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Obchodni podminky
Vieobecné obchodni podminky spoleénosti Chromservis

Zakladni ustanoveni
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b
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Dodani zboZi a sluzeb

O NAS (/COMPANY-PROFILE?LANG=CZ}

skveié sluzby, kvalitn,

NOVINKY (/SINEWSAANG=CZ)
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produkty

S.r.0.

Tyle vieohecné chehodni, dodaci a servisni padminky (dale jen "vVEeobecnd podminty") upravuji vztahy pli dodavkéch zboi a sluzeb mezi spoleinasti Chromsenvis s.0.0.

a kupyjicim. Tyto véecbecné podrninky jsou 2avazné pro veskery obchodni styk: se sf

i Chromservis $.r.0. Odchylné pisemné dohody UEastrikd maji prednost pred

ustancovenimi {échte vieobesnyth podminék.

Doddvky zboZi a sluZeb spoletnosti Chromservis s.r.0. jsou realizovany na zakladé pigemné objadnavky nebo kupni smiouvy. Qjednévky mohou byt zaslény postou, faxen
nebo elektronickou farmou {e-mailem nabo formulafem z webovych strének spoleénosti Chromservis §.2.0.), ve zoela wiimednych pfipadech rovnéZ na zakladé Gstni nebo

biedndvky b
¥- Obj Y

pristrojd nad 200 000,- K& a kupni smicuvy plijin

4 Ghromservis s.1,0. pouze jako pisemné crigindly podepsané statutdrnimi zastupei

kupujicich organizacl nebo jimi zpir &nymi -osobami. Ch:

vis 5:1.0. povazuje

i tku za zdvaznoy jejim piijmem a timte ckamikem vzaikéa zdvazkovy vztan.

Kupni smlouvy jsou zavazné podepsénim statutdmim zastupcem spoleénosti Chromservis s.r.0. nebo jim zpinomoensrymi osobami.

Pro specifikasi a dodani zboZf je rozhodujici katalogové &isle uvedeng v objednéivee ni

ho Kupni smiouvd.

Kupnl smiouvy jsou spotedrosti Chromsenvis s.r,.0. potvizovany vidy. Objednavky spolednost Chromservs s.r.o, potvrzuje na vyzédani kupujicim.

Chremssrvis 8.r.0. vyrozumi neprodleng kupuiiciho o viech modelovych zménach n

be incvacich produkiti v prib&hu r ok wky (kugni ) jiciho,

Pokud tyto zmény nevedou ke zhorSeni parametnd zhoE nebo k navySeni jeho konedns ceny, miiZe je Chromservis s.r.o. provést bez pisemného souhlasu kupujiciho. V

astatnich pfipadech mide Chromservis &.r.0. provést zmény v objednévee pouze po d
Hupuwjici miZe ve svych objednévkach provédét zmény pouze pisemnou formou a pe
néklady spojené se zménou objednaviy,

Stomovani abjedndvky po Jejim piijeti spoleénostli Chromservis s.r.0. dle 8anku 1.

hodé a pisemném potvrzeni 1éte dohody kupujicim.
ohodé s pracoviiky spoledaosti Chromservis s.7.0. Kupujicl hradi vekeré dodateZné

?je moiné jen pe domiuvé s asobou k iomuto ufelu zpinsmotnénou. Spolednost

s@ &l Anim obiad)

Chromservis s.7.0. 8l vwyhrazuje prive #étovat kupujicimu pripadné néklady vynalc

Y.

Ceny zbo?! a sluZeb jsou vyjédieny v K& a jsou uvedeny v cenovich nabidkéch, plipadnd ceniku. Ceniky vydavané spolecnosti Chromservis §.r.0. jsou informativai a jsou
vidy platné X terminu vydani. Chromservis s.r.0. nezodpovidé za chyby vzniklé pf tisku obchodnich a technickych materiall. Chromservis 5.1.0. 8i wwhrazuje pravo zmény

cen v zavislosti na zméndch kurzé, calnich poplatkl, depravnich ndkladd a jinych 4
nékiady na depravu de mista odbératele. Pro spotfebn! material jo vyuEivana slizba §
Platnost cenovych nabidek je v nabidkach zfeteln& vyznadena. Cenové nabidky.za Chy
V pfipads, Ze je zbozi objednavano na z4kladé cenové nabidky, je nutné v objednd

sevivmiteingch podminkach. Ceny jsou vidy uvaddny bez DPH. Nezahmujl v sobé
ke podty - Balik de ruky, Chemikélie jsou dodévdny smiuviim pFepraveam.
yromservis s.r.a. podepisuje cbehodni zastupce, kiery nabidku zpracovéva.

vee uvést Gislo dané nabidky. Pokud &islo nabidky v objednévce uvedene nebude,

spolednost Chromservis s.r.0. neni povinna dodrZet cany uvedené v nabidee. Na pozdBj3i piipadné reklamace ceny a odvolavky na nabidku nemusi byt brén zfetel.

Spoletnost Chromservis 8.r.0. 58 zavazuje dodat kupujicinu zboZi spedifikovang v ob
zavazuje spoletnosti Chromservis s.r.o. zaplatit za to sjednanou Xupni cenu, Chroms
zbo¥l & provoznich maZnosti. Predpokiadany termin dodani je uvadén v cenowych nat
o MoZnG sdalit | telafaniciy.

ladnivee nebo kupni smiouvd & pfavést na ndj viastnické prévo ke zboi a kupujici se
£Ivis 5.1.0. ¢ zavazuje dodat zboZl a sluZby v co nejkratdim terminu die dostupnost
bidkach, potvrzenich objednavek a kupnich smicuvich. Piedpoklddany termin dodénl

Zbo¥i je dodavano na misto ureni specifikované v objed nebo kupni
zasilédni zbeZi plepravcern nebo dodactho iistu v plipadé dodéni zéstupcam sopok

deklarovany potet baleni (krabic, palet atd.) a Ze zésilka neni ziete!iné po3kozena,

. Plavzeti zboZi stvrzuje kupujici bud podpisent pfapravnich d i v piipadd
+inosti Chremservis s.r.o. V tomto okamZiku kupuiicl stvrzuje, Ze zésilka obsahuje

U dodvek spotfebniho materidlu nebo zboZi, které nevyZaduje instalaci servisnim technikem, je kupujici povinan zbozi ihned pe jehe prevzeti zkontrofovat a pfipadné vady

dodavatell nahlsit nejpozdéji do 10 dniy po pievzeti. Sougasti dodavky je vZdy dodaci]
V pfipad2 dodévky zbodf, kiers vyZzaduje instalaci servisnim technikem, zlistava zési
kupujicim servisni techaik spoleénosti Chromservis s.r.o. a vedkeré nedostatky a

Chromservis s.r.0. k instalaci 2bozf polfebnou soudinnast. Prace nazbyiné pro instalac
Je-li soudasti zboZ programové vybaveni (déle jen “software”), poskytne Chromsen
povahy sloui, a to pro soufasné vziti na jediném potitadi (déie jen "licence"), Heang
souddsti softwaru a kupujici pfebira veskerou odpovédnost za jejich porudeni. Kupuj
postoupit. Kupujicl neni povinen licenc! vyuzit. Kupujiel neni oprévnén bez souhlasu p
Technicka dok a ui

pfirutky jsou dodavany v

igi Jazyesl

list obsahujici katalogevé &islo, ndzev, potet doddvanych kusi a cenu.

ka po prevzeti kupuficim od depravce nerozbalena. Detalini pievzetl zboii provede s
tivady zapide de instalatniho protokolu.Kupujici je povinen poskytnout spolegnesti
i budou zahajeny ckamZitd, nejpozddji do 14 dnd od dodani zboi.

Yis 5.r.0. kupujicimu nevyhradni oprévnéni software uiit k Géslu, ke ktersmu die své
@ jo poskytovana v soulgdy s podminkami uvedenymi v licennich textech, kterd jsou
ci nermd pravo licenci Zeela neba z&asti posiylnout el osobé ani licend theti osobé
rodavajicihe zboZi méni, upravovat ho nebo jakymkoliv zpdsobem do néj zasahoval.
wyrobce nebo v Ceském jazyce., Soutdsti doddvky pristroj je prohlaSent o shod#

zafizenl dle ustancveni.zak. &, 2211997, Sb. (plati. pouze.pro zbosi, kierd tomuto.zékonu a navazujicim wyhlaském podléha).

Kupujici miZe pe ofedchozim projednént koupené zboZi na viasini naklady do 30-
nepouZité a nepodkozené. Spolsdnost Chromservis s.1.0. si za tuto sluZbu GStuje 30%)|

Platebni podminky

dni) vratit zpét spoleZnosti Chromservis s.1.0. ZboZi musi byt v erigindinim baleni,
storno poplatek 2 hednoty vraceného zbodl.

Castky kupni ceny jsou splatné bezhotovosing, a to bankovnim plevodem na Géet spoletnosi Chrosnsenvs s.ro,

Splatnost fakiur, pokud neni specifikovane jinak, je 14 dad. Faktury jsou splatné k d
plipsana na u&at spoletnosti Chromservis s.r.o. :
Pofaduje-li kupujici tpravu platebnich pedminek, je nutio tato skutednost projeds

_podminky. je.zagatiebi uvdst v atjednavce,

https://www.chromservis.euw/i/trading-conditions?lan

jatu uvedenému na fakiufe, 1o znamend4, Ze k tomuto datu je celd Gastka kupni ceny

yat s obchodnim zastupcem spoleénosti Chromservis 5.r.0.Nové sjednané platebni

16=CZ
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Zaruka za Jakost a odpovédnost za vady

-

~

“

~

Zarugni a pozarutni opravy piistrojd

»

Viastnickéa prava a nebezpeti $kody na zhozi

>

>

Obecné ustanoveni

b

iaohecna cochodni podminky si rméiZeta oteviit v PDF zde (hitps:

Copyright

https://www.chromservis.eu/i/trading-condjtions

U novych 24k
wyhrazuje pravo platby pfedem u objednévek a kupnich s
opakované nedodruji sjednancy splatnest faktur. Dedadi |

rmiuv nestandardnihe piaéni

Faktury / dafipvé doklady jsou vystavovany v okamiiky odasténi zbaZi (phedani prvnimu,
(astka kuphi ceny se povaZuje za uhrazenou dnem, kdy bude cel pfipséna na et prof
Pokud je kupujici v prodleni s8 zaplacenim Kkupni cany nebo jeji Easti, je povinen zap

prodleni z dluiné Eastky.
Kupujici neni oprévnén pievést na thetl osol

Spoletnost Chromservis s.r.0. poskykije kupujicimu zanku za jakost zbe2i 5 tim, 28 p

(iEelu nabo Ze st zachova smiuvens, jinak obvyklé viastnost.
Zéaruka se nevztahye na spotfebni matesisl a vady zboii,

pouitim nevhodnéhe spotfabniho i&iu na zboZi, r
se nevziahuje na vhodnost zbozi pro uréité specialni pouiti.

P

Nent-li stanoveno Jinzk, &ini zarugni doba 12 mésict ode dne dodéni zboZi. U spatfebr
asice od dodani zhozl. Jest!
pFevzit nebo poskytnout soutinnost k instalaci, pak zarugni doba 256
Dez zbytetnéhq

batesil & u senzori do pristrojil &ni z&udaf doba 3m
odbératele zbozi
Jestlize kupujici zjisti béhem z&ruEni doby, e zboZi vykazuje vady,
reklamace") o Zif§tanych vadéch. V phaadé reklamace GG nebo HPLG kelony jsou rel
nebo jej na vyZadanf zadleme.
Do zméni doby se nezapotitav doba od uplatnéni oprévnéné reklamace a2 do doby
Pii uglatndal reklamace je vidy nutne pledioZit doklad © zakoupen| zboZi, kterym je

aznikil je vidy pofadovdna platha pfadem na zélohovou fakturu. Po dohod

ita v téehio pfipadech zadin

bu zévaziy vibl spolenasti Chromssrvis 8.1,

ktaré evidenind vznikly nes
w0y UdrZbou zhozi, prd

ipoletnosti / Chromservis.en Stranka &.2z

& jo mognd | platha v hotovost neho na dobirku, Spole&nost Chromservis s.r.0. 8l
[Déle je Chromservis s.r.0. opravnén pozadovat plaibu pledem u zakaznikd, kiefi
b bizet az po uhrazeni zélehy kupujicim.

biapravei) nebe po osobrim dorudeni ZboZi odbgrateli.

Havajicino. K tomuto datu se Kkupujicl stava vlasinikem zboZi.

it spoleénosti Chromservis s.r.0. 23 wazdy den prodieni 0.5% 2&konného (roku Z

h. bez jeiiho predehoziho pisemnéno souhiasu.

Zarubni dobu bude zboZi zplsobilé pro pouZit ke smluvenéme, jinak k obvyklému
ypravngm pouditim zboZi, zejmena nevhodnym spojenim zbo2i s jinfeni zafizenimi
dévajicim neautorizovanou modifikaci zbodi, poruienim z&rudni nalepky atd. Z&ruka
iho materialu (at uZ jo soutdsti pFistreje nebo je doddvan samostatng), u napajecich
e dodani zbogi, v&. piip. instalace, & zpoZdéno v disledku porudeni povinnosti
4 béZet nejpozdéji 31. den po predani zboii kupujicims.

odkladu uvddomi spolenest Chromservis §1.0. v pisemném czndmeni vad {déle
Kiamatni farmuléfe k dispozics ng webovych strankach spolegnosti Chromservis s.1.0.

kdy kupujici po skoneni oprav byl povinen zboZi prevzit.
faktura a dodaci list e séricwym Cislem dodansho zbozi. Zbozl musi byt kempletnl

reklamad je kupujici poviren specifikovat vadu zbo2i a jak se projevuje. Mistem

dnost j& deklarovana formulafem o dekontaminaci {formulér ja k dispozici na

wEeind dokumeniace a s neporudemymi zérubnimi nalepkami a v plvednim obalu.
reklamace j& provozovna spolenosti Chromservis s.r.0.
Odbératet je povinen 6 zboti predat Eisté a zd Avadné, Zdravolql 1

webovych strankéch spolednosti Chromservis 8.0 nebo jei na vyZédani zadlems).
zbo#i nepfevait.
QO vysledku reklamacs je odbérate! informavan nejpozddji do 2 tydnii od prevzeti pred
obvykle dp 4 tdni.
V piipadé vady zbozl uplainéné kupujicim je spoleEnast Chromsenvis s.r.o. opravnéns
Pfi neopravnéné reklamaci {nebude-li zjifténa oznamena vada nebo plide o zévady {
prepravu a prohlidky, pfipadné opravu.

Zarutni a pozdruini servis phistrojd zabezpeduje spolegnost Chromservis s.r.c.

Servisni objednavky/smicuvy piijima servisni oddéleni.

Kupuijic! nabyva vastnického prava ke zbodi, zapiacenim kupni cany v piném rozsaly

Nebezpsti $kody na zboZi pfechézi z prodavajicine na kupujicihe v ckamiiku piedé

Texi 15chto VEeobecnych podminek ja zvefejnén na internelové adrese

v, nenabude-l viasmickeho préava ke zboZi dfive na zé&kladd zdkona.

hitps;fichromservis.eu () a ve vy

V opatném plipads si apolefnost Chromservis s.r.0. vyhrazuje pravo raklamovans

Imétu pinéni k vyfizenl reklamace. V piipada nutnostl posouzeni vad 2boii vyroboem
dle své voloy vadné zboZi vyménit nebo je opravit,
hespadajici do zaruky) je odbératel povinen pred pievzetim uhradit vzniklé naklady na

rostrednictvim progkolenych sefvisnich technikél na zéklad pofadavkd odbdratele.

i zbozi kupujicimu.

PRI ek

vis s.1.0.
0. a vznikajici pi

st C
& ohjednavky ze strany spolednosti Chromservis s.1.

yeh s
Yy

cdbs

Odbaratel je srozumén stim, Ze zévazkovy vztah zalofeny okamzikem :

poskytovani plagni se fidi témite Vieobeenymi podminkami.
Tyto Vieobecné padminiy nabyvaji platnosti a G&innosk dne 1.9.2016.

O NAS PRODUKTY VEDET ViC KONTAKTY
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