SMLOUVA
o poinstalacni servisni podpofre IP telefonie

uzaviena dle ustanoveni 8§ 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni

pozdéjsich predpist (,Obcansky zakonik")
(dale jen ,Smlouva")

Objednatel:

Mésto Neratovice

se sidlem: Kojeticka 1028, 277 11 Neratovice
zastoupeno: Mgr. Lenkou Mrzilkovou. starostkou
IC: 002 37 108

DIC: CZ00237108

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

Kontaktni osoba
ve vécech technickych

(dale jen ,,Objednatel™)

a
Poskytovatel:

02 Czech Republic, a. s.

se sidlem: Za Brumlovkou 2/266, 140 22 Praha 4 - Michle

zastoupena: Janem Davidem, Account Managerem, na zakladé povéreni ze dne

19. 10. 2016

IC: 601 93 336

DIC: CZ 601 93 336

Bankovni spojeni:

Cislo Ggtu:
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1.2

1.3

Kontaktni osoba
ve vécech technickych.

(dale jen ,,Poskytovatel )

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né jako ,,Smluvni strany")

Clanek 1
PFedmeét Smlouvy

Poskytovatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje zajiStovat pro Objednatele poinstalacni
servisni podporu IP telefonie Objednatele specifikované v pfiloze €. 1 této Smlouvy (déle jen
»Zarizeni") dodané a instalované Poskytovatelem v ramci plnéni vefejné zakazky ,Realizace IP
telefonie pro MéU Neratovice" (dale jen ,Vefejna zakazka'). Rozsah &innosti v ramci
poinstala¢ni servisni podpory IP telefonie je specifikovan v pfiloze ¢.1 k této Smlouvé (dale jen
Poinstalacni servisni podpora ).

Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za poskytovani Poinstalacni servisni podpory cenu
sjednanou v priloze ¢. 2 této Smlouvy a poskytovat mu nezbytnou soucinnost k fadnému
provadéni Poinstalacni servisni podpory.

Poskytovatel prohlasuje, Ze akceptuje pozadavky a podminky Objednatele uvedené v zadavaci
dokumentaci Verfejné zakazky (zejména ve vyzvé a zadavaci dokumentaci ¢. 2/2018/KTU, vC
PFilohy ¢ 1 Specifikace pfedmétu zakéazky). V pfipadé rozporu mezi textem Smlouvy a vyzvou a
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zadavaci dokumentaci ¢ 2/2018/KTU (v& P¥ilohy & 1 Specifikace pfedmétu zakézky), ktera
tvofi pfilohu €. 3 této Smlouvy jako jeji nedilna soucast (déle jen ,Vyzva"), ma Vyzva prednost.

Clanek 2
Doba a misto poskytovani Poinstalacni servisni podpory

Poskytovatel zahdji poskytovani Poinstalacni servisni podpory podle této Smlouvy dnem
nasledujicim po pfedani a prevzeti Pfedmétu koupé Poskytovatelem Objednateli ve smyslu
uzaviené Smlouvy o koupi ze dne.................. uzaviené mezi Stranami. Doba poskytovani
Poinstalaéni servisni podpory je 36 mésicl ode dne zahajeni poskytovani Poinstalaéni servisni
podpory.

Mistem poskytovani Poinstalacni servisni podpory je Méstsky Ufad Neratovice, ul. Kojeticka
1028 a ndm. Republiky 400, 277 11 Neratovice.

Poskytovatel je opravnén Poinstalaéni servisni podporu poskytovat i pomoci prostiedkd
vzdaleného pfistupu nebo obdobnym dalkovym zplisobem.

Clanek 3
Cena

Cena za zajiSténi Poinstalacni servisni podpory dle ¢lanku 2 této Smlouvy je sjednana dohodou
Smluvnich stran a fidi se cenikem specifikovanym v pfiloze ¢ 2 této Smlouvy.

Cena uvedena v priloze ¢. 2 této Smlouvy je uvedena bez DPH.

K cené uvedené v priloze ¢ 2 této Smlouvy bude vzdy pfipoCtena DPH v aktualni vySi dle
platnych a Géinnych pravnich predpist.

Clanek 4
Platebni podminky

Poskytovatel vystavi Objednateli danovy doklad zpétné vzdy k 10. dni v mésici nasledujicim
po uplynuti kalendafniho mésice, za ktery je U€tovana cena za Poinstalacni servisni podporu.
Podkladem pro fakturaci je doklad Poskytovatele o pfipadné provedeném servisnim zakroku a o
spotfebnim materialu ¢i ndhradnich dilech dodanych Objednateli.

Darovy doklad musi obsahovat naleZitosti Gcetniho a dafového dokladu ve smyslu pfislusnych
pravnich predpis Ceské republiky. Objednatel neplati Zadné zalohy.

Danovy doklad bude mit splatnost 30 dnli od data doru¢eni Objednateli.

Clanek 5
Prava a povinnosti Smluvnich stran

Objednatel je povinen udrZzovat Zafizeni v fadném provozuschopném stavu a podle nutnosti
oprav predavat Poskytovateli poZzadavky na zajiSténi Poinstalacni servisni podpory Zafizeni.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o vSech zménéach tykajicich se Zafizeni, jeho
umisténi a provozu, které by i nepfimo mohly ovlivnit pInéni této Smiouvy.

Objednatel je povinen telefonicky a nasledné elektronickou poStou nahlasit Poskytovateli
pfipadné zavady na Zafizeni neprodleng, poté co je zjistil na nasledujici kontakty:

Telefonni Cislo:
Elektronicka posta:
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Pfi nahlaSeni zavady Zafrizeni telefonicky i e-mailem je Objednatel povinen Poskytovateli sdélit,
od kdy se zavada vyskytuje a jaké jsou jeji privodni jevy.

Poskytovatel bude od Objednatele pfijimat objednavky nahradnich dilG a hlaSeni Objednatele
o vadach Zafizeni 24 hodin denné 7 dni vtydnu. O nahlaSenych vadach povede Fadnou
evidenci, kterou na zékladé Z&dosti Objednatele kdykoliv pfedloZi ke kontrole. Radnym
nahlaSenim vady se rozumi nahlaSeni vady opravnénou osobou Objednatele, postupem dle
této Smlouvy, kdy vada je Objednatelem srozumitelné a presné specifikovana s uplatnénim
pozadavku na jeji odstranéni.

Poskytovatel je povinen pfi provadéni servisu a uUdrzby zafizeni Objednatele dodrzovat
nasledujici povinnosti:

a) Poskytovani komplexni Poinstalacni servisni podpory Zafizeni
- Doba vyfeSeni servisniho pozadavku: do 8 pracovnich hodin od fadného nahlaseni

plati v asech pracovni doby od 08.00
do 17.00 hodin, mimo vikendy a statni svatky

- Dostupnost servisni sluzby v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin

Poskytovatel opravi i vady, které sam zjistil, a to i bez vyzvani Objednatele. V pfipadé vétSich
zavad bude pfipadna oprava nejdfive projednana s Objednatelem; Objednatel svij souhlas
s rozsahem pfipadné opravy udéli ¢i neudéli.

b) Provadéni preventivni drzby Zafizeni

Veskeré preventivni prace na Zafizeni se provadgji v prlibéhu pracovni doby, ktera je sjednana
v pracovni dny (pondéli az péatek) od 8:00 do 17:00 hod. Z&sahy, které vyZaduji nebo maji za
nasledek vypadek provozu Zafizeni, se budou provadét po dohodé s Objednatelem mimo
pracovni dobu.

Poskytovatel je povinen veSkeré zjiSténé vady na Zafizeni odstranit v co nejkratSim Case
s prihlédnutim k povaze vady. Poskytovatel neni v prodleni s odstranénim vady nebo
s poskytnutim jiného plnéni v ramci Poinstalacni servisni podpory, pokud k nedodrzeni
sjednaného terminu doSlo zcela nebo z ¢asti z dlvodu na strané Objednatele &i tfeti osoby,
nebo z dlivodu udalosti vy3$si moci (zivelna pohroma, apod ).

Vada se povaZuje za odstrané&nou i do¢asnym zapdjéenim nahradniho Zafizeni nebo jeho Gasti;
timto v3ak neni dotéena povinnost Poskytovatele, odstranit vadu na plvodnim Zafizeni nebo
jeho Césti ve vlastnictvi Objednatele dle Smlouvy o koupi a jeho vraceni (dodani) a opétovnou
instalaci do stavajici IP Telefonie.

Objednatel zajisti volny pfistup k Zafizeni pracovnikim Poskytovatele, pfip pracovnikiim
subdodavatelll Poskytovatele.

Objednatel je povinen po dobu poskytovani Poinstalacni servisni podpory poskytovat
Poskytovateli nezbytnou soucinnost tak, aby Poskytovatel mohl poskytovat Poinstalacni servisni
podporu dle této Smlouvy a aby fadny pribéh poskytovani Poinstalacni servisni podpory nebylo
naruSovano zasahy tfetich osob.

Po provedeni pozZadovaného Poinstalacni servisni podpory Objednatel potvrdi doklad o
provedeném servisnim zasahu Ci udrzbé predlozeny Poskytovatelem, popf sdéli své namitky.
Clanek 6
Z&aveére€na ustanoveni

Smlouva se uzavird na dobu uréitou 36 mésicll ode dne zahdjeni poskytovani Poinstalaéni
servisni podpory dle ¢lanku 2.1 této Smiouvy.
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Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu druhou ze Smluvnich stran a Gc€innosti dnem
uverejnéni Smlouvy v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkach acinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o

s

registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisl. Uvefejnéni v registru smluv zajisti Objednatel.

Poskytovatel odpovida za $kodu zplsobenou Poskytovatelem do dvanactinasobku mésiéni
pravidelné pausalni ¢astky sjednané pfiloze ¢ 2 Smlouvy

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze stran obdrzi jedno
vyhotoveni. Smlouvu Ize ukonCit pisemnou formou, a to dohodou stran, odstoupenim jedné
ze Smiluvnich stran pro pfipad podstatného poruseni Smlouvy druhou Smiuvni stranou,
vypovédi Objednatele pfi dodrzeni tfimési¢ni vypovédni Ihdty pocinajici bézet prvnim dnem
meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli.

Prava a povinnosti touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku.

Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zachovat mi€enlivost o vSech skute¢nostech, udajich
a informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu jejich obchodniho tajemstvi.
Poskytovatel i Objednatel se zavazuji, Ze tyto skuteGnosti nesdéli ani jinym zplsobem
neposkytnou Zadné tfeti osobé s vyjimkou pfipadnych subdodavatelli Poskytovatele a zaijisti
jejich pfimérenou ochranu a utajeni. PoruSenim tohoto ustanoveni neni pfipad, kdy ke sdéleni
téchto informaci dojde na zakladé poZadavku opravnéného subjektu (napf. soudu) nebo pfi
plnéni zakonem stanovené povinnosti v rozsahu a v mezich zadkonem ur¢ené.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha ¢. | Technicka specifikace zafizeni a rozsahu Poinstalacni servisni podpory
Priloha €. 2 Cenova specifikace Poinstalacni servisni podpory

Priloha ¢ 3 Vyzva a zadavaci dokumentace &. 2/2018/KTU

dne 19. 10.2016



Priloha ¢. 1

Technicka specifikace Zafizeni a rozsahu plnéni Poinstalacni servisni podpory

Preventivni kontrola a udrzba

Monitoring

- preventivni kontrola Zafizeni cca 1x za kalendarni Ctvrtleti
v jednotlivych uzlech telekomunikacni sité (kontrola funk&nosti
zafizeni, tarifikace, kontrola chybovych hlaseni systému).
Bezpecnostni update systému telefonni dstfedny po dobu trvani
poinstalacni servisni podpory

- napojeni tel. Gstfedny na monitoring sledujici nejen dostupnost
Ustfedny, kvalitativni ukazatele nutné pro bezproblémovy béh.
dostupnost hlasovych sluzeb z VTS

Rekonstrukce uzivatelské databadze - v pfipada poSkozeni programového vybaveni poboCkové

Poradenska sluzba

Dalkova udrzba

Ustfedny (napf. nasledkem zavady na zafizeni) bude provedena
rekonstrukce databaze uZivatelskych dat za pouziti predchozi
zalohy.

- feSenf rdznych problém0 pfi nespravné manipulaci s telefonnimi
pfistroji nebo sluzbami Ustfedny s povéfenym pracovnikem
Objednatele

- v pfipadé pozZadavku Objednatele rychla zména uZivatelské
databaze pomoci vzdaleného pfistupu.

Provadéni oprav, odstrafovani vad zafizeni nahlaSenych Objednatelem, nebo jinak zjisténych

Poskytovatelem (nezahrnuje nové poZadavky, Gpravy a zmény nad
rdmec zadani).

Specifikace IP/digitalni telefonni Ustfedny (zafizeni) - typ BC 4.0 SoftSwitch.

Technicky popis zafizeni:

HW mnozstvi
IP PBX BC 4.0 SoftSwitch v zastavbé a s funkcionalitami poZzadovanymi |
dle ZD v pfiloze ¢ 3
Koncova zafizeni
Htek UC924 10
Htek UC912P 94
Htek UC903 2
Yealink W56P IP DECT 7

4

Switch HP Aruba 2530 48G PoE+

Zafizeni je umisténo na adrese Objednatele: (bude doplnéno pfi podpisu smlouvy)



Priloha €. 2
Cenova specifikace Poinstalacni servisni podpory

Mé&siéni pravidelna pausaini ¢astka: 2 500 K¢& plus DPH (Celkem za 36 mésicd, tj. za dobu
trvani smlouvy: 90 000 K¢ plus DPH)

Vedle toho je Gctovana:

Cena za kazdy servisni zasah, ktery se netykd odstrafiovani nedostatkll a poruch (nové
pozadavky, Upravy a zmény nad ramec zadani): hodinova sazba 800 K¢ za kazdou zapoCatou
1 Clovéko-hodinu plus DPH, zahrnuje dopravu, provedeni Upravy. UCtuje se kazda zapocata

Gctuji po Ctvrthoding.



Priloha €. 3

Vyzva a zadavaci dokumentace ¢. 2/2018/KTU
(v€. Prilohy €. 1 Specifikace predmétu zakazky)

(bude vlozeno pfi podpisu Smlouvy)



MESTO NERATOVICE

Kojeticka 1028, 277 11 Neratovice

Dne: 26.04.2018

VYZVA A ZADAVACI DOKUMENTACE &. 2/2018/KTU

k pfedkladani nabidek v ramci zadavaciho fizeni vefejné zakazky malého rozsahu zadavanou mimo

rezim zakona €. 134/ 2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek

Néazev zakazky:

»Realizace TP telefonie pro M&U Neratovicel

Datum zvefejnéni:

1. Identifikacni Gdaje zadavatele

Mésto Neratovice

Kojeticka 1028, 277 || Neratovice
IC: 002 37 108

DIC: CZ00237108

statutarni zastupce: Mgr. Lenka Mrzilkova, starostka

Kontaktni osoby zadavatele pro vefejnou zakazku:

2. Informace o druhu, pfedmétu a rozsahu zakazky

Jedna se o verfejnou zakazku malého rozsahu na dodavku zadavanou mimo rezim zakona ¢.

134/2016 Sh. o zadavani vefejnych zakazek.
Pfedmét plnéni:

Pfedmétem verejné zakazky je novy telekomunikacni systém.

BlizZSi specifikace je obsazena v pfiloze &. 1.
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3. Prohlidka mista plnéni

Prohlidka mista plnéni bude umoznéna. Prohlidku mista plnéni!

4. Doba plnéni zakazky

Predpokladana doba pInéni je do 2 mésicl od podpisu smlouvy.
5. Pozadavky na prokazani kvalifikacnich predpokladt uchazeci

Zakladni zpUsobilost

Zakladni zpUsobilost splni uchazeé&, ktery prokaze splnéni zakladni zpUsobilosti analogicky
podle § 74 zakona ¢. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek. Spinéni zakladni zplsobilosti
prokazuje uchazec¢ predlozenim cestného prohlaseni, z jehoz obsahu musi byt patrné, Ze splnuje

prislusné zakladni pfedpoklady (pfiloha ¢. 3).

Profesni zpUsobilost
Profesni zplsobilost spliuje uchazeé, ktery predlozi zadavateli:

a) vypis z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném uchaze¢ zapsan, Ci vypis z jiné obdobné
evidence, pokud je v ni uchazec¢ zapsan,

b) doklad o opravnéni k podnikani uchazece podle zvlastnich pfedpisd v rozsahu odpovidajicim
prfedmétu verejné zakazky, zejména doklady prokazujici pfislusné zivnostenské opravnéni nebo
licenci.

c) Pozadovana struktura realizacniho tymu

Profesni zplsobilost spliuje uchazeé, ktery predlozi zadavateli seznam konzultantl (minimalné

tfi) ktery musi obsahovat:

= jméno a pfijmeni, véetné titull

e pracovni pozici a druh prace (role) v pfipadé plnéni pfedmétné zakazky, a to zejména z
hlediska pozadované pracovni pozice

e dosazené vzdélani

 dosavadni délka praxe v oblasti strukturovanych kabeldZi a IP telefonie (minimalné 3 roky)

* zkuSenosti souvisejici s predmétem zakézky, tj. zejména Gcast na konkrétnich projektech
souvisejicich s plnénim zakazky (seznam a popis oblasti fesSeni projektd)

« doklad (Eestné prohlaseni) o existenci platného smluvniho vztahu v0i¢&i dodavateli
(pracovnépravni, obchodnépravni), popf. jiného vztahu (¢len sdruzeni nebo statutarniho
organu dodavatele, podilnik apod.)

= souhlas se zpracovanim osobnich udaji (stacijedna véta podepsana konkrétni osobou)

Technicka zplsobilost

 dodavatel musi dodat alespor jednu referenci na dodavku a implementaci feSeni tel.
Ustfedny podobného rozsahu pro méstsky urfad obdobné velikosti, ne starsi 5 let
e dale musi dodavatel dodat dalSi 4 reference na feSeni tel. Ustfedny obdobné velikosti (pro

libovolnou organizaci), které nesmi byt starSi 3 let
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 vSechny reference musi kromé kratkého popisu dodaného feSeni obsahovat také kontakt na
opravnénou osobu referencniho zakaznika, kterého je mozné kontaktovat

- dodavatel predloZzi pojistnou smlouval o odpovédnosti za $kodu, kterou mize zptsobit
zadavateli i jakékoli tfeti osobé svoji Cinnosti pfi plnéni této vefejné zakazky s limitem
roc¢niho pojistného plnéni v minimalni vysi Imil. K&

- dodavatel predlozi seznam &lenl realizaéniho tymu, ktery se bude podilet na pInéni této
vefejné zakazky. Dodavatel se zavazuje zachovat sloZzeni tymu z nabidky v pfipadé, Ze tato
bude vybrana. Pfipadna zména realizacniho tymu, musi byt odsouhlasena Zadavatelem

6. Variantni reSeni

Variantni feSeni podani nabidky zadavatel neumoznuje.

7. Lh(ta pro podani nabidek

Lhdta pro podani nabidek ¢ini 15 dni a konéi dne 14.05.2018 v 10:00 hodin.

8. Informace o zpracovani nabidky

Nabidky se podavaji pisemné, v fadné uzaviené obalce s oznacenim:
»,Realizace IP telefonie MéU Neratovice!

NEOTVIRAT PRED LHUTOU PRO OTEVIRANI OBALEK
Odbor KTU

Nabidka i vesSkeré dalSi doklady pozadované zakonem a zadavacimi podminkami, musi byt
predloZzeny v Ceském jazyce, pokud jsou vydany v jiném jazyce, musi byt pfedlozZzen jejich
Uredné ovéreny preklad do ¢eského jazyka.

Nabidka musi byt datovana a na ,titulnim listu“ podepsana uchazeCem, resp. osobou
opravnénou jednat jménem ¢&i za uchazee (u pravnickych osob v souladu se zplisobem
podepisovani za spole¢nost uvedeném v obchodnim rejstfiku nebo jiné obdobné evidenci), prip.
osobou zmocnénou k takovému Ukonu, v takovém pfipadé dolozi uchaze¢ v nabidce original
nebo Ufedné ovérenou kopii plné moci.

Kazda nabidka bude pfedana zadavateli ve dvou pisemnych vyhotovenich - v jednom originale
ajedné kopii, a v jednom elektronickém vyhotoveni ve formatu MS WORD, MS EXCHL nebo
PDF na CD.

Original nabidky bude oznacen na krycim listu nabidky (titulni list) slovem ,original” a kopie
nabidky bude na krycim listu nabidky slovem ,kopie*.

Kopie nabidky musi byt Uplnou kopii originalni nabidky.

Nabidka nesmi obsahovat pfepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.

VSechny listy nabidky, v€etné pfiloh, musi byt fadné ocislovany vzestupnou Ciselnou fadou.
Zadavatel nehradi naklady, které uchazedlim vznikly v souvislosti s jejich G¢asti v zadavacim

fizeni.
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Mistem pro podani nabidky je sidlo zadavatele na adrese:
Mésto Neratovice

Kojeticka 1028

277 11 Neratovice

Nabidky je mozné podat osobné nebo je mozné zaslat je na adresu zadavatele prostfednictvim
drzitele posStovni licence.
Osobné je mozné nabidky podat:

e v pondéli ave sttedu od 07:30 hod. do 11:30 hod. a od 12:30 hod. do17:00 hod.,

e v Utery a ve Ctvrtek  od 07:30 hod. do 12:00 hod. a od 12:30 hod. do13:00 hod.,

e Vv patek od 07:30 hod. do 12:00 hod. a od 12:30 hod. do13:00 hod.

Nabidky podané po uplynuti IhGty pro podani nabidek komise neotvira, pozdni podani nabidky

oznami zadavatel bezodkladné pfislusSnému uchazeci.
Nabidka bude zpracovana v nasledujicim ¢lenéni:

e Kryci list nabidky - zavazny vzor tvofi pfiloha ¢. 2 zadavaci dokumentace

e Obsah nabidky - nabidka bude opatfena obsahem s uvedenim &isel stranek u jednotlivych oddild

e Dokumenty a doklady prokazujici splnéni kvalifikace uchazece

 Nabidkova cena

e Podepsany navrh smlouvy, ktery predlozi uchaze¢ a bude predmétem dalSiho jednani (dodani,
montaz, nasledny servis)

9. Otevirani obalek s nabidkami

Otevirani obalek s nabidkami probéhne 14.052018 od 10:30 hodin v zasedaci mistnosti v 1.
patfe na adrese: Kojeticka 1028, 277 11 Neratovice. Otevirani obalek se mohou zuUcastnit

zastupci uchazecd, ktefi v€as a fadné podali nabidku.

10. Zpulsob zpracovani nabidkové ceny
Cenu pfedmétu zakazky uchaze€ uvede v krycim listu nabidky (Pfiloha ¢ 2) a v navrhu
smlouvy. Uchaze€ je povinen uvést nabidkovou cenu v ¢eskych korunach (K¢&) ve vysSi bez dané
z pfidané hodnoty (DPH), dale uvede pfisluSnou sazbu dané z pfidané hodnoty a nabidkovou
cenu s pfipoctenim dané z pfidané hodnoty (DPH).
Nabidkovou cenu uvede uchaze¢ jako cenu konec¢nou a neprekroditclnou. Nabidkova cena mize
byt zménéna pouze z dlvodu zmény vy3e sazby dané z pfidané hodnoty (DPH) stanovené
zakonem ¢. 235/2004 Sh. o dani z pfidané hodnoty, ve zné&ni pozdéjsich predpisu.

11. Predpokladana hodnota zakazky

Prfedpokladana hodnota zakazky je maximalné 800.000 K¢ bez DPH.

12. Kritéria hodnoceni nabidek
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Zadavatel stanovil jako z&kladni hodnotici kritérium nejnizSi nabidkovou cenu. Nabidkové
ceny budou vzdy hodnoceny ve vySi s DPI I.

13. Dodatecné informace k zadavacim podminkam

Uchazec€ je opravnén pozadovat po zadavateli dodatecné informace k zadavaci dokumentaci na

zakladé Zadosti (posStou nebo e-mailem) zaslané na adresu sidla adresované kontaktni osobé

k verejné .zakazce.
Zéadost o dodatecné informace musi byt dorucena kontaktni osob& nejpozdé&ji 5 pracovnich dn

pred uplynutim Ihty pro podani nabidek.
Zadavatel uverejni dodate¢né informace, v€etné pfesného znéni zadosti, na svych internetovych

strankadch (www.neratovice.cz).
14. Prava zadavatele

Zadavatel si vyhrazuje pravo doplnit zadavaci podminky, bez uvedeni ddvodu zrusit verejnou
zakazku c¢i zadavaci fizeni az do podepsani smlouvy s vybranym dodavatelem, pravo odmitnout
v8echny nabidky, pravo vyloucit nabidku, ktera nesplfuje nélezitosti uvedené v této vyzvé, a
prdvo na zmeénu vefejné zakazky a podminek zadavaciho fizeni, jestlize tak v pribéhu
zadavaciho fizeni shled4d za nezbytné pro dosaZeni Ucelu vefejné zakazky, a zaroven zachova

zasady transparentnosti, rovného zachazeni a nediskriminace.

Zadavatel si vyhrazuje pravo oznamit rozhodnuti o vylou€eni uchaze€e na internetovych
strankach zadavatele (www.neratovice.cz). V takovém pfipadé se povazuje rozhodnuti za

dorucené.

Neuvedeni pozadovanych informaci v rozsahu zadavaci dokumentace nebo nerespektovani
pokynu zadavatele mize vyustit v odmitnuti nabidky.
Z&adna prava na nahradu naklad(l spojenych s Ggasti v zadavacim Fizeni nebudou uchaze&fim

pfiznana.

15. Prilohy zadavaci dokumentace:

Priloha ¢. | Specifikace pfedmétu zakazky
Priloha €. 2 Vzor kryciho listu nabidky

Pfiloha €. 3 Vzor ¢estného prohlaseni k zakladni zpCsobilosti
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Pfiloha ¢. 1 Technicka specifikace

Zakladni pozadavky na novy komunikacni systém

e snizeni provoznich naklad( a nakladd na volani

» zvySena dostupnost telefonnich linek a prichodnost hovort

« vysSi spolehlivost komunika¢niho systému telefonie (Gstfedna, telefony)

e obslouzeni vice volajicich diky moznostem komunikacniho systému
(fronty/skupiny/pfepad hovor( na dalsi linky, na mobilni telefon, do hlasové schranky)

 konferencni hovory a konferencni mistnosti

« trvalé nahravani a zaloha nahranych hovord vybranych linek véetné hovorli smérovanych
na mobilni telefon nebo uskute¢nénych z mobilniho telefonu

- prijem fax( s pfeposilanim do emailu a odesilani fax( s evidenci a pfehledem stavu
doru€eni dokumentu

e pfijem SMS s pfeposilanim do emailu a odesilani SMS s evidenci a pfehledem stavu
doruceni zpravy

e integrace s dalSimi technologiemi (provoz ve virtualni infrastruktufe, zapojeni do stavajici
sitové infrastruktury pro telefony &i PC, integrace s IS ¢i podobnymi SW)

e instalace na vlastnich virtudlnich serverech v datové infrastrukture klienta

- funkce telefon( a Gstfedny pro vétsi komfort a snazsi/rychlejSi/jednodusi/efektivnéjsi
praci zaméstnanct

e rozsSifitelnost a upgradovatelnost komunikac¢niho feSeni

Obecné pozadavky na novy komunikacni systém
Obecné funkce tel. Gstfedny

e pfipojeni max. po¢tu 300 IP telefonnich pfistrojti

- grafické administraéni rozhrani v ¢eském jazyce zahrnujici také konfiguraci tel. pristrojd
(tzv. provisioning) v¢. distribuce firmware

- statistiky hovor(

» podpora video hovort

e hlasové navésti, tzv. IVR

» hlasova posta pro zaznam zmeskanych telefonnich hovorl s moZnosti odeslani nahravky
na email nebo prehrani zpravy z telefonniho pfistroje

e konferencni hovory a konferencni mistnosti

« centralni firemni tel. seznam s centralni spravou (preklad Cisel na jména, vyhledavani
pfimo v telefonu v internich kontaktech/linkach i externim seznamu jmen)

e oteviena platforma v budoucnu umoznujici integraci se SW zakaznika pres standardni
protokoly (napf. HTTP, API, TAPI apod.)

e nahravani hovort vsech ¢&i vybranych linek, moznost zapnuti nahravani hovoru v jeho
pribéhu



e standardni funkce - prepojeni hovoru, zména vyzvanéciho planu v zavislosti na
Case/datu, konferen€ni hovory/mistnosti, vyzvanéci fronty/skupiny, pfesmérovani
hovort, pfevzeti hovoru, restrikce na volani, paralelni linky, ...

- integrace mobilnich telefon - volani ze stolniho na mobilni telefon zkracenou volbou,
preklad cisla mobilniho UCastnika na jméno (v prichozim i odchozim sméru)

e moznost pfipojeni analogovych zafizeni

» podpora standardd 802.1q (VLAN tagging), 802.1p (Class of Service)

- pfipojeni telefonnich pfistrojd z externich lokalit

e interni provoz o poc¢tu min. 30 soubéznych hovord

e vné&jsi provoz o poétu min. 30 soubéznych hovord

e pocet nahravanych linek/hovori - neomezen

e podpora volné Sifitelnych (zdarma) softwarovych telefon(

e HD zvuk - interné&; a po doplnéni podpory u hlas. operator( i pfi volani mimo Ustfednu

< Sifrovani signalizace i datového streamu (SIP-TLS, SRTP)

e podpora protokolu SCCP

e podpora TAPI, API, HTTP

Ochrana proti zneuziti tel. dstfedny podvodnym volanim (tzv. antifraud)

e Ustfedna nesmi umoznit nastaveni slabého hesla

 automatické zablokovani IP adres, z nichZ probihaji neopravnéné pokusy o pfipojeni na
Ustfednu

e moznost zakazani volani do tarifnich zén s vysokym hovornym (idealné aby na tel.
Ustfedné bylo pfedkonfigurovano nékolik zén a ve vychozim nastaveni bylo volani do
nich zakazano)

+ real-time kontrola podezfelého volani s automatickym prerusenim hovoru (kontrola vigi
napf. prdmérného poétu hovoru za hodinu, primérné délky hovoru, poétu soub&znych
hovort, apod.)

Detailni specifikace telefonnich pfistrojti, pozadavk{ na telefony, (pocet BLF tlagitek,
apod.), souvisejicich zafizeni

e 10 ks IP telefon, PoE, 240x120 LCD, 21x prog.tl., 6x telef.u€et SIPv2, QoS / ToS / VLAN,
Eth. 2x 10/100 Mb/s, IPv6, XML aplikace, Action URL, Active URI, Push XML, SMS,
Pfesmeérovani hovord, pfidrzeni hovor(, pfepojeni hovor(, 3-cestna konference, SRTP,
TLS (HTTPS, SIPS), OpenVPN, heslo pro pfihlaseni, kryptované konfig. soubory, telefonni
seznam pro 1000 kontakt, XML, LDAP

e 94 ks IP telefon, PoE, 132x64 pod.LCD, 2 pro.tl., 2x telef.G&et SIPv2, QoS / ToS / VLAN,
Eth. 2x 10/100 Mb/s, IPv6, XML aplikace, Action URL, Active URI, Push XML, SMS,
PFfesmérovani hovort, pfidrzeni hovor(, prepojeni hovor(ll, 3-cestna konference, SRTP,
TLS (HTTPS, SIPS), OpenVPN, heslo pro prihlaseni, kryptované konfig. soubory, telefonni
seznam pro 1000 kontaktl, XML, LDAP



« 2 ks IP telefon, PoE, 192x64 LCD, 15 prog.tl., 6x telef.u&et SIPv2, QoS / ToS / VLAN, Eth.
2x 10/100 Mb/s, IPv6, USB 2.0, XML aplikace, Action URL, Active URI, Push XML,
Pfesmérovani hovort, pfidrzeni hovor(, pfepojeni hovort, 3-cestna konference, SRTP,
TLS (HTTPS, SIPS), heslo pro prihlaSeni, kryptované konfig. soubory, telefonni seznam pro
1000 kontaktl, XML, LDAP

e 7 ks IP DECT bezdratovy telefon, baze + rucka, PoE, 240x320 displej, 3,5mm audio jack, 9x
prog.tl., USB pro nabijeni, aZ 4 hovory sou¢asné, 5x telef.Giéet SIPv2, QoS / ToS / VLAN,
Ethernet Ix 10/100 Mb/s, IPv6, DECT GAP/CAT-iq, Pfesmérovani hovord, pridrZzeni
hovor(, prepojeni hovort, 3-cestna konference, SRTP, TLS (HTTPS, SIPS), heslo pro
prihlaseni, kryptované konfig. soubory, telefonni seznam pro 500 kontaktd, XML, LDAP

e 4 ks PoE+ Switch 48 x 10/100/1000 (PoE+) + 4 x gigabitl SFP, Propustnost:77.3 Mpps,
Prepojovaci kapacita:104 Gbps, SNMP |,RMON [,RMON 2,RMON 3,RMON
9,Telnet, SNMP 3,SNMP 2¢,HTTP,TFTP,SSH-2,CLI, Ovladani pratoku,podpora
DHCP,podpora BOOTP,podpora ARP,seskupovani,podpora VLAN,auto-uplink (auto
MDI/MDI-X),zrcadleni portd,IPv6 podpora,rezim poloviéni duplex,rezim piny
duplex,podpora SNTP,sFlow,podpora MSTP (Multiple Spanning Tree Protocol,Access
Control List (ACL) podpora,Multicast Suppression,STP Root Guard,podpora LLDP,funkce
dual firmware images,Class of Service (CoS), Generic Attribute Registration Protocol
(GARP)

Tarifikace

e soucasti tel. ustfedny musi byt tarifikaCni SW, pfipadné musi tel. Ustfedna umét data pro
tarifikaci exportovat ve formatu akceptovatelném stavajicim tarifikacnim softwarem

Aplikace pro PC

e aplikace pro snadné vytaceni Cisel z PC (tzv. click to dial) umoznujici také pfistup do
centralniho tel. seznamu Ustfedny a zobrazeni historie hovort

»Hardware" tel. Ustfedny

e pozadujeme instalaci a provoz tel. Ustfedny v naSi virtualni infrastrukture

Servis/sprava tel. Ustfedny/Zaru¢ni podminky

o Dodavatel je povinen zajistit naslednou ,poinstalacni servisni podporu” tel.
Ustfedny po celou dobu trvani smluvniho vztahu (nasledné na dobu neurcitou
»Servisni smlouva"), minimalné vSak na dobu trvani garance poinstalacni servisni
podpory telefonniho systému, ktera bude garantovat:
e napojeni tel. dstfedny na monitoring sledujici nejen dostupnost Ustfedny, kvalitativni
ukazatele nutné pro bezproblémovy béh, dostupnost hlasovych sluzeb z VTS



zasahy vzdalenym pfistupem nebo fyzické zasahy v lokalité zdkaznika za Uucelem
odstranéni nedostatk(l (nezahrnuje nové pozadavky, Upravy a zmény nad ramec zadani)
SLA 9x5 s dobou vyfeSeni problému do osmi pracovnich hodin

bezpecfnostni update systému telefonni Ustfedny po dobu trvani poinstalacni servisni
podpory

pfimé emailové a telefonické kontakty na servisni oddéleni

doba trvani poistalaéni servisni podpory 36 mésicl

zaruka na funkénost telefonniho systému 60 mésicl

zaruka na dodand zafizeni 24 mésicl nebo dle prodlouzené zaruky stanovené vyrobcem
jednotlivych vyrobk

Implementace

Zadavatel pozaduje zaputj¢eni prevodniku z ISDN na IP po dobu nezbytn& nutnou pro
realizaci pfechodu na pIné IP feSeni

instalace v3ech zafizeni v lokalitach zakaznika

prosSkoleni obsluhy

zvySeny dohled po dobu 1. mésice

konzultace, komunikace a pfipadna soucinnost s ostatnimi subjekty (napf. hlasovy
operator, apod.)



MESTO NERATOVICE

Kojeticka 1028, 277 11 Neratovice

Dne: 1 1.05.2018

Dodate¢na informace €. 1 k Vyzvé ¢&. 2/2018/KTU

zajemclim o vefejnou zakazku malého rozsahu zadavanou mimo rezim zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek

Predmét zakazky

»Realizace IP telefonie pro M&U Neratovicek.

Zadavatel Mésto Neratovice na zaklad¢ vlastniho podnétu zverejfiuje tyto dodatecné informace:

1. Zadavatel méni technickou specifikaci v bodé Obecné poZzadavky na novy komunikacni
systém Obecné funkce tel. Ustfedny, kdy vypousti bod s ndzvem: podpora protokolu SCCP.
V tomto pfipadé uchazec¢ tento bod nemusi splfiovat.

2. Zadavatel méni technickou specifikaci v bodé Tarifikace. Nové bude tento bod znit:
Tarifikace
« tarifikaCni SW bude soucésti ustfedny, resp. dodavky

3. Na zaklad¢ téchto zmén, zadavatel prodluzuje lhGtu pro podani nabidek aZz do 30.05.2018 do
10:00 hod. Otevirani obalek s nabidkami probéhne 30.05.2018 v 10:30 hod. v zasedaci
mistnosti v 1. patfe na adrese: Kojeticka 1028, 277 11 Neratovice.

Mgr. Lenka Mrzilkova v. r.
starostka

1e: 00237108 ustfedna: +420 315 650 333 c-mail: meu@neratoviee.cz

IDDS: 45qgb68g fax.: +420 315 682 052 VVVWVW: http://www.neratovice.cz


mailto:meu@neratoviee.cz
http://www.neratovice.cz

MESTO NERATOVICE

Kojeticka 1028, 277 11 Neratovice

Dne: 15.05.2018

Dodate&na informace ¢. 2 k Vyzvé ¢. 2/2018/KTU

zdjemclm o vefejnou zakazku malého rozsahu zadavanou mimo rezim zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek

Predmét zakézky

»Realizace IP telefonie pro M&U Neratovicess.
Zadavatel Mésto Neratovice na zakladé podnétu uchazece zverejnuje tyto dodatecné informace:

Dotaz ¢. |

Vpfiloze €. 1 Technicka specifikace je pozadovan ,,pfijem SMS s pfeposilanim do emailu a
odesilani SMS s evidenci a pfehledem stavu doruceni zpravy “ a zaroven je pozadovana ,,instalace
na vlastnich virtualnich serverech v datové infrastrukture klienta “ Z tohoto dfivodu predpokladame,
ze zadavatel nepfedpoklada dodavku HW a pro feSeni sms tak bude pouzita virtualizovatelna
aplikace pro konektor SMS centra operatora. Prosime o informaci, jaky typ konektoru a kjakému

operatorovi bude pouZit.

Odpoveéd
Pro odesilani a pfijem SMS je v souCasném zadani planovano vyuziti HW brany s Ix SIM
kartou operéatora ktera bude Fizena aplikaci telefonni Gstredny.

Neni vylou€eno v budoucnu pfechod na SMS konektor operatora ale neni to soucasti tohoto
zadani. Vzhledem k oCekavanému objemu SMS by to k sou€¢asnym potfebam afadu nebylo
ekonomické feSeni.

Dotaz €. 2

V pfiloze ¢. / Technicka specifikaceje u displejd telefonl predepsané rozliSeni a sou¢asné i pomér
stran pozadovanych telefonl. Lze nabidnout telefonni pfistroje, jejichz displej spliiuje nebo
prekracuje predepsané pozadavky na rozliSeni, ale majiny pomeér stran?

Odpoveéd
Ano, lze.
Mgr. Lenka Mrzilkova v. r.
starostka
IC: 00237108 Ustfedna: +420 315 650 333 e-mail: meuCttineratovice.cz

IDDS: 45gb68g fax.: +420 315 682 052 WWW: http://www.neratovice.cz
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