SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

Cislo smlouvy Zadavatele: CES 2018/1530
_Cislo smlouvy Poskytovatele: 2018/MCP1/01

Smluvni strany:

Méstska ¢ast Praha 1

se sidlem: Voditkova 681/18, 115 68, Praha 1

zastoupena: Ing. Oldrfichem Lomeckym, starostou méstské Casti
Praha 1

IC: 00063410

DIC: CZ00063410

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, poboéka Praha 1

é. uctu 27-2000727399/0800

(dale jen ,Zadavatel®)

a

RELSIE spol. s r.o.

Se sidlem: Opletalova 1418/23

Zastoupeny: Ing. Janem HouZviékou, jednatelem

IC: 62417339

DIC: CZ262417339

bankovni spojeni: Komer€ni banka, a.s.

¢. uctu 43-6033190207/0100

Zapsany v obchodnim

rejstriku vedeném Méstského soudu v Praze, odd. C, viozka 32295

(daie jen ,Poskytovatel®)

(Zadavatel a Poskytovatel dale spoleéné téz jako ,smluvni strany*)

se nize uvedeného dne, mésice a roku, v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2 zakona
€. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, s piihlédnutim k ust. § 2586 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb.,
ob¢anského zakoniku, dohodly na zakladé usneseni Rady MC Praha 1 é. UR18_1160 ze dne 09.
10. 2018 a vzajemného konsenzu o vSech dale uvedenych ustanovenich tak, jak stanovi tato
smiouva.
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l. Preambule

Tato smiouva je uzavirana na zakladé vysledk( vybérového fizeni zadavaného v souladu se
zakonem €. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek, dle Pravidel pro zadavani verejnych
zakazek Méstskou &asti Praha 1. Jedna se o verejnou zakazku malého rozsahu s nazvem ,PD
provozu a podpory ICT UME Prahy 1“ zahajené na zakladé vyzvy k podani nabidek ze dne
17.9.2018.

Poskytovatel prohlaSuje, ze se nalezité seznamil se véemi zaddvacimi podminkami vefejné
zakazky malého rozsahu (dale jen ,Zadavaci dokumentace*), a které stanovuji pozadavky na
predmét plnéni Smiouvy, a Ze je odborné zplsobily ke spinéni véech jeho zavazkd podle Smiouvy.
Poskytovatel dale prohladuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu pinéni, ze
jsou mu znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci
predmetu plnéni, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné
pro realizaci predmétu plnéni za dohodnutou maximalni smiuvni cenu uvedenou ve Smlouve.
Poskytovatel prohlasuje, Ze pokud by se vramci plnéni vznikla potfeba jiného usili nebo jinych
nakladd, nez bylo pfedpokladano, nema to vliv na cenu sjednanou v této smlouvé.

V pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu jednotlivych ustanoveni Smlouvy budou tato

.....

vyjadfeny a vyplyvajici ze Zadavaci dokumentace a této Smlouvy.

il. Pfedmét smiouvy

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat zadavateli sluzby dohledu provozu a
podpory informaénich technologii zadavatele /dale jen ,sluzby*/ a zadavatel se zavazuje
poskytovateli za tuto sluzbu zaplatit odménu dle této smiouvy.

Cilem sluzby je prubézny dohled nad plnénim SLA dodavatele sluZeb provozu a podpory.

Soucasti pfedmétu pinéni jsou zejména tyto sluzby:
A. Zahajeni €innosti, tj. pfevzeti dokumentace ke dni zahajeni poskytovani sluzby a
odsouhlaseni planl a postupll pii poskytovani sluZeb;
B. Poskytovani pribézného dohledu nad plnénim SLA dodavatel( sluZzeb provozu
a podpory pro nasiedujici systémy a sluzby:

a. Provozni podpora systému ASW, tj. agendového systému, vzniklého
implementaci informaé&niho systému PROXIO (zahrnujici oblast agend,
evidenci a registra);

b. Sprava a podpora elektronické spisové sluzby Uradu;

c. Sprava a podpora specifickych SW aplikaci zadavatele. Konkrétné se jedna
0 spravu a podporu aktivnich LDN aplikaci véetné posty, portala Extranetu a
Intranetu, prostfedi Moodle véetné HR modulu;

d. Sprava a podpora stavajicich informacnich technologii zadavatele.
Konkrétné se jednd o zaji§téni sluzeb provozu zafizeni servert, koncovych
stanic, tiskaren, periférii a multifunkci véetné zalohovani v souladu s
poZadavky zadavatele,;

e. Sprava a udrzba sitové infrastruktury, podpora a udrzba telefonni ustifedny
Siemems HiPath 3800, Firewallu FortiGate 500B systém v datovych
centrech zadavatele a bezpecnostnich zafizeni datové sité Gradu (proxy
server CISCO $170);

f. Sprava a podpora Personalniho SW;

g. Sprava a podpora SW pro Domovni evidenéni systém:;

h. Sprava a podpora SW pro Stavebni Urad;

Strana 2 (celkem 8)



i. Sprava a podpora systému DMS (ij. GloZisté dokumentu);
C. Vypracovani pravidelné mésiéni zpravy, ktera bude obsahovat:

a. neshody pinéni dodavatele sluzeb provozu a podpory ICT UMC Prahy 1 se
zavazky tohoto dodavatele podle servisni smiouvy (smlouvy o SLA)
uzaviené mezi timto dodavatelem a zadavatelem,

b. doporuéeni k feSeni neshod.

c. pinéni zavazk( dodavatele vyplyvajici ze smiouvy (napf. profylaxe,ap)

D. AD HOC provedeni jednorazového dohledu ve formé kontroly pinéni dodavek
u dalSich dedavateill sluZeb, jejichz dodavky nejsou sméfovany do oblasti
definovanych v odstavci B. V pfipadé dodavatelll tohoto typl se bude jednat
maximalné o 3 dodavatele béhem obdobi prvnich 12 mésich. Tyto dodavatele
vybere UMC na zakladé aktualnich potfeb;

lll.  Cena pinéni a zplsob fakturace

Celkova cena za poskytovani sluZzeb v obdobi 18 mésicl je nabidkovou cenou uchazede vzeslou z
vysledkdl vybérového Fizeni u vefejné zakazky ,Dohled provozu a podpory ICT UMC Prahy 1" a
predstavuje ¢astku.

Celkova cena bez DPH ¢ini 855 000,- Ké
Zakonné DPH &ini 179 550,- K&
Celkova cena véetné DPH ¢&ini 1 034 550,- K¢

Tato &astka se stanovuje jako nejvySe pfipustna a obsahuje veskeré naklady poskytovatele,
véetné ostatnich praci spojenych s poskytovanim pinéni.

Cena sluzby je splatna pravidelnym mésiénim pausalem ve vy§i 47 500,- K& (slovy
Ctyficetsedmtisicpétset korun &eskych) bez DPH za kazdy ukonéeny kalendaini mésic
poskytovanych sluzeb na zakladé zadavatelem odsouhlaseného a podepsaného soupisu
poskytnutych sluzeb (tzv. Akceptaéni protokol).

Opravnéné vystaveny darfovy doklad musi mit veskeré nalezitosti dafového dokladu (faktury) die

¥

zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist. Dale musi
obsahovat i tyto udaje:

< potradové Eislo faktury, datum vystaveni a datum splatnosti faktury, datum uskuteénéni
zdanitelného plnéni;

« identifikaci poskytovatele podle Obchodniho rejstiiku, paklize je v ném zapsan;

- oznaceni banky a &ista Gétu poskytovatele dle této smlouvy;

o« celkovou fakturovanou ¢astku bez DPH, vyc€isieni sazby a vy$e DPH a celkovou cenu
vé. DPH;

- evidenéni udaje akce (,nazev vefejné zakazky malého rozsahu");

» vlastnoruéni podpis vystavitele véetné kontaktniho telefonniho &isla;

» Akceptaéni protokol.

Delka splatnosti darfiovych dokladd (faktur) je 21 dni od jejich doruéeni zadavateli.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat potfebné nalegitosti uvedené v piedeslém odstavci, nebo
bude obsahovat chybné ¢&i neulpiné Udaje (v€. chybné Gétované ceny) & nebude pfipojen
oboustranné podepsany Akceptaéni protokol se zhodnocenim kvalitativnich parametrd za uplynuly
kalendaini mésic, je zadavate! opravnén ji vratit poskytovateli k opravé & dopinéni s uvedenim
divodu vraceni. Vraceni faktury musi byt provedeno do data jeji splatnosti. Po vraceni faktury
(nové ¢&i opraveneé) po&ina bézet nova lhita splatnosti.

Fakturovana Eastka se povazuje uhrazenou okamzikem jejiho odepsani z tétu zadavatele.
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Iv. Doba plnéni

Doba poskytovani pInéni dle smlouvy vzeslé z vybérového fizeni je 18 mésici od podpisu
smiouvy.

V. ZpUsob poskytovani pinéni sluzby, povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, ze bude pfi poskytovani pinéni postupovat s odbornou pééi, podie svych
nejlepsich znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy zadavatele. Poskytovatel se
dale zavazuje dodrzovat obecné zavazné pfedpisy, technické normy a ustanoveni této smlouvy.

VI. Misto pinéni

Mistem pinéni poskytovatele je sidlo zadavatele a véechna jeho pracovi§té v Praze. Smiuvni
strany mohou dojednat predavani vystupl pinéni poskytovatele elektronickou cestou.

VIl. Souéinnost smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji poskytnout druhé smluvni strané dohodnutou souéinnost umozriuijici
fadné pinéni této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Uplné, pravdivé a véasné
infformace potiebné k radnému pinéni svych zavazku, pfiéemZ v pfipadé zmény podstatnych
okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na pinéni provadéci smlouvy, jsou povinny o takové
zméneé informovat druhou smiuvni stranu nejpozdéji do tfi pracovnich dnli po provedeni takové
zmény.

V zajmu optimalniho pinéni této smiouvy jsou smiuvni strany povinny plnit fadné a véas své
zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich plnénim. Pokud se néktera ze smluvnich stran
dostane do prodieni s plnénim svych zavazkd, je povinna oznamit bez zbyteé¢ného odkladu druhé
smluvni strané duvod prodleni a pfedpokladany termin a zplsob jeho odstranéni.

Smluvni strany se zavazuji pinit své zavazky v souladu se véemi prislusnymi obecné zavaznymi
legislativnimi predpisy.

Komunikace smluvnich stran probiha na Grovni opravnénych osob a jejich zastupcl, coz jsou tyto
osoby:

L

Zadavate| - opravnéna osoba

Jméno a pfijmeni

Kontaktni telefon 'Kontakt email

Zad;vatel - zastupce opravnéné
osoby

Poskytovatel - opravnéna osoba

Poskytovatel - zastupce
opravnéne osoby
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V pfipadé dorudovani dokumentl v elektronické formé smluvni strany zavazuji pouzivat format
.-doc(x)*, nebo ,.pdf. Dokumenty v elektronické formé lze dorucovat prostfednictvim elektronické
posty, prostfednictvim datové schranky nebo na dehodnutém datovém mediu.

Dokumenty se doruduji na adresu poskytovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy, neni-li
stanoveno nebo dohodnuto jinak.

Vill. Autorska a viastnicka prava

Poskytovatel prohlasuje, Ze pfedmét Smlouvy ani jeho &asti, které jsou/mohou byt autorskym dilem
poskytovatele, nemaji zadné pravni vady, Ze nejsou zatizeny pravy tretich osob, a ze poskytovatel
je zcela opravnén vykonavat veskera majetkova prava v celém rozsahu, s autorskym dilem
disponovat a uzavfit se zadavatelem smlouvu na cely rozsah pfedmétu pinéni dle Smilouvy.

IX.  Ochrana davérnych informaci

Smluvni strany se zavazuji zachovavat miéenlivost ohledné skuteénosti, které se v souvislosti s
pinénim této Smiouvy dozvédely, a to v rozsahu sjednaném v tomto ¢lanku Smiouvy. Za dlivérné
informace jsou povazovany jednak veskeré informace bez ohledu na formu jejich zachyceni, které
nebyly oznadeny jako vefejné a které se tykaji Smilouvy, pfedmétu Smlouvy v ni sjednaného
(zejmena informace o pravech a povinnostech smiuvnich stran, jakoz i informace o cenach) &i
poruseni zminéné Smlouvy, dale (zejména, nikoliv v8ak vyluéné) obchodni tajemstvi, informace
o Cinnosti  pfislusné smluvni strany, struktufe, hospodarskych vysledcich, know-how),
nebo pfipadné informace, pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni rezim
utajeni (osobni udaje, aj.), jednak informace, které byly jako davérné vyslovné pfislu$nou smluvni
stranou oznaceny; za duvérné informace se v$ak nepovazuji informace, které se staly vefejné
pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany jednou ze smluvnich stran,
dale informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé, pokud je pfislusna
smluvni strana schopna tuto skute€nost dolozit, a kone¢né informace poskytnuté tieti osobou,
ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany nékteré ze smiluvnich stran
(dale jen jako ,Davérné informace").

Poskytovatel je povinen Duvérné informace ochranit proti uniku &i neopravnénému uziti. Davérné
informace mohou byt Poskytovatelem vyuZivany vyluéné pro pfipravu a poskytovani pfedmétu
smlouvy dle Smlouvy, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. Poskytovatel se zavazuje zachovavat
micenlivost o Davérnych informacich a zavazuje se, Ze pfijme odpovidajici opatfeni k ochrané
Davérnych informaci.

Poskytovatel se zavazuje, ze Davérné informace, které v souvislosti s poskytovanim prfedmétu
Smlouvy nebo pfi pfipravé poskytovani predmétu Smlouvy Poskytovateli poskytne Zadavatel,
nebude bez pisemného souhlasu Zadavatele Zadnym zplsobem rozmnozovat (kromé potfebnych
kopii pro poskytnuti pfedmétu Smiouvy) a kdykoliv je na pozadani vrati Zadavateli, véetné vSech
pfipadné vzniklych kopii a nosi¢d Davérnych informaci, nebo je na zakladé pozadavku této
smluvni strany znici, véetné v8ech pfipadné vzniklych kopii a nosi¢i Divérnych informaci.

Poskytovatel se zavazuje, Zze bez pisemného souhlasu Zadavatele neposkytne DOvérné informace
v zadné formé tietim osobam. Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jeho piipadny subdodavatel bude
zachovavat mi€enlivost o Davérnych informacich. Porusi-li subdodavatel Poskytovatele povinnost
micenlivosti ve vztahu k Davérnym informacim, povaZuje se to za poruseni povinnosti migenlivosti
Poskytovatele.

Za porudeni povinnosti miéenlivosti se nepovazuje, je-li Poskytovatel, jeho zaméstnanec,
spolupracujici osoba, zastupce nebo dal§i osoba v obdobném postaveni povinen Dilvérnou
informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.
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Poskytovatel je povinen uvédomit Zadavatele o poruseni povinnosti micenlivosti nebo ochrany
Divérnych informaci podle Smlouvy bez zbyteéného odkiadu poté, co se o takovém porudeni
dozvi.

Povinnost mic¢enlivosti a ochrany Davérnych informaci podle Smiouvy trva po dobu (&innosti
Smiouvy a dale 3 (slovy: tfi) roky po jejim ukonéeni.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Zadavatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je
s touto skute¢nosti obeznamen, Ze zadné ustanoveni této Smiouvy nepodléha zjeho strany
obchodnimu tajemstvi a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsazenych ve Smiouvé,
véetné jejich pfiloh a pfipadnych dodatkl Smlouvy za podminek vyplyvajicich z pfislu§nych
pravnich pfedpist, zejména zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisu a ustanoveni § 147a ZVZ.

X. Pojisténi
Poskytovatel se zavazuje, ze po celou dobu poskytovani svych sluzeb podle této smlouvy bude

pojistén pro pfipady Skody vyplyvajici z vykonu svoji podnikatelské &innosti na &astku
pfedmeétného poji§téni alesport 1.000.000 K& s max. 10% spolutiGasti.

XI. Odpovédnost za zplsobenou §kodu, zaruka za jakost pInéni, vady plnéni

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci
vzniklych $kod. Smiuvni strany nesou odpovédnost za $kodu dle platnych pravnich pfedpisli a
Smilouvy.
Poskytovatel odpovida za $kodu rovnéz v pfipadé, Zze Cast pinéni poskytuje prostiednictvim
subdodavatele. Poskytovateli se zavazuje uhradit zadavateli ¢i organu vefejné moci veskeré
finanéni ¢4stky, které budou poskytovateli ve spravnim, soudnim &i jiném obdobném fizeni uloZeny
jako pokuty &i jiné majetkopravni sankce za poskytovatelem zplsobené poruseni pravnich
povinnosti.

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za $kodu nebo prodleni zpusobené okolnostmi
vyluéujicimi odpoveédnost ve smyslu Obganského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé

okolnosti vyluéujici odpovédnost a branici fadnému pinéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

Xll.  Zanik smlouvy
Tato smlouva primarné zanika spinénim, resp. uplynutim pfedpokladané doby, tj. 30.4.2020
Smluvni strany mohou ukonéit tento smluvni vztah pisemnou dohodou.
Tato smlouva mize zaniknout rovnéz odstoupenim od smiouvy.
Zadavatel je opravnén odstoupit od této smiouvy:

1) v pfipadé, Ze probiha insolvenéni fizeni proti majetku poskytovatele, v némz bylo vydano
rozhodnuti o upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
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nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, ze
majetek poskytovatele byl zcela nepostaéujici;

2) v pfipadé podstatného poruseni této smlouvy poskytovatelem, zejména v pfipadé kdy
poskytovatel vyuzil k pinéni predmétu této smtouvy subdodavatele v rozporu s nabidkou
poskytovatele v ramci vybérového fizeni nebo bez pfedchoziho souhlasu zadavatele,

3) Zadavatel je také opravnén odstoupit od této smlouvy v pripadé, kdy vyjde najevo, ze
poskytovatel uved| v ramci vybérového fizeni nepravdivé ¢&i zkreslené informace, které by
mély zfejmy vliv na vybér poskytovatele pro uzavfeni této smiouvy.

Smiuvni strany jsou opravnény od této smlouvy daile odstoupit za podminek stanovenych
obganskym zakonikem.

Odstoupeni od smlouvy musi byt uéinéno pisemnym oznamenim o odstoupeni od této smilouvy
druhé strang, uginky odstoupeni nastavaji dnem doruéeni oznameni druhé strang V
pochybnostech se ma za to, ze odstoupeni bylo doruéeno do 10 dnl od jeho odeslani v postovni
zasilce s dodejkou, resp. do 10 dnt odjeho odeslani prostfednictvim informacniho systému
datovych schranek.

XWll. Rozhodné pravo, fe§eni sporti

Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy o dilo se fidi zakony Ceské republiky, zejména zakonem
€. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem. Smiuvni strany se zavazuji primarné vyvinout maximaini
usili k smirnému odstranéni a vyreseni spord vzniklych z této smlouvy. V pfipadé, Ze spor nebude
vyiesen konsensem, smluvni strany se dohodly fesit spor pfed soudem. Soudem pfisiu§nym pro
vSechny spory vzniklé ztéto smlouvy mezi zadavatelem a poskytovatelem je obecny soud
zadavatele.

XIV. Zavéreéna ustanoveni

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim (daji uvedenych ve smiouvé v souladu se zakonem
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této smiouvy véetné vech pfiloh a pfipadnych dodatku.

Tato Smiouva nabyva platnosti v den podpisu této Smlouvy a G¢innosti dnem uverejnéni v registru
smiuv Ministerstva vnitra CR, v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon o registru smiuv),
véetné dlusledkl poruseni této povinnosti. Povinnost uvefejnit smiouvu v registru smiuv MV CR
nalezi méstské ¢asti Praha 1.

Smiuvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v Centralni evidenci smiuv
(CES) vedené Zadavatelem, kiera je vefejné pfistupna a obsahuje Udaje o smluvnich stranach,
pfedmetu Smlouvy, &iselné oznaceni této Smiouvy a datum jejiho podpisu i v pfipadné evidenci
smluv Zadavatele.
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Vesdkeré zmény ¢&i dopinéni této Smiouvy Ize uginit pouze na zakladé pisemné dohody smiuvnich
stran, Takové dohody musi mit podobu datovanych, &islovanych a obéma smluvnimi stranami
podepsanych dodatkii Smlouvy.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz zadavatel obdrzi jedno vyhotoveni a
poskytovatel také jedno vyhotoveni.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi a potvrzuji, ze nebyla
ujednana v tisni ani za jinak napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pfipojuji své
podpisy.

Timto se osvéd¢uje v souladu s ustanovenim § 43 zakona & 131/2000 Sb., o hlavnim mésté
Praze, v platném znéni., Ze navrh na uzavieni této smlouvy bvl i - 2
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