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Cislo smlouvy objednatele: SNP2/2018/INO/074/UPV

Cislo smlouvy poskytovatele: 18/TP/805

Smlouva o poskytovani podpory

I. Smluvni strany

Objednatel: Spriva nemovitosti Praha 2, a. s.
Sidlo: Sokolska 1869/18, Nové Mésto, 120 00 Praha 2
Zastoupeny: RNDr. Milanem Svitkem, pfedsedou pfedstavenstva
IC: 049 58 268
DIC: CZ04958268 .

Poskvtovatel: TOM - computer, s.r.o.
Sidlo: Praha 7, Bubeneg¢, Sladkova &p. 476/3, PSC 17000
Jednajici: Ing. TomaSem Humlem, jednatelem spole¢nosti
IC: 60465832,
DIC: CZ60465832
¢islo uctu:
Zapis v OR: Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 26737

I1.. Uvodni ustanoveni

I1.1. Ucgelem této smlouvy je zajisténi podpory provozu aplikace iDES poskytovatelem.

111. Pfedmét smlouvy

I1I.1. Pfedmétem smlouvy je poskytovani podpory pii provozu aplikace iDES, a to formou
konzultaci; $koleni a technické podpory (dale jen ,,podpora®).

IV.Zpisob a terminy plnéni, servisni podminky, smluvni pokuty

IV.1. Pozadavky na podporu budou ohlasovany prostfednictvim elektronické posty na
adresc || N[ © ocpora bude poskytovéna zejména prostfednictvim
sluzeb elektronické posty na adrese |||l te'cfonni konzultacni linky
I cbo osobné.

IV.2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout podporu ve lhit€¢ dvou pracovnich dni
nasledujicich po dni ohlaSeni pozadavku prostfednictvim elektronické poSty na
adrese ||} = to do konce pracovni/provozni doby objednatele, které je
nasledujici: pondéli a stfeda 8:00 az 17:30, utery a ¢tvrtek 7:30 az 16:00, patek 7:30
az 13:30.
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Objednatel ur¢i osobu opravnénou objednat/ohlasit podporu a osoby opravnéné
Cerpat podporu. Opravnéné osoby budou poskytovateli ozndmeny samostatnym
sdélenim objednatele. :

Podpora, ktera nebyla pfedem ohlaSena dle bodu IV.1., nemiZe byt nésledng
poskytnuta, a Poskytovatel neni opravnén za ni vyzZadovat uhradu, pokud by ji
v rozporu s timto ustanovenim poskytl.

Objednatel je opravnén Cerpat nejvyse 20 hodin podpory mesi¢ne.

V. Cena a platebni podminky, smluvni pokuty

Cena podpory je dohodnuta na éastku ve vysi 10.000,-K¢ bez DPH za jeden mésic. V
této cené je zahrnuta podpora v maximalnim rozsahu 10 hodin. Cena za podporu nad
tento limit je dohodnuta na jednotkovou cenu ve vysi 1.000,-K¢& bez DPH za jednu
hodinu jednoho konzultanta. Nedilnou souc¢asti kazdé faktury bude jako jeji priloha
piehled poskytnutych sluzeb za pfislusné obdobi, ze kterého bude zfejmy
srozumitelny obsah a rozsah provedenych tkonii a jejich asova néro¢nost v
hodinach a jména osob, které podporu Cerpaly. Nevycerpané hodiny za podporu za
dany mésic se pievadéji do dalsiho mésice, a to pouze v rdmci dané¢ho kalendainiho
roku.

Podkladem pro thradu ceny za poskytnutou podporu bude danovy doklad, ktery

bude mit nalezitosti dafiového dokladu (dale téz ,,Faktura®) a bude obsahovat piehled
poskytnutych sluZeb dle bodu V.1..

Fakturace dle bodu V.1. bude probihat mési¢né.
Splatnost faktur ¢ini 30 dni od jejich doruceni objednateli.

Zaplacenim faktury se rozumi odepsani fakturované ¢astky z uétu objednatele ve
prospéch uctu poskytovatele.

Objednatel je opravnén pted lhiitou splatnosti vratit zhotoviteli bez zaplaceni fakturu,
ktera neobsahuje nékterou z naleZitosti, nebo obsahuje nespravné Gdaje, s pisemnou
reklamaci, ve které objednatel uvede dGvody vraceni faktury.

V ptipadé, Ze objednatel bude v prodleni s thradou faktury, je poskytovatel opravnén
uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,05% z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

Neposkytne-li poskytovatel podporu ve lhité uvedené v ¢lanku IV. odstavei IV.2., je
objednatel opravnén uétovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy takovyto
ptipad.
VL Dalii ujednani
Poskytovatel je vyluénym nositelem autorskych prav k uvedenym programovym

produktim a databazim aplikace iDES; data uloZena v téchto databazich jsou
vlastnictvim objednatele.

Ve vécech tykajicich se programového produktu aplikace iDES se smlouva fidi
autorskym zakonem, v ostatnich bodech obchodnim zakonikem v platném znéni.

Nutnou podminkou uspés$né realizace dila je poskytnuti soucinnosti objednatele
poskytovateli.
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Ing. Tomas Huml

Veskera komunikace probiha zédsadné v éeském jazyce.

Kontaktni osoby za poskytovatele:
-ve v&cech smluvnich ||| G
ve vécech technickych [N

Kontaktni osoby za objednatele:
- ve vécech smluvnich

VII. Zavéretna ustanoveni
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smlouvu Ize ukon¢it dohodou nebo vypovédi bez uvedeni diivodu. Vypovédni
lhiita &ini 3 mésice a bézi od prvniho dne kalendaifniho mésice nasledujiciho po
dorudeni vypovédi druhé strang.

Jakékoliv zmény této smlouvy lze provést pouze na zdkladé oboustranné pisemné
dohody formou fadné c¢islovanych dodatkd. Jiné neZ pisemné zmény této
smlouvy jsou neplatné.

Smlouva nabyva ui¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv.

Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz objednatel obdrzi dva
stejnopisy a poskytovatel jeden stejnopis.

Smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu piecetly, Ze jejimu obsahu v celé Sifi
rozuméji a s jejim obsahem souhlasi. Na diikaz své pravé, svobodné a vazné vile
pak pfipojuji své podpisy.

za poskytovatele za objednatelc{ -
V Praze dne /5 70 LO%F V Praze dne #9.79. 2074
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RNDr. Milan Svitek
jednatel predseda predstavenstva




