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" INTERNET SECURITY

17. 10, 20

Servisni smlouva 9x5 pro UTM Kern i 103 fyont o

2792 lhond
prilon:.......

Smluvyni strany:

Trusted Network Solutions, a. s., Zizkova 600, Bilovice nad Svitavou, PSC: 664 01, Ceska republika
spoleCnost zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Brné, spisova znacka B 3536
IC: 26239701

DIC: CZ26239701

Bankovni spojeni: FIO banka, a. s., ¢islo uétu 2200554998/2010

Zastoupena: Mgr. Romanem Pavlikem, pfedsedou piedstavenstva

(dale jen ,,poskytovatel*)

a

Vys§i odborna §kola a Stitedni primyslova §kola Zd’ar nad Sazavou
Studentska 1, Zd’ar nad Sazavou, PSC: 591 01, Ceska Republika

IC: 48895598

DIC: CZ48895598

Zastoupena: Ing. Jaroslavem Kletec¢kou, feditelem $koly

(dale jen ,,odbératel*)

uzaviraji tuto servisni smlouvu:

I. Uéel smlouvy

1. Ugelem smlouvy Je poskytnout odbérateli sluzby souvisejici se spravou produktu UTM Kernun 200 za
podminek uvedenych v této smlouvé.

ll. Rozsah Svéiené spravy

I. Po dobu G¢innosti této smlouvy mé odbératel nebo jim povéiena treti osoba narok na svéienou spravu,
servis v rozsahu 180 servisnich minut mési¢né, ktery zahrnuje:

a) Udrzbu programového vybaveni
o Udrzba aktualnich verz systémovych programu
e Aplikace oprav do systému dle pokynii vyrobce
b) Udrzba a zmény konfigurace

e Udrzba nastaveni, konfigurace systému, konfigurace bezpednostnich pravidel pro
zachovani fadného chodu systému a zmény konfigurace zatizeni dle pozadavki
zakaznika

c) Systémovy a bezpecnostni dohled

e ReSeni incidentd, incident management (zaznam o vyskytu incidentu, klasifikace,
obnoveni funkénosti, navrh ndpravného opatieni)
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e Aktivni sledovani informaci o bezpednosti pouZitého programového vybaveni a
navrhovani zmén, které povedou ke zvySeni bezpeénosti

e Pravidelné zalohovani konfigurace zafizeni, véetn& historie zmén konfigurace

e Vyhodnocovani vyuziti zdroji zafizen{ a ndvrhy na zmény konfigurace pouzitého
zafizen{ tak, aby nedoslo k vy&erpani systémovych prostiedki

e Technické konzultace souvisejici s provozem zafizeni. Technické konzultace budou
poskytovany prostiednictvim telefonu anebo sluzeb elektronické posty v pracovni
dobé poskytovatele.

e Sledovani a vyhodnocovani provozu dle pozadavki Odbératele

2. Standardni doba poskytovani servisnich sluzeb je v rezimu 9x5, pondéli a7 patek od 8:00 — 17:00.

3. Kazdy pozadavek odbératele na plnéni dle této smlouvy bude registrovan v informaénim systému
poskytovatele (tiketovaci systém RT2) véetné data a asu piijeti pozadavku, data a &asu splnéni
pozadavku a doby nutné na vyteseni pozadavku dle této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje zpiistupnit
odbérateli vySe uvedeni informace pro kontrolu pln&ni zavazka dle této smlouvy.

4. NahlaSovéni jednotlivych pozadavki do tiketovaciho systému RT2 poskytovatele je mozné uskute&nit:
a) Mailem na adresu: spszr@support.tns.cz '
b) Telefonicky Hot-line: +420 603 354 937
¢) Webové rozhrani: https://support.tns.cz

5. Kontaktni osoby odbératele, kteif jsou opravnéni zadévat pozadavky a kontrolovat priibsh tiketu pfes
webové rozhrani:
a) Ing. Petr Foit, e-mail: fort@spszr.cz,
b) Petr Libra, e-mail: +librap@spszr.cz

c) Petra Sukova, e-mail: sukova@spszr.cz=

6. Pokud Cas nezbytny k vyfeSeni pozadavkii kone&ného uzivatele prekro&i v piislusném kalendainim
mésici 180 minut, budou veskeré servisni zasahy nad tento limit vytétovany v cend 1400,- K& bez DPH
za jednu hodinu price. Poskytovatel se zavazuje v piipadé prederpani minut upozornit na tuto
skute¢nost odbératele v&etné odsouhlaseni dodatedné fakturace a odsouhlaseni v pokracovani
zapoCatych pracich.

lll. Cena za poskytnuté sluzby

1. Odbératel se zavazuje uhradit za sluzby specifikované v &lanku Il odstavei 1 této smlouvy &astku
4290,- K& (slovy ¢tyfi tisice dvé st& devadesat korun &eskych) bez DPH mésiéng jako opakované
plnéni.

2. Castka dle &lanku II odstavee 1 Jje uvedena bez DPH a je splatna na zéklad¢ faktury poskytovatele s
nalezitostmi dafiového dokladu dle ust. § 28 zdkona ¢. 235/2004 Sb. o dani z piidané hodnoty, ve znéni
pozdgjsich predpisi se splatnosti 14 dni. V piipadé prodleni je poskytovatel opravnén fakturovat
odbérateli smluvni pokutu ve vysi 0,04 % z dluzné &astky denné.

IV. Ostatni ustanoveni

1.Smlouva se sjedniava na jeden rok od podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami. Pokud se
kterykoliv z dicastnikii pisemné nedovold ukonéeni linnosti této smlouvy, a to dorudenim
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pisemného podani druhé strané nejpozdéji jeden mésic pfed ukondenim Gcinnosti této smlouvy,
ma se za to, Ze smlouva se vidy automaticky prodluZuje o dalsi jeden rok.

2. Pravni vztahy touto smlouvou zvlast’ neupravené se fidi ve smyslu § 1746 odst. 2 zak. & 89/2012
obcanského zakoniku ve znénf pozdéjich prepisii a ostatnimi v§eobecn& zavaznymi pravnimi piedpisy
Ceské republiky.

3. Tuto smlouvu lze ménit, ¢i doplnit pouze na zéklads dohody smluvnich stran uginéné pisemnou
formou.

4. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou exemplafich, pficemz odbératel obdrzi jeden z exemplati a
poskytovatel obdrzi druhy z exemplai.

5. Ob¢ smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy svym podpisem. Zaroveti smluvni strany
prohlasuji, Ze si tuto smlouvu predetly, Ze tato nebyla ujednéna v tisni ani za jinak jednostranné
nevyhodnych podminek.

6. Poskytovatel a zhotovitel vyslovng souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy véetnd podpist v
informaénim systému vefejné spravy - Registru smluy.

7. Smluvni strany se dohodly, ze zikonnou povinnost dle paragrafu 5 odst. 2 zdkona o registru smluv
splni odbératel.

15,10, 2018
V Bilovicich nad Svitavoudne ............... Ve Zd’aru nad Sazavou dne ? @ m 18

Za poskytovatele: Za odbératele:

viS odborna ikola

i pramyslova $kola
r nad Sézavou
{ar nad Sazavou

Mgr. Roman Pavlik /K/letecka Jaroslav
piedseda predstavenstva feditel Skoly
| TRUSTED
NETMORK
‘ SOLUTIONS, as.

Z:iknva 600 | CZ 664 01 Bflovice nad Svitavou
I&: 262 39 701 | DIC: CZ26239701
+420 545 423 160 | infoBtns.cz | www.tns.cz @
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