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Servisni smlouva 9x5 pro UTM

Smluvni strany:

Trusted Network Solutions, a. s,,Zi\kova 600, Bilovice nad Svitavou, PSi: 664 0l,iesk6 republika
spolednost zapsana v obchodnim rejstiiku, veden6m Krajskyim soudem v Brnd, spisov6 znadka B 3536
lC:26239101
Dltz C226239701
Bankovni spojeni: FIO banka, a. s., dislo irdtu 220055499812010
Zastoupenf: Mgr. Romanem Pavlikem, piedsedou piedstavenstva
(ddle jen,,poskytovatel")

a

Vy55i odbornf Skota a Stiednf prrimyslovf Skola Zrtoir nad Sfzavou
Studentsk6 1,Zd'6r nad S6zavou, PSe : 591 01, eesk6 Republika
Ie : 48895598
DIe : C248895598
ZastoupenS: Ing. Jaroslavern Kletedkou, ieditelem Skoly
(d6le jen,,odbdratel")

uzav iraii tuto servisni sm louvr"r :

l. Udel smlouvy
L Udelem smlouvy je poskytnout odbdrateli sluZby souvisejici se spr6vou produktu UTM Kernu n 200 za

podminek r-rvedeniich v tdto smlouvd.

ll. Rozsah Sv6ien6 sprAvy

l. Po dobu ridinnosti tdto smlouvy m6 odbdratel nebo jfrn povdiendtieti osoba n6rok na svdienou sprdvu,
servis v rozsahu 180 servisnich minut rndsidnd, ktery zahrnuje:

UdrZbu programovdho vybaveni

c tJdrLbaaktu6lnfch verzi systdrnovych programi

o Aplikace oprav do systdmu dle pokynri vyrobce

IJdrLba a zndny konfigurace

o UdrLba nastaveni, konfigurace systdmu, konfigurace bezpednostnich pravidel pro
zachov6nf i6dn6ho chodu syst6mu a zmdny konfigurace zaiizeni dle poZadavkfi
zttkaznika

Systdmovy a bezpednostni doliled

o ReSenf incidentft, incident management (z,6znam o vyskytu incidentu, klasifikace,
obnoveni funkdnosti, ndvrh n6pravn6ho opatieni)
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Aktivni sledov6nf informaci o bezpednosti pouZitdho programovdho vybaveni a
navrhov6ni zmdn, kterd povedou ke zv;iSeni bezpednosti

Pravideln6 zillohovhni konfigurace zaiizeni, vdetnd historie zmdn konfigurace

Vyhodnocovhni vyuLiti zdrojfr zaYizeni a n6vrhy na zmdny konfigurace pouZitdho
zaiizeni tak, aby nedo5lo k vyderp6ni systdmovych prostiedkri

Technickd konzultace souvisejicf s provozem zaiizeni, Technick6 konzultace budou
poskytov6ny prostiednictvim telefonu anebo sluZeb elektronick6 po5ty v pracovnf
dobd poskytovatele.

Sledov6ni a vyhodnocov6ni provozu dle poZadavkri Odbdratele

Standardni doba poskytov6ni servisnich sluZeb je v reZimu 9x5, ponddl i aL pffiek od B:00 - l7:00.

KaLdy poZadavek odbdratele na plndni dle tdto smlouvy bude registrov6n v informadnim syst6mu
poskytovatele (tiketovaci systdm RT2) vdetnd data a dasu ptijeti poZadavku, data a dasu splndni
poZadavku a doby nutnd na vyie5eni poZadavku dle t6to smlouvy. Poskytovatel se zavazuje zpiistupnit
odb6rateli qfie uvedeni informace pro kontrolu pln6ni zivazki dle tdto smlouvy.

Nahla5ov6ni jednotlivych poZadavkfi do tiketovaciho systdmu RT2 poskytovatele je moLne uskutednit:
a) Mailem na adresu: spszr@support.tns.cz
b) Telefonicky Hot-line: +420 603 354 937
c) Webovd rozhrani: https://suppoft.tns.cz

Kontaktni osoby odbdratele, kteii jsou opr6vndni zadhvat poZadavky a kontrolovat prribdh tiketu pies
webov6 rozhrani:

a) Ing. Petr Foit, e-mail: forl@spszr.cz,

b) Petr Libra. e-mail: *librap@spszr,cz

c) P-egaSuko:6,e-mail: sukplla@spszr.ez;--;

Pokud das nezbytnf k vyie5eni poZadavkfi konedndho uZivatele piekrodi v pifslu5ndm kalend6tnim
mdsici 180 minut, budou veskerd servisni zhsahy nad tento lirnit vytidtovdny v cend 1400,- Kd bez DpH
za jednu hodinu pr6ce. Poskytovatel se zavazuje v piipadd piederp6ni minut upozornit na tuto
skutednost odbdratele vdetnd odsouhlaseni dodatedn6 fakturace a odsouhlaseni v ookradov6ni
zapo(,af!ch pracich.

lll. Cena za poskytnut6 sluZby
1. Odbdratel se zavazuie uhradit za sluLby specifikovand v dl6nku II odstavci 1 tdto smlouvy d6stku

4290,- Kd (slovy dtyii tisice dvd std devades6t korun deskych) bez DPFI mdsidnd jako opakovan6
plndni.

2. C6stka dle dl6nku II odstavce l je uvederia bez DPH a je splatn6 nazikladd faktury poskytovatele s
nSleZitostmi dafiovdho dokladu dle ust. $ 28 z6kona (,. 23512004 Sb. o dani z piidane hodnoty, ve zndni
pozddj5ich piedpisti se splatnosti 14 dnri. V piipadd prodleni je poskytovatel opr6vndn fakturovat
odbdrateli smluvnf pokutu ve vliSi 0,04 Yo z dhLne ddstky dennd.

lV. Ostatni ustanoveni
l.Smlouva se sjedndvd na jeden rok od podpisu smlouvy obdma smluvnfmi stranami. pokud se

kterfkoliv z riiastnikri pisemnd nedovoli ukonteni riiinnosti t6to smlouvy, fl to doruienim
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pisemn6ho pod6ni druh6 strand nejpozddji jeden m6sic pied ukonienim riiinnosti t6to smlouvyo
mf se za to, i.e smlouva se vZdy automaticky prodtuZuje o dal5i jeden rok.

Prdvni vztahy touto smlouvou zvl65t' neupraven6 se fidi ve smyslu $ 1146 odst, 2 zhk. d. 8912012
obdansk6ho zSkonfku ve zn6ni pozddjSfch piepisri a ostatnimi v5eobecnd zdvaznymi pr6vnimi piedpisy
Ceskd republiky.

Tuto smlouvu lze mdnit, di doplnit pouze na zilkladd dohody smluvnich stran udindnd pisemnou
fonlou.

Tato smlou_va se vyhotovuje ve dvou exernpl6iich, piidemZ odbdratel obdrZi jeden z exempl6iri a
poskytovatel obdrZi druliy z exemplSifr.

Obd smluvni strany potvrzr"rji autentidnost t6to smlouvy svym podpisem. Zhrovefi smluvni strany
prohlaiLrji, Ze si tuto smlouvu piedetly, Le tato nebyla ujedn6na v tisni ani zajinak jednostrannd
neqihodnycli podminek,

Poskytovatel a zhotovitel vyslovnd souhlasi se zveiejndnim celdho textu tdto smlouvy vdetnd podpisti v
informadnfrn systdmu veiejnd spr6vy - Registru smluv.

Smluvrii strany se dohodly, Ze z6konnor-r povinnost dle paragrafu 5 odst. 2 zitkona o registru smluv
splni odbdratel.

1 5, 10. 2018

V Bilovicich nad Svitavou dne Y e Zd'aru nad S6zavou an" .X, $, 1i}. . :[1$

Za poskytovatele: Za odbdratele:

2.

3.

bmlF IrRtsrED

&HIFiffiix.,.-
2ilkova 600 { CZ 661 01 Bflovict nad Svitavou

td ?62 39 ?01 I Dlc c226n9701
+420 545 1n 160 l in@tns cz I w\vw'tns'cz O

VvSi{ ociburnii ikota
a Stie,lni Pr*mYstov6 ikola
O Ed'6r nad $6eavc'u

itrdentstri l,591 0l Zc'dr nad Siizavou*ir.anrqciqt 
DIel czlt;!Ab59Bt[-4vBsiseyffiE:e!_

4.

5.

6.

7.

Kletedka Jaroslav
feditel Skoly

Mgr. Roman Pavlik
piedseda piedstavenstva
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