« Regionalnirada
® regionu soudrZnosti

Jihowychod R

Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci

. Smluvni strany:

Regionalni rada regionu soudrznosti Jihovychod

Identifikaéni Cislo: 75082241

Danové identifikaéni ¢islo: CZ75082241, neni platcem DPH

Sidlo: Kounicova 271/13, 602 00 Brno

Pravni forma: pravnicka osoba zfizena zakonem ¢. 248/2000 Sb., o podpofe

regionalniho rozvoje, ve znéni pozdéjsich predpisu

(dale jen ,ucastnik”)
a

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 3787
Sidlo: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

Identifikaéni islo: _ 64949681

Danové identifikaéni ¢islo: CZ64949681

JE platcem DPH

Cislo bankovniho uétu *
Zastoupena:

(déle jen ,operator?)
(oba déle jen ,smluvni strany")

uzaviraji dle § 63 zdakona ¢. 127/12005 Sb., zakona o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich
pfedpisa, tuto smlouvu o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,,smiouva“)

. Ué&el smlouvy
1. Tato smiouva se uzavira pro plnéni pfedmétu vefejné zakazky malého rozsahu

! Cislo bankovniho Bi¢tu uvede operator v celém rozsahu, tj. véetné smérového kédu prisluiné banky. V piipadg,
Z¢ je operator registrovanym platcem DPH; uvede lislo jednoho bankovniho udtu, které ma registrovino u
vécné a mistné piislu§ného finan¢niho uFadu dle § 98 zdkona ¢&. 235/2004 Sb,, o dani z piidané hodnoty, ve
znéni pozdéjich piedpisi, a bude ho uvadét na fakturiach za plnéni dle této smlouvy.

% Operator uvede své identifikaéni udaje tak, jak jsou zapsany v prislusném vefejném rejstiiku, neni-li v ném
zapsan, tak v zdkonné evidenci, ve které je zapsan.




s nazvem ,Mobilni telekomunikaéni sluzby 2018+“, zadavané ucastnikem jako tzv.
centralnim zadavatelem v rozsahu pinéni uréeného Géastnikovi. Povéfujicim
zadavatelem je Projektova kancelar Kraje Vysoéina, pfispévkova organizace, zapsana v
obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brng, sp. zn. Pr 1932, ICO 71294376, sidlem
Zizkova 1782/89, 586 01 Jihlava (dale jen ,povéfujici zadavatel*). PInéni poskytované
operatorem poveéfujicimu zadavateli neni pfedmétem této smlouvy, nebot ten uzavie s
operatorem svou samostatnou smlouvu na sv(j rozsah plnéni dle vzoru uvedeného v
zadavacich podminkach vybé&rového Fizeni vefejné zakazky.

2. Ugelem smlouvy je zajisténi poskytovani sluzeb a dodavek v oblasti mobilnich
telekomunikaci u¢astnikovi v rozsahu a zpGisobem dle této smlouvy.

3. Operator prohladuje, Ze splriuje podminky podnikani v elektronickych komunikacich dle
pravnich predpisti Ceské republiky, zejména zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,zakon o elektronickych komunikacich®), a je drZitelem platného osvédceni
Ceského telekomunikaéniho ufadu dle § 14 tohoto zakona.

. Piedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci operatorem ve formé sluzeb a dodavek z vefejné zakazky s nazvem

,Mobilni telekomunikaéni sluzby 2018+ v rozsahu tykajicim se jen ucastnika
(dale jen ,vefejna zakazka"),

ti. poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb, jinych sluzeb a vykonu
a provadéni dodavek mobilnich telefond, pfisluSenstvi k mobilnim telefonim, dalSich
koncovych zafizeni a jinych produktl na zakladé této smlouvy v rozsahu, zpasobem a za
podminek uvedenych v této smlouvé, zadavacich podminkach vefejné zakazky a
v nabidce operatora na vefejnou zakazku, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy (dale
jen ,sluzby*), v rozsahu tykajicim se jen Gcastnika.

2. Operator se zavazuje k poskytovani vyse uvedeného plnéni a uéastnik se zavazuje, ze
radné a v€as poskytnuté plnéni prevezme a uhradi jeho cenu.

IV. Povinnosti smluvnich stran pri plnéni predmétu smlouvy

1. Operator je povinen v ramci pinéni pfedmétu smlouvy provest veskeré Cinnosti, sluzby a
vykony, kterych je potieba k provedeni pinéni dle této smlouvy.

2. Operator se zavazuje postupovat pfi plnéni této smlouvy s odbornou pédi tak, aby mohlo
byt dosazeno splnéni pfedmétu této smlouvy, a v souladu s pravnimi pfedpisy, zejména
zakonem o elektronickych komunikacich.

3. Ugastnik se zavazuje poskytovat operatorovi souéinnost v rozsahu a zplisobem
popsanym v zadavacich podminkach vefejné zakazky, zejména mu poskytnout a
aktualizovat poCet zaméstnancli a osob opravnénych ze zaméstnaneckého programu.

V. Doba a misto pInéni

1. PInéni pfedmétu této smlouvy bude realizovano priibézné po dobu 36 mésicl ode dne,
kdy operator sdéli pisemné nebo elektronicky ucastnikovi, Ze doSlo k pfenosu vSech
telefonnich Cisel a muze byt zahajeno poskytovani vefejné dostupnych sluZzeb
elektronickych komunikaci. V pripadé prenosu telefonnich ¢&isel od stavajiciho
poskytovatele telekomunikaénich sluzeb bude operator postupovat tak, aby poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, které jsou predmétem této smlouvy
(tj. hlasové a datové sluzby), mohlo byt zahajeno co nejdrive po nabyti uginnosti smlouvy.
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. Misto pInéni souvisi s predmétem pinéni, tj. mistem pinéni je zejména misto, odkud
prislusna opravnéna osoba ucastnika uziva vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci; ostatni ¢asti pfedmétu pInéni, které nesouvisi s vefejné dostupnou sluzbou
elektronickych komunikaci (napf. dodavka koncovych zafizeni vramci tzv. budgetu),
budou pInény v sidle u¢astnika.

VI. Cena za poskytované sluzby

. Cena za poskytované sluzby je uréena jako nasobek jednotkovych cen uvedenych v
Kalkulaci nabidkové ceny (viz oddil 7. nabidky operatora, ktera je nedilnou soudasti této
smlouvy v ramci pfilohy), a mnozstvi poskytnutych sluzeb, k nimz jsou tyto jednotkové
ceny pfifazeny za dobu trvani této smlouvy. PInéni bude poskytovano prubézné v ramci
jednotlivych fakturaénich obdobi.

. Jednotkové ceny uvedené v priloze dle pfedchoziho odstavce jsou cenami nejvyse
pfipustnymi a zahrnuji veSkeré naklady operatora vzniklé v souvislosti s plnénim
pfedmétu této smlouvy za jednotku tohoto plnéni.

. Za ostatni sluzby poskytované pfi plnéni této vefejné zakazky (roaming, mezinarodni
hovory, MMS, atd.) bude ucastnik hradit operatorovi ceny ve vysi dle zadavacich
podminek vefejné zakazky a nabidky operatora na tuto vefejnou zakazku, viz pfilohy
smiouvy.,

. Operator je opravnén poZadovat k Uhradé cenu pouze za skuteéné provedené sluzby, a to
na zakladé vypisu poskytovanych sluzeb odpovidajicich skuteénému pinéni a zasilanych
ucéastnikovi v elektronické podobé v souladu se zadavacimi podminkami verejné zakazky.

Vil. Platebni podminky

. Objednatel se zavazuje hradit cenu za poskytnuté sluzby bezhotovostné pribézné v ramci
mésicnich fakturacnich obdobi, které se budou shodovat s kalendarnim mésicem, a to na
zakladé elektronické faktury, kterou mu operator zasle, véetn& vypisu obsahujiciho
seznam vyuzitych sluzeb za dané fakturacni obdobi za v8echny SIM v elektronické
podobé, pficemZ u kazdé SIM bude uvedeno mnoZstvi vyuzitych sluzeb a cena za tyto
sluzby bez a s DPH, je-li operator jeji platce. Faktura bude doruéena na adresu, kterou
ucastnik sdéli operatorovi.

. Je-li operator platce DPH, budou faktury obsahovat naleZitosti darfiového dokladu dle
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

. Lhdta splatnosti faktury &ini minimalné 14 kalendafnich dni ode dne prokazatelného
doruéeni faktury udastnikovi a bude uvedena na fakture. Ugastnik je opravnén fakturu
vratit pfed uplynutim jeji Ihaty splatnosti, pokud nebude obsahovat zakonem stanovené a
smluvné sjednané nalezitosti nebo GpIné ¢i pravdivé udaje. V takovém pripadé se lhita
splatnosti preruSi. Operator je povinen v takovém pfipadé bez zbyte¢ného odkladu
vystavit fakturu novou, obsahuijici spravné udaje a doruéit ji U¢astnikovi s novou lh{itou
splatnosti v délce min. 14 kalendafnich dni ode dne jejiho prokazateiného doruceni
ucastnikovi.

. Operator je povinen bez zbyteéného odkladu po nabyti uéinnosti této smlouvy prediozit
uéastnikovi pisemné potvrzeni svého vécné& a mistné pfisludného finanéniho Ufadu o
registraci jako platce DPH. Pokud operator platcem DPH neni, pak u¢astnikovi pfediozi ve
stejné lhGté pisemné &estné prohlaseni, Zze neni piatcem DPH. Zméni-li se nékterd z
téchto skute€nosti, je povinen to okamzité ucastnikovi pisemné nebo elektronicky ohlasit.

. Pokud se po dobu uginnosti této smlouvy operator stane nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 106a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisii (dale jen ,zakon o DPH"), je povinen tuto skuteénost okamzité ohlasit
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uéastnikovi. Smiuvni strany se dohodly, Ze stane-li se operator tzv. nespolehlivym
platcem, bude ucastnik hradit dar z pfidané hodnoty za zdanitelné pInéni dle této smlouvy
primo pFisludnému spravci dané. Ugastnikem takto provedena uhrada je povaZzovana za
uhrazeni pfisludné ¢asti ceny pInéni rovnajici se vysi dané z pridané hodnoty fakturované
operatorem za toto pinéni. Pokud povinnost uhradit daf z pfidané hodnoty za operatora
z titulu ruéeni pfijemce zdanitelného pinéni dle zakona o DPH vznikne u&astnikovi po
provedeni uhrady zdanitelného pInéni, kterého se tato povinnost tyka, dohodly se smluvni
strany, ‘Ze uhrazenou ¢astku DPH zapodéte tcastnik v ramci daldich plateb operatorovi.
Nema-li Géastnik viCi operatorovi jiz zadné zavazky, na které by uhrazenou Castku dané
z pridané hodnoty mohl Gcastnik zapocist, je operator povinen uhrazenou ¢astku dané z
pfidané hodnoty okamzité GCastnikovi uhradit. Je-li sougasti povinnosti k uhradé vzniklé
ucastnikovi z titulu ruéeni dle zakona o DPH i prislusenstvi dané, postupuje se v pfipadé
tohoto pfisluSenstvi obdobné tak, jak je uvedeno vySe v pfipadé samotné Castky dané
z pfidané hodnoty.

VIIl. Budget

Operator umoznuje ucastnikovi Cerpat rozpoCet na dodavky koncovych zafizeni za
nedotované ceny (tzv. budget) ve vysi 66.000,-- K€ véetn& DPH (slovy: ,Sedesat Sest tisic
korun ceskych véetné dané z pfidané hodnoty®), kterou je u€astnik opravnén pouzit pro
nakupy telefonu, prisluSenstvi a dalSich koncovych zafizeni (tzv. ,HW*) u operatora za
nedotované ceny, a to po celou dobu trvani této smlouvy (viz bod 2.6 pfilohy €. 1 vyzvy
k podani nabidek v pfiloze smiouvy). Ugastnik nema povinnost celou &astku tohoto
rozpodtu vyuZit v ramci doby trvani smlouvy.

IX. Odpovédnost za vady

. Operator se zavazuje provadét pinéni fadné a véas, tj. bez vad a ve sjednanych
terminech.

. Prava z odpovédnosti za vady musi byt uplatnéna u operatora
bez zbyte¢ného odkladu. Ué&astnik bude postupovat dle pravnich pfedpisi a dale
reklamacnich podminek operatora, které jsou souéasti této smlouvy.

. Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, operator tuto vadu odstrani ihned. Nelze-li vadu
odstranit ihned, sdéli operator Uuc¢astnikovi predpokladany termin odstranéni vady, ktery
nesmi byt nepfiméfené dlouhy, aby omezil u€astnika v uzivani mobilnich ¢i datovych
sluzeb elektronickych komunikaci po nepfimérené dlouhou dobu.

. Pokud operator reklamaci vad zamitne, budou naroky z vad feSeny smluvnimi stranami
nejprve dohodou, nebude-li mozna, pak cestou fizeni u Ceského telekomunikaéniho
Uradu a nebude-li ani toto mozné, pak u vécné a mistné pfisluiného soudu Ceské
republiky v souladu s procesnimi pravnimi predpisy.

X. Predcéasné ukonéeni smlouvy

. Pokud operator nebude plnit predmét této smlouvy fadné&, véas, v odpovidajici kvalité
nebo za sjednané ceny, je Ucastnik opravnén tuto smlouvu pisemné vypovédét.

. 'V pfipadé nedodrzeni terminu splatnosti je operator opravnén uctovat ucastnikovi urok
z prodleni uréeny provadécim pravnim predpisem k zakonu €. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich pfredpisd, a to za kazdy zapo€aty den prodieni s uhradou
dluzné Castky. V pfipadé prodleni del§im nez Sedesat dni nasledujicich po poslednim
dnu Ihuty splatnosti je operator opravnén smlouvu pisemné vypovédét.

. Smiuvni strany jsou povinny se navzajem pisemné informovat bez zbyte¢ného odkladu o
tom, Ze se dostali do Upadku ve smyslu § 3 zak. ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech
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jeho fedeni, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,insolvenéni zakon*), pfipadné, Ze
byla v jejich pfipadé zahajena likvidace i jiny zpisob ukonéeni &innosti. V takovém
pfipadé ma kterakoliv ze smluvnich stran pravo smlouvu pisemné vypovédét.

.V pripadé, Ze U¢astnik ma zaniknout ze zakona nebo mu nebudou poskytnuty Zzadné
financni prostfedky z vefejnych rozpodtd na financovani jeho &innosti, je G&astnik
opravnén tuto smlouvu pisemné vypovédét.

. Pokud byl u€astnik povinen uhradit za operatora dle zakona neuhrazenou &astku DPH,
je ucastnik opravnén tuto smlouvu pisemné vypovédét.

. Vypovédni lhita ini ve vSech pfFipadech dva kalendafni mésice a za¢ina prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla doru¢ena pisemna vypovéd
druhé smluvni strané.

Smluvni strany se mohou na ukondeni této smlouvy také pisemné dohodnout.
V takovém pfipadé musi byt v dohodé uveden den ukoneni smiouvy.

V pfipadé ukonéeni této smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani neni operator
opravnén pozadovat jakoukoliv uhradu &i finanéni kompenzaci.

- XI.  Ostatni ujednani

. Operator se zavazuje nepouzivat pfi plnéni smlouvy jiné poddodavatele
a v jiném rozsahu, nez jak je uvedeno v oddile 5. jeho nabidky na vefejnou zakazku, bez
pfedchoziho pisemného souhlasu uéastnika.

. V pFipadé, 2e operator hodla pro plnéni predmétu této smlouvy zménit poddodavatele,
jehoZ prostfednictvim prokazoval &ast kvalifikace ve vybérovém Fizeni, je operator
povinen Gdastnikovi pfed takovou zménou predlozit doklady prokazujici kvalifikaci nového
poddodavatele min. ve stejném rozsahu, v jakém se na prokazani kvalifikace podilel
puvodni poddodavatel.

. Ugastnik doklady pfediozené dle odst. 2 bez zbyteéného odkladu prezkouma a poskytne
k nim operatorovi své stanovisko. V pfipadé, Ze je toto stanovisko kladné, je operator
opravnén nového poddodavatele pro pinéni pfedmétu smlouvy pouzit.

. Operator neni opravnén plnit tu ¢ast pfedmétu pinéni, ke které se vztahuje kvalifikace
puvodniho poddodavatele, sdm bez odpovidajici kvalifikace poZadované ve vybérovém
fizeni, ani za pouziti nového poddodavatele bez takové odpovidajici kvalifikace.

. Je-li na zakladé této smlouvy dorugovana listina, plati, Ze byla doruéena dnem jejiho
prevzeti druhou smluvni stranou, ktera je adresatem, nebo dnem, kdy tato smluvni strana
odmitla zasilku pfevzit nebo dnem marného uplynuti lhGty k ulozeni zasilky u
poskytovatele postovnich sluzeb.

. Ugastnik poskytne operatorovi elektronicky bez zbyteéného odkladu po nabyti uginnosti
této smlouvy seznam svych zaméstnanctl a osob opravnénych v ramci zaméstnaneckého
programu a bude operatorovi bez zbyte&ného odkladu elektronicky hlasit zmény v ramci
tohoto seznamu. V pfipadé, Ze uZivatel zahrnuty do zaméstnaneckého programu bude v
prodleni s Uhradou poskytnutych sluzeb.i po doruéené upomince operatora k takové
uhradé, udastnik na zakladé pisemného &i elektronického oznameni operatora o takovém
prodleni miZe rozhodnout o vyfazeni uzivatele ze zaméstnaneckého programu a sdéli
elektronicky takové rozhodnuti operatorovi. Dal§i podminky zaméstnaneckého programu
jsou uvedeny v nabidce operatora, ktera je pfilohou této smlouvy.

. Pokud operator povazuje nékteré informace za soudast svého obchodniho tajemstvi, je
povinen takové informace vyslovné takto uéastnikovi oznadit. Operator neni opravnén
oznadit za obchodni tajemstvi informace, které je uéastnik povinen zverfejnit dle pravnich
pfedpist zejména v registru smluv a v ramci plnéni své povinnosti poskytovani informaci
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dle pFisludného zakona. Budou-li takto tyto informace operatorem oznaceny, nema pravo
vyZzadovat po Ucéastnikovi dodrZeni pravidel ochrany obchodniho tajemstvi a neni

vvvvv

ném nahradu skody.

8. Operator je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona & 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakond (zdkon o finanéni kontrole), ve
znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZFK"), osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu
finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaij
nebo z vefejné finanéni podpory, tj. operator je povinen podle § 13 ZFK poskytnout
pozadované informace a dokumentaci kontrolnim organim (Ridicimu organu Operacéniho
programu Technickad pomoc Ministerstvu pro mistni rozvoj CR, Ministerstvu financi CR,
Evropské komisi, Evropskému uéetnimu dvoru, Evropskému ufadu pro boj proti
podvodim, Nejvy§§imu kontrolnimu ufadu, pfislusnému finanénimu Gfadu a dal$im
opravnénym organim) a vytvorfit kontrolnim organim podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k pfedmétné zakazce a poskytnout jim soucinnost. Poskytne-li pfislusné
informace &i dokumentaci Gé¢astnik kontrolnim organam, nem{ize to operator povazovat za
poru$eni obchodniho tajemstvi ani poZadovat zadné sankce ¢&i nahradu Skody po
ucastnikovi.

9. Operator je povinen uchovavat veskeré origindlni dokumenty souvisejici s realizaci
vefejné zakazky po dobu uvedenou v zavaznych pravnich pfedpisech upravujicich oblast
zadavani zakazek, nejméné vSak po dobu deseti let od finanéniho ukonéeni projektu,
zaroven vSak alespori minimalné do 31. 12. 2027. Po tuto dobu je operator povinen
umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektd provést kontrolu dokladu
souvisegjicich s pInénim smlouvy.

10.  Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim Upiného textu smiouvy, jejich dodatkd &i
jakychkoliv dohod, které tuto smlouvu méni, dopliuji, nahrazuji ¢ rusi, v registru smiuv
dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smiuv, ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Zvefejnéni
v registru smiuv bude provadét uéastnik.

11.  Operator neni opravnén pievést sva prava a zavazky z teéto smlouvy
na tfeti osobu. Prava i povinnosti ze smlouvy neprechazeji na pravniho nastupce
Gcastnika. Obé smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o takovych zménach,
a to nejpozdéji do tficeti dnll ode dne jejich vzniku.

12.  Operator je jako spravce povinen ochrafiovat osobni udaje poskytnuté mu ze strany
ucastnika v disledku plnéni této smilouvy vzdy v souladu s aktualné ucinnou pravni
Upravou ochrany osobnich Udaju, chranit prava subjektt téchto osobnich Gdaju a vyzadat
si jejich souhlas se zpracovanim osobnich udaju, je-li k tomu dle aktualné ucinné pravni
Upravy povinen. Smiuvni strany jsou povinny poskytnout si vzajemné soucinnost pfi
vykonu prav subjektd ochrany poskytnutych osobnich Gdaju, zabezpeceni a ochrané
poskytnutych osobnich Gdaji a poskytnuti viech informaci k doloZeni souladu ochrany
téchto osobnich Udaju s aktualné Géinnou pravni Gpravou, véetné umoznéni auditu a
soucinnosti pfi vykonu kontroly opravnénymi spravnimi organy a realizaci pfipadnych
uloZenych napravnych opatfenich. Ma-li néktera ze smluvnich stran zpracovatele
osobnich udaju, odpovida za to, Ze tento zpracovatel splfiuje podminky aktualné uéinné
pravni Upravy v této oblasti.

13.  Je-li ztéto smlouvy zavazano vice dodavateld na zakladé tzv. spoleéné nabidky,
plati, Ze jsou zavazani vici Ucastnikovi spoleéné a nerozdilné a povinnosti, které z této
smlouvy plynou operatorovi, jsou povinni splnit v8ichni (viz napf. povinnost k ochrané
osobnich udaji atd.).



Xll. Zavéreéna ujednani

1. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto jeji pfilohy: a) zadavaci podminky vefejné
zakazky, b) nabidka operatora, ¢) obchodni podminky operatora a d) zbyvajici nalezitosti
smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci dle § 63
odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich. :

2. Tuto smilouvu lze zménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi vzestupné& d&islovanymi
dodatky, které budou podepsany obé&ma smluvnimi stranami. Jednostranné zmény
smluvnich podminek této smlouvy nejsou povoleny a nebude na né bran zfetel.

3. Smluvni strana, u které nastanou skutecnosti branici fAdnému pinéni této smiouvy, je
povinna to ihned bez zbyteéného odkladu oznamit druhé smiuvni strané a vyvolat jednani
smluvnich stran za G¢elem feseni téchto skute¢nosti.

4. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a
uéinnosti dnem jejiho zverejnéni v registru smiuv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Géinnosti nékterych smiluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smiuv, ve
znéni pozdéjSich pfedpisu.

. 5. Pravni vztahy smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména zakonem & 127/2005 Sb., zakon o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisd.
Jakékoliv spory vznikajici v souvislosti s touto smlouvou budou smiuvni strany fesit
prostfednictvim vécné a mistné pfislusného soudu Ceské republiky, nebude-li mozna
dohoda smluvnich stran.

6. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy s ustanovenimi jejich pfiloh maji
pfednost vzdy ustanoveni této smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni pfiloh a), b) a d)
s ustanovenimi pfilohy ¢), maji pfednost ustanoveni pfiloh a), b) a d).

7. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZz kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom.

8. Smluvni strany prohlasuji a stvrzuji nize podpisy svych opravnénych zastupcu, ze maji
plnou zpUsobilost k pravnim Ukoniim a Ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné a vazné, ze ji
neuzaviraji v tisni, pod natlakem ani za jinak napadné nevyhodnych podminek, Ze si ji
fadné precetly a souhlasi s jejim obsahem.

V Brné dne . z ’Z‘W/éf V Praze dne /6'310{47

Za ucastnika: Za operatora:
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Vyzva k podani nabidky
na vefejnou zakazku malého rozsahu na sluzby

S hazvem:

»Mobilni telekomunikaéni sluzby 2018+

1. Identifikaéni idaje zadavatele

Nazev: Regionalni rada regionu soudrznosti Jihovychod

Sidlo: Kounicova 271/13, 602 00 Brno

Pravni forma: pravnicka osoba zfizena zakonem &. 248/2000 Sh., o podpore
regionalniho rozvoje, ve znéni pozdéjSich predpist

Identifikacni &islo: 75082241 :

Danové identifikacni Cislo: CZ75082241, neni platcem DPH
Kontaktni osoba:
Telefon:

E-mail:

(dale jen ,centralni zadavatel*)

Centraini zadavatel zadava tuto verejnou zakazku na GcCet svlj a na ucet povéfujiciho
zadavatele, kterym je:
Nazev: Projektova kancelar Kraje Vysogina, pFispévkova organizace
zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné,
sp. zn. Pr 1932

Sidlo: Zizkova 1782/89, 586 01 Jihlava
Pravni forma: pfrispévkova organizace
Zastoupena:

Identifikacni &islo: 71294376

Danové identifikani islo: CZ71294376, neni platcem DPH
(dale jen ,povéfujici zadavatel®)

Centralni zadavatel a povéfujici zadavatel se smluvné dohodli na pfiméfeném pouZiti
institutu centralniho zadavatele tak, jak jej zna zakon &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, pro vySe uvedenou zakazku malého rozsahu. V
zadavacich podminkach je vymezeno a rozliSeno plnéni z vefejné zakazky pro centralniho
zadavatele a pro povéfujiciho zadavatele. Rozhodnutim o vybéru dodavatele (po podani
nabidek, posouzeni splnéni podminek uéasti ucastnikii vybé&rového fizeni a hodnoceni
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nabidek) vznikne centralnimu a povéfujicimu zadavateli pravo uzavfit s vybranym
dodavatelem smlouvu na pinéni vefejné zakazky. Kazdy z téchto zadavateli uzavie s
vybranym dodavatelem smlouvu pouze na svou &ast pinéni.

Tato vefejna zakazka je zadavana na zakladé zasad transparentnosti, pfimérenosti, rovného
zachazeni a zakazu diskriminace.

Veskera komunikace v ramci této vefejné zakazky bude probihat pouze
prostiednictvim centralniho zadavatele.

2. Charakteristika zadavatelQ
Centraini zadavatel byl zfizen 1. 7. 2006 zakonem &. 248/2000 Sb., o podpofe regionainiho
rozvoje, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, za Gcelem Cerpani prostredku ze strukturalnich fondd
EU. Centralni zadavatel je Fidicim organem Regionalniho operaéniho programu NUTS 2
Jihovychod (dale jen ,ROP JV*) a je odpovédny za fizeni a provadéni ROP JV.
Vykonnym organem centralniho zadavatele je Ufad Regionaini rady regionu soudrZnosti
Jihovychod (dale jen ,URR*), ktery zabezpeduje vedkeré Ukoly spojené s funkci Fidiciho
organu Regionalniho opera¢niho programu Jihovychod s vyjimkou téch, jez jsou svéfeny
Vyboru Regionalni rady regionu soudrznosti Jihovychod.
URR je zakonem vyhrazeno pinit dkoly spojené s odbornym, organizaénim a technickym
zabezpecenim ¢innosti Regionaini rady regionu soudrZnosti Jihovychod. DalSi informace
o centralnim zadavateli a URR je mozné ziskat na www.jihovychod.cz.
Povérujici zadavatel byl zfizen usnesenim zastupitelstva svého zfizovatele — kraje Vyso&ina
— €. 0486/06/2015/ZK ze dne 10. 11. 2015, a to za ucelem zajisténi ochrany vefejnych
rozpodGta pfi Cerpani dotaci a vynakladani vefejnych prostredka. Svij acel napliiuje povérujici
zadavatel zajisténim absorpéni kapacity kraje Vyso€ina a jim zfizovanych prispévkovych
organizaci, vykonavanim sluzeb efektivniho Fizeni projektd a poskytovanim podpdrnych
sluzeb kraji Vyso€ina a jim zfizovanym pfispévkovym organizacim v oblasti vefejnych
zakazek, centrainiho nakupu a dalSich centralizovanych siuZzeb.
Dalsi informace o povéiujicim zadavateli je mozné ziskat na www.pkvysocina.cz.

3. Predmét zakazky
Predmétem zakazky je poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci ve
formé mobilnich hiasovych a datovych sluzeb v rozsahu a zpGsobem, ktery je podrobné
uveden v Pfiloze €. 1 této vyzvy.

4. Predpokladana hodnota zakazky
Pfedpokladana hodnota zakazky ¢ini 1.831.309,-- K¢ bez DPH.
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5. Doba a misto pInéni vefejné zakazky
Piedpokladany termin zahajeni pinéni: nejdfive 27. ledna 2018, resp. bezprostfedné po
uzavieni smiouvy tak, aby poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (tj. ¢erpani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb), které jsou predmétem této
smiouvy, mohlo byt zahajeno 27. ledna 2018.

Doba pinéni: 36 mésici ode dne zahajeni poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci.

Stane-li se vybranym dodavatelem (tj. operatorem) dodavatel odliSny od stavajiciho, budou
telefonni Cisla pfislusného zadavatele pfenesena k operatorovi tak, aby poskytovani
mobilnich hlasovych a datovych sluZzeb mohlo zahajeno k vySe uvedenému datu, pficem2
prenos Cisel bude zahajen bezprostfedné po nabyti G€innosti pFislusné smlouvy uzaviené na
zakladé tohoto vybérového Fizeni.

Termin zahajeni pInéni vefejné zakazky je podminén fadnym ukonéenim vybérového Fizeni,
tj. uzavienim smlouvy s vybranym dodavatelem a nabytim jeji ucinnosti uvefejnénim
v registru smluv. Zadavatelé si z téchto divodd (zejm. v navaznosti na pfipadné prodlouzeni
doby trvani vybérového Fizeni) vyhrazuji pravo uzavieni smlouvy a skuteéného zahgjeni
plnéni v pozdéjsim terminu.

‘Misto plnéni:

Misto plnéni souvisi s predmétem plnéni, tj. mistem pInéni je zejména misto, odkud
opravnéna osoba prisluSného zadavatele uziva vefejné dostupnou sluZbu elektronickych
komunikaci; ostatni ¢asti pfedmétu plnéni, které nesouvisi s vefejné dostupnou sluzbou
elektronickych komunikaci (napf. dodavka koncovych zafizeni dle bodu 2.6 pfilohy €. 1
vyzvy), budou pinény v sidle pfisludného zadavatele.

6. Podminky a pozadavky na zpracovani nabidky

6.1 Pozadavky na identifikaci dodavatele
Dodavatel uvede svoje zakladni identifikaéni ddaje dle vefejného rejstfiku, pfip. jiné zakonné
evidence, neni-li zapsan ve verejném rejstfiku, tj. obchodni firmu i nazev pravnické osoby
nebo jméno a prijmeni fyzické osoby — podnikatele, sidlo, pravni formu, identifikacni &islo a
danové identifikaéni &islo, zda je platcem DPH, jména, pfijmeni a funkce &len( statutamiho
organu a jinych fyzickych osob opravnénych jednat za dodavatele (vC. originalu ¢i Ufedné
ovérené kopie dokladu o takovém opravnéni — napf. pina moc, nevyplyva-li jejich opravnéni
jednat z vefejného rejstfiku, pfip. jiné zakonné evidence, neni-li ve vefejném rejstfiku
zapsan), kontaktni spojeni (telefon, fax, e-mail), a dal$i udaje dle svého uvaZeni v rozsahu
max. 2 str. A4,

6.2 Pozadavky na prokazani spinéni kvalifikace dodavatele

Dodavatel prokaze splnéni nize uvedenych poZadavki na kvalifikaci. Pfedpokladem pro
nasledné posouzeni a hodnoceni nabidky je prokazani:
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a) zakladni zpusobilosti:

Dodavatel dolozi spinéni zakladni zplsobilosti pfedloZzenim &estného prohlaseni dodavatele
o zakladni zpUsobilosti, z néhoz bude ziejmé, ze dodavatel:

- nebyl v zemi svého sidla v poslednich péti letech pfed zahajenim vybérového Fizeni
odsouzen pro trestny €in uvedeny v pfil. &. 3 zadkona &. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jSich predpist, nebo obdobny trestny &in dle
pravniho fadu zemé svého sidla, k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi, pfic¢emz
tuto podminku v pfipadé dodavatele, ktery je pravnickou osobou, musi spliovat tato
pravnicka osoba a zaroven kazdy &len statutarniho organu; v pfipadé, je-li élenem
statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, tuto podminku musi splfiovat i tato
pravnicka osoba, kazdy ¢&len statutarniho organu této pravnické osoby a osoba
zastupuijici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele,

- nema v Ceské republice a v zemi sidla, je-li jiné nez Ceska republika, v evidenci dani
zachycen splatny dafovy nedoplatek,

- nema v Ceské republice a vzemi sidla, je-i jiné nez Ceska republika, splatny
nedoplatek na pojistném a/nebo na pendle na verejné zdravotni pojisténi,

- nema v Ceské republice a vzemi sidla, je-i jiné nez Ceska republika, splatny
nedoplatek na pojistném a/nebo na penale na socialnim zabezpedeni a pfispévku na
statni politiku zaméstnanosti,

- neni dle pravnich predpisi Ceské republiky v likvidaci, nebylo proti nému vydano
rozhodnuti o ipadku a nebyla viéi nému nafizena nucena sprava a neni v obdobné
situaci ani podle pravniho Fadu zemé svého sidla.

Pro zpracovani ¢estného prohlaseni o zakladni zpusobilosti dodavatel pouzije PFilohu
€. 4 této vyzvy.

b) profesni zpusobilosti, kterou dodavatel prokaze predlozenim kopii nasledujicich
listin:

e dokladu o opravnéni k podnikani v rozsahu odpovidajicim pfedmétu vefejné
zakazky, zejména osvédCeni dle § 14 zakona & 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve
znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o elektronickych komunikacich®), a
doklad prokazujici pfislusné Zivnostenské opravnéni &i licenci.

Zakladni a profesni zpUsobilost je mozné prokazat i kopii platného vypisu ze Seznamu
kvalifikovanych dodavatell dle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjSich predpist, pokud je z takového vypisu zfejmé spInéni shora
uvedenych poZadavk( zadavatele.

c) technickych kvalifikaénich kritérii, jejichz spinéni dodavatel prokaze pfedloZenim
nasledujicich dokladu:
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» predloZzenim Cestného prohlaseni o seznamu sluzeb obdobného charakteru, jako
je pfedmét této verejné zakazky, poskytnutych dodavatelem v poslednich tfech
letech pfed zahajenim vybérového fizeni, s uvedenim jejich rozsahu (struény popis
sluZzby), poskytovatele sluzby, objednatele, jemuz byly sluzby poskytnuty, a
kontaktnich tdajl osoby objednatele (jméno, telefonni &islo), ktera je schopna
referenci dodavatele potvrdit, doby poskytnuti a ceny pinéni, a to formou &estného
prohlaseni dle Prilohy &. 4 této vyzvy, pfiemz:

o musi jit minimalné o ffi jiz poskytnuté sluzby (pfitom neni podstatné, zda
smluvni vztah, na zakladé néhoz doSlo k poskytnuti sluzeb v uvedeném
min. rozsahu, dosud trva &i jiz byl ukonéen) v hodnoté pinéni nad
500.000,-- K& bez DPH/rok,

o za sluzby obdobného charakteru se povazuji mobilni hlasové a datové
sluzby.

e predlozenim cestného prohlaseni o schopnosti poskytovat poptavané sluzby
s pokrytim min. 95% obyvatelstva CR.

6.3 Pozadavky na vazanost dodavatele nabidkou
Dodavatelé jsou svymi nabidkami vazani po dobu ftficeti dnu; tato lhata zaéne bézet

okamzikem skonceni Ih(ity pro podani nabidek. Dodavateli, jehoz nabidka bude vybrana jako
nejvhodnéjsi, se |hita, po kterou je svou nabidkou vazan, prodluzuje do uzavieni smlouvy,
nejvice viak o 30 dna.

* V3echny udaje uvedené v nabidce dodavatele musi byt pravdivé, dodavatel nesmi zamicet

zadné skuteCnosti podstatné pro jeho zplsobilost k realizaci zakazky a byt pfipraven
spolehlivé a bez pratahi spinit veSkeré podminky dle této vyzvy.

Vybranému dodavateli vznikne dnem dorueni oznameni o vybéru dodavatele pravo
a povinnost uzaviit s pfisluSnym zadavatelem bez zbyte¢ného odkladu smlouvu.

6.4 Pozadavky na variantni feSeni nabidky
Zadavatel nepripousti podani vice variant nabidky ¢i nabidkové ceny. Nabidky obsahuijici

variantni feSeni budou vyrazeny a dodavatel vylouen z vybérového fizeni této zakazky.

6.5 Pozadavky na jazvk nabidky
Nabidka bude zpracovana v Ceském nebo slovenském jazyce. V pfipadé dokladu, jejichz

originaly jsou v jiném jazyce nez uvedeném, pripoji dodavatel v nabidce jejich Ufedni preklad
do ¢eského nebo slovenského jazyka.

6.6 Pouziti poddodavateld

Zadavatel stanovi, Ze dodavatel muze prokazat urcitou ¢ast kvalifikace dle ¢l. 6.2 pism. b) a
c) této vyzvy prostfednictvim jinych osob. Dodavatel je v takovém pfipadé povinen zadavateli
v nabidce predlozZit:

a) Cestné prohlaseni o zakladni zpUsobilosti dle &l. 6.2 pism. a) jinou osobou,
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b) doklady a informace prokazujici spinéni chybéjici ¢asti kvalifikace dle ¢l. 6.2 pism. b)
a c) prostiednictvim jiné osoby, a to zplisobem podle této vyzvy,
a

c) pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni uréeného k pinéni vefejné zakazky
nebo k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat
v ramci pInéni vefejné zakazky, a to alespon v rozsahu, v jakém jina osoba prokazala
kvalifikaci za dodavatele.

Dokument podle pism. ¢) musi obsahovat zavazek, Ze jind osoba bude poskytovat pinéni,
ke kterému se prokazované kritérium kvalifikace vztahuje.

Dodavatel nesmi byt - souéasné poddodavatelem, jehoz prostrednictvim jiny dodavatel
v tomto vybérovém fizeni prokazuje kvalifikaci.

Dodavatel je povinen v nabidce specifikovat ¢innosti a pInéni, které ma v imyslu zadat
jednomu ¢i vice poddodavatelim, a uvést jejich identifikacni udaje v rozsahu dle ¢l. 6.1 této

vyzvy.

6.7 Podani spoleéné nabidky
Spole&nou nabidkou se rozumi nabidka, kterou za podminek uvedenych niZze podalo vice
dodavatell spole¢né. V takovém pfipadé se dodavatelé podavajici spoleénou nabidku
povazuji za jednoho dodavatele a jsou povinni v nabidce pfedloZzit:

- platnou a aéinnou smlouvu, ve které je obsaZen zavazek, Ze vSichni tito dodavatelé
budou viéi prisluSnému zadavateli a tfetim osobam z jakychkoliv pravnich vztahl
vzniklych v souvislosti se zadavanou vefejnou zakazkou zavazani spoleéné a
nerozdilné, a to po celou dobu pInéni vefejné zakazky i po dobu trvani jinych zavazka
vyplyvajicich z vefejné zakazky, a

- vypis z vefejného rejstriku ¢i jiné zakonné evidence, neni-li v ném dodavatel zapsan,
a to kazdého z dodavatell podavajicich spoleénou nabidku,

- v prFipadé spole¢né ucasti dodavatel( prokazuje zakladni zpusobilost dle €l. 6.2 pism.
a) kazdy dodavatel samostatné.

6.8 Pozadavky na zpracovani navrhu poskytovaného pinéni

V nabidce dodavatel predlozi podrobny a propracovany navrh poskytovaného plnéni dle
pozadavku uvedenych v Priloze €. 1 této vyzvy.

Centralni zadavatel maze dodavatele vyzvat ke zdGvodnéni mimoradné nizké nabidkové
ceny, a to zejména s ohledem na informace obsazené v predlozeném navrhu poskytovaného
pinéni. Nebude-li zdivodnéni odpovidat pozadavkim analogicky uvedenym v § 113 zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jSich pFedpisd, bude to
davodem k vyfazeni nabidky a vylou¢eni dodavatele.

6.9 Pozadavky na zpracovani nabidkové ceny
Nabidkova cena bude v nabidce uvedena jako vypoctena celkova castka za celou dobu
plnéni vefejné zakazky. Dodavatel zpracuje a v nabidce pfedloZi kalkulaci nabidkové ceny
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vypinénim tabulky uvedené na listu firemni“ v Priloze €. 2 této vyzvy za spuéasného splnéni
veskerych podminek uvedenych v Priloze ¢. 1 a Priloze &. 3 této vyzvy. Tato kalkulace
nabidkové ceny bude pfilohou navrhu smlouvy dodavatele.

Nabidkova cena bude v nabidce ¢lenéna jako cena bez DPH, sazba DPH, vySe DPH a cena
véetné DPH. Dodavatel je povinen uvést, zda je platcem DPH.

6.10 Pozadavky na nalezitosti a lenéni nabidky
Zadavatel poZaduje, aby dodavatelé predloZili nize uvedené dokumenty a informace
v jednom spole¢ném svazku a v nasledujicim doporuéeném formalnim €lenéni nabidky:

Oddil A: Identifikaéni udaje dodavatele a doklady prokazujici opravnéni osob
podepisujicich nabidku jednat za dodavatele dle €. 6.1 této vyzvy,

Oddil B: Doklady prokazujici spinéni profesnich a technickych kvalifikacnich predpoklada
die ¢l. 6.2 této vyzvy, '

Oddil C: Seznam poddodavatel(, které dodavatel hodla pouzit pfi pinéni predmétu zakazky
zpracovany dle ¢l. 6.6 této vyzvy,

Oddil D: Navrh poskytovaného pinéni zpracovany dle &l. 6.8 této vyzvy,

Oddil E: Nabidkova cenakpracovana dle &l. 6.9 této vyzvy,

Oddil F: Navrhy smluv zpracované dle ¢l. 7 této vyzvy, a to zvlast pro centralniho a
povéfujiciho zadavatele, v¢etné obchodnich podminek dodavatele, pokud je
dodavatel pozaduje pfilozit jako pFilohu pfislu§né smlouvy; pfilohu navrhu smlouvy
dle ¢l. XII. odst. 1 pism. a) a b) dodavatel do nabidky nepriklada,

Oddil G: Elektronicka kopie nabidky na technickém nosic¢i dat ve formatu.pdf — USB,
CD/DVD (doporudujici).

Z duvodu pravni jistoty zadavatel doporucuje, aby nabidka uchazece byla zajiSténa
zpisobem znemozhujicim neopravnénou manipulaci s jednotlivymi listy a vSechny
listy nabidky vcéetné priloh byly fadné ocislovany vzestupnou &iselnou fadou.

7. Obchodni podminky
Centraini zadavatel stanovil obchodni podminky pro realizaci vefejné zakazky formou
zavaznych vzor(l smiuv pro centralniho a povéfujiciho zadavatele, které jsou Pfilohou €. 3
této vyzvy.
Dodavatel ve své nabidce predlozi navrhy smluv samostatné pro centralniho a povéfujiciho
zadavatele, které budou obsahovat veskeré tyto podminky. Dodavatel je opravnén
zapracovat do navrhii své pfipadné dal$i, doplriujici obchodni podminky, které vSak nebudou
v rozporu s obchodnimi podminkami zadavatele a nebudou zhorSovat jeho postaveni.
Kazdy ze zadavatell se zavaze v ramci smluv k ¢erpani pouze takového rozsahu pinéni
vefejné zakazky, které se tyka jeho samotného.
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Obchodni podminky musi odpovidat zakonu o elektronickych komunikacich a doplfiovat
navrhy smiuv tak, aby byly spinény nalezZitosti smlouvy o poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci dle § 63 zakona o elektronickych komunikacich. Navrhy
smiuv v nabidce budou podepsany osobou opravnénou jednat za dodavatele v souladu se
zpUsobem jednani pravnické &i fyzické osoby podle pravnich predpisti Ceské republiky,
zejména zakona &. 89/2012 Sb., obé&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist,
s uvedenim jejiho celého jména a pfijmeni a funkce u podpisu a data podpisu.

Dodavatel je povinen v samostatné pfiloze navrhu smlouvy dle jeho &l. XIil pism. d) vyslovné
doplnit nize uvedené informace a podminky:

a) popis poskytované sluzby splriujici nalezitosti dle § 63 odst. 1 pism. ¢) body 1 az 6 zakona
o elektronickych komunikacich,

b) nabidku druht servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory, véetné zpusobu, jakymi lze
tyto sluzby vyuzZivat,

c) zpasob uplatnéni reklamace vad poskytované sluzby a reklamace vyaétovani cen za
poskytnuté sluzby, véetné udajd o tom, kde a v jakych lhatach Ize reklamaci uplatnit a dobu
odstranéni téchto vad ze strany dodavatele,

d) zpusob nahrady Skody a vraceni penéz v pFipadé nedodrzeni urovné kvality sluzby
stanovené ve smlouvé nebo prerudeni poskytovani sluzby nebo pfipojeni,

e) druhy opatfeni, ktera dodavatel miize pfijmout v pfipadé naruSeni bezpeénosti a integrity
své sité, bezpeénosti sluZzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti,

f) zplsob sdéleni rozhodnuti pfisludného zadavatele o uvedeni svych identifikaénich udajt
v Uéastnickém seznamu a rozhodnuti opravnénych osob pfislusného zadavatele o uvedeni
svych osobnich udaji v u€astnickém seznamu v souladu s § 41 odst. 3 zakona o
elektronickych komunikacich.

Centralni zadavatel nepfipousti jakékoliv smluvni pokuty &i jinda sankéni ustanoveni za
nedodrzeni nebo poruseni smluvnich povinnosti smluvnich stran, pokud nejsou uvedeny v
zadavacich podminkach nebo navrhu smlouvy, ktery je pfilohou vyzvy k pfedloZeni nabidek.

Dodavatel neni opravnén jednostranné ménit smluvni podminky, véetné obchodnich
podminek poskytovani predmétu pinéni této vefejné zakazky.

Nabidka, ktera nebude obsahovat navrhy smluv pro centralniho a povéfujiciho
zadavatele splnujici vySe uvedené nalezitosti, bude vyfazena a dodavatel podavajici
takovou nabidku bude z tohoto vybérového fizeni vyloucen.

8. Platebni podminky
Jednotkové ceny uvedené dodavatelem v kalkulaci nabidkové ceny dle Prilohy €. 2 této
vyzvy jsou cenami nejvySe pfipustnymi.
Platby budou provadény mésiéné bezhotovostné na zakladé faktury podle skuteéné
poskytovanych sluzeb, vystaveného v elekironické podobé. Fakturaéni obdobi bude
nastaveno tak, aby se shodovalo s kalendarnim mésicem. Souéasti faktury bude vzdy
podrobny vypis sluzeb ¢erpanych na jednotlivych SIM.
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Bude-li vybrany dodavatel platcem DPH, bude faktura obsahovat prisludné nalezitosti
danového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdé;jSich predpisu.

Lhata splatnosti bude €init min. 14 kalendafnich dnd ode dne prokazatelného doruéeni
faktury objednateli a bude uvadéna na fakture.

Prislusny zadavatel je opravnén fakturu vratit pfed uplynutim jeji doby splatnosti, pokud
nebude obsahovat zdkonem stanovené nalezitosti, pravdivé a Gplné adaje. Dodavatel je v
takovém pfipadé povinen vystavit fakturu novou s I|hatou splatnosti v délce min. 14
kalendarnich dni ode dne jejiho prokazatelného doruéeni prisluSnému zadavateli. Lhata
splatnosti se prerusuje a zacina bézet od zaéatku po dni prokazatelného dorudeni faktury se
vSemi nalezZitostmi pfisluSnému zadavateli.

Platby budou provadéné v K¢, tj. ceskych korunach.

Zalohové platby nebudou ze strany kteréhokoliv ze zadavateld poskytovany.

DalSi podrobné udaje a poZzadavky jsou uvedeny v Priloze &. 1 této vyzvy.

9. Posouzeni a hodnoceni nabidek a kritéria hodnoceni

" Hodnotici komise jmenovana centralnim zadavatelem posoudi, zda nabidky dodavatell

splnily zadavaci podminky. Nabidky nespliiujici zadavaci podminky komise vyfadi.
Hodnoceni nabidek bude provedeno podle jejich ekonomické vyhodnosti, a to podle kritéria
nejniz8i nabidkova cena v K& v€. DPH.

Hodnotici komise stanovi pofadi nabidek od nejvyhodnéjsi k nejméné vyhodné vzestupnym
sefazenim podle vy3e nabidkové ceny v K& vé. DPH, pfiéemz jako nejvyhodnégjsi bude
oznacena nabidka s nejnizsi nabidkovou cenou v K& v&. DPH.

10. Lhata, misto a podminky pro podani nabidky
Lhata pro podani nabidky konéi 22. 1. 2018 v 9.00 hod. Nabidku je nutno v této Ihté dorudit
v listinné formé na adresu: Regionalni rada regionu soudrZnosti Jihovychod, Kounicova
271/13, 602 00 Brno.
Na této adrese je mozné nabidku v uzaviené obalce podat téz osobné, a to v 6. podilazi,
sekretariat feditele, v pracovnich dnech od 8.00 do 13.00 hod., posledni den Ih(ty do 9.00
hod.
Rozhodujici pro v&asné podani nabidky je okamzik pfevzeti nabidky zadavatelem.
Nabidka bude podana v uzaviené nepruhledné obalce zabezpelené prostiedky proti
neopravnéné manipulaci tak, aby bylo zamezeno seznameni se s obsahem nabidky pred
otevienim obalky, bude oznadena nazvem zakazky a slovem ,NEOTVIRAT". Na obalce musi
byt uvedena adresa dodavatele, na kterou je mozné zaslat oznameni, Ze nabidka byla
podana po uplynuti Ihlity pro podani nabidek.
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11. Pravidla pro vysvétleni zadavaci dokumentace
Dodavatelé maji pravo ve |haté pro podani nabidek Zzadat centrdiniho zadavatele o
vysvétleni zadavacich podminek.
Pisemna Zadost dodavatele musi byt centralnimu zadavateli dorucena nejpozdéji &tyfi
pracovni dny pfed uplynutim lhaty pro podani nabidek a to na obé nasledujici e-mailové
adresyl NG - N Fo«ud Zadost nebude odeslana na
obé vySe uvedené adresy, bude na ni nahlizeno, jako by nebyla podana.
Pripadné vysvétleni zadavaci dokumentace uvefejni centralni zadavatel stejnym zpusobem,
jakym uverejnil oznameni této vyzvy k podani nabidek, tj. na profilu centralniho zadavatele
na adres a to do dvou pracovnich dnu
nasledujicich po dni doruéeni zadosti dle pfedchoziho odstavce. Pokud centralni zadavatel
na Zzadost o vysvétleni, ktera neni dorucena véas, vysvétieni poskytne, nemusi dodrzet Ihitu
uvedenou v pfedchozi vété.

12.Zména nebo doplnéni zadavaci dokumentace
Zadavaci podminky obsazené v této vyzvé mulze centralni zadavatel zménit nebo doplnit
pfed uplynutim Ihaty k podani nabidek. Zména nebo doplnéni zadavaci dokumentace bude
uvefejnéna na vySe uvedeném profilu centralniho zadavatele. Pokud to povaha doplnéni
nebo zmény zadavaci dokumentace vyZzaduje, centrdlni zadavatel soufasné pfimérené
prodiouzi |hitu pro podani nabidek. V pfipadé takové zmény nebo doplnéni zadavaci
dokumentace, ktera muize rozsifit okruh moznych U€astnikd vybérového fizeni, prodlouzi
zadavatel |hitu k podani nabidek tak, aby od odeslani zmény nebo doplnéni zadavaci
dokumentace €inila nejméné celou svou puvodni délku.

13. Zpusob doru¢ovani oznameni o rozhodnutich zadavatele
Centralni zadavatel si timto vyhrazuje moznost uvefejnit oznameni o vybéru dodavatele
do péti pracovnich dnli po rozhodnuti na profilu zadavatele. V takovém pfipadé se oznameni
o vybéru dodavatele povazuje za doruéené viem dotéenym ucastnikim vybérového Fizeni
okamzikem uverejnéni na profilu zadavatele.

14. Vybrany dodavatel
Vybranému dodavateli vznikne dnem doruceni oznameni zadavatele o vybéru nejvhodné&jsi
nabidky pravo a povinnost uzavfit se zadavatelem bez zbyteéného odkladu smlouvu.

Pokud vybrany dodavatel odmitne uzavfit smlouvu nebo neposkytne souéinnost k jejimu
uzavfeni, je zadavatel opravnén vybrat k plnéni vefejné zakazky dodavatele, jehoz nabidka
se umistila na dalSim misté v koneéném pofadi. Takto smi zadavatel postupovat opakované.
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15. Ostatni podminky a informace
Tato vyzva je zavazna pro ucéastniky shora uvedeného vybé&rového Fizeni vefejné zakazky
malého rozsahu.
Informace a Gdaje uvedené v této vyzvé a jejich pfilohach vymezuji zavazné poZadavky
zadavatele na plnéni vefejné zakazky. Tyto poZadavky je dodavatel povinen piné
a bezvyhradné respektovat pfi zpracovani své nabidky a vybrany dodavatel pfi plnéni
smiouvy.
KaZdy dodavatel mize podat pouze jednu nabidku. Zadna osoba se nesmi zugéastnit tohoto
vybérového fizeni jako dodavatel vice nez jednou, a to ani v pfipadé podani spole¢né
nabidky vice dodavateld.
Naklady spojené s 0casti v tomto vybérovém Fizeni centralni zadavatel dodavatelim
nehradi.
Podané nabidky nebudou dodavatelim vraceny.
Pokud dodavatel povazuje nékteré informace v nabidce za soucéast svého obchodniho
tajemstvi je povinen je takto vyslovné oznagit. Obchodnim tajemstvim nesmi byt jeho
identifikacni Gdaje, nabidkova cena a ceny uvedené v navrhu smlouvy, datum podani
nabidky, pfip. jiné Gidaje, které podliéhaiji povinnosti zvefejnéni dle pravnich predpist Ceské
republiky, napf. dle zakona upravujiciho registr smluv & poskytovani informaci. Oznadi-li
takové (daje dodavatel jako obchodni tajemstvi, nebude na tuto skutec¢nost centralni
zadavatel brat zfetel a dodavatel neni opravnén uplatnit naroky z obchodniho tajemstvi u
téchto udajl. S timto vyslovuje dodavatel podanim své nabidky vyslovny souhlas.
Porudenim obchodniho tajemstvi také neni uverejnéni smlouvy v plném rozsahu uzaviené
s vybranym dodavatelem na pinéni této vefejné zakazky dle poZzadavkl pravnich pfedpist
Ceské republiky, zejména v registru smluv vedeném ministerstvem vnitra a na profilu
zadavatele.
Na nabidky, které budou oznaceny nebo doruCeny v rozporu se zadavacimi podminkami
nebo které budou doruéeny po uplynuti thty pro podani nabidek, se nahlizi tak, jako by
nebyly podany. Centralni zadavatel v8ak ani takové nabidky dodavatelim nebude vracet a
ucini je soucasti dokumentace o zadani vefejné zakazky.
Pokud nabidka nebude Gplna, nebude obsahovat vedkeré doklady a informace stanovené
touto vyzvou nebo nebude splfiovat podminky stanovené touto vyzvou, bude to mit za
nasledek vyfazeni nabidky a dodavatel, ktery podal takovou nabidku, bude vylou€en z tohoto
vybérového Fizeni.
Centralni zadavatel ma vSak pravo vyzvat dodavatele k poskytnuti doplfiujicich informaci,
dokladt &i vysvétleni k jeho nabidce. Doplnénim nebo objasnénim nabidek vSak nesmi byt
zménéna celkova nabidkova cena.
Dal$imi davody k vylouéeni dodavatele z vybé&rového fizeni jsou:

a) nedolozeni ¢i nedoplnéni prislusnych Gdaji na vySe uvedenou vyzvu centralniho

zadavatele,
b) pokud nabidka i jeji obsah neodpovida skuteénosti a mélo ¢i mohlo by to mit viiv na
posouzeni splnéni zadavacich podminek nebo na naplnéni hodnoticich kritérii,

_ e T D
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¢) pinéni nabizené dodavatelem by vedlo k nedodrzovani povinnosti vyplyvajicich
Z pfedpisl prava zivotniho prostfedi, socialnich nebo pracovnépravnich predpisq,

d) pokud by doslo ke stfetu zajmu a jiné opatfeni k napravé kromé zruSeni vybé&rového
fizeni, neni mozné,

e) pokud se dodavatel dopustil v poslednich tfech letech pfed zahajenim vybérového
fizeni zavaznych nebo dlouhodobych pochybeni pfi plnéni dfivéjSiho smluvniho
vztahu s nékterym ze zadavatell &i jinym vefejnym zadavatelem, ktera vedla ke
vzniku $kody, predéasnému ukonéeni smluvniho vztahu nebo jinym srovnatelnym
sankcim,

f) pokud se dodavatel pokusil neopravnéné ovlivnit rozhodnuti centralniho zadavatele
ve vybérovém fizeni nebo se neopravnéné pokusil o ziskani nevefejnych informaci,
které by mu mohly zaijistit neopravnéné vyhody ve vybérovém fizeni, nebo

g) pokud se dodavatel dopustil v poslednich tfech letech pfed zahajenim vybérového
fizeni zavazného profesniho pochybeni, které zpochybriuje jeho divéryhodnost,
véetné pochybeni, za ktera byl disciplinarné potrestan, nebo mu bylo ulozeno karné
opatreni,

h) pokud centralni zadavatel ziska divodné podezieni, Ze dodavatel uzaviel s jinymi
osobami zakazanou dohodu v souvislosti se zadavanou vefejnou zakazkou,

i) pokud nabidka dodavatele obsahuje mimofadné nizkou nabidkovou cenu, ktera
nebyla dodavatelem fadné& zdGivodnéna.

Oznameni o vylouéeni dodavatele bude uvefejnéno na profilu zadavatele stejné jako
vysledek vybérového Fizeni.

Centralni zadavatel je opravnén zrusit toto vybérové fizeni kdykoliv az do uzavieni smlouvy
s vybranym dodavatelem, a to i bez udani davodu. V takovém pfipadé bude informace o
zruSeni vybérového Fizeni uverejnéna na jeho profilu centralniho zadavatele.

Centralni zadavatel vyslovné upozorfiuje, Zze na tuto verejnou zakazku malého rozsahu nelze
uplatnit postupy uvedené v zakoné ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpisti (dale jen ,zakon“), nebot na ni v souladu s ustanovenim § 31 tohoto
zakona uplatfiuje obecnou vyjimku z pusobnosti zakona. Pokud jsou proto v této vyzvé a
ostatnich dokumentech zadavatele pouzity pojmy shodné s pojmy zakona, nelze z takové
skutecnosti jakkoliv vyvozovat, Ze je pro takovy pojem zminény zakon uplatiiovan, vyjma
pfipadu, kdy je to vyslovné uvedeno.

Tato vyzva je soucasné zadavaci dokumentaci a spolu s pfilohami uvedenymi v jejim textu a
pfipadné pozdéji poskytnutymi vysvétlenimi a zménami zadavaci dokumentace obsahuje
zadavaci podminky shora uvedené vefejné zakazky.

Zakazka zadavana v tomto vybérovém fizeni je v rozsahu pinéni pro centralniho zadavatele
zakazkou financovanou ze strukturalnich fondi EU, Operaéniho programu technicka pomoc,
jehoz fidicim organem je Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky. Informace o tomto
operac¢nim programu jsou zverejnény na strankach jeho fidiciho organu www.mmr.cz.
Dodavatel proto podanim nabidky v tomto vybérovém fizeni souhlasi s uplatnénim podminek
tohoto opera¢niho programu na vybérové Fizeni a s tim, Ze jeho nabidka a udast ve
vybérovém fizeni podléhaji v plném rozsahu kontrolni pravomoci nejen tohoto Ffidiciho
organu, ale dale ministerstvu financi a to z dlvodu uplatnéni zakona &. 320/2001 Sb., o
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finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich
pfedpis(, a to véetné auditnich organa obou téchto ministerstev, a dale vzhledem k G&asti
finanénich prostiedk( z Evropské unie i kontrolni pravomoci Evropské komise, Evropského
ucetniho dvora a Evropského uradu pro boj proti podvodam, pfip. dal$im organim Evropské
unie, maji-li ktomu dle pravnich pfedpisi pravomoci. V ramci vykonu kontrolu neplati
davérnost informaci, dodavatel je povinen poskytnout kontrolnim organim soucinnost a
dodavatel neni opravnén uplatiovat pravidla obchodniho tajemstvi v tomto ohledu.

V pfipadé poveéfujiciho zadavatele podléha nabidka a UCast dodavatele kontrolnim
pravomocem organQ, které jsou dle pravnich predpisi Ceské republiky opravnény
kontrolovat innost povéfujiciho zadavatele jako prispévkové organizace zfizené krajem
Vyso&ina. Podanim nabidky se dodavatel zavazuje k soucinnosti pfi vykonu takové kontroly
a souhlasi s predloZzenim dokumentd, které v ramci vybérového fizeni predlozi centralnimu
zadavateli, a to v pIném rozsahu pfislusnym kontrolnim organam.

Tato vyzva véetné veskerych pfiloh uvedenych v jejim textu je v elektronické podobé
dostupna na profilu zadavatele na adrese https://stavebnionline.cz/Profily/profil.asp?ID=41.
Je-li v této vyzvé uvedeno, Ze se prislusné rozhodnuti & oznameni zadavatele uverejiuje na
jeho profilu, povazuje se za doruéené viem dotéenym dodavatelim okamzikem takového
uverejnéni.

V Bmé dne 9. 1. 2018

Za zadavatele:

Evropska unie
Evropsky fond pro regiona!ni rozvoj
Investice do vasi budoucnosti
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Vefejna zakazka ,,Mobilni telekomunikaéni sluzby 2018+"
Priloha €. 1 Vyzvy k podani-nabidky

PODROBNA SPECIFIKACE PLNENI

1. VYSVETLENi ZAKLADNICH POJMU

Pro Gcéely vymezeni pfedmétu vefejné zakazky a stanoveni zadavacich podminek touto zadavaci
dokumentaci zadavatel vymezil nasledujici pojmy takto:

a)
b)

c)

d)

9)

n)

0)
p)

a)

SMS (Short Message Service) — text sloZeny z pismen, Cislic, znakd apod.

MMS (Multimedia Message Service) — multimediaini zprava na jiny telefon, ktery podporuje
MMS, nebo na e-mailovou adresu.

Tarif — soubor sluzeb poskytovanych mobilnim operatorem za mésiéni pausalni platbu pro
kazdou SIM kartu.

Mésicéni pausalni platba — pravidelné mésicné uctovany a hrazeny poplatek za mésicni
hlasovy nebo datovy tarif; v pfipadé, Ze tarif bude pouZivan jen ¢ast mésice (napf. aktivace
v pribéhu mésice nebo odpojeni na prazdniny apod.), bude poskytovatel sluzeb tctovat
pomérnou ¢astku mésicni pausaini platby za tarif.

VolIné minuty — minuty zdarma, které se uplatfuji v pribéhu mésicniho zuctovaciho obdobi
pro vnitrostatni odchozi hovory na vSechny tzv. pevné linky (vyjma siti s hovory

zpoplatnénymi extra sazbou) a siti hlavnich mobilnich operatort (02, T-Mobile a Vodafone,
...} v ramci mésiéni pausalni platby za tarif.

Volné SMS — SMS zdarma, které se uplatfiuji pfi odeslani SMS z mobilniho telefonu v CR
prostfednictvim mobilni sité ceského mobilniho operatora.

Casova rozmezi — vtomto zadavacim fizeni nejsou rozlisena Gasova rozmezi pro
poskytované sluzby; hlasové, datové a jiné telekomunikacni sluzby mobilniho operatora
nebudou uctovany v zavislosti na Casovém rozmezi, ve kterém se uskutecni — sluzby budou
poskytovany bez jakékoli v zmény é&i rozlideni v éasovém rozmezi od 00.00 hodin do 24.00
hodin.

Roaming - sluzba mobilniho operatora, ktera umozZriuje pouzivat mobilni telefon a sluZzby
mobilniho operatora v zahraniéi.

Hlasova schranka - sluzba umozZzriuje volajicimu zanechat hlasovou zpravu pro volaného.
GPRS (General Packet Radio Service) — technologie pro mobilni a datové prenosy.

EDGE (Enhanced Data rates for Global Evolution) — technologie pro mobilni datové prenosy
(vylepsena technologie GPRS s pouzitim jiné modulace a kédovani).

UMTS (Universal Mobile Telephony Standard) — technologie pro mobilni komunikaci a
mobilni datové prenosy v sitich tfeti generace s nadstavbou HSDPA konkrétnich tfid.

HSDPA (High-Speed Downlink Packet Access) — technologie pro mobilni datové prenosy
(vylepSena technologie UMTS s pouZitim jiné modulace a kédovani).
LTE - vysokorychlostni mobilni internet.

VPN - virtualni privatni sit, ktera pfedstavuje feSeni interni komunikace v ramci zadavatele.
Virtualni privatni sit spojuje vdechny SIM zadavatele do jedné sité.

HW - se rozumi koncova zafizeni: mobilni telefony, jejich pfisluSenstvi a mobilni datova
koncova zafizeni.

Zadavatel — jak centralni zadavatel, tak povéfujici zadavatel, tj. pfislusna skuteé¢nost musi
byt spinéna jak v pripadé té ¢asti zakazky, ktera se tyka centralniho zadavatele, ta v pfipadé
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r)

s)

té Casti zakézky, ktera se tyka povéieného zadavatele

Zaméstnanecky program —moznost uzivani telekomunikaénich sluzeb osobami, které si
kazdy zaméstnanec zadavatele zvoli (zejména rodinnymi pfisludniky) v poétu alespori pét
osob pro kazdého zaméstnance, pro jejich soukromé potieby.

Poskytovatel sluzeb, operiator — dodavatel, se kterym bude na zakladé vysledku
vybérového fizeni uzaviena smlouva o pinéni pfedmétu této vefejné zakazky a ktery je
souCasné operatorem dle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjSich predpisl.



2. ZAKLADNI SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

Predmétem plnéni vefejné zakazky je poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci ve formé mobilnich hlasovych a datovych telekomunikaénich sluZzeb na zakladé
smlouvy uzaviené na dobu uréitou v délce trvani 36 mésich pro ucely zajisténi komunikace
kazdého ze zadavatell v rozsahu specifikovaném v zadavacich podminkach této vefejné
zakazky. '

Soucasti pinéni je také poskytovani zakaznické podpory, dodavek mobilnich telefond
(vC. prisluSenstvi k témto telefondm a dalSich produktd z nabidky poskytovatele sluZeb),
zaméstnaneckého programu a dalSich sluzeb dle téchto zadavacich podminek. Dodavatel
v ramci nabidky uvede i podminky zajisténi zaméstnaneckého programu definovaného v této
zadavaci dokumentaci.

Veskeré niZze uvedené podminky a poZadavky zadavatele na poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci pfedstavuji minimalni Groven poskytovanych sluzeb, ktera
musi byt dodavatelem dodrzena a zajiSténa po celou dobu trvani smlouvy kazdého ze
zadavatelG.

Dodavatel ve své nabidce pfedloZi podrobnou specifikaci nabizenych sluzeb, kterd bude
obsahovat detailni popis splnéni vdech zadavacich podminek.

Dodavatel musi mit po celou dobu pInéni vefejné zakazky vydano platné osvédéeni Ceského
telekomunikacéniho Ufadu dle § 14 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a
0 zméné nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o
elektronickych komunikacich®).

Dodavatel je povinen plnit pfedmét vefejné zakazky dle obchodnich podminek, jak jsou
popsany v &l. 7 vyzvy k podani nabidky.

Dodavatel je povinen poskytovat predmét pinéni v souladu se zakonem o elektronickych
komunikacich.

Predpokladany rozsah pInéni verejné zakazky:

Pocet koncovych uzivatelskych SIM zadavatele:
hlasové sluzby 28 za centralniho zadavatele a 12 za povérujiciho zadavatele
datové sluzby 6 jen za centrélniho zadavatele

Pocet uzivatelskych SIM zahrnutych v zaméstnaneckém programu:
hlasové sluzby 140 za centrainiho zadavatele a 60 za povéfujiciho zadavatele

V poctu koncovych uzivatelskych SIM za zadavatele jsou v pfipadé hlasovych sluzeb uvedeny
i ty SIM, které vyuzivaji tarif odpovidajici tzv. kombinovanému tarifu (viz niZze bod 2.5).

Podrobny pfehled o sluzbach dosud konzumovanych zjednotlivych SIM je uveden na
jednotlivych listech v Pfiloze €. 2 Vyzvy k podani nabidky, a to vrozdéleni na SIM obou
zadavatelll a SIM v ramci zaméstnaneckého programu obou zadavatell. Zadavatelé maiji
pravo shora uvedené pocty SIM navysit nebo sniZit dle svych potreb.

Rozsah sluzeb skute¢né ¢erpanych na jednotlivych SIM a celkem po dobu pinéni zakazky se
samoziejmé muze liSit v zavislosti na aktuainich potrebach obou zadavatela.

Hlasové sluzby budou poskytovany s pokrytim min. 95% obyvatelstva CR — dodavatel
tuto skutecnost prokaze c¢estnym prohlasenim predlozenym ve své nabidce (viz bod 6.2
pism. c) Vyzvy k podani nabidkyy).



2.1. MOBILNI HLASOVE SLUZBY

Dodavatel ve své nabidce uvede tfi rizné hlasové tarify (a 1 kombinovany tarif — viz poZzadavky
uvedené v &l. 2.5 nize), pfitemz jednotlivé tarify navrhne dle niZze uvedenych podminek a

s vyuZitim Gdaja dle prehledu konzumovanych sluzeb uvedenych v Priloze €. 2 Vyzvy
k podani nabidky.

Kazdy ze tFi (resp. étyf s kombinovanym tarifem) nize uvedenych hlasovych tarifa je
dodavatel povinen pouzit v kalkulaci nejméné pro 1 SIM kartu.

Dodavatel je povinen respektovat vdechny pozadavky centralniho zadavatele uvedené jako
komentare k jednotlivym polim tabulky uvedené na listu firemni“ Pfilohy &. 2 Vyzvy k podani
nabidky.

Pocet SIM uvedenych v Priloze €. 2 Vyzvy k podani nabidky je orientaéni, vyjadfuje stav ke
dni zpracovani zadavacich podminek této verejné zakazky a mize se ménit v ndvaznosti na
aktualni potfeby zadavatele.

Dodavatel ve své nabidce uvede tyto zakladni druhy mobilnich hlasovych tarif(l, pficemz jejich
oznaceni, ceny, popf. poget volnych minut a SMS (tam, kde to zadavaci podminky uvedené
nize stanovi) rovnéz uvede do kalkulace nabidkové ceny dle poZzadavku uvedenych v él. 3.6
nize:

A. Tarif bez volnych jednotek

Do tarifu bez volnych jednotek nebudou zahrnuty zadné volné minuty ani volné SMS ¢&i
dalsi jiné volné jednotky (MMS, GPRS data, apod.). Zadavatel bude hradit pouze rozsah
poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami pfislusné sluzby (odchozi hovory, SMS,
...). Mésic¢ni pausalni poplatek spojeny s timto tarifem bude &init maximalné 1,-- K&/més. bez
DPH za 1 SIM kartu.

Dodavatel neni opravnén nabidnout v ramci tohoto druhu tarifu vice variant.

B. Tarif s volnymi jednotkami

Do tarifu s volnymi jednotkami budou zahrnuty volné minuty pro vnitrostatni odchozi
hovory na tzv. pevné linky a do nejrozsifenéjSich siti mobilnich operatoru v Ceské
republice (02, T-Mobile, Vodafone) a volné SMS. Zadavatel bude hradit sluzby poskytnuté
v ramci tarifu mésiéni pausaini ¢astkou za dany tarif. Sluzby nad ramec pausalu tarifu budou
zpoplatnény jednotkovymi cenami prisludné sluzby (odchozi hovory, SMS, ...)..

Dodavatel je povinen nabidnout ve své nabidce tarif odpovidajici témto podminkam:

pocet volnych minut min. pocet volnych SMS
80-120 200

Uchazec je povinen uvést konkrétni pocet minut, které zahrne jako volné minuty do ceny tarifu.
Uchazec je povinen uvést pocet SMS, které zahrne jako volné SMS do ceny tarifu.
Dodavatel neni opravnén nabidnout v ramci tohoto druhu tarifu vice variant.

C. Tarif s neomezenym volanim

Zadavatel bude hradit sluzby poskytnuté v ramci tarifu mésiéni pausalni ¢astkou za tarif.
Oznacéeni a cenu tarifu dodavatel uvede do kalkulace nabidkové ceny dle pozadavki
uvedenych v ¢l. 3.6 nize. Tarif musi spliiovat tyto pozadavky zadavatele:

- volani do v3ech siti v CR zdarma bez omezeni poétem volnych minut,

- SMS zdarma bez omezeni poétem volnych SMS.



Spoleéné podminky pro vSechny hlasové tarify

U vnitrostatnich hovora (hovory na tzv. pevné linky a do siti operatorti 02, T-Mobile, Vodafone,
apod.) dodavatel ve své nabidce uvede jednotnou cenovou sazbu za 1 min. pro v8echny sité
platnou pro kazdy tarif.

Dodavatel vdak muazZe pro razné tarify nabidnout riiznou vysi jednotné sazby za vnitrostatni
hovory (za pfedpokladu, Ze tato sazba bude u daného tarifu shodna pro v§echny sité).
Ostatni druhy hovorua a sluZeb (specialni barevné linky, specialné tarifikované hovory, MMS,
roaming, atd.), které se pfipadné v prabéhu plnéni smlouvy vyskytnou, budou zpoplathovany
sazbami dodavatele dle ceniku, ktery pfedlozi jako souéast své nabidky.

Hovory budou ve v3ech nabizenych hlasovych tarifech (a rovnéz v jednom kombinovaném
tarifu uvedeném nize v €l. 2.5) Uctovany tak, Ze prvni minuta vnitrostatniho odchoziho hovoru
bude uctovana jako cela minuta (dodavatel je opravnén nabidnout v prvni minuté G¢tovani i za
krat8i Casové useky) a poté bude Uctovano po vtefinach s tim, ze cena kazdé vtefiny bude
vZdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu (tj. tarifikace 60+1).

2.2. ZRIiZENi A POSKYTOVANI VIRTUALNI PRIVATNI SITE (VPN)

Viechny SIM karty kazdého ze zadavateld budou propojeny do jedné virtualni privatni sité
(VPN).

Dodavatel nebude za zfizeni, existenci a provoz VPN pozadovat po pfislusném zadavateli
poplatek vyssi nez 1,-- K&/més. bez DPH. Mésicni pausalni poplatky za uzivani sluzby VPN
za 1 SIM budou v obou pfipadech také maximalné 1,-- K&/més. bez DPH.

Hovory v ramci VPN nebudou zpoplatnény, objem takovych hovort v ramci VPN nebude nijak
omezen. Volné minuty nebudou ¢erpany pfi hovorech v ramci VPN.

V pfipadé, Ze dodavatel pfipousti propojeni i se SIM uzivateld v ramci zaméstnaneckého
programu pfislusného zadavatele (vramci VPN a/nebo jinym obdobnym zvyhodnénym
zplsobem, napi. moznosti volani za zvyhodnénou pausalni cenu v ramci celé sité operatora),
uvede v ramci nabidky zaméstnaneckého programu v3echny podminky a moznosti tohoto
propojeni.

Viz také komentare uvedené k jednotlivym polim PFilohy &. 2 Vyzvy k podani nabidky v jeji
elektronické podobé.

2.3. MEZINARODNi HOVORY A HLASOVY ROAMING

Zadavatel poZzaduje moznost aktivace roamingu na v8ech uZivanych SIM kartach a jeho
zapojeni a vypojeni béhem lhuty 24 hodin na zadost kontaktni osoby pfislusného zadavatele,
resp. na vyzadani uZivatele zahrnutého v zaméstnaneckém programu.

Dodavatel ve své nabidce uvede ceny pro pfichozi i odchozi roamingové hovory a SMS mimo
Clenské staty EU v Evropé. Dodavatel se zavazuje ceny za uvedené sluzby v pribéhu trvani
smlouvy nezvySovat. Dojde-li v pribéhu plnéni této smlouvy k obecnému snizeni cen
dodavatele jako operatora, je dodavatel jako poskytovatel sluzeb povinen provést sniZzeni cen
i pro plnéni poskytované pfisluinému zadavateli a uZivatelim zahrnutym v jeho
zaméstnaneckém programu.

2.4. MOBILNi DATOVE SLUZBY

Zadavatel poZaduje, aby u vSech SIM karet byla aktivace datovych sluzeb volitelné
nastavitelna. Dodavatel pfedlozi detailni popis rozsahu a technickych parametri
kompletniho portfolia svych datovych sluzeb.

Kazdy z nize uvedenych tarifi je dodavatel povinen pouzit v kalkulaci nabidkové ceny
dle Piilohy €. 2 Vyzvy k podani nabidky nejméné pro 1 SIM kartu.



Dodavatel ve své nabidce uvede tyto zakladni druhy mobilnich datovych tarifd s fixni mésicni
pau8aini platbou, pfi¢emz jejich oznaceni a ceny rovnéZ uvede do kalkulace nabidkové ceny
dle pozadavki uvedenych v €l. 3.6 nize:

Tarif DATA 1
- srychlosti download min. 1024 kbps, s pokrytim tuzemi CR v lokalitich nad 1000
obyvatel, s omezenim objemu staZzenych dat (FUP) min. 5 GB/mé&s., v nejvy$8i mozné
kvalité a uzitné hodnoté pro zadavatele,
- bude vyuzivan prostrednictvim specialnich komunikacnich zafizeni s vyuZitim SIM
karty (notebook, tablet, ...) s vyjimkou mobilnich telefona.

Tarif DATA 2
- srychlosti download min. 1024 kbps, s pokrytim tuzemi CR v lokalitach nad 1000
obyvatel, s omezenim objemu staZzenych dat (FUP) min. 3GB/més., v nejvy$si mozné
kvalité a uzitné hodnoté pro zadavatele,
- bude vyuzivan prostfednictvim SIM karty pouze v mobilnim telefonu s pfipojenim
k Internetu.

U obou tarifa dodavatel ve své nabidce uvede pfesnou specifikaci nabizeného druhu tarifu a
technickych parametrl poskytovanych datovych sluzeb, a to s uvedenim minimainé
nasledujicich udaju:
I.  rychlosti download/upload (zvlast pro kazdou pfenosovou technologii),
Il.  geografické pokryti Gzemi a populace (s rozliSenim dle jednotlivych druhi pfenosovych
technologii),

. FUP,

IV. moznost vyuziti sité 4G (LTE),

V.  aktudlni nabidka koncovych zafizeni.

Zadavatel pozaduje moznost tpIného zamezeni datovych pfenostl u jednotlivych uZivateld jak
na uzemi CR, tak i v zahrani&i pfi roamingu. Tuto funkcionalitu dodavatel popiSe ve své
nabidce.

Dodavatel neni opravnén nabidnout vice variant v ramci jednoho druhu tarifu.

2.5. KOMBINOVANY TARIF

Kromé shora uvedenych hlasovych a datovych tarifd dodavatel ve své nabidce uvede 1 druh
kombinovaného tarifu pro hlasové a datové sluzby. Zadavatel budou hradit sluzby poskytnuté
v ramci tarifu mési¢ni pausalni ¢astkou za dany tarif. Oznaceni a cenu tarifu dodavatel uvede
do kalkulace nabidkové ceny dle pozadavk( uvedenych v €l. 3.6 nize. Tarif musi splfiovat tyto
pozadavky: :

Kombinovany tarif
- volani do vech siti v CR zdarma bez omezeni poétem volnych minut,
- SMS zdarma bez omezeni pottem volnych SMS,
- srychlosti download min. 1024 kbps, s pokrytim Gzemi CR, s omezenim objemu
stazenych dat (FUP) min. 3 GB/més. v nejvy33i mozné kvalité a uzitné hodnoté pro
zadavatele.

Ostatni vySe uvedené podminky a poZzadavky platné obecné pro v3echny hlasové tarify vyse,
plati i pro tento tarif.

Uvedeny tarif je dodavatel povinen pouzit v kalkulaci nabidkové ceny dle Pfilohy €. 2
Vyzvy k podani nabidky nejméné pro 1 SIM kartu.



Dodavatel neni opravnén nabid“nout.vice variant v ramci tohoto tarifu.

2.6. DODAVKY KONCOVYCH ZARIiZENi
Za dotované ceny:

Oba zadavatelé nepozaduji nakup telefonq, pfislusenstvi a dalSich koncovych zafFizeni (dale
jen ,HW") za tzv. dotované ceny (napf. ve vysi 1,-- K¢ bez DPH), které jsou podminény
uzavienim uZivatelské smlouvy na dobu uréitou se zavazkem minimalniho pinéni.

Za nedotované ceny:

Dodavatel umozni ob&ma zadavatelim cerpani rozpo¢tu tzv. budgetu, tj. finanéni Castky
poskytnuté dodavatelem, kterou budou zadavatelé opravnéni pouzit pro nakupy
nedotovaného HW u dodavatele jako poskytovatele sluZzeb za nedotované ceny, a to po celou
dobu trvani smiuv.

Dodavatel umozni pouiiti budgetu na nakup nedotovaného HW bez poZzadavku na zavazek
konkrétniho mési¢niho plnéni z a&astnicke smlouvy.

Dodavatel umozni pouZiti budgetu na nakup nedotovaného HW bez poZadavku na soubézné
uzavieni UcCastnické smlouvy na dobu urcitou v délce 24 mésicq, tj. pouziti budgetu je
umoznéno kdykoliv b&éhem trvani smlouvy.

Centralnim zadavatelem pozadovana vySe tohoto budgetu pro oba zadavatele ¢ini 100 000,--
K¢ vcetné DPH, z toho centraini zadavatel je opravnén vyuzit Castku 66.000,-- K& véetné DPH
a povérujici zadavatel ¢astku 34.000,-- KE vCetné DPH.

Dodavatel ve své nabidce uvede aktualni pfehled nedotovaného HW, ktery je mozné
pofizovat za vyuziti budgetu, vé. jejich cen s DPH. Tento pfehled se v priibéhu plnéni
zakazky mize ménit s ohledem na obchodni politiku dodavatele a technologicky a cenovy
vyvoj HW na trhu. Aktualizovanou nabidku HW vybrany dodavatel poskytne v pribéhu plnéni
zakazky obéma zadavatelim kdykoliv na vyzadani.

3. DALSI POZADAVKY CENTRALNIHO ZADAVATELE NA PLNENi VEREJNE
ZAKAZKY

Veskeré nize uvedené poZadavky centralniho zadavatele na dal$i souvisejici sluzby,
pfedstavuiji jejich minimalni aroven, ktera musi byt dodavatelem zajist€na u obou zadavatelu
a dodrzena po celou dobu trvani smiuv.

Dodavatel vS§ak miZe nabidnout jiné, pro zadavatele vyhodnéj$i podminky, nez které jsou
uvedeny niZe. ‘

3.1. PRENESENIi TELEFONNICH CiSEL A SOUVISEJiCi SLUZBY

Zadavatel poZaduje zachovani stavajicich telefonnich Ccisel, véetné d&isel zahrnutych
v zaméstnaneckém programu tak, Zze vybrany dodavatel (bude-li pro pinéni zakazky vybran
jako jiny dodavatel, neZz je stavajici dodavatel) jako poskytovatel sluzeb zajisti pfenos

souéasnych telefonnich Cisel v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich zakon, ve znéni pozdéjsich pFepisu.

Dodavatel ve své nabidce predlozi konkrétni navrh postupu prenosu od stavajiciho
mobilniho operatora (T-Mobile) véetné terminového harmonogramu tak, aby
poskytovani hlasovych a datovych sluzeb mohlo byt zahajeno 27. ledna 2018. Realizaci
pfenosu nesmi byt v Zadném pfipadé zasadné omezen provoz a funkce jednotlivych SIM a to
véetné SIM v ramci zaméstnaneckého programu. VeSkera pfipadna omezeni vyplyvajici z
prfenosu Cisel uvede dodavatel v jasnych a konkrétnich bodech ve své nabidce.



Zadavatel pozaduje provedeni tohoto pfenosu zdarma nebo za poplatek ve vySi max. 1,-- K¢
bez DPH (bude u¢tovan jako poplatek za prevedeni SIM karty — viz PFilohu €. 2 Vyzvy k
podani nabidky) v co moZna nejkratsi Ihiité, nejpozdéiji vSak tak, aby poskytovani hlasovych a
datovych sluzeb mohlo byt zahajeno 27. ledna 2018.

Pokud dodavatel tento termin nesplni, uhradi zadavateli, resp. uzivateli zahrnutému do
zaméstnaneckého programu, smluvni pokutu ve vysi 50,-- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
za kazdou jednotlivou SIM kartu, kromé pfipadu, kdy dodavatel prokaze, Ze nedodrzeni tohoto
terminu je zplisobeno okolnostmi, které nemohl ovlivnit.

Zadna ze SIM zadavatele, véetné SIM v ramci zaméstnaneckého programu, neni vazana tak,
Ze by byla omezena moZnost prenosu Cisel okamzité po uzavieni smlouvy z tohoto
vybérového fizeni.

V pfipadé uzivatel( zahrnutych v zaméstnaneckém programu budou telefonni Eisla pfenesena
pouze na zakladé jejich rozhodnuti o dalSim setrvani v zaméstnaneckém programu.

Dodavatel se dale zavazuje, Ze ke dni zahajeni plnéni dané SIM karty na vyzadani ze strany
zadavatele provede zdarma odblokovani vSech stavajicich blokovanych mobilnich telefon(
2 divodl jejich dalSiho pouzivani v mobilni siti vybraného dodavatele s moznosti vyuziti vSech
poZadovanych sluzeb vymezenych pfedmétem této verejné zakazky. Dodavatel se zaroven
zavazuje poskytnout souginnost pfi pfenaseni dat (zejména kontaktl) ze stavajicich na nové
SIM. Dodavatel je rovnéZ povinen zajistit, Ze v pfipadé ukonéeni smlouvy na plnéni této
verejné zakazky, nebude zadny z mobilnich telefond, které pouzivaji SIM karty zadavatele i
uZivatell zaméstnaneckého programu, blokovan.

3.2. VYPISY SLUZEB A FAKTURACE

Dodavatel jako poskytovatel sluzeb bude plnit tyto podminky a poZadavky zadavatele:

a) bezplatné (nebo maximalné za poplatek 1,-- KE bez DPH) poskytovat podrobny vypis
vSech uskuteé¢nénych odchozich hovord a poskytnutych sluzeb pro kazdou 1 SIM kartu
v elektronické formé,

b) bezplatné poskytovat celkovy piehled mési¢nich nakladla v pfehledném clenéni za
kazdou SIM kartu v elektronické formé,

¢) vypisy poskytnutych sluzeb za uplynuly kalendaini mésic dodavatel poskytne
zadavateli elektronicky ve standardnich formatech (XLS, XLSX, PDF, CSV, ...},

d) vyse uvedené elektronické vypisy a pfehled dodavatel poskytne zadavateli a kazdému
uzZivateli zahrnutému v zaméstnaneckém programu pozdéji do 10. dne nasledujiciho
kalendainiho mésice — kazdému z nich vZdy v jednom souboru,

e) soubor uréeny pro zadavatele bude umistén ke stazeni na serveru dodavatele, ke
kteréemu budou mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpedeny pfistup
prostfednictvim vefejné sité Internet; soubor bude na serveru zadavateli k dispozici
vZdy nejméné po dobu dvou nasledujicich mésica,

f) uZivatelim zahrnutym v zaméstnaneckém programu budou vylctovani sluzeb a
fakturace dodavatelem zasilany elektronicky pfimo na jednotlivé kontaktni e-mailové
adresy téchto uzivatel(; Ghrady plateb za poskytované sluzby budou provadény vzdy
koncovym uzivatelem pfimo dodavateli bez prostrednictvi zadavatele.

Faktury (darnové doklady) budou zadavateli zasilany do jeho sidla v elektronické formé.
Detailni/podrobny vypis uskuteénénych odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu bude
zadavateli dodan jako pfiloha faktury.

Dodavatel ve své nabidce detailné popiSe zplsob poskytovani elektronickych vypist a
prehledu dle vy$e uvedenych poZadavku.



3.3. DOPLNKOVE SLUZBY

Zadavatel pozaduje moZnost bezplatné aktivace/deaktivace nize uvedenych doplitkovych
sluzeb na vdech vyuZivanych SIM (mySleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):
a) identifikace volajiciho,

b) konferenéni hovory,

C) presmérovani hovoru na jiny mobilni telefon,

d) pfesmérovani hovoru do hlasové schranky,

e) zobrazeni ¢ekajiciho hovoru,

f) pridrzeni hovoru,

g) zmeskané hovory formou SMS a ¢isla volajiciho,
h) blokovani hovor,

i) blokovani hovord na barevné linky, Premium SMS, sluzby tretich stran,
j) moznost skryti telefonniho &isla,

k) roaming,

1) podpora MMS technologie,

m) zabezpeceni proti neopravnénému odposlechu a uniku dat o telekomunikaénim
provozu prisludného zadavatele,

n) zamezeni/umoznéni datovych pfenos( u jednotlivych uZivateld jak na tzemi CR,
tak i v zahrani¢i pfi roamingu.

3.4. ADMINISTRATIVNI UKONY A SLUZBY

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel ve své nabidce poskytl nasledujici administrativni Gkony a
sluzby, pfiéemz maximalni vySe ceny za kazdou z nize uvedenych polozek bude cinit 1,-
- K¢ (resp. 1,-- Ké/més.) bez DPH:

a) zména fakturagnich udaja (napf. zména fakturaéni adresy),

b) odpojeni z dlivodd kradeze, a to bezodkladné po nahlaseni opravnénou osobou
pfislusného zadavatele,

c) reaktivace po kradezi,

d) podrobny elektronicky vypis,

e) aktivace*,

f) vyména SIM karty,

g) pfevod SIM pod smiouvu pfisludného zadavatele (véetné preneseni tel. gisla),
h) pfevod SIM mimo smlouvu pfisludného zadavatele (véetné uvolnéni tel. isla).

* Aktivace zde uvedena predstavuje jednorazovou platbu spojenou s novou aktivaci kazdé
jednotlivé SIM karty.

Dodavatel ve své nabidce nabidne a oceni modelové mnozstvi vySe uvedenych sluzeb
uvedené v Pfiloze €. 2 Vyzvy k podani nabidky.

3.5. UROVEN ZAKAZNICKE PODPORY
Po dobu trvani smlouvy: '

a) bude zadavateli k dispozici obchodni zastupce dodavatele jako poskytovatele sluZzeb
k jednani v misté sidla pfislusného zadavatele — dodavatel ve své nabidce uvede
jméno, pfijmeni a kontaktni udaje konkrétni odpovédné osoby, ktera bude uréena k
jednani a zastupovani dodavatele v(éi prislusnému zadavateli po dobu trvani smlouvy;



v pfipadé potfeby (za ucelem vyfizovani reklamaci, apod.) tato osoba osobné navstivi
pfisludného zadavatele v jeho sidle, a to do 24 hod. od poZadavku pfislusného
zadavatele,

b) bude zadavateli k dispozici specialni zakaznicka linka dodavatele pro on-line
objednavky zmén nastaveni sluzeb a objednavky HW, kterou budou moci pouzivat
kontaktni osoby pfisluSného zadavatele v pracovni dny min. v dobé od 8.30 do 17.00
hod., '

¢) bude zajidténo provedeni zmén v nastaveni sluzeb dle pozadavkl( pfislusného
zadavatele ve Ih(té max. 24 hod. od pfredani pozadavku pfislusného zadavatele
dodavateli jako poskytovateli sluzeb,

d) v pfipadé objednani HW, budou dodavky provadény dodavatelem jako poskytovatelem
sluzeb do sidla pfisluSného zadavatele, a to ve |h(ité max. do 48 hod. od zaslani
objednavky pfislusnym zadavatelem,

e) pristup k zadavani poZzadavkd na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
(moznost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.),

f) zajisténi zarucniho a pozarucniho servisu HW (koncovych zafizeni) v sidle pfislusného
zadavatele (vyzvednuti a doruéeni HW).

Dodavatel ve své nabidce popi3e detailné zpisob zdkaznické podpory pfi poskytovani sluZeb,
ktery bude reflektovat vySe uvedené pozadavky. Dale dodavatel detailné popiSe zplUsob feSeni
dodavek HW a SIM.

3.6. POZADAVKY NA KALKULACI NABIDKOVE CENY
Pro kazdou jednotlivou SIM uvedenou v Priloze €. 2 na listu firemni*“ dodavatel uvede:

- je-li u dané SIM ziejma spotfeba pouze hlasovych sluZeb, jeden z jim nabizenych t¥i
hlasovych tarifi (dodavatel uvede oznaceni tarifu, mési¢ni pausalni cenu tarifu, minuty
a SMS zahrnuté jako volné do pausalu tarifu, cenu odchozich hovorl a cenu SMS
mimo pausal tarifu),

- je-li u dané SIM ziejma spotfeba pouze datovych sluzeb, datovy tarif DATA 1
(dodavatel uvede oznaceni tarifu a mésiéni pausalni cenu tarifu),

- je-liu dané SIM zfejma spotieba hlasovych i datovych sluZeb:

o jeden zjim nabizenych tfi hlasovych tarifd (dodavatel uvede oznadeni tarifu,
mésiéni pausalni cenu tarifu, minuty a SMS zahrnuté jako volné do pausalu
tarifu, cenu odchozich hovorl a cenu SMS mimo pausal tarifu) a datovy tarif
DATA 2 (dodavatel uvede oznaceni tarifu a mésicni pausalni cenu tarifu), nebo

o kombinovany tarif (dodavatel uvede oznaceni tarifu a mésiéni pausalni cenu
tarifu).

Dodavatel dale v Priloze ¢. 2 na listu firemni® uvede veSkeré polozky ceny VPN a ceny
administrativnich ukonl a dal$i pfedepsané udaje dle pozadavku uvedenych v této Pfiloze €.
1 a dalSich podminek a informaci uvedenych v pfiloze ¢&. 2.

Pouziti tarifu na jednotlivé SIM (&i samotnou SIM) bude mozné kdykoliv deaktivovat bez
jakékoliv sankce ze strany dodavatele jako poskytovatele sluZzeb, tj. smluvni podminky
dodavatele pro kterykoliv z nabizenych tarifd nebudou obsahovat Zadné zavazky &i sankce
z jednotlivych ucastnickych smluv v pfipadé zmén &i ukon&eni pouzivani tarifl.

Nabidka, ktera nebude respektovat pozadavky na jednotné zpracovani nabidkové ceny

uvedené v této Priloze €. 1, bude vyrazena a dodavatel podavajici takovou nabidku
vyloucen z tohoto vybérového Fizeni.
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3.7. DODATEGNE SLEVY

VesSkeré dodateCné . slevy (tzv. profi slevy, atp.) je dodavatel povinen promitnout jiZ do
jednotkovych cen uvedenych v Pfiloze €. 2 Vyzvy k podani nabidky.

3.8. ZAMESTNANECKY PROGRAM

Centralni zadavatel poZaduje, aby dodavatel ve své nabidce uvedl veskeré podminky a
moznosti tykajici se zaméstnaneckého programu platné pro uzivatele zafazené do
zaméstnaneckého programu za oba zadavatele.

Centralni i povéfujici zadavatel dosud méli k dispozici zaméstnanecky program, jehoz
podminky byly shodné s pinénim dle smlouvy. Centraini zadavatel proto upozoriiuje, 2e v
pfipadé, Ze podminky nabidnuté dodavatelem pro zaméstnanecky program budou vyrazné
odlisné od podminek platnych v sou€asnosti pro zadavatele (fj. pro SIM nezahrnuté do
zaméstnaneckého programu), je mozné, Ze jednotlivi uzivatelé zahrnuti do zaméstnaneckého
programu u kteréhokoliv ze zadavatell se rozhodnou sluzeb dodavatele nevyuzZivat.

MozZnost zahrnuti do zaméstnaneckého programu je jeden z benefitl nabizenych kazdym ze
zadavatel( svym zaméstnancdm. Centraini zadavatel proto poZaduje, aby dodavatel umoznil
zaméstnancum kazdého ze zadavatelll zafazeni alespon péti osob, které si tito zaméstnanci
zvoli (zejména rodinnych prisludnikd) do tohoto programu, a navrhl alespon dva hlasové tarify
a dva datové tarify pro tyto uZivatele zafazené do zaméstnaneckého programu kazdého ze
zadavateld.

Kazdy ze zadavateld bude prokazovat dodavateli vramci doby trvani jeho smlouvy, Ze
uZivatele zafazeni do zaméstnaneckého programu jsou zvoleni jeho konkrétnim
zaméstnancem. Soucéasné je pfislusny zadavatel povinen oznamovat dodavateli, Ze pfislusny
zaméstnanec u n&j ukongil pracovni pomér.

Dodavatel uvede vramci podminek zaméstnaneckého programu kompletni zplsob jeho
administrace, {j.:

1. zda uzivatelé, zafazeni do zaméstnaneckého programu na zakladé volby zaméstnancl
pfislu§ného zadavatele, budou mit uzavienu samostatnou smlouvu s dodavatelem a
rovnéZ budou samostatné odpovidat za pInéni svych povinnosti z takové smlouvy, {;.
veSkeré zaleZitosti ohledné poskytovanych sluzeb, vyaétovani, plateb, smluvnich
sankci, zmény ¢i ukonéeni smlouvy bude takovy uZivatel feSit a sjednavat pfimo
s dodavatelem, véetné uvedeni ceniku téchto sluzeb, nebo

2. zda smluvnim partnerem dodavatele bude i v pfipadé uZivatell zaméstnaneckého
programu prislusny zadavatel, v takovém pfipadé je dodavatel povinen zajistit
pfislusnému zadavateli elektronickou fakturaci, v€etné vypist sluzeb vyuzZivanych
jednotlivymi SIM kartami v ramci fakturovaného obdobi a pfisludny zadavatel:

a. Vpfipadé, Zze uzZivatel zahrnuty do zaméstnaneckého programu bude
v prodleni s uhradou poskytnutych sluzeb, a to i po dorué¢ené upomince
dodavatele k takové uhradé, vznikne na zakladé oznameni dodavatele
doruéeného pfisluSnému zadavateli o takovém prodleni pravo tomuto
zadavateli rozhodnout o vyfazeni uZivatele ze zaméstnaneckého programu a
tento zadavatel uhradi dodavateli dluznou éastku. Rozhodnuti o vyfrazeni
takového uzivatele doruéi prisluSny zadavatel dodavateli v pisemné &i
elektronické podobé.

(Centralni zadavatel v3ak sdéluje, Ze k takovému pfipadu u Zadného ze
zadavatell za poslednich 36 mésicl nedoslo.)
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KaZdy ze zadavatel, ktery oznamil opravnéné uzivatele zaméstnaneckého
programu, bude mit s kazdym ze zaméstnanci uzavienou smlouvu, ze které
bude vyplyvat opravnéni prisluSného zadavatele strhnout formou srazky ze
mzdy &astku, kterou uhradil za zaméstnance ve vztahu k udastnikim
zaméstnaneckého programu, ktefi byli do zaméstnaneckého programu
zafazeni na zakladé pozadavku tohoto zaméstnance, a pravo zadavatele
vymahat po zaméstnanci takové dluZzné pinéni v ramci zaméstnaneckého
vztahu.

12



Vebeirs takdzka ,Moblimi telekomunikaéni sluiby 2018+
Piiloha £. 2 Vjzvy k padani nabidky

Cerpani

h hlasovych a datovych sluieb a kalkulace nabldkové

Dosud konzumované slutby Tarif HLAS Tarif DATA cena celkem
Zadavatel| SIM & lvpN pevné linky |02 {mobini) [T-Mobile Vodafone SMS MMS mobilni internet | mezindrodni volani roaming odchozi |roaming pfichozi|oznateni taritu pauddinicena  volne minuty |volné SMS |cena odchozich hovorl cena SMS cena hlasovych sluleb [oznaceni tarifu cena datovych sluieb bez DPH
[min./mé&s.] |[min./més.) l{min/més.) |lmin./més.] |[min./més.] |lks/més.] |(ks/més.] |(kB/més.]) [min./més.] [min./més.] [min./més.] izenél tarlfu [Ké/més.] |[min./més.] fks/més.] mimo paudal [K&/min.} mimo paudal [KE/ks] [KE/més.] izené tarifu [K&/més.] [K&/maes.)

1 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00| 0.0 00 21620140 0,00 0,00 0,00]-- 0,00 0,00 K¢

2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0 28322327 0,00 0,00 0.001— 0,00| 0,00KE

3 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,0 0,0 44 270,2 0,00 0,00 0.00]~ 0,00 0,00 K&

4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0 4434477 0,00 0,00 0,00|- 0.00 0,00 KE

S 0,00 0,00 0,00 0,00 0,001 0,0 0,0 34911,7 0,00 0.00! 0,00|~ 0.00| 0,00k

6 0.00 0.00! 0,00 0,00 0,00 0.0 00 23304780 0,00 0.00 0,00{— 0,00 0,00 K¢

7 0,00 2,53 22,68 35,62 71,33 772 0,0 2529387 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00Ké

8 51,62 7.00 11,13 23,97 4,07 42,7 00 10950155 0,00 0.00, 0,00 0,00 0,00 k&

9 218,80 133,10 190,32 186,05 183,58 36,0 o7 10726682 017 1,72 2,53 0,00 0,00KE

o 10 97,78 37.37 19,88 155,15 31,78 1355 13 102 340,7 0,00 1,63 1,05 0,00 0,00 K¢
-g 11 36,53 0,63 54,15 46,15 45,83 53,2 03 2936618 0,00 o,0c 0,00 0.00 0,00KE
-g 12 153,32 2,23 19,82 22,15 13,20] 30,2 0,0 5928145 0,00 0,00, 0,00 0,00/ 0,00K¢
£ 13 47,57 1,03 24,18 24,57 9,33 52,7 1,3 818693 3,12 047 048 0,00 0,00 K¢
'g 14 272,78 6,27 17,15 120,62 12,92 1623 16,3 1163 906,5 0,00 8,02 6,27 0,00/ 0,00 K¢,
£ 15 187,88 28,60 117,57 67,18 14,00 1815 23 38891358 0,00 1,97 0,00 0,00| 0,00 K&l
E 16 105,33 293 41,43 14,92 457 54,7 05 306 906.,8 0,00 2,70 0,97 0,00| 0,00 k¢
2 17| 23,57 41,82 13,20 26143 12,27 188.8 1,2 10348770 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 K¢
g 18 14,25 2.57 65,25 88.90| 71,63 1225 0,0 0,0 0,92 0,00 0,00 0,00] 0,00 K¢
E) 19 180,70 0,30] 033 22,30 13,32 96,2 02 1708 445,7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00KE
o 20 0,38 1,25 2,25 0,28 4,73 1,2 00 223130 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00k¢|
-'S 2 8,80 1,20 233,63 59,78 83,20 97,0 03 687 816,7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00K¢
:_E 2 313 1,00] 23,60 10,97 179,62 26,0 0,0 509293,3 0,00 0,00 0,00 0,001 0,00 X¢|
H 23 87,45 14,72 79,25 105,00 19,92 58,2 4,2 2055 254,8 0,00 7.58 0,85 0,00 0,00 K¢
® 24 0,03 1,05 223 2,02 0,17 3.2 00 917722 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 K¢|
= 25 0,00 11,97 31,42 1,43 13,70 23 0,0 951 713,8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00KE
26 31,28 6,85, 106,72 57.10 12,57 53,8 0,0 223648 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00k¢

27 10.18! 15,08 2,63 132,57 92,15 12,7 0,0] 870173,0 0,00 0,00] 1,07 0,00 0,00K¢

28 172,00 4,43 18,95 2517 13.38 833 2,2 1150177,3 1,37 017 0,00 0,00 0,00K¢

29 91,18 2,25 6,28 248,58 28,45 396,7 14,7 1064 819,0 0,42 0,00. 0,00 - 0,00 0,00k

30 1,98 3,95 70,73 43,95 33,67 105 0,0 837377 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 KE

n 18,80 8,05 2,37 75,18 9,82 20,5 0,2 663053,2 0,00 0,15 0,00 0,00 0,00 K¢

32 72,53 13,73 47,08 7323 39,17 80,1 1.8 790 682,8 0,23 0,98 0,53 0,00 0,00 k¢

33 72,53 13,73 47,08 7323 3917 80,1 18 790682,8 023 0,98 0,53 0,00 0,00k

34 72,53 13,73 47,08 73,23 3917 80,1 1.8 790 682,8 0.23 0,98 0,53 0.00 0,00 K¢

o 35 40,62 9,65 825 23,92 9,83 127 0,0 668 819,8 0,00 0,00 0,00, 0,00 0,00 K&
:5 36 636,62 40,00 305,50 235,18 104,85 2327 33 6114 348,8 0,17 0,17 2,83 0,00/ 0,00 Ké
E 8 37 36,08 13,65 4043 33,52 91,72 783 0,0 19272,2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00ké
: 2 38 7,15 7.48, 4,58 11,18 140 85 0,0 13135278 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 K&
:l“ E 39 11,27 337 037 17,27 1,55 37 00 839364,0 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 K¢|
£l _E 40 99,15 25,83 47.03 103,82 5,33 33 00 399812,7 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 k¢
g 2 41 22,23 32,37 31,07 88.80| 40,67 39,7 1.2 549531,0 0,00 0,33 0.00 0.00 0,00KE
s :>: 42 94,15 4,85 13,63 146,72 2113 42,8 0,0] 412753,7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00K¢|
"s“ :g 43 2,13 1,48 197 21,98 9,07 95 0,0] 32708,2 0,00 0,00 0,00 0,00! 0,00K¢
_E e 44 44,38 13,89 20,77 62,29 25,61 22,9 0,5 602 359,6 0,02 0,06 0,31 0,00 0,00k
o a5 44,38 13,89 20,77 62,29 25,61 27.9 05 602 359,6 0.02 0,06 031 0,00 0,00K¢
£ a6 44,38 13,89 20,77 62,29 25,61 279 0,5 602 359,6 0,02 0,06 031 0,00 0,00k
soudet 3114/ 565 1834 2920 1459 2 758 57 42 143 689 7 28| 19 0,00 0,00 0,00 KE
cena hlasovych a datovych shufeb (1. 3-48) 0,00 Ka

cena VPN 0,00 k¢!

[poloika M Mi/mésic cena 2a MJ 2 toho

poplatek za existenci a provoz VPN soubor 1 0,00 K¢
poplatek za utivani VPN jednotlivymi SIM ks 20| 0,00 k2

cena administrativnich dkond 0,00 K&

[polotka My Mi/mésic cena 20 M} 2 toho

zména fakturanich adaji ks 1 0,00 K|
poplatek za prevedeni SIM karty pod smlouvu zadavatele ks 1 0,00 K¢
[poplatek za pfevedeni SIM karty mimo smiouvu zadavatete ks 1 0,00K¢
odpojeni z divodd kridete ks 1 0,00KE
reaktivace po kradeti ks 1 0,00k
poplatek 2a elektronicky vypis ks 46 0,00KE

vyména SIM karty ks 1 0,00KE
aktivaZni poplatek s 1 0,00 K&|

cena celkem bez DPH za 1 mésic 0,00k

cena celkem bez DPH za 36 misict [ N 0,00 K&
ABIDKOVA CENA {cefkem vé. DPif 12 36 mésied] 000 ke

Pozn.:

SIME. 16 » pouze pro datave plenosy {notebook, Lablet. ..}

SIMZ. 746 = mobini hizsové thulby + dats v telefonu

yoinl pouze modle

tapotte do

v. obsah a vzorce ostatnich bufiek nesmi upravovat.

cen uvedenych v modre oznadenych burikich

stranalz1
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Dosud konzumované sluzby
SIME. |VPN pevné linky |02 {mobilni} |T-Mobile Vodafone SMS MMS mobilni internet |mezindrodnivolani |roaming odchozi |roaming pfichozi
[min./més.] [min./més.] |[min./mé&s.] |[min./m&s.] [[min./m&s.] |[[(ks/m&s.) [[ks/més.] |[kB/m&s.] [min./més.) [min./més.] {min./mé&s.)

1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 394 821,00 0,00 0,00 0,00
2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 466 932,67 0,00 0,00 0,00
3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30 305 785,67 0,00 0,00 0,00
4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 36 726 945,67 0,00 0,00 0,00
5 9,15 1,20 36,63 6,63 14,82 1,50 0,00 219 910,17 0,00 0,50 0,00
6 238,72 44,07 387,90 341,95 100,25 173,83 0,17 0,00 0,00 0,17 4,18
7 98,75 1,62 53,47 1,82 31,62 127,33 0,33 228 070,83 0,00 0,00 0,00
8 12,62 2,00 5,92 9,22 1,45 0,33 0,00 0,00 0,90 0,00 0,00
9 31,12 5,00 23,90 25,65 14,87 0,50 0,00 4 350,00 0,17 0,25 2,40
10 38,58 1,87 14,88 57,77 21,62 1,17 0,17 0,00 0,62 1,32 13,53
11 91,03 6,78 289,62 196,48 7,63 63,17 3,17 165 031,67 0,00 0,00 0,00
12 162,08 0,18 0,68 19,55 0,33 6,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
13 61,23 48,00 64,02 33,73 3,33 33,33 0,33 2 426,17 0,00 0,00 0,00
14 46,15 0,00 1,85 6,80 2,55 4,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
15 34,10 0,00 0,08 9,00 0,25 94,83 0,00 1418 344,67 0,00 0,00 0,00
16 49,00 2,98 135,37 19,02 28,53 30,33 0,33 262 460,83 0,00 0,00 0,00
17 17,13 3,63 15,68 96,92 15,52 0,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
18 136,07 12,73 2,03 5,70 22,72 99,17 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00
19 5,00 0,73 0,37 0,00 0,68 26,33 0,50 1422 960,50 0,00 0,00 0,00
20 34,00 0,38 0,00 78,18 1,47 30,00 0,67 20 477,83 0,17 0,00 0,00
21 28,65 1,33 12,67 19,18 13,52 142,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
22 21,32 2,30 8,38 15,50 27,43 4,67 0,17 0,00 0,00 0,00 0,00
23 83,42 0,00 8,17 18,78 0,28 52,33 0,67 0,00 0,00 0,00 0,00
24 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
.5 14,18 1,92 295,30 28,85 98,88 305,50 1,17 2 064 705,17 0,00 0,00 0,00
6 470,53 15,32 10,22 8,20 12,00 140,33 0,00 2 168 168,67 0,63 0,00 0,00
27 28,80 8,85 4,20 131,45 98,15 64,17 1,33 209 894,67 0,00 0,00 0,00
28 20,30 2,48 0,00 2,45 0,00 0,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
29 98,97 8,30 3,13 9,80 9,57 52,17 0,17 37 010,50 0,00 0,00 0,00
30 34,25 9,42 3,10 54,35 3,68 48,50 0,17 0,00 0,00 0,00 0,00
31 17,87 6,77 46,78 2,05 0,50 1,17 0,17 0,00 0,00 0,00 0,00
32 5,80 0,00 0,00 0,00 0,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
33 50,30 0,93 9,90 65,20 9,52 54,50 0,00 681 799,67 0,00 9,38 33,32
34 85,63 1,72 21,70 25,68 6,68 34,67 0,00 1743 204,17 1,22 0,97 0,92
35 6,38 0,42 21,08 2,25 0,98 62,67 0,00 3022 180,67 0,00 0,00 0,00
36 64,90 7,62 71,10 32,38 21,38 165,00 0,33 1672 335,33 0,00 0,00 0,00
37 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
38 39,68 7,87 90,58 33,52 45,12 74,83 0,17 202 166,83 0,00 0,00 0,00
39 24,37 0,78 0,67 88,12 8,33 25,67 0,00 1752 638,17 0,00 0,00 0,73
40 12,05 3,48 45,95 168,92 22,60 216,33 1,67 943 610,50 0,00 0,00 0,00
41 0,00 22,07 22,33 293,10 2,93 87,00 0,00 673 004,00 0,00 0,00 0,00
42 0,00 2,90 59,52 22,37 19,17 40,50 0,33] ° 635 577,67 0,00 0,00 0,00
43 7,53 1,25 13,02 32,12 5,82 74,00 0,00 802 984,00 0,00 0,00 0,00
44 241,02 14,23 0,52 11,03 0,47 353,17 3,83 2 037 080,00 0,00 0,00 0,00
45 32,12 4,92 20,95 18,67 19,08 52,50 0,67 2990 533,33 0,00 0,73 1,82
46 59,82 0,18 16,03 29,50 2,38 35,33 0,67 0,00 0,00 0,00 0,00,
47 66,90 3,68 78,22 21,17 17,98 0,83 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
48 49,32 4,60 34,07 26,32 13,38 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
49 47,83 6,30 40,13 33,65 37,45 139,67 0,17 630 542,17 0,00 2,95 13,05
50 0,00 0,00 1,25 16,28 4,17 18,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
51 11,05 0,00 7,18 8,40 0,00 48,50 6,50 0,00 0,00 0,00 0,00
52 18,10 0,00 0,93 0,68 0,50 8,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
53 17,67 0,55 0,33 3,60 2,77 57,67 1,33 403 765,67 0,00 0,00 0,00
54 9,35 0,00 1,47 2,37 0,00 13,17 0,00 387 304,83 0,00 0,00 0,00
55 15,43 0,00 5,68 19,85 1,07 24,67 0,17 3121143,33 0,00 0,00 0,07
56 0,08 1,80 1,38 175,78 13,42 13,17 0,50 651 686,50 0,00 0,00 0,00
57 12,20 0,00 1,10 0,00 0,17 9,17 0,00 1253 969,33 0,00 0,00 0,00
58 24,53 0,57 4,22 3,22 0,87 39,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
59 28,98 0,43 3,02 30,48 2,93 207,33 0,17 1856 909,33 0,00 0,00 0,00
60 31,13 1,12 33,72 24,10 54,87 50,33 0,50 3 665 908,67 0,00 0,08 0,00
61 279,55 2,62 0,33 17,70 7,10 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
62 7,13 0,17 0,32 1,75 1,03 8,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
63 42,97 6,03 33,18 35,87 25,25 161,83 0,17 1004 062,17 0,00 0,13 0,00
64 18,05 0,00 0,55 0,23 6,53 73,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,25
65 55,78 0,00 5,00 0,47 3,37 25,50 0,83 4 487 221,50 0,00 0,00 0,00
66 64,27 0,40 24,58 19,90 1,50 23,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
67 32,13 1,98 8,03 13,68 10,58 40,33 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00
68 3,82 9,40 8,32 14,00 15,67 7,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
69 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
70 90,13 0,85 0,50 7,50 0,02 38,67 0,33 660 681,67 0,00 0,00 0,00
71 30,88 4,88 1,75 4,65 3,12 0,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
72 425,57 0,00 0,00 6,70 2,33 20,00 0,33 0,00 0,00 0,00 0,00
73 29,35 26,18 58,55 1187,02 43,15 33,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
74 69,62 2,43 72,58 12,27 7,63 2,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
75 30,55 1,12 50,40 3,73 7,12 39,00 0,17 714 431,33 0,00 0,00 0,12
76 0,00 0,00 0,00 25,20 0,45 11,67 0,00 18 120,83 0,00 0,00 0,00
77 65,40 1,12 0,17 0,50 0,90 3,33 0,00 2162 892,83 0,00 0,00 0,00
78 32,95 0,00 3,12 21,30 0,67 16,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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79 29,40 6,02 12,50 23,12 1,22 5,67 0,00 118 326,17 0,00 0,18 0,05
80 3,02 10,15 140,00 389,17 27,58 3033 - 0,00 1082 551,00 0,00 1,03 7,43
81 10,18 1,33 0,67 24,98 0,00 54,83 0,00 1887 188,00 0,00 0,00 0,00
82 81,85 0,00 1,17 2,70 0,17 1,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
83 125,58 5,65 4,55 78,27 0,63 38,83 0,83 943 171,67 0,00 0,93 0,82
84 52,33 1,47 24,07 30,75 11,03 52,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
85 43,88 4,75 29,65 63,52 17,12 41,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
86 9,93 0,00 0,00 0,42 0,00 0,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
87 37,92 17,10 100,87 120,40 26,68 118,50 0,00 513 241,50 1,63 0,00 0,00
88 0,00 7,85 20,98 124,10 176,35 430,33 27,83 1111 565,67 0,63 0,00 0,00
89 45,85 11,93 8,62 22,67 57,05 21,00 0,67 57 704,00 0,00 0,33 0,33
Soucet 4 563,30 398,72 2 640,85 4 640,33 1300,10] 4718,17 60,17] 120007 799,17 6,97 18,97 79,02




Regionalni rada
regionu soudrznosti
Jihovychod

Pfiloha €. 3 Vyzvy k podani nabidek vefejné zakazky s nazvem
»Mobilni telekomunikacni sluzby 2018+“

Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci

.  Smluvni strany:

Regionalni rada regionu soudrznosti Jihovychod

Identifikaéni Eislo: 75082241

Dariové identifikaéni islo: CZ75082241, neni platcem DPH

Sidlo: Kounicova 271/13, 602 00 Brno

Pravni forma: pravnicka osoba zfizena zakonem &. 248/2000 Sb., o podpore

regionalniho rozvoje, ve znéni pozdéjsich predpisu
Zastoupena:

(dale jen ,ucastnik®)

ZapSanNA\V .......ccceeeeinienennnn. ySPLZN. e,
Sidlo: R .
Identifikaéni &islo: . !
Daiové identifikagni &islo:  L............. e einiireriiareseeeeseoned |
JE/NENI platcem DPH

Cislo bankovniho Gétu *................. vedeny u:

Zastoupena: Lo eereeaneeseces eeniiiiiiiieeiieseeees 1
(déle jen ,operator?)

(oba dale jen ,smiluvni strany*)

uzaviraji dle § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb.,
zakona o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakoni, ve znéni pozdéjsich predpisu,
tuto smlouvu o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,,smlouva“)

! Cislo bankovniho G&tu uvede operator v celém rozsahu, tj. v&etn& smérového kédu piislusné banky. V ptipadé,
Ze je operator registrovanym platcem DPH, uvede &islo jednoho bankovniho uétu, které ma registrovano u
v&cné a mistné pFisluiného finanéniho iradu dle § 98 zikona & 235/2004 Sb,, o dani z pFidané hodnoty, ve
znéni pozdé&jSich pFedpisi, a bude ho uvad&t na fakturach za pInéni dle této smlouvy.

2 Operator uvede své identifikatni udaje tak, jak jsou zapsany v prisluiném vefejném rejstfiku, neni-li v ném
zapsan, tak v zdkonné evidenci, ve které je zapsan.



. Ucel smlouvy

Tato smlouva se uzavira pro plnéni pfedmétu verejné zakazky malého rozsahu
s nazvem ,Mobilni telekomunikacni sluzby 2018+, zadavané udastnikem jako tzv.
centralnim zadavatelem v rozsahu plnéni uréeného Gcastnikovi. Povéfujicim
zadavatelem je Projektova kancelar Kraje Vysocina, prispévkova organizace, zapsana v
obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, sp. zn. Pr 1932, ICO 71294376, sidlem
Zizkova 1782/89, 586 01 Jihlava (dale jen ,povéfujici zadavatel*). PInéni poskytované
operatorem povérujicimu zadavateli neni predmétem této smlouvy, nebot' ten uzavie s
operatorem svou samostatnou smlouvu na sv(j rozsah pinéni die vzoru uvedeného v
zadavacich podminkach vybérového fizeni verejné zakazky.

Ugelem smlouvy je zajisténi poskytovani sluzeb a dodavek v oblasti mobilnich
telekomunikaci uc¢astnikovi v rozsahu a zptusobem dle této smlouvy.

Operator prohlasuje, Ze splfiuje podminky podnikani v elektronickych komunikacich dle
pravnich predpist Ceské republiky, zejména zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,zakon o elektronickych komunikacich“), a je drzitelem platného osvédéeni
Ceského telekomunikaéniho ufadu dle § 14 tohoto zakona.

lll. Pfedmét smlouvy

. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani veiejné dostupnych sluZzeb elektronickych
komunikaci operatorem ve forme sluzeb a dodavek z vefejné zakazky s nazvem

,,Mobilni telekomunikaéni sluzby 2018+* v rozsahu tykajicim se jen a€astnika
(dale jen ,verejna zakazka"),

ti. poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb, jinych sluzeb a wvykonu
a provadéni dodavek mobilnich telefonl, pfislusenstvi k mobilnim telefonim, dalSich
koncovych zafizeni a jinych produkti na zakladé této smlouvy v rozsahu, zpliisobem a za
podminek uvedenych v této smlouveé, zadavacich podminkach verejné zakazky a
v nabidce operatora na vefejnou zakazku, které jsou nedilnou souéasti této smlouvy (dale
jen ,sluzby®), v rozsahu tykajicim se jen u€astnika.

. Operator se zavazuje k poskytovani vySe uvedeného pinéni a Géastnik se zavazuje, Ze
radné a véas poskytnuté pinéni pfevezme a uhradi jeho cenu.

IV. Povinnosti smluvnich stran pri plnéni predmétu smiouvy

. Operator je povinen v ramci pinéni predmétu smlouvy provést veskeré €innosti, sluzby a
vykony, kterych je potfeba k provedeni pinéni dle této smlouvy.

. Operator se zavazuje postupovat pfi pinéni této smlouvy s odbornou péci tak, aby mohlo
byt dosazeno spinéni predmétu této smilouvy, a v souladu s pravnimi predpisy, zejména
zakonem o elektronickych komunikacich.

. Ugastnik se zavazuje poskytovat operatorovi souéinnost v rozsahu a zplsobem
popsanym v zadavacich podminkach verejné zakazky, zejména mu poskytnout a
aktualizovat pocet zaméstnancu a osob opravnénych ze zaméstnaneckého programu.

V. Doba a misto pinéni

. PInéni pfedmétu této smlouvy bude realizovano pribézné po dobu 36 mésicu ode dne,
kdy operator sdéli pisemné nebo elektronicky Ucastnikovi, Ze doslo k prfenosu vSech
telefonnich ¢isel a mulze byt zahajeno poskytovani veifejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci. V pfipadé prenosu telefonnich d&isel od stavajiciho
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poskytovatele telekomunikaénich sluzeb bude operator postupovat tak, aby poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, které jsou predmétem této smlouvy
(tj. hlasové a datové sluzby), mohlo byt zahajeno co nejdiive po nabyti u¢innosti smlouvy.

. Misto pInéni souvisi s pfedmétem pInéni, tj. mistem pInéni je zejména misto, odkud
prisluS§na opravnéna osoba udastnika uziva verejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci; ostatni €asti pfedmétu pinéni, které nesouvisi s verejné dostupnou sluzbou
elektronickych komunikaci (napf. dodavka koncovych zafizeni v ramci tzv. budgetu),
budou pinény v sidle u¢astnika.

VI. Cena za poskytované sluzby

. Cena za poskytované sluzby je uréena jako nasobek jednotkovych cen uvedenych v
Kalkulaci nabidkové ceny (viz oddil E nabidky operatora, ktera je nedilnou souéasti této
smlouvy v ramci pfilohy), a mnozstvi poskytnutych sluzeb, k nimz jsou tyto jednotkové
ceny pfifazeny za dobu trvani této smlouvy. PInéni bude poskytovano pribézné v ramci
jednotlivych fakturaénich obdobi.

. Jednotkové ceny uvedené v priloze dle predchoziho odstavce jsou cenami nejvyse
pfipustnymi a zahrnuji veSkeré naklady operatora vzniklé v souvislosti s pInénim
predmétu této smlouvy za jednotku tohoto pinéni.

. Za ostatni sluzby poskytované pfi pinéni této verejné zakazky (roaming, mezinarodni
hovory, MMS, atd.) bude uc&astnik hradit operatorovi ceny ve vysi dle zadavacich
podminek verejné zakazky a nabidky operatora na tuto verejnou zakazku, viz prilohy
smiouvy.

. Operator je opravnén pozadovat k uhradé cenu pouze za skuteéné provedené sluzby, a to
na zakladé vypisu poskytovanych sluzeb odpovidajicich skuteénému pinéni a zasilanych
ucastnikovi v elektronické podobé v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky.

VIl. Platebni podminky

. Objednatel se zavazuje hradit cenu za poskytnuté sluzby bezhotovostné pribézné v ramci
mésiénich fakturaénich obdobi, které se budou shodovat s kalendainim mésicem, a to na
zakladé elektronické faktury, kterou mu operator zaSle, vcetné vypisu obsahujiciho
seznam vyuzitych sluzeb za dané fakturaéni obdobi za vSechny SIM v elektronické
podobé, priéemz u kazdé SIM bude uvedeno mnozstvi vyuzitych sluzeb a cena za tyto
sluzby bez a s DPH, je-li operator jeji platce. Faktura bude doruéena na adresu, kterou
udastnik sdéli operatorovi.

. Je-li operator platce DPH, budou faktury obsahovat nalezitosti dafiového dokladu dle
zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

. Lhata splatnosti faktury &ini minimainé 14 kalendarnich dnl ode dne prokazatelného
doruéeni faktury U&astnikovi a bude uvedena na fakture. U&astnik je opravnén fakturu
vratit pfed uplynutim jeji Ihty splatnosti, pokud nebude obsahovat zakonem stanovené a
smluvné sjednané nalezitosti nebo Uplné &i pravdivé udaje. V takovém pripadé se Ihlta
splatnosti prerusi. Operator je povinen vtakovém pfipadé bez zbyteéného odkladu
vystavit fakturu novou, obsahujici spravné udaje a doruéit ji ucastnikovi s novou lhutou
splatnosti v délce min. 14 kalendarnich dni ode dne jejiho prokazatelného doruceni
uéastnikovi.

. Operator je povinen bez zbyteéného odkladu po nabyti uginnosti této smlouvy piedlozit
ucastnikovi pisemné potvrzeni svého vécné a mistné pfislusného finanéniho Gfadu o
registraci jako platce DPH. Pokud operator platcem DPH neni, pak u¢astnikovi predlozi ve
stejné Ih(té pisemné Cestné prohlaseni, ze neni platcem DPH. Zméni-li se néktera z
téchto skute€nosti, je povinen to okamzité ucastnikovi pisemné nebo elektronicky ohlasit.

3



5. Pokud se po dobu Gginnosti této smlouvy operator stane nespolehlivym platcem ve
smyslu ustanoveni § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,zakon o DPH"), je povinen tuto skute¢nost okamzité ohlasit
ucastnikovi. Smiuvni strany se dohodly, Zze stane-li se operator tzv. nespolehlivym
platcem, bude uéastnik hradit dan z pfidané hodnoty za zdanitelné pinéni dle této smlouvy
piimo pfisluénému spravci dané. Ugastnikem takto provedena Uhrada je povaZovana za
uhrazeni pfislusné ¢asti ceny pInéni rovnajici se vysSi dané z pfidané hodnoty fakturované
operatorem za toto pinéni. Pokud povinnost uhradit dan z pfidané hodnoty za operatora
z titulu ruéeni prijemce zdanitelného plnéni dle zakona o DPH vznikne uéastnikovi po
provedeni Uhrady zdanitelného pinéni, kterého se tato povinnost tyka, dohodly.se smluvni
strany, Ze uhrazenou ¢astku DPH zapodte Géastnik v ramci dalSich plateb operatorovi.
Nema-li i¢astnik vaéi operatorovi jiz Zzadné zavazky, na které by uhrazenou ¢astku dané
z pridané hodnoty mohl uc¢astnik zapogist, je operator povinen uhrazenou ¢astku dané z
pridané hodnoty okamzité ucastnikovi uhradit. Je-li soucasti povinnosti k Uhradé vzniklé
ucastnikovi z titulu ru€eni dle zakona o DPH i pfisluSenstvi dané, postupuje se v pfipadé
tohoto prislusenstvi obdobné tak, jak je uvedeno vySe v pfipadé samotné ¢astky dané
z pfidané hodnoty.

VIIl. Budget

Operator umoziuje Ggastnikovi Cerpat rozpocet na dodavky koncovych zafizeni za
nedotované ceny (tzv. budget) ve vysi 66.000,-- K& véetné DPH (slovy: ,Sedesat Sest tisic
korun ¢eskych véetné dané z pfidané hodnoty"), kterou je U€astnik opravnén pouzit pro
nakupy telefonu, prisluSenstvi a dalSich koncovych zafizeni (tzv. ,HW*) u operatora za
nedotované ceny, a to po celou dobu trvani této smlouvy (viz bod 2.6 pfilohy €. 1 vyzvy
k podani nabidek v pfiloze smlouvy). Ugastnik nema povinnost celou &astku tohoto
rozpoctu vyuzit v ramci doby trvani smlouvy.

IX. Odpovédnost za vady

1. Operator se zavazuje provadét pinéni fadné a véas, tj. bez vad a ve sjednanych
terminech.

2. Prava z odpovédnosti za vady musi byt wuplatnéna u operatora
bez zbytecného odkladu. Uc¢astnik bude postupovat dle pravnich predpisi a dale
reklamacénich podminek operatora, které jsou soucasti této smlouvy.

3. Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, operator tuto vadu odstrani ihned. Nelze-li vadu
odstranit ihned, sdéli operator uc¢astnikovi predpokladany termin odstranéni vady, ktery
nesmi byt nepfiméfené dlouhy, aby omezil u€astnika v uzivani mobilnich ¢&i datovych
sluZzeb elektronickych komunikaci po nepfiméfené dlouhou dobu.

4. Pokud operator reklamaci vad zamitne, budou naroky z vad feSeny smluvnimi stranami
nejprve dohodou, nebude-li mozna, pak cestou fizeni u Ceského telekomunikaéniho
Gfadu a nebude-li ani toto mozné, pak u vécné a mistné pfislusného soudu Ceské
republiky v souladu s procesnimi pravnimi piedpisy.

X. Predcasné ukonceni smlouvy

1. Pokud operator nebude pinit predmét této smlouvy fadné, v&as, v odpovidajici kvalité
nebo za sjednané ceny, je Ucastnik opravnén tuto smlouvu pisemné vypovédét.

2. V ptipadé nedodrzeni terminu splatnosti je operator opravnén Gétovat Géastnikovi Urok
z prodleni uréeny provadécim pravnim predpisem k zakonu €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi, a to za kazdy zapocéaty den prodleni s uhradou



dluzné ¢astky. V pfipadé prodleni delSim nez Sedesat dnl nasledujicich po poslednim
dnu Ihtty splatnosti je operator opravnén smlouvu pisemné vypovédét.

. Smluvni strany jsou povinny se navzajem pisemné informovat bez zbyteéného odkladu o
tom, Ze se dostali do upadku ve smyslu § 3 zak. &. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech
jeho feSeni, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,insolvencni zakon“), pfipadné, ze
byla v jejich piipadé zahajena likvidace &i jiny zpUsob ukonceni innosti. V takovém
pfipadé ma kterakoliv ze smluvnich stran pravo smlouvu pisemné vypovédét.

V pfipadé, Zze ucastnik ma zaniknout ze zakona nebo mu nebudou poskytnuty zadné
finanéni prostiedky z vefejnych rozpoétd na financovani jeho &innosti, je uc€astnik
opravnén tuto smlouvu pisemné vypovédét.

. Pokud byl u€astnik povinen uhradit za operatora dle zakona neuhrazenou ¢astku DPH,
je ucastnik opravnén tuto smlouvu pisemné vypovédét.

. Vypovédni Ihita ¢ini ve v8ech pfipadech dva kalendaini mésice a zacina prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla doruéena pisemna vypovéd
druhé smluvni strané.

. Smluvni strany se mohou na ukonéeni této smlouvy také pisemné dohodnout.
V takovém piipadé musi byt v dohodé uveden den ukonéeni smiouvy.

.V pfipadé ukon&eni této smlouvy pied uplynutim doby jejiho trvani neni operator
opravnén pozadovat jakoukoliv uhradu &i finanéni kompenzaci.

Xl. Ostatni ujednani

. Operator se =zavazuje nepouzivat pfi pinéni smlouvy jiné poddodavatele
a v jiném rozsahu, nez jak je uvedeno v oddile C jeho nabidky na vefejnou zakazku, bez
predchoziho pisemného souhlasu Uéastnika.

. 'V pfipadé, Zze operator hodla pro plnéni pfedmétu této smlouvy zménit poddodavatele,
jehoz prostrednictvim prodavajici prokazoval ¢ast kvalifikace ve vybérovém fizeni, je
operator povinen udastnikovi pfed takovou zmeénou piedlozit doklady prokazujici
kvalifikaci nového poddodavatele min. ve stejném rozsahu, v jakém se na prokazani
kvalifikace podilel ptvodni poddodavatel.

. Ugastnik doklady predlozené dle odst. 2 bez zbyteéného odkladu prfezkouma a poskytne
k nim operatorovi své stanovisko. V pfipadé, Ze je toto stanovisko kladné, je operator
opravnén nového poddodavatele pro plnéni pfedmétu smlouvy pouzit.

. Operator neni opravnén plnit tu é¢ast predmétu pinéni, ke které se vztahuje kvalifikace
puvodniho poddodavatele, sdm bez odpovidajici kvalifikace pozadované ve vybérovém
fizeni, ani za pouziti nového poddodavatele bez takové odpovidajici kvalifikace.

. Je-li na zakladé této smlouvy doruéovana listina, plati, Ze byla dorucena dnem jejiho
prevzeti druhou smluvni stranou, ktera je adresatem, nebo dnem, kdy tato smluvni strana
odmitla zasilku pfevzit nebo dnem marného uplynuti |haty k uloZzeni zasilky u
poskytovatele postovnich sluzeb.

. Ugastnik poskytne operatorovi elektronicky bez zbyteéného odkladu po nabyti G&innosti
této smlouvy seznam svych zaméstnanct a osob opravnénych v ramci zaméstnaneckého
programu a bude operatorovi bez zbyteéného odkladu elektronicky hlasit zmény v ramci
tohoto seznamu. V pfipadé, Ze uzivatel zahrnuty do zaméstnaneckého programu bude v
prodieni s uhradou poskytnutych sluzeb i po doruéené upomince operatora k takove
thradé, ucastnik na zakladé pisemného ¢i elektronického oznameni operatora o takovém
prodleni muze rozhodnout o vyiazeni uzivatele ze zaméstnaneckého programu a sdéli
elektronicky takové rozhodnuti operatorovi. DalSi podminky zaméstnaneckého programu
jsou uvedeny v nabidce operatora, ktera je pfilohou této smlouvy.
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7. Pokud operator povazuje nékteré informace za souéast svého obchodniho tajemstvi, je
povinen takové informace vyslovné takto Ucastnikovi oznadit. Operator neni opravnén
oznacit za obchodni tajemstvi informace, které je ucastnik povinen zverejnit dle pravnich
predpist zejména v registru smluv a v ramci plnéni své povinnosti poskytovani informaci
dle prislusného zakona. Budou-li takto tyto informace operatorem oznacéeny, nema pravo
vyZzadovat po uc€astnikovi dodrzeni pravidel ochrany obchodniho tajemstvi a neni
opravnén za zverejnéni téchto informaci ucastnika jakkoliv sankcionovat ¢i poZzadovat po
ném nahradu Skody. ‘

8. Operator je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve
znéni pozdéjSich piedpisu (dale jen ,ZFK"), osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu
finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluZzeb z vefejnych vydaja
nebo z verejné finanéni podpory, tj. operator je povinen podle § 13 ZFK poskytnout
poZzadované informace a dokumentaci kontrolnim organim (Ridicimu organu Operaéniho
programu Technicka pomoc Ministerstvu pro mistni rozvoj CR, Ministerstvu financi CR,
Evropské komisi, Evropskému uéetnimu dvoru, Evropskému ufadu pro boj proti
podvodim, Nejvy$§imu kontrolnimu Gfadu, pfislusnému finanénimu GOfadu a dal$im
opravnénym organum) a vytvofit kontrolnim organim podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k pfedmétné zakazce a poskytnout jim soucinnost. Poskytne-li pfislusné
informace ¢&i dokumentaci Uéastnik kontrolnim organim, nemuze to operator povazovat za
poruseni obchodniho tajemstvi ani pozadovat zadné sankce ¢&i nahradu $Skody po
uéastnikovi.

9. Operator je povinen uchovavat veskeré originalni dokumenty souvisejici s realizaci
veiejné zakazky po dobu uvedenou v zadvaznych pravnich piedpisech upravujicich oblast
zadavani zakazek, nejméné vsak po dobu deseti let od finanéniho ukonéeni projektu,
zaroven vSak alespon minimalné do 31. 12. 2027. Po tuto dobu je operator povinen
umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektl provést kontrolu dokladu
souvisejicich s plnénim smiouvy.

10. Smluvni strany souhlasi s uverejnénim upiného textu smlouvy, jejich dodatka &i
jakychkoliv dohod, které tuto smlouvu méni, doplfiuji, nahrazuji &i rusi, v registru smiuv
dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u&innosti nékterych smluv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu. Zvefejnéni
v registru smiluv bude provadét u€astnik.

11. Operator neni opravnén pirevést sva prava a zavazky z této smlouvy
na treti osobu. Prava i povinnosti ze smlouvy nepiechazeji na pravniho nastupce
Gcastnika. Obé smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o takovych zménach,
a to nejpozdéji do triceti dni ode dne jejich vzniku.

12. Operator je jako spravce povinen ochranovat osobni udaje poskytnuté mu ze strany
udastnika v dusledku pinéni této smlouvy vzdy v souladu s aktualné uGéinnou pravni
upravou ochrany osobnich udaju, chranit prava subjektl téchto osobnich udaju a vyzadat
si jejich souhlas se zpracovanim osobnich udajd, je-li k tomu dle aktualné uc¢inné pravni
upravy povinen. Smiuvni strany jsou povinny poskytnout si vzajemné souéinnost pfi
vykonu prav subjektl ochrany poskytnutych osobnich Gdaja, zabezpedeni a ochrané
poskytnutych osobnich udaji a poskytnuti vSech informaci k dolozeni souladu ochrany
téchto osobnich Udaji s aktualné G€innou pravni upravou, véetné umoznéni auditu a
soudinnosti pii vykonu kontroly opravnénymi spravnimi organy a realizaci pfipadnych
uloZzenych napravnych opatienich. Ma-li néktera ze smluvnich stran zpracovatele
osobnich Udaju, odpovida za to, Ze tento zpracovatel splfiuje podminky aktualné aéinné
pravni upravy v této oblasti.

13.  Je-li ztéto smlouvy zavazano vice dodavatell na zakladé tzv. spoleéné nabidky,
plati, Ze jsou zavazani vaéi Ucastnikovi spolecné a nerozdilné a povinnosti, které z této



1.

smlouvy plynou operatorovi, jsou povinni splnit viichni (viz napf. povinnost k ochrané
osobnich udaju atd.).

Xil. Zavérec¢na ujednani

Nedilnou soudasti této smlouvy jsou tyto jeji prilohy: a) zadavaci podminky vefejné
zakazky, b) nabidka operatora, c) obchodni podminky operatora a d) zbyvajici nalezitosti

——smleuvy-o0-poskytovani_vefejné_dostupnych_sluzeb elektronickych komunikaci dle § 63

2.

odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

Tuto smlouvu lze zménit nebo dopliiovat pouze pisemnymi vzestupné c&islovanymi
dodatky, které budou podepsany obéma smiuvnimi stranami. Jednostranné zmeény
smluvnich podminek této smlouvy nejsou povoleny a nebude na né bran zfetel.

Smluvni strana, u které nastanou skuteénosti branici rddnému pinéni této smlouvy, je
povinna to ihned bez zbyteéného odkladu oznamit druhé smluvni strané a vyvolat jednani
smluvnich stran za ucelem feseni téchto skuteénosti.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
uéinnosti dnem jejiho zverejnéni v registru smiluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uéinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smiuv a o registru smiluv, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

Pravni vztahy smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména zakonem &. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonQ, ve znéni pozdéjSich predpisa.
Jakékoliv spory vznikajici v souvislosti s touto smlouvou budou smluvni strany resit
prostfednictvim vécné a mistné pfislusného soudu Ceské republiky, nebude-li mozna
dohoda smiluvnich stran.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy s ustanovenimi jejich pfiloh maji
prednost vZzdy ustanoveni této smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni pfiloh a), b) a d)
s ustanovenimi pfilohy c), maji prednost ustanoveni priloh a), b) a d).

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom.

Smluvni strany prohlasuji a stvrzuji nize podpisy svych opravnénych zastupcl, Ze maji
plnou zpusobilost k pravnim ukonim a Ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné a vazné, ze ji
neuzaviraji v tisni, pod natlakem ani za jinak napadné nevyhodnych podminek, Ze si ji
fadné precetly a souhlasi s jejim obsahem.

V Brnédne .................. AT ldne L.................

Za ucastnika: Za operatora:




Priloha dle él. XIl odst. 1 pism. d) smlouvy

Zbyvajici nalezitosti smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci dle § 63 odst. 1 zakona €. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich
predpisi

a) popis poskytované sluzby splnujici nalezitosti dle § 63 odst. 1 pism. c) body 1 az 6 zakona
o elektronickych komunikacich.

b) nabidka druhu servisnich sluZeb a sluzeb zakaznické podpory, véetné zpusoba, jakymi Ize
tyto sluzby vyuzivat.

c) zplUsob uplatnéni reklamace vad poskytované sluzby a reklamace vyuétovani cen za
poskytnuté sluzby, véetné udaji o tom, kde a v jakych lhatach Ize reklamaci uplatnit a dobu
odstranéni téchto vad ze strany dodavatele.



d) zpusob nahrady $kody a vraceni penéz v pfipadé nedodrzeni Urovné kvality sluzby
stanovené ve smlouvé nebo preruseni poskytovani sluzby nebo pfipojeni.

e) druhy opatreni, ktera dodavatel mize prijmout v pfipadé naruseni bezpeénbsti a integrity
své sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZzeni nebo zranitelnosti.

f) zpUsob sdéleni rozhodnuti pfislusného zadavatele o uvedeni svych identifikanich udaju
v Ucastnickém seznamu a rozhodnuti opravnénych osob pfislusného zadavatele o uvedeni

svych osobnich udaji v uUcastnickém seznamu vsouladu s § 41 odst. 3 zakona o
elektronickych komunikacich.
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Pfiloha €. 3 Vyzvy k podani nabidek vefejné zakazky s ndzvem
»Mobilni telekomunikaéni sluzby 2018+”

Smiouva—o—poskytovanrverejnerdostupﬂyehs{uzel}elektremekyeh‘

komunikaci

. Smluvni strany:

Projektova kancelar Kraje Vysocina, prispévkova organizace

Sidlo: Zizkova 1782/89, 586 01 Jihlava
Identifikacni Cislo: 71294376

Danové identifikaéni dislo: CZ71294376, neni platcem DPH

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, sp. zn. Pr 1932
Zastoupena:

(dale jen ,uc¢astnik*)

SIle e eeteeretnbeineerereennaennnee
Identifikacni €islo: e turereerereien ittt eneiesiaearnensd i
Darové identifikadni &islo:  ............................. N |
JE/NENI pIatcem DPH

ZapSaANavVi...cooeeeieiiiiiiinnns, S R el
Cislo bankovniho Gétu': [firrerieenees eeeeedvedeny Ul L
Zastoupena: ettt eetienrararseaeeeeaesieearanass

(déle jen ,operéator?)

(oba daéle jen ,smluvni strany®)

uzaviraji dle § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb.,
zadkona o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisd,
tuto smlouvu o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

(dale jen ,,smlouva*“)

II. Uéel smlouvy
1. Tato smlouva se uzavirda pro plnéni predmétu vefejné zakazky malého rozsahu

' Cislo bankovniho uétu uvede operator v celém rozsahu, tj. véetn& smérového kédu prislugné banky. V pfipadé, Ze je operator
registrovanym platcem DPH, uvede ¢islo jednoho bankovniho G&tu, které ma registrovano u vécné a mistné pfislusného
finan&niho Gfadu dle § 98 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisii, a bude ho
uvadét na fakturach za pinéni dle této smiouvy.

2 QOperator uvede své identifikaéni udaje tak, jak jsou zapsany v pfislu§ném vefejném rejstiiku, neni-li v ndm zapsan,
tak v zakonné evidenci, ve které je zapsan.



s nazvem ,Mobilni telekomunikaéni sluzby 2018+“, zadavané ucastnikem jako
tzv. povéfujicim zadavatelem v rozsahu plnéni uréeného ucastnikovi. Centralnim
zadavatelem je Regionalni rada regionu soudrznosti Jihovychod, ICO 75082241, sidlem
Kounicova 271/13, 602 00 Brno (dale jen ,centralni zadavatel). PInéni poskytované
operatorem centralnimu zadavateli neni predmétem této smlouvy, nebot ten uzavre
s operatorem svou samostatnou smlouvu na svuij rozsah pinéni dle vzoru uvedeného
v zadavacich podminkach vybérového fizeni verejné zakazky.

2. Ucelem smlouvy je zajisténi poskytovani sluzeb a dodavek v oblasti mobilnich
telekomunikaci uc¢astnikovi v rozsahu a zplsobem dle této smlouvy.

3. Operator prohlasuje, ze splhuje podminky podnikani v elektronickych komunikacich
dle pravnich predpist Ceské republiky, zejména zakona & 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakona, ve znéni
pozdéjsich pfedpist (dale jen ,zakon o elektronickych komunikacich®), a je drzitelem
platného osvédéeni Ceského telekomunikaéniho tfadu dle § 14 tohoto zakona.

lll. Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci operatorem ve formé sluzeb a dodavek z vefejné zakazky s nazvem

»Mobilni telekomunikacni sluzby 2018+“ v rozsahu tykajicim se jen ucastnika
(dale jen ,verejna zakazka“),

ti. poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb, jinych sluzeb a vykonua
a provadéni dodavek mobilnich telefonl, pfisluSenstvi k mobilnim telefonim, dalSich
koncovych zafizeni a jinych produktd na zakladé této smlouvy v rozsahu, zpusobem
a za podminek uvedenych v této smlouvé, zadavacich podminkach vefejné zakazky
a v nabidce operatora na verejnou zakazku, které jsou nedilnou sougasti této smlouvy
(dale jen ,sluzby“), v rozsahu tykajicim se jen u¢astnika.

2. Operator se zavazuje k poskytovani vySe uvedeného plnéni a uéastnik se zavazuje,
Ze radné a v€as poskytnuté pinéni prevezme a uhradi jeho cenu.

IV. Povinnosti smluvnich stran pri pInéni predmétu smiouvy

1. Operator je povinen v ramci pinéni pfedmétu smlouvy provést veskeré innosti, sluzby
a vykony, kterych je potfeba k provedeni pinéni die této smlouvy.

2. Operator se zavazuje postupovat pfi pinéni této smlouvy s odbornou péci tak, aby mohlo
byt dosazeno spinéni pfedmétu této smlouvy, a v souladu s pravnimi pfedpisy, zejména
zakonem o elektronickych komunikacich.

3. Ugastnik se zavazuje poskytovat operatorovi soudinnost v rozsahu a zpusobem
popsanym v zadavacich podminkach vefejné zakazky, zejména mu poskytnout
a aktualizovat po¢et zaméstnancu a osob opravnénych ze zaméstnaneckého programu.

V. Doba a misto plnéni

1. PInéni pfedmétu této smlouvy bude realizovano pribézné po dobu 36 mésicu ode dne,
kdy operator sdéli pisemné nebo elektronicky uéastnikovi, ze doSlo k prenosu vSech
telefonnich ¢&isel a mize byt zahajeno poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci. V pfipadé prenosu telefonnich d&isel od stavajiciho
poskytovatele telekomunikaénich sluzeb bude operator postupovat tak, aby poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, které jsou pfedmétem této smlouvy
(tj. hlasové a datové sluzby), mohlo byt zahajeno co nejdfive po nabyti uginnosti smiouvy.



. Misto pInéni souvisi s predmétem pinéni, tj. mistem pinéni je zejména misto, odkud
pfislusna opravnéna osoba ucastnika uziva verejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci; ostatni ¢asti pfedmétu plnéni, které nesouvisi s verejné dostupnou sluzbou
elektronickych komunikaci (napf. dodavka koncovych zafizeni v ramci tzv. budgetu),
budou plnény v sidle ucastnika.

VI. Cena za poskytované sluzby

. Cena za poskytované sluzby je uréena jako nasobek jednotkovych cen uvedenych
v Kalkulaci nabidkové ceny (viz oddil E nabidky operatora, ktera je nedilnou soucasti této
smlouvy v ramci pfilohy), a mnozZstvi poskytnutych sluzeb, k nimz jsou tyto jednotkové
ceny pfifazeny za dobu trvani této smlouvy. PInéni bude poskytovano pribézné v ramci
jednotlivych fakturaénich obdobi.

. Jednotkové ceny uvedené v priloze dle predchoziho odstavce jsou cenami nejvySe
pfipustnymi a zahrnuji veskeré naklady operatora vzniklé v souvislosti s plnénim
predmétu této smlouvy za jednotku tohoto pinéni.

. Za ostatni sluzby poskytované pfii pinéni této verejné zakazky (roaming, mezinarodni
hovory, MMS, atd.) bude ué&astnik hradit operatorovi ceny ve vysi dle zadavacich
podminek vefejné zakazky a nabidky operatora na tuto vefejnou zakazku, viz pfilohy
smlouvy.

. Operator je opravnén pozadovat k Uhradé cenu pouze za skuteéné provedené sluzby,
a to na zakladé vypisi poskytovanych sluzeb odpovidajicich skute¢nému pinéni
a zasilanych uéastnikovi v elektronické podobé v souladu se zadavacimi podminkami
vefejné zakazky.

VIl. Platebni podminky

. Objednatel se zavazuje hradit cenu za poskytnuté sluzby bezhotovostné pribézné v ramci
mésiénich fakturaénich obdobi, které se budou shodovat s kalendafnim mésicem,
a to na zakladé elektronické faktury, kterou mu operator zasle, véetné vypisu obsahujiciho
seznam vyuzitych sluzeb za dané fakturaéni obdobi za vSechny SIM v elektronické
podobé, pfiéemz u kazdé SIM bude uvedeno mnozstvi vyuzZitych sluzeb a cena za tyto
sluzby bez a s DPH, je-li operator jeji platce. Faktura bude doru¢ena na adresu, kterou
Ucastnik sdéli operatorovi.

. Je-li operator platcem DPH, budou faktury obsahovat naleZitosti dafiového dokladu
dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

. Lhuta splatnosti faktury ¢ini minimainé 14 kalendafnich dni ode dne prokazatelného
doruéeni faktury Géastnikovi a bude uvedena na fakture. Ugastnik je opravnén fakturu
vratit pfed uplynutim jeji Ihaty splatnosti, pokud nebude obsahovat zakonem stanovené
a smluvné sjednané nalezitosti nebo upiné &i pravdivé udaje. V takovém pripadé se lhita
splatnosti prerusi. Operator je povinen vtakovém piipadé bez zbyte¢ného odkladu
vystavit fakturu novou, obsahujici spravné udaje a doruéit ji U¢astnikovi s novou lhatou
splatnosti v délce min. 14 kalendarnich dni ode dne jejiho prokazatelného doruceni
uéastnikovi.

. Operator je povinen bez zbyteéného odkladu po nabyti u€innosti této smlouvy predlozit
Ucastnikovi pisemné potvrzeni svého vécné a mistné pfisluSného finanéniho uradu
o registraci jako platce DPH. Pokud operator platcem DPH neni, pak ucastnikovi predlozi
ve stejné lhaté pisemné cestné prohlaseni, Zze neni platcem DPH. Zméni-li se néktera z
téchto skute€nosti, je povinen to okamzité ucastnikovi pisemné nebo elektronicky ohlasit.

. Pokud se po dobu u€innosti této smlouvy operator stane nespolehlivym platcem
ve smyslu ustanoveni § 106a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni
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pozdé;jSich predpisll (dale jen ,zakon o DPH"), je povinen tuto skuteénost okamzité ohlasit
ucastnikovi. Smluvni strany se dohodly, Zze stane-li se operator tzv. nespolehlivym
platcem, bude Ucastnik hradit daf z pfidané hodnoty za zdanitelne pinéni dle této smlouvy
pfimo pfisluSnému spravci dané. Ucastnikem takto provedena uhrada je povazovana
za uhrazeni pfislusné cCasti ceny pInéni rovnajici se vySi dané z pfidané hodnoty
fakturované operatorem za toto plnéni. Pokud povinnost uhradit dan z pfidané hodnoty
za operatora z titulu ruéeni pfijemce zdanitelného pinéni dle zakona o DPH vznikne
GCastnikovi po provedeni Ghrady zdanitelného pinéni, kterého se tato povinnost tyka,
dohodly se smluvni strany, Zze uhrazenou ¢astku DPH zapoéte u€astnik v ramci dalSich
plateb operatorovi. Nema-li ucastnik vaéi operatorovi jiz zadné zavazky, na které by
uhrazenou ¢astku dané z prfidané hodnoty mohl uéastnik zapodist, je operator povinen
uhrazenou ¢astku dané z pfidané hodnoty okamzité u€astnikovi uhradit. Je-li soucasti
povinnosti k uhradé vzniklé Gcastnikovi z titulu ruéeni dle zakona o DPH i pfislusenstvi
dané, postupuje se v pfipadé tohoto pfislusenstvi obdobné tak, jak je uvedeno vySe
v pfipadé samotné ¢astky dané z pfidané hodnoty.

Vill. Budget

Operator umoziiuje ucastnikovi Cerpat rozpoet na dodavky koncovych zafizeni
za nedotované ceny (tzv. budget) ve vysi 34.000,-- K& véetné DPH (slovy: tficet Gtyfi tisic
korun ceskych véetné dané z pridané hodnoty“), kterou je ucastnik opravnén pouzit
pro nakupy telefont, pfislusenstvi a dalSich koncovych zafizeni (tzv. ,HW") u operatora
za nedotované ceny, a to po celou dobu trvani této smlouvy (viz bod 2.6 pfilohy €. 1 vyzvy
k podani nabidek v priloze smlouvy). Ugastnik nema povinnost celou &astku tohoto
rozpoétu vyuzit v ramci doby trvani smiouvy.

IX. Odpovédnost za vady

. Operator se zavazuje provadét plnéni rfadné a véas, tj. bez vad a ve sjednanych
terminech.

. Préva z odpovédnosti za vady musi byt uplatnéna u operatora bez zbytecneho odkladu.
Ucastnik bude postupovat dle pravnich predpisi a dale reklamaénich podminek
operatora, které jsou souéasti této smlouvy.

. Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, operator tuto vadu odstrani ihned. Nelze-li vadu
odstranit ihned, sdéli operator GCastnikovi predpokladany termin odstranéni vady, ktery
nesmi byt nepfiméfené dlouhy, aby omezil u€astnika v uzivani mobilnich & datovych
sluzeb elektronickych komunikaci po nepfiméfené dlouhou dobu.

. Pokud operator reklamaci vad zamitne, budou naroky z vad feSeny smluvnimi stranami
nejprve dohodou, nebude-li mozna, pak cestou fizeni u Ceského telekomunikaéniho
Ufadu a nebude-li ani toto mozné, pak u vécné a mistné pfislusného soudu Ceské
republiky v souladu s procesnimi pravnimi pfedpisy.

X. Predcasné ukonceni smlouvy

. Pokud operator nebude pinit predmét této smlouvy fadné, véas, v odpovidajici kvalité
nebo za sjednané ceny, je ucastnik opravnén tuto smlouvu pisemné vypovédét.

. V pfipadé nedodrzeni terminu splatnosti je operator opravnén ucétovat ucastnikovi arok
z prodleni uréeny provadécim pravnim predpisem k zakonu ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a to za kazdy zapocaty den prodieni s Uhradou
dluzné &astky. V pfipadé prodleni delSim nez Sedesat dni nasledujicich po poslednim
dnu Ihity splatnosti je operator opravnén smlouvu pisemné vypovédét.



3. Smluvni strany jsou povinny se navzajem pisemné informovat bez zbyte¢ného odkladu

4.
———opravaén-tuto-smiouvt-pisemné-vypovédét
5.

6.

o tom, Ze se dostali do upadku ve smyslu § 3 zak. €. 182/2006 Sb., o upadku
a zpusobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,insolvenéni zakon®),
pfipadné, Ze byla v jejich pfipadé zahajena likvidace &i jiny zpusob ukonéeni €innosti.
V takovém piipadé ma kterakoliv ze smluvnich stran pravo smlouvu pisemné vypovédeét.
V pripadé, ze Gcastnik ma zaniknout ze zakona nebo mu nebudou poskytnuty zadné
finanéni prostiedky z veiejnych rozpoétd na financovani jeho c&innosti, je uastnik

Pokud byl G¢astnik povinen uhradit za operatora dle zakona neuhrazenou ¢astku DPH,
je ucastnik opravnén tuto smlouvu pisemné vypovédét.
Vypovédni lhata ¢ini ve vSech pripadech dva kalendaini mésice a za€ina bézet prvnim
dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla doru¢ena pisemna
vypovéd druhé smluvni strané.

Smluvni strany se mohou na ukonéeni této smlouvy také pisemné dohodnout.
V takovém pfipadé musi byt v dohodé uveden den ukonéeni smlouvy.

V piipadé ukonéeni této smiouvy pied uplynutim doby jejiho trvani neni operator
opravnén pozadovat jakoukoliv uhradu &i finanéni kompenzaci. :

Xl. Ostatni ujednani

. Operator se zavazuje nepouzivat pfi plnéni smlouvy jiné poddodavatele a v jiném

rozsahu, nez jak je uvedeno voddile C jeho nabidky na vefejnou zakazku,
bez prfedchoziho pisemného souhlasu ucastnika.

V pfipadé, ze operator hodla pro pinéni pfedmétu této smlouvy zménit poddodavatele,
jehoz prostiednictvim prodavajici prokazoval &ast kvalifikace ve vybérovém fizeni, je
operator povinen UcCastnikovi pred takovou zménou predlozit doklady prokazujici
kvalifikaci nového poddodavatele min. ve stejném rozsahu, v jakém se na prokazani
kvalifikace podilel ptivodni poddodavatel.

. Ugastnik doklady predloZené dle odst. 2 bez zbyteéného odkladu pfezkouma a poskytne

k nim operatorovi své stanovisko. V pfipadé, Ze je toto stanovisko kladné, je operator
opravnén nového poddodavatele pro plnéni predmétu smlouvy pouzit.

. Operator neni opravnén pinit tu ¢ast predmétu pinéni, ke které se vztahuje kvalifikace

puvodniho poddodavatele, sdm bez odpovidajici kvalifikace pozadované ve vybé&rovém
fizeni, ani za pouziti nového poddodavatele bez takové odpovidajici kvalifikace.

Je-li na zakladé této smlouvy doruovana listina, plati, ze byla doruéena dnem jejiho
prevzeti druhou smluvni stranou, ktera je adresatem, nebo dnem, kdy tato smluvni strana
odmitla zasilku prevzit nebo dnem mamého uplynuti Ihlty k ulozeni zasilky
u poskytovatele postovnich sluzeb.

. Ugastnik poskytne operatorovi elektronicky bez zbyteéného odkladu po nabyti G&innosti
- této smlouvy seznam svych zaméstnancl a osob opravnénych v ramci zaméstnaneckého

programu a bude operatorovi bez zbyteéného odkladu elektronicky hlasit zmény v ramci
tohoto seznamu. V pfipadé, Ze uzivatel zahrnuty do zaméstnaneckého programu bude
v prodleni s Uhradou poskytnutych sluzeb i po doru¢ené upomince operatora k takové
uhradé, ucastnik na zakladé pisemného &i elektronického oznameni operatora o takovém
prodleni mGze rozhodnout o vyfazeni uzivatele ze zaméstnaneckého programu a sdeéli
elektronicky takové rozhodnuti operatorovi. DalSi podminky zaméstnaneckého programu
jsou uvedeny v nabidce operatora, ktera je pfilohou této smlouvy.

Pokud operator povazuje nékteré informace za soucast svého obchodniho tajemstvi, je
povinen takové informace vyslovné takto u€astnikovi oznacit. Operator neni opravnén
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oznadit za obchodni tajemstvi informace, které je ucastnik povinen zverejnit dle pravnich
predpist zejména v registru smluv a v ramci plnéni své povinnosti poskytovani informaci
dle pfislusného zakona. Budou-li takto tyto informace operatorem oznaéeny, nema pravo
vyZzadovat po uc€astnikovi dodrzeni pravidel ochrany obchodniho tajemstvi a neni
opravnén za zveiejnéni téchto informaci ucastnika jakkoliv sankcionovat €i poZadovat
po ném nahradu Skody.

8. Operator je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole),
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZFK"), osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu
finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z verejnych vydajl
nebo z vefejné finanéni podpory, tj. operator je povinen podle § 13 ZFK poskytnout
pozadované informace a dokumentaci kontrolnim organim a vytvorit kontrolnim organim
podminky k provedeni kontroly vztahujici se k pfedmétné zakazce a poskytnout jim
soucinnost. Poskytne-li pfislusné informace ¢i dokumentaci uéastnik kontrolnim organum,
nemuze to operator povazovat za poruSeni obchodniho tajemstvi ani pozadovat zadné
sankce ¢i nahradu Skody po uéastnikovi.

9. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim uplného textu smlouvy, jejich dodatku
¢i jakychkoliv dohod, které tuto smlouvu méni, doplriuji, nahrazu;ji &i rusi, v registru smluv
dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti nékterych smiuv,
uveiejiiovani téchto smiuv a o registru smiluv, ve znéni pozdéjsich piedpist. Zvefejnéni
v registru smluv bude provadét ucastnik.

10. Operator neni opravnén pievést sva prava a zavazky z této smlouvy na tfeti osobu.
Prava i povinnosti ze smlouvy neprechazeji na pravniho nastupce uéastnika. Obé smluvni
strany jsou povinny informovat se navzajem o takovych zménach, a to nejpozdéji do tficeti
dna ode dne jejich vzniku.

11. Operator je jako spravce povinen ochrariovat osobni Udaje poskytnuté mu ze strany
UCastnika v dasledku plnéni této smilouvy vzdy v souladu s aktualné uginnou pravni
Gpravou ochrany osobnich udajd, chranit prava subjektla téchto osobnich Udaju a vyzadat
si jejich souhlas se zpracovanim osobnich udaju, je-li k tomu dle aktualné uéinné pravni
Upravy povinen. Smluvni strany jsou povinny poskytnout si vzajemné soucinnost
pfi vykonu prav subjektd ochrany poskytnutych osobnich Udaju, zabezpe&eni a ochrané
poskytnutych osobnich Gdaju a poskytnuti vSech informaci k doloZeni souladu ochrany
téchto osobnich udaju s aktualné uginnou pravni Gpravou, véetné umoznéni auditu
a soucinnosti pfi vykonu kontroly opravnénymi spravnimi organy a realizaci pfipadnych
ulozenych napravnych opatienich. Ma-li nékterd ze smiluvnich stran zpracovatele
osobnich Udaju, odpovida za to, ze tento zpracovatel splfiuje podminky aktualné uéinné
pravni Upravy v této oblasti.

12. Je-li z této smlouvy zavazano vice dodavatell na zakladé tzv. spoleéné nabidky, plati,
Ze jsou zavazani vaci ucastnikovi spole¢né a nerozdilné a povinnosti, které z této smiouvy
plynou operatorovi, jsou povinni splnit vSichni (viz napf. povinnost k ochrané osobnich
udaju atd.).

Xll. Zavéreéna ujednani

1. Nedilnou soucasti této smilouvy jsou tyto jeji pfilohy: a) zadavaci podminky vefejné
zakazky, b) nabidka operatora, ¢) obchodni podminky operatora a d) zbyvajici nalezitosti
smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci dle § 63
odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

2. Tuto smlouvu lze zménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi vzestupné &islovanymi
dodatky, které budou podepsany obé&ma smluvnimi stranami. Jednostranné zmény
smiuvnich podminek této smlouvy nejsou povoleny a nebude na né bran zfetel.



. Smiuvni strana, u které nastanou skuteénosti branici fadnému pinéni této smlouvy, je
povinna to ihned bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smiuvni strané a vyvolat jednani
smluvnich stran za Gcelem Feseni téchto skutecnosti.

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem jejiho zverejnéni v registru smiuv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smluv, uveiejfiovani téchto smluv
a o registru smiuv, ve znéni pozdéjsich predpisa.

. Pravni vztahy smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména zakonem &. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich piedpisu.
Jakékoliv spory vznikajici v souvislosti s touto smlouvou budou smluvni strany fesit
prostfednictvim vécné a mistné prislusného soudu Ceské republiky, nebude-li mozna
dohoda smluvnich stran.

. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy s ustanovenimi jejich pfiloh maji
prednost vzdy ustanoveni této smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni pfiloh a), b) a d)
s ustanovenimi pfilohy c), maji pfednost ustanoveni pfiloh a), b) a d).

. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom.

. Smluvni strany prohlasuji a stvrzuji nize podpisy svych opravnénych zastupcl, ze maiji
plnou zpUsobilost k pravnim tkonim a Ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné a vazné, ze ji
neuzaviraji v tisni, pod natlakem ani za jinak napadné nevyhodnych podminek, ze si ji
fadné precetly a souhlasi s jejim obsahem.

V Brnédne .......... e Voo dne ....ooooveeiiinnn.

Za udastnika: Za operatora:




Priloha dle ¢&l. XIl odst. 1 pism. d) smlouvy

Zbyvajici nalezitosti smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci dle § 63 odst. 1 zakona €. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich piedpist

a) popis poskytované sluzby spliujici nalezitosti dle § 63 odst. 1 pism. c) body 1 az 6 zakona
o elektronickych komunikacich.

b) nabidka druhl servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory, véetné zpusobd, jakymi lze
tyto sluzby vyuzivat.

c) zpusob uplatnéni reklamace vad poskytované sluzby a reklamace vyuétovani cen
za poskytnuté sluzby, vcetné Gdaji o tom, kde a v jakych Ihitach Ize reklamaci uplatnit
a dobu odstranéni téchto vad ze strany dodavatele.

d) zpusob nahrady $kody a vraceni penéz v pfipadé nedodrzeni urovné kvality sluzby
stanovené ve smlouvé nebo preruseni poskytovani sluzby nebo pfipojeni.



e) druhy opatieni, ktera dodavatel muze pfijmout v pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity
své sité, bezpecfnosti sluzby nebo pii zjisténi jejich ohroZzeni nebo zranitelnosti.

f) zpusob sdéleni rozhodnuti pfislu$ného zadavatele o uvedeni svych identifikaénich Gdaju
v Udastnickém seznamu a rozhodnuti opravnénych osob pfislusného zadavatele o uvedeni
svych osobnich Udajad v U(Castnickém seznamu vsouladu s § 41 odst. 3 zakona
o elektronickych komunikacich.
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Cestné prohiaseni

k prokazani zakladni zpGsobilosti a technicke kvalifikace

pro verejnou zakazku malého rozsahu
Mobilni telekomunikacni sluzby 2018+

(dale jen ,verejna zakazka®)

Dodavatel (nazev/obchodni firma).............cooo i ,

zapsany v ................ rejstiiku vedeném ........................ soudem v ........oooeiiiiiene ,
SP.-ZN. i / zakonné evidenci (zapsandne .................. Voo, )
.................................................................................................... , se sidlem
............................................................................... ACO ey DIC
4= 11 (010 71 o |V PP PO

(dale jen ,dodavatel) timto &estné prohlasuje, Ze spliiuje nize uvedenou zpusobilost a
kvalifikaci takto:
A. Zakladni zpusobilost

Dodavatel ¢estné prohlasuje, ze:

- nebyl v zemi svého sidla v poslednich péti letech pfed zahajenim vybérového fizeni
odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfil. €. 3 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verfejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich piedpisy, nebo obdobny trestny ¢in dle
pravniho fadu zemé svého sidla, pficemz tuto podminku splfuje jako pravnicka osoba
a zaroven ji spliuje kazdy ¢len jeho statutarniho organu; v pfipadé, Ze Clenem
statutarniho organu dodavatele je pravnicka osoba, spliiuje tuto podminku i tato
pravnicka osoba, kazdy Clen statutarniho organu této pravnické osoby a osoba
zastupuyjici tuto pravnickou osobu ve statutarnim organu dodavatele,

- nema v Ceské republice a v zemi svého sidla, je-li jiné nez Ceska republika, v evidenci
dani zachycen splatny dariovy nedoplatek,

- nema v Ceské republice a v zemi svého sidla, je-li jiné nez Ceska repubhka splatny
nedoplatek na pojistném a/nebo penale na veiejném zdravotnim pojisténi,

- nema v Ceské republice a v zemi svého sidla, je-li jiné nez Ceska republika, splatny
nedoplatek na pojistném a/nebo penale na socialnim zabezpedeni a pfispévku na
statni politiku zaméstnanosti,

- neni dle pravnich predpisti Ceské republiky v likvidaci, nebylo proti nému vydano
rozhodnuti o upadku a nebyla vi¢i nému nafizena nucena sprava a neni v obdobné
situaci ani podle pravniho fadu zemé svého sidla.

e EVROPSKA UNIE
Fond soudrznosti
* A Operacni program Technicka pomoc

=t
* . w
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B. Technicka kvalifikace

Dodavatel ¢estné prohiasuje, ze:

- poskytl sluzby obdobného charakteru, jako je predmét této veiejné zakazky, v poslednich
tfech letech pfed zahajenim vybérového fizeni v hodnoté plnéni nad 500.000,-- K& bez
DPH/rok osobam, které jsou uvedeny nize v uvedeném seznamu s timto rozsahem:

Nazev a struény popis sluzby Objednatel, kterému byly | Doba poskytnuti | Cena plnéni bez DPH
sluzby poskytnuty sluzeb za rok poskytovani
(obchodni firma &i nazev (v rozsahu od sluzeb
dle pfisludného vefejného | mésic/rok do
rejstriku ¢i jiné zakonné mésic/rok)

evidence, I1CO, sidlo)

a jeho kontaktni osoby,
ktera je schopna
referenci potvrdit (celé
jméno, tel. a e-mail)

Pozn.: V pfipadé potreby pridejte pocet radkd.

- je schopen poskytovat sluzby, které jsou pfedmétem této vefejné zakazky, s pokrytim min.
95% obyvatelstva CR.

Za dodavatele:

Jméno, pfijmeni a funkce osoby &i osob opravnénych dle vefejného rejstiiku &i jiné zakonné
evidence, neni-li zapis ve vefejném rejstfiku, zastupovat dodavatele, v pfipadé
zplnomocnénych zastupcl je tieba dolozit k Eestnému prohlaseni jejich pinou moc, neni-
li pfiloZzena dle ¢l. 6.1 zadavaci dokumentace.

*hw, EVROPSKA UNIE
* * Fond soudrznosti
* «* Operacni program Technicka pomoc

% n
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Nabidka
T-Mobile Czech Republic a.s.

na verejnou zakazku s nazvem:

»Mobilni telekomunikacni sluzby 2018+

Pro

Régionélni rada regionu soudrznosti Jihovychod

Dodavate! nabidky:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Tomickova 2144/1

- 149 00 Praha 4

IC 64949681
DIC CZ64949681

Spisova znacka
B, vloZka 3787, spolecnost je zapsana v OR vedeném
Méstskym soudem v Praze

........-.--..........':F..Mobile.-..
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2. ldentifikacni udaje dodavatele_'

Uchazeé:

T-Mobile Czech Republic a.s.

— - Tomickova-2144/1— -

Sidlo:

148 00 Praha 4

Ceska republika
Prévni forma: Akciova spoleénost
Identifikaéni éislo: 64949681
Dariové identifikacni éislo: CZ64949681
Cislo telefonu / faxu: I

. E-mailova adresa: -

Cislo datové schranky:

_ ygwchbi

Osoba(-y) opravnéna(-é) jednat jménem &i za uchazede:

Statutarni zastupce(-ci):

Bankovni spojeni:

Osoba odpovédna za zpracovani nabidky:

. Telefon, e-mail:

Poznamka: Dokument je pfiloZen na nésledujicich stranach.

T-Mobile Czech Republic a.s.
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POVERENI

spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomidkova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681
.dale jen ,SpoleCnost"), zastoupena predstavenstvem, timto povéfuje nize uvedeného zaméstnance:

aby za Spolecnost jednal a vykonaval vedkera jednani, ktera souvisi se smlouvami o poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci a o prodeji komunikacnich zafizeni a jejich pfisludenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o
zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani
takovych smiuv.

Spole¢nost dale povéfuje uvedeného zaméstnance, aby za spolecnost jednal a vykonaval veskera jednani podle zakona o
vefejnych zakazkach, to znamend, aby podaval nabidky a provadél veskera pravni jednani ve vefejnych zakazkach a
vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohladenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikacni pfedpoklady pro plnéni
vefejné zakazky. Rovnéz aby Spolenost zastupoval ve spravnim fizeni konaném v souvislosti s jakoukoliv vefejnou
zakézkou nebo vybérovym fizenim, a rovnéz aby Spoleénost zastupoval v fizeni pred Utadem pro ochranu hospodarské
soutéze.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spoleénosti jedna za Spoleénost
samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné pisemnosti. °

Zmocnériec je dale opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spole€nosti, aby misto ného provadél za Spoleénost
vindividualné uréenych vefejnych zakéazkéach-a vybérovych fizenich Ukony, které nevedou ke zméné prav a povinnosti
sjednanych zavazné sdcinky vaéi Spoleénosti. Zmocnénec je zejména opravnén zmocnit jiného zaméstnance
Spolecnosti, aby misto ného nahlizel do protokolu o otevirani obalek, protokolu o posouzeni kvalifikace nebo zpravy o
posouzeni a hodnoceni nabidek, podaval Zadosti o dodateéné informace, zastupoval Spole¢nost v elektronické aukci
nebo aby se Gcastnil na prohlidce mista pinéni nebo pfi Ustnim vysvétleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli
vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych fizenich. Zmocnénec vSak neni opravnén zmocnit jiného zaméstnance
Spolecnosti, aby misto ného podepsal za Spolecnost smlouvu se zadavatelem, podal namitky &i Spoleénost zastupoval v
fizeni pred Uradem pro ochranu hospodaiské soutéze.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo wytidténé obchodni firmé spolecnosti ¢i otisku
razitka spole¢nosti pripoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.
Spolecnost vystovné prohladuje a povéfeny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakakoliv jednéani zaméstnance, ktera by byla

v rozporu s pravnimi pfedpisy, nejsou v zajmu Spolecnosti a nejsou ani povazovana za jednani v ramci Ginnosti
Spoleénosti.

V Praze dne 17. bfgzna 2016




4. Doklady pro prokazani kvalifikacnich predpokladu

Doklady prokazujici spinéni zakladnich kvalifikacnich predpokladd

Ugastnik zadavaciho Fizeni prokazuje spinéni zakladni zplsobilosti podle §74 ZZVZ v souladu s §228 odst. 1 pism. b) ZZVZ pfilozenym
vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatelli.

Poznamka: Dokumenty jsou priloZzeny na nésledujicich stranéch.

T-Mobile Czech Republic a.s.
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Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu vygenerovany informagnim systémem o vefejnych zakazkach

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelQ

vedeného podle § 226 a nasled. zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

Udaje o dodavateli zapsané v seznamu k 13.11.2017

1. Identifika¢ni adaje o dodavateli

1.1.  Obchodni firma/Nazev
T-Mobile Czech Republic a.s.

1.2. Sidlo
Tomickova 2144/1
14800 Praha
Ceska republika

13. €0
64949681

14.  Statutami organ

Jméno a prijmeni statutarniho organu nebo jeho &lend Funkce ve statutarnim organu

Zpusob jednani
Za spole¢nost jednaji ve véech vécech spole¢né dva (2) clenové predstavenstva.

1.5.  Ostatni osoby opravnéné jednat jménem dodavatele

Datum platnosti
do

Jméno a pfijmenf " Préavni titul jednani jménem
osoby dodavatele

Zplsob jednani

Pozn. 1
aby za Spole¢nost jednala a vykonavala veSkera jednani, ktera souvisi se smlouvami o poskytovani

sluzeb elektronickych komunikacia o prodeji komunikaénich zatizen(-a'jejich-pfisluSenstvi-firemnim
zakaznikim a se smlouvami o zprostiedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv;
partnerskymi smlouvami, zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv. Dale je
zmocnénec opravnén uzavirat a ukongovat licenéni smiouvy a smiouvy o zajisténi nebo
zprostredkovani licenci a sluzeb souvisejicich s dodavkami software pro firemni zakazniky a subjekty
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vefejné spravy od tretich stran.

Spolecnost dale povéfuje uvedeného zaméstnance, aby za spoleénost jednal a vykonaval veskera
jednani podle zakona o verejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskere
pravni ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym ¢estnym prohlasenim
prokazoval zakladni i dalsi kvalifikacni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spoleénosti _

—— —

jedna za Spolecriost samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pFislusné
pisemnosti. Zmocnénec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spoleénost.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spolednosti €i otisku razitka spoleénosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Spoleénost vyslovné prohladuje a povéfeny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakakoliv jednani
zaméstnance, ktera by byla v rozporu s pravnimi predpisy, nejsou v zajmu Spole¢nosti a nejsou ani
povaZovana za jednani v ramci ¢innosti Spolecnosti.

Pozn. 2

aby za spolec¢nost jednal a vykonaval

- veSkeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a
o prodeiji komunikacniho zafizeni a jejich pfisluSenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o
zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smluy; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukongovani takovych smiuv,

- veskeré ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feseni ProfiNet, prodej
jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukon&ovani takovych smiuv,

- veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feSeni, jez upravuji podminky
pronajmu komunikacénich zafizeni a souvisejiciho vybaveni v&. poZadované softwarové podpory;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukon€ovani takovych smiuv,

- veskeré Ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél
veskere pravni ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Eestnym
prohlaSenim prokazoval zakladni i dal$i kvalifikaéni pfedpoklady pro pInéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak.
¢. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. &. 99/1963 Sb., ob&anského
soudniho fadu ve véci pfezkoumani Gkonl zadavatele ucinénych pfi zadavani vefejné zakazky
vedenému Ufadu na ochranu hospodarské soutéZe. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejména
podepsat a podat navrh na zahajeni fizeni a Cinit veSkeré ukony v pribéhu celého fizeni vietné
podani opravnych prostiedku. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spolecnost ve
v8ech Fizenich ve véci pfezkoumani ikonl zadavatele u€inénych pii zadavani vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec nenf opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spolegnost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnancli Spolecnosti, aby misto povéreného
zaméstnance zastupovali Spole&nost pfi otevirdni obalek, prohlidce mista pInéni, nebo pfi Gstnim
vysvétleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych
fizenich.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spoleénosti &i otisku razitka spole€nosti pfipoji povéfeny zaméstnanec sviij podpis.

Pozn. 3

aby za Spole¢nost jednal a vykonaval

- veSkeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a
o prodeji komunikagniho zafizeni a jejich prisluSenstvi firemnim zakaznikiim a se smlouvami o
zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukonéovani takovych smiuv,

- veSkeré ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej
jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluZeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukonéovani takovych smiuv,

- veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feSeni, jez upravuji podminky
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prondjmu komunikacnich zafizeni a souvisejiciho vybaveni v&. poZadované softwarové podpory;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukongovani takovych smiuv,

- ve§keré Gkony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamend, aby podéval nabidky a provadél
veskeré pravni kony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym cestnym
prohlasenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikaini pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéfeny. zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak.
¢. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. ¢. 99/1963 Sb., obanského
soudniho fadu ve véci pfezkoumani tkonl zadavatele u€inénych pfi zadavani verejné zakazky
vedeném u Ufadu na ochranu hospodaiské souté3e. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejména
podepsat a podat navrh na zahajeni fizeni a init veSkeré Ukony v prab&hu celého fizeni véetné
podani opravnych prostiedkl. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spolecnost ve
vSech fizenich ve véci prezkoumani Ukonl zadavatele uginénych pii zadavani vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spolec€nost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnanci Spoleénosti, aby misto povéfeného
zaméstnance zastupovali Spolecnost pfi otevirani obalek, prohlidce mista pinéni, nebo pfi Ustnim
vysvétleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych
fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli majetek Spolecnosti pfevadét i
zatéZovat pravy tretich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytiéténé obchodni firmé
spolecnosti i otisku razitka spoleénosti pfipoji povéfeny zamestnanec svtij podpis.

Pozn. 4

aby za Spole€nost jednal a vykonaval

- veskereé ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani siuzeb elektronickych komunikaci sluzeb a
o prodeji komunikaéniho zafizeni a jejich pfisiuenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o
zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukoncovani takovych smiuv,

- veskere ukony, které souvisi se smiouvami, které upravuiji komplexni feSeni ProfiNet nebo Firemni
feseni, prodej jakychkoli nehlasovych sluZeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o
uzavirani, zmény & ukoncovani takovych smiuv, popi. smiouvy budouci,

- veskereé ukony, které souviseji se smiouvami o bezpe¢nostnim auditu, zachovani davérnosti
informaci a prodeji a servisu hardware, zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych
smiuv,

- veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feSeni, jeZz upravuji podminky
pronajmu komunikacnich zafizeni a souvisejiciho vybaveni vé. pozadované softwarové podpory;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv,

- veSKeré Ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél
veskeré pravni ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych Fizenich, zejména svym Cestnym
prohiasenim prokazoval zakladni i dal$i kvalifikatni pfedpoklady pro plnéni vefejné zakazky.

Povéreny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak.
&. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. &. 99/1963 Sb., ob&anského
soudniho fadu ve véci pfezkoumani ukonu zadavatele u€inénych pfi zadavani vefejné zakazky
vedeném u Ufadu na ochranu hospodarské soutéZe. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejména
podepsat a podat navrh na zahajeni fizeni a ¢init veskeré Ukony v pribéhu celého Fizeni véetné
podani opravnych prostiedk(li. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spoleénost ve
viech fizenich ve véci pfezkoumani tikon(i zadavatele uéinénych pfi zadavani vefejné zakazky.

Povéreny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spolecnost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnancl Spolecnosti, aby misto povéfeného
zaméstnance zastupovali Spole€nost pfi otevirani obalek, prohlidce mista pInéni, nebo pfi Gstnim
vysvétieni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybérov9ch
fizenich. Povereny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli majetek Spolecnosti prevadét Ci
zatéZovat pravy tretich osob. :

-—  _ ___ Podepisovéni-povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vyti§téné obchodni firmé
spolecnosti &i otisku razitka spolecnosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.
Pozn. 5
aby za Spole€nost jednal a vykonaval: :
- veskeré ukony, které souvisi se smlouvami 0 pokytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluZeb a
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o prodeji komunikaénich zaffzenl a jejich piisluSenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o
zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukon&ovani takovych smiuv;

- veSkeré ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej
jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluZeb s pfidanou hodnotou anebo souvisi se smiouvami o spolupraci
na Partnerském programu T-Mabile, které upravuji podminky pro vzajemnou spolupraci mezi
Spoleénosti a jejimi obchodnimi partnery pri vyuziti sité T- Mobile pro poskytovéni sluzeb tretim

- ve§kere ukony podle zakona o] verejnych zakazkach to Znamena, aby podaval nabldky a provadél
vesSkeré pravni ukony ve verejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym
prohlaSenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikacni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky;

- veSkeré ukony, které souviseji se smlouvami o propagaci Spole¢nosti, s darovacimi smlouvami a
sponzoringovymi smlouvami, u nichZ vySe pinéni Spoleénosti nepfesahuje ¢astku 300.000,--K¢,
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv;

- veSkeré ukony které souvisi se smlouvami o propagaci tretich stran, zejména smluv o uzivani
reklamniho prostoru Spolecnosti &i rozesilani SMS &i MMS s reklamou tieti strany. Jedna se
predevsim o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smluv, nepfevysuje-li vyse pinéni z téchto
smiuv 3.000.000,—-K¢.

Povéteny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak.
¢. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. ¢. 99/1963 Sb., ob&anského
soudniho fadu ve véci pfezkoumani ukonl zadavatele uCinénych pfi zadavani vefejné zakazky
vedeném u Ufadu na ochranu hospodaiské soutéze. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejména
podepsat a podat navrh na zahajeni Fizeni a ¢init veSkeré Gkony v pribéhu celého fizeni véetné
podani opravnych prostiedk(. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spole¢nost ve
viech fizenich ve véci pfezkoumani ukon( zadavatele uinénych pfi zadavani vefejné zakazky.

Povéreny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spoleénost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnancli Spolecnosti, aby misto povéfeného
zaméstnance zastupovali Spole¢nost pfi otevirani obalek, prohlidce mista plnéni, nebo pfi Gstnim
vysvétleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych
fizenich.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Zze k napsané nebo vyti§téné obchodni firmé
spoleénosti i otisku razitka spolecnosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 6

aby za spolecnost jednal a vykonaval
- veSkeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a ;
o prodeji komunikacniho zafizeni a jejich prisluSenstvi firemnim zékaznikim a se smlouvami o
zprostredkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani,
zmeény a ukoncovani takovych smiuv,

- veSkeré ukony které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet nebo Firemni
feSeni, prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluZeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o
uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smiuv, pof. smlouvy budouci,

- veskeré ukony, které souviseji se’ smlouvami 0 bezpecnostnim auditu, zachovani dlvérnosti
informaci a prodeji a servisu hardware, zejména se jedna o uzavirani a ukoncovani takovych smiuv.

- vedkeré ukony které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT fedeni, jez pfedevSim upravuji
podminky pronajmu komunikacnich zatizeni a souvisejiciho vybaveni v&. poZadované softwarové
podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv,

- veSkeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani pinéni v oblasti systémové integrace;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv,

- veskeré Ukony, které souvisi s licenénimi smlouvami k software;zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukon&ovani takovych smiuv,

- veSkere Ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamend, aby podaval nabidky a provadél
veskeré pravni ukony ve verejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym
prohlasenim prokazoval zakladni i dalSi kvalifikacni predpoklady pro pInéni vefejné zakazky,

- veSkeré Ukony v pripadé, kdy zadavatel dobrovolné zvoli aplikace zidkona o vefejnych zakazkach, to
znamena, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni ukony v takovych zakazkach a vybérovych
fizenich, zejména svym ¢estnym prohlaSenim prokazoval zakladni i dalSi kvalifikaéni pfedpokiady pro
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pinéni zakazky

- veSkeré ukony, které souviseji se smlouvami o propagaci Spoleénosti, s darovacimi smlouvami a
sponzoringovymi smlouvami, u nichZ vy§e pinéni Spoleénosti nepfesahuje c¢astku 300.000 k¢;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smiuv

Povéfeny zaméstnanec je opravnén ve vySe uvedeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve
Spole€nosti jednat za Spole¢nost samostatné. Povéfeny zaméstnanec neni opravnén udélit pinou
mac ¢i jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednal za Spolecnost.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vyti§téné obchodni firmé
spolecnosti i otisku razitka spole€nosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svuij podpis.

Pozn. 7

aby za Spolecnost jednal a vykonaval veskera jednani, ktera souvisi se smlouvami o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci a o prodeji komunikaénich zafizeni a jejich pfislusenstvi firemnim
zakaznikdm a se smlouvami o zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncéovani takovych smiuv.

Spoleénost dale povéfuje uvedeného zaméstnance, aby za spolecnost jednal a vykonaval veskera
jednani podie zakona o vefejnych zakazkach, to znamenad, aby podaval nabidky a provadél veskeré
pravni jednani ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym &estnym prohlagenim
prokazoval zakladni i dalsi kvalifikacni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky. Rovnéz aby
Spoleénost zastupoval ve spravnim fizeni konaném v souvislosti s jakoukoliv vefejnou zakazkou nebo
vyb&rovym fizenim, a rovnéz aby Spoleénost zastupoval v fizeni pfed Uradem pro ochranu
hospodarské soutéze.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spolegnosti
jedna za Spolegnost samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné
pisemnosti.

Zmocnénec je dale opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spoleénosti, aby misto ného provadél za
Spoleénost v individuainé uréenych vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich dkony, které nevedou
ke zméné prav a povinnosti sjednanych zavazné s ucinky vi&i Spolecnosti. Zmocnénec je zejména
opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spolecnosti, aby misto ného nahliZzel do protokolu o otevirani
obalek, protokolu o posouzeni kvalifikace nebo zpravy o posouzeni a hodnoceni nabidek, podaval
Zadosti o dodate¢né informace, zastupoval Spolecnost v elektronické aukci nebo aby se Uastnil na
prohlidce mista pInéni nebo pfi ustnim vysvétleni nebidky v terminech stanovenych zadavateli
verejnych zakazek v jednotlivych vybérovych Fizenich. Zmocnénec vSak neni opravnén zmocnit jiného
zameéstnance Spole€nosti, aby misto ného podepsal za Spolecnost smlouvu se zadavatelem, podal
namitky &i Spoleénost zastupoval v fizeni pfed Ufadem pro ochranu hospodafské soutéZe.

Podepisovéani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spolecnosti &i otisku razitka spole&nosti pfipoji povéfeny zaméstnanec sviij podpis.

Spoleénost vyslovné prohlasuje a povéfeny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakakoliv jednani
zaméstnance, ktera by byla v rozporu s pravnimi pfedpisy, nejsou v zajmu Spoleénosti a nejsou ani
povazovana za jednani v ramci innosti Spolecnosti.

2. Zakladni zpuisobilost, jejiz splnéni dodavatel prokazal

Dodavatel prokazal Ministerstvu pro mistni rozvoj, Ze spliiuje podminku podie:

e §74 odst. 1 pism. a)
nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pravomocné odsouzen pro trestny &in uvedeny v
priloze €. 3 zakona nebo obdobny trestny &in podle pravniho fAdu zemé sidla dodavatele; k
zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi, (tento poZzadavek splnily i vSechny fyzické a pravnické
osoby uvedené v bodech 1.1. — 1.5. tohoto vypisu),

e §74 odst. 1pism. b)
nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy
nedoplatek,

10
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o §74 odst. 1 pism. c) _
nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na vefejné zdravotni pojistént,

o §74 odst. 1pism. d)
nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na socialni zabezpedeni a pffspévku na statni politiku zamé&stnanosti,

o § 74 odst. 1 pism. e)

neni.v likvidaci,-nebylo proti-nému-vydano-rozhednuti-e-ipadku;-nebyla-viici-némurnafizena

nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo neni v obdobné situaci podle pravniho fadu
zemé sidla dodavatele.

3. Profesni zpusobilost, jejiz spinéni dodavatel prokazal

Dodavatel prokazal, Zze spifiuje podminku podie:
3.1. §77 odst. 1 - profesni zpusobilost

Vypis z obchodniho rejstiiku

3.2. §77 odst. 2 pism. a) — opravnéni k podnikani

Obory Datum Datum

Nazev doklad A il Predmét nikani - . . .
azev dokladu ystav ) podnikani ginnosti vystaveni | platnosti
Cesky
Osvédceni 0 sdéleni telekomunikaéni  [Viz poznamka 1 za tabulkou 06.11.2014
zmény 310/6 e
tfad
Rozhodnuti 26822/2005- | Cesky
613/Il. ve znéni telekomunikaénl | PFidél radiovych kmitofta 27.09.2005
26822/2005-613/111. ufad
Vypis z Zivnostenského Méstska cast Poskytovani technickych sluzeb 20.01.2014
rejstiiku Praha 4 k ochrané majetku a osob -
Vypis z Zivnostenského Méstska Cast . . .
rejstiiku Praha 4 Projektova &innost ve vystavbé 20.01.2014
Vypis z Zivnostenského Méstska cast Provadéni staveb, jejich zmén a 20.01.2014
rejstiiku Praha 4 odstraftovani e
Vypis z Zivnostenského Méstska Cast -
rejstiiku Praha 4 Viz poznamka 2 za tabulkou 20.01.2014

Vyroba, obchod a sluzby
neuvedené v pfilohach 1az 3
zivnostenského zakona

Vypis z 2ivnostenského Méstska Cast
rejstiiku Praha 4

Viz. pozndmka

3 24 tabulkou 20.01.2014

Pozn. 1

Komunikagni ¢innosti:

Vefejna pevna komunikacni sit
Uzemni rozsah: Ceska republika

Verejna mobilni komunikaéni sit
Uzemni rozsah: Ceska republika

Vefejna sit' pro pienos rozhlasoveho a televizniho vysilani
Uzemni rozsah: Ceska republika

Verfejné dostupna telefonni sluzba
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna
Uzemni rozsah: Ceska republika

Ostatni hlasové sluzby
SluZba nenl poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Ostatni hlasové sluzby

"
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SluZba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Prondjem okruhii
Sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Pronajem okruhl
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Siteni rozhlasového a televizniho sngnalu
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

SluZby prenosu dat
SluZba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pfenosu dat
Sluzba neni poskytovana jako verejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pristupu k siti Internet
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pristupu k siti Internet
Sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Pozn. 2

Vyroba, instalace, opravy elektrickych strojll a pistroji, elektronickych a telekomunikaénich zafizeni
Pozn. 3

Vydavatelska ginnost, polygraficka vyroba, knihafské a kopirovaci prace

Vyroba, rozmnoZovani, distribuce, prodej, pronajem zvukovych a zvukové-obrazovych zaznamu a
vyroba nenahranych nosich (dajb a zaznamu

Zprostiedkovani obchodu a sluzeb

Velkoobchod a maloobchod

Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informagnich technologii, zpracovani dat, hostingové a
souvisejici ¢innosti a webové portaly

Realitni éinnost, sprava a Udrzba nemovitosti

Prondjem a pljcovani véci movitych

Poradenska a konzultaéni ¢innost, zpracovénl odbomych studii a posudku

Priprava a vypracovani technickych navrhii, graficke a kresli¢ské prace

Projektovani elektrickych zafizeni

Reklamni ¢innost, marketing, medialni zastoupeni

Mimoskolni vychova a vzdélavani, poradani kurzl, §koleni, véetné lektorske innosti

4. Datum podani zadosti o zapis do seznamu a jiné rozhodné informace
Rozhodnuti o zapisu dodavatele do seznamu nabylo pravni moci dne 20.07.2005.

Posledni aktualizace zapisu v seznamu byla provedena dne 28.08.2017.
S dodavatelem je vedeno spravni fizeni o zapis zmény, které bylo zahajeno dne 18.10.2017.

Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje
Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

Datum: 13.11.2017
Evidencni Cislo: CP2017011711
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Sazrnam kvalifikovanych dodavateld
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Doklady prokazujici spinéni profesnich kvalifikacnich predpokladu

Ugastnik zadavaciho fizeni prokazuje spin&ni profesnich kvalifika&nich pfedpokiad(i podie §77 v souladu s §228 odst. 1 pism. a) ZZVZ
pilozenym vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavateli. Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelii je pfilozen v pfedchazejici

kapitole nabidky.

T-Mobile Czech Republic a.s.
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Doklady prokazujici spInéni technickych kvalifika¢nich predpokladi
Seznam vyinamnych sluzeb

Cestné prohlaseni

uskutecnéné v souvislosti s podanim nabidky na vefejnou zakazku "Mobilni telekomunikaéni sluzby 2018+" pro vefejného zadavatele
Regionalni rada regionu soudrznosti Jihovychod '

Ja, nize podepsany opravnény zastupce T-Mobile Czech Republic a.s., IC 64949681, se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, na
zakladé povéreni udéleného statutarnim organem spolecnosti, vyzvany k podani nabidky na pInéni vyse uvedené vefejné zakazky (dale jen
wchaze¢*) svym podpisem prohlasuiji, Ze T-Mobile Czech Republic a.s. poskytuje vyznamné sluzby spoleénostem uvedenym nize.
Provedené sluzby odpovidaji technickym parametrim a byly fadné dokonceny. Zavérem pak uvadim, Ze znam pravni nasledky, které by
vyplynuly z toho, Ze bych uvedl nespravné nebo neupiné udaje a Ze souhlasim s jejich provéfenim zadavatelem vefejné zakazky.

Vyznamné sluzby Kraj Vyso€ina SKODA AUTO a.s. Skanska CS, a.s.
Sidlo / misto Zizkova 57 Ti. Vaclava Klementa 869 Libalova 1/2348
podnikani 587 33 Jihlava 293 60 Mlada Boleslav 149 00 Praha 4
1€ IC 70890749 IC 00177041 IC 26209535
Kontaktni 6soba
objednatele
"Nazev apopis Mobilni telefonie Mobilni telefonie Mobilni telefonie
vyznamné zakazky
Celkové naklady .
navyznamnou | 2,5 mil. KEbez DPH roéng | 2,5 mil. KE bez DPH rogng | 2° m"'r';‘é’nbéez DPH
zakazku roéné
Doba pinéni od 08/2008 - dosud od 09/2009 - dosud od roku 2002 - dosud

V Praze, dne 18.1.2018

T-Mobile Czech Republic a.s.
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Cestné prohlaseni

uskute&néné v souvislosti s podanim nabidky na vefejnou zakazku ,Mobilni telekomunikaéni sluzby 2018+" pro vefejného zadavatele
Regiondlni rada regionu soudrznosti Jihovychod

Ja, niZze podepsany opravnény zastupce T-Mobile Czech Republic a.s., IC 64949681, se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, na
zakladé povéreni udéleného statutarnim organem spole¢nosti, vyzvany k podani nabidky na plnéni vySe uvedené verejné zakazky (déle jen

Luchaze¢") prohlasuji,

e Ze spoletnost T-Mobile Czech Republic a.s. je schopna poskytovat poptavané sluzby s pokrytim min. 95% obyvatelstva CR

V Praze dne 18.1.2018

T-Mobile Czech Republic a.s.
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5. Seznam poddodavatel

Cestné prohlaseni

uskuteénéné v souvislosti s podanim nabidky na vefejnou zakazku ,Mobilni telekomunikaéni sluzby 2018+* pro vefejného zadavatele

Regionalni rada regionu soudrznosti Jihovychod

Ja, niZze podepsany opravnény zastupce T-Mobile Czech Republic a.s., IC 64949681, se sidiem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, na
zakladé povéreni udéleného statutarnim organem spolecnosti, vyzvany k podani nabidky na plnéni vye uvedené vefejné zakazky (dale jen
~uchazet") prohlasuii,

e  Ze spoleCnost T-Mobile Czech Republic a.s. nema v Umyslu zadat pinéni ¢asti vefejné zakazky poddodavateli.

V Praze dne 18.1.2018

T-Mobile Czech Republic a.s.
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6. Navrh poskytovaného plnéni

T-Mobile Czech Republic a.s. se zavazuje k plnéni pfedmétu pinéni vefejné zakazky dle Zadavaci dokumentace.

Predmétem plnéni vefejné zakazky je poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elekironickych komunikaci ve formé mobilnich hlasovych a datovych
telekomunikacnich sluzeb na zakladé smlouvy uzaviené na dobu uréitou v délce trvani 36 mésicl pro Ggely zajidténi komunikace kazdého ze
zadavatelli v rozsahu specifikovaném v zadavacich podminkach této vefejné zakazky.

Soudasti pinéni je také poskytovani zakaznické podpory, dodavek mobilnich telefond (v¢. prisluSenstvi k témto telefonim a dal3ich produktd z nabidky
poskytovatele sluzeb), zaméstnaneckého programu a dalSich sluZeb dle téchto zadavacich podminek. Dodavatel v ramci nabidky uvede i podminky
zajisténi zaméstnaneckého programu definovaného v této zadavaci dokumentaci.

Veskeré nize uvedené podminky a pozadavky zadavatele na poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci predstavuiji
minimalni Urovefi poskytovanych sluZeb, ktera musi byt dodavatelem dodrzena a zajiSténa po celou dobu trvani smlouvy kazdého ze
zadavatelu.

Dodavatel ve své nabidce pfedlozi podrobnou specifikaci nabizenych sluzeb, ktera bude obsahovat detailni popis spinéni viech zadavacich
podminek.

Dodavatel musi mit po celou dobu pInéni vefejné zakazky vydano platné osvédceni Ceského telekomunikaéniho Gradu dle § 14 zakona &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o
elektronickych komunikacich®).

Dodavatel je povinen pinit pfedmét vefejné zakazky. dle obchodnich podminek, jak jsou popsany v &l. 7 vyzvy k podani nabidky.

Dodavatel je povinen poskytovat pfedmét pinéni v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich.

Predpokiadany rozsah pinéni veiejné zakazky:

[Potet koncovych uzivatelskych SIM zadavatele:

hlasové sluzby 28 za centrainiho zadavatele a 12 za povéfujiciho zadavatele
datové sluzby 6jen za centrélniho zadavatele

Poget uzivatelskych SIM zahmutych v zaméstnaneckém programu:

hlasové sluzby 140 za centralniho zadavatele a 60 za povéfujiciho zadavatele

V pottu koncovych uzivatelskych SIM za zadavatele jsou v pripadé hlasovych sluzeb uvedeny i ty SIM, které vyuzivaji tarif odpovidajici tzv.
kombinovanému tarifu (viz nize bod 2.5).

Podrobny prehled o sluzbach dosud konzumovanych z jednotlivych SIM je uveden na jednotlivych listech v Piiloze €. 2 Viyzvy k podani nabidky, a to
v rozdéleni na SIM obou zadavatelti a SIM v rdmci zaméstnaneckého programu obou zadavateli. Zadavatelé maji pravo shora uvedené poéty SIM
navysit nebo snizit dle svych potieb.

Rozsah sluzeb skuteéné erpanych na jednotlivych SIM a celkem po dobu pinéni zakazky se samoziejmé miize [iSit v zavislosti na aktualnich
potfebach obou zadavateli,

Limit SIM karet je 350 SIM.

T-Mobile Czech Republic a.s.
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MOBILN[ HLASOVE SLUZBY

A. Tarif bez volnych jednotek

Do tarifu bez volnych jednotek nebudou zahmuty zadné volné minuty ani voiné SMS &i dalsi jiné volné jednotky (MMS, GPRS data, apod.).

Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami pfislusné sluzby (odchozi hovory, SMS, ...). Mésicni
— — —pauSéini-poplatek spojeny s timto tarifem-bude-Ginit maximainé-1,~Ké&/més-bez-BPH-za-1-SIM kartu. .

B. Tarif s volnymi jednotkami

Do tarifu s volnymi jednotkami budou zahmuty volné minuty pro vnitrostatni odchozi hovory na tzv. pevné linky a do nejrozsifenéjsich siti
mobilnich opertor v Ceské republice (02, T-Mobile, Vodafone) a volné SMS. Zadavate! bude hradit sluzby poskytnuté v ramci tarifu mésiéni
pausaini castkou za dany tarif. Sluzby nad ramec pausalu tarifu budou zpoplatnény jednotkovymi cenami prislusné sluzby (edchozi hovory, SMS, ...).

Dodavatel je povinen nabidnout ve své nabidce tarif odpovidajici témto podminkam:;

pocet volnych minut pocet volnych SMS

. 120 200

C. Tarif s neomezenym volanim

Zadavatel bude hradit sluzby poskytnuté vramci tarifu mésiéni pausalni ¢astkou za tarif. Oznadeni a cenu tarifu dodavatel uvede do
kalkulace nabidkové ceny dle pozadavk{ uvedenych v ¢l. 3.6 nize. Tarif musi spliiovat tyto poZadavky zadavatele:

- volani do v8ech siti v CR zdarma bez omezeni poétem volnych minut,

- SMS zdarma bez omezeni poctem volnych SMS.

Spoleéné podminky pro v8echny hlasové tarify

U vnitrostatnich hovorti (hovory na tzv. pevné linky a do siti operatorii 02, T-Mobile, Vodafone, apod TMCZ nabizi jednotnou cenovou sazbu za 1 min.
pro v3echny sité platnou pro kazdy tarif.

Ostatni druhy hovorl a sluzeb (specialni barevné linky, specialné tarifikované hovory, MMS, roaming, atd.), které se pfipadné v priib&hu pinéni
smiouvy vyskytnou, budou zpoplatiiovany sazbami dodavatele dle ceniku, ktery tvori pilohu €. 1 této nabidky.

‘ Hovory budou ve viech nabizenych hlasovych tarifech (a rovnéz v jednom kombinovaném tarifu uvedeném nize v &l. 2.5) Gétovany tak, Ze prvni

minuta vnitrostatniho odchoziho hovoru bude G&tovana jako cela minuta (dodavatel je opravnén nabidnout v prvni minuté aétovani i za kratSi Casové
Useky) a poté bude U&tovano po vtefinach s tim, Ze cena kazdé vtefiny bude vzdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu (t. tarifikace 60+1).

ZRIZENI A POSKYTOVANI VIRTUALNI PRIVATNi SITE (VPN)
V3echny SIM karty kazdého ze zadavatelli budou propojeny do jedné virtualni privatni sité (VPN).

Dodavatel nebude za zffizeni, existenci a provoz VPN poZadovat po pfisluiném zadavateli poplatek vy3si nez 1,— K&més. bez DPH. Mési¢ni pausalni
poplatky za uzivani sluzby VPN za 1 SIM budou v obou pfipadech také maximalné 1,- K&/més. bez DPH.

Hovory v ramci VPN nebudou zpoplatnény, objem takovych hovord v ramei VPN nebude nijak omezen. Volné minuty nebudou Eerpany pfi hovorech v
ramci VPN.

TMCZ nabizi moznost propojeni ve VPN i se SIM kartami zaméstnaneckého programu viz nize.

T-Mobile Czech Republic a.s.
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MEZINARODNI HOVORY A HLASOVY ROAMING
TMCZ nabizi moznost aktivace roamingu na viech uzivanych SIM kartach a jeho zapojeni a vypojeni béhem thity 24 hodin na Zadost kontakini
osoby prisluSného zadavatele, resp. na vyzadani uzivatele zahmutého v zaméstnaneckém programu.

TMCZ ve své nabidce uvadi ceny pro prichozi i odchozi roamingové hovory a SMS mimo ¢lenskeé staty EU v Evropé. TMCZ se zavazuje ceny za
uvedené sluzby v pribéhu trvani smiouvy nezvySovat. Dojde-li v pribéhu pinéni této smlouvy k obecnému snizeni cen TMCZ jako operatora, TMCZ
jako poskytovatel sluzeb provede snizeni cen i pro pinéni poskytované prislu§nému zadavateli a uzivateldm zahmutym v jeho zaméstnaneckém
programu.

MOBILNi DATOVE SLUZBY
TMCZ nabizi u vSech SIM karet aktivaci datovych sluzeb volitelné nastaviteinou.

Technologie

LTE

LTE je technologie mobilniho internetu, ktera pfinasi vyrazné vyssi rychlosti stahovani i odesilani dat a kratsi odezvu. Rychlost az 150
Mb/s umozni tfeba bezproblémové pfipojeni mobilni kancelare, sledovani online videa ve vysokém rozliSeni (napf. televize i filmy),
poslech internetovych radii v nejvyssi kvalité, hrani online her, bleskurychlé nahravani fotografii a sdileni zazitka.

Vyuziti nizsi frekvence 800 MHz (oproti 2100 MHz pro 3G) umozriiuje nejen lepSi pokryti rychlymi daty v budovach ve velkych
méstech, ale umoZiuje i vybudovani rychlého mobilniho datového pfipojeni v fidce obydlenych oblastech. Pracujeme na pokryti
celého Uzemi doopravdy rychlymi mobilnimi daty. Rychly mobilni internet (LTE a 3G) bude do konce roku 2014 pokryvat 93 %
populace CR a 80 % jejiho Uizemi. Vice informaci o LTE siti véetné map pokryti najdete na www.t-mobile.cz/ILTE

T-Mobile UMTS FDD (Internet 3G)
Na za&atku roku 2010 T-Mobile spustil svou nejrychlejsi sit 3G HSPA+. DO konce roku 2011 jsme pokryii 2000 mést Ceské republiky,
coz je vice nez 80% populace. Zakaznici tak mohou pfimo ve svém telefonu zazit veskery komfort 3G mobilniho internetu.

Pro vyuzivani 3G sité staci vlastnit néktery z mnoha telefon nebo modemu, které tuto datovou technologii podporuje. Pfenesena data
jsou uZivatelom uétovana podie jejich standardnich datovych tarifii i v ramci vSech datovych zvyhodnéni. Tato technologie zvySi
rovnéz komfort pfipojeni k intemetu pomoci notebooku na cestach. Mizete tak pouzivat internet a dal3i sluzby i mimo Vasi kancelar ¢i
domov.

o Nejrychlejsi sit 3G HSPA+ - rychlost prenosu dat dosahuje pfi stahovani dat az 42 Mb/s, rychlost se vSak méni v misté a

¢ase podle sily a zejména kvality signalu.
o Technologii UMTS FDD je pokryto vice nez 80 % populace Ceské republiky
@ Sluzbu Internet 3G mazete vyuzivat nejen v CR ale i v zahraniéi

T-Mobile GPRS

Sluzba T-Mobile GPRS (General Packet Radio Service) Vam umoziiuje rychlé a efektivni mobilni pfipojeni k internetu a firemnimu
intranetu a pouZivani WAPu. Platite za pfenesena data, a nikoliv za dobu pfipojeni. '

Vyhody sluzby GPRS:
o Neustalé on-line spojeni bez nutnosti vytacet pfed kazdym datovym prenosem ¢islo na pfistupny server.
©  Platite pouze za pfenesena data a nikoliv za dobu pfipojeni, jak je tomu u klasickych datovych prenosu.
©  Pfenosova rychlost az 85,6 kb/s
@ Sluzbu T-Mobile GPRS mizete vyuzivat nejen v CR ale i v zahraniéi.
T-Mobile EDGE
Technologie EDGE (Enhanced Data rates for Global Evolution) poskytuje mobilni vysokorychlostni pfenos dat v ramci GSM sité.
Jedna se v podstaté o rozsifeni technologie GPRS, které nabizi az 5x rychlejsi pfenos dat oproti GPRS.

Vyhody sluzby EDGE:
@ Vy&Si rychlost pfipojeni oproti T-Mobile GPRS - rychlost pfenosu dat dosahuje pfi stahovani dat az 236,8 kbis, pii odesilani
aZz 118,4 kbis, a to v pFipadé konfigurace telefonu 4 + 2 timesloty. Typicka pfenosova rychlost se pohybuje mezi 150 a 220
kb/s, rychlost se méni v misté a ¢ase podle sily a zejména kvality signalu.

T-Mobile Czech Republic a.s.
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http://www.t-mobile.cz/LTE

s Technologii EDGE je pokryto 99 % populace Ceské republiky.
@ Jednoduchost pfipojeni — pro pfipojeni na Intermet Vam stadi pouze telefon podporujici technologii EDGE, nastaveni
telefonu pocitace je totozné jako nastaveni pro GPRS.
®  Kompatibilita s GPRS - vzhledem k tomu, Ze nastaveni telefonu pro EDGE je totozné jako pro GPRS, prechazi telefon
automaticky z EDGE na GPRS pienos a obracené, podle dostupnosti EDGE technologie. Tento pfechod nemé vliv na
pfenaSena data, pouze na rychlost pfenosu.
— o Vyhodné.ceny = sluzba T-Mobile EDGE je G¢tovana dle.stavajicich datovych tarifii

@ Sluzbu T-Mobile EDGE muzete vyuzivat nejen v CR, ale i v zahraniéi.

Tarif DATA 1
- srychlosti download min. 1024 kbps, s pokrytim Gzemi CR v lokalitach nad 1000 obyvatel, s omezenim objemu stazenych dat
{(FUP) min. 5 GB/més., v nejvys§i mozné kvalité a uzitné hodnoté pro zadavatele,
- bude vyuzivan prostfednictvim specidlnich komunikaénich zafizeni s vyuzitim SIM karty {notebook, tablet, ...) s vyjimkou
mobilnich telefoni.

Tarif DATA 2
- srychlosti download min. 1024 kbps, s pokrytim (zemi CR v lokalitach nad 1000 obyvatel, s omezenim objemu staZenych dat
(FUP) min. 3GB/més., v nejvy3si moZné kvalité a uZitné hodnoté pro zadavatele,
- bude vyuzZivan prostfednictvim SIM karty pouze v mobilnim telefonu s pfipojenim k Interetu.

aktudlni nabidka koncovych zafizeni je uvedena v Pfiloze €. 2 nabidky.

TMCZ nabizi moznost upiného zamezeni datovych prenosi u jednotlivych uzivateld jak na uzemi CR, tak i v zahraniéi pfi roamingu na
zakladé Zadosti opravnéné osoby zadavatele.

KOMBINOVANY TARIF

Kromé shora uvedenych hlasovych a datovych tarifi TMCZ nabizi 1 druh kombinovaného tarifu pro hlasové a datové sluzby. Zadavatel
bude hradit sluzby poskytnuté v ramci tarifu mésicni pausalni &astkou za dany tarif. Oznaceni a cenu tarifu dodavatel uvede do kalkulace
nabidkové ceny dle poZadavkul uvedenych v él. 3.6 nize. Tarif musi spliiovat tyto pozadavky:

Kombinovany tarif
- volani do viech siti v CR zdarma bez omezeni po&tem volnych minut,
- SMS zdarma bez omezeni poétem volnych SMS,
- srychlosti download min. 1024 kbps, s pokrytim Gzemi CR, s omezenim objemu stazenych dat (FUP) min. 3 GB/més. v nejvyssi
mozné kvalité a uzitné hodnoté pro zadavatele.

Ostatni vySe uvedené podminky a pozadavky platné obecné pro vSechny hlasové tarify vyse, plati i pro tento tarif.

DODAVKY KONCOVYCH ZARIZENI
Za dotované ceny:

Oba zadavatelé nepozaduji nakup telefond, pfisluSenstvi a dalSich koncovych zafizeni (dale jen ,HW") za tzv. dotované ceny (napf. ve
vy3i 1,-- K& bez DPH), které jsou podminény uzavienim uZivatelské smlouvy na dobu uréitou se zavazkem minimaliniho pinéni.

Za nedotované ceny:

Dodavatel umozni obéma zadavatelim Cerpani rozpoctu tzv. budgetu, 1j. finanéni Castky poskytnuté dodavatelem, kterou budou zadavatelé
opravnéni pouzit pro nakupy nedotovaného HW u dodavatele jako poskytovatele sluzeb za nedotované ceny, a to po celou dobu trvani
smluv.

Dodavatel umozni pouziti budgetu na nakup nedotovaného HW bez pozadavku na zavazek konkrétniho mésiéniho pinéni z Uéastnické
smiouvy.

Dodavatel umozZni pouziti budgetu na nakup nedotovaného HW bez pozadavku na soubézné uzavieni ucastnické smlouvy na dobu uréitou v
délce 24 mésicd, tj. pouziti budgetu je umoznéno kdykoliv b&hem trvani smiouvy.
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Centralnim zadavatelem pozadovana vySe tohoto budgetu pro oba zadavatele ¢ini 100 000, K¢ véetné DPH, z toho centraini zadavatel je
opravnén vyuzit Eastku 66.000,— K¢ véetné DPH a povéiujici zadavatel €astku 34.000,-- K& véetné DPH.

Dodavatel ve své nabidce uvede aktualni prehled nedotovaného HW, ktery je mozné pofizovat za vyuziti budgetu, v¢. jejich cen s
DPH. Tento prehled se v priibéhu pinéni zakazky muze ménit s ohledem na obchodni politiku dodavatele a technologicky a cenovy vyvoj
HW na trhu. Aktualizovanou nabidku HW vybrany dodavatel poskytne v pribéhu pinéni zakazky obéma zadavatelim kdykoliv na vyzadani.
Cenik tvofi PFilohu €. 2 této nabidky

PRENESENI TELEFONNICH CiSEL A SOUVISEJICi SLUZBY

Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich Cisel, véetné Cisel zahrnutych v zaméstnaneckém programu tak, Zze vybrany dodavatel
(bude-li pro plnéni zakazky vybran jako jiny dodavatel, nez je stavajici dodavatel) jako poskytovatel sluZzeb zajisti pfenos sou¢asnych
telefonnich ¢isel v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve
" znéni pozdéjSich prepisu.

Dodavatel ve své nabidce pfedlozi konkrétni ndvrh postupu pfenosu od stavajiciho mobilniho operitora (T-Mobile) véetné
terminového harmonogramu tak, aby poskytovani hlasovych a datovych sluzeb mohlo byt zahdjeno 27. ledna 2018. Realizaci
prenosu nesmi byt v zadném pfipadé z4sadné omezen provoz a funkce jednotiivych SIM a to vietné SIM v ramci zaméstnaneckého
programu. Veskera pfipadna omezeni vyplyvajici z pfenosu isel uvede dodavatel v jasnych a konkrétnich bodech ve své nabidce.

Zadavatel poZaduje provedeni tohoto pfenosu zdarma nebo za poplatek ve vysi max. 1,-- K¢ bez DPH (bude Uctovan jako poplatek za
pfevedeni SIM karty — viz Pfilohu €. 2 Vyzvy k podani nabidky) v co mozna nejkratsi Ihtté, nejpozdéji vak tak, aby poskytovani hlasovych
a datovych sluzeb mohlo byt zahajeno 27. ledna 2018.

Pokud dodavatel tento termin nespini, uhradi zadavateli, resp. uZivateli zahmutému do zaméstnaneckého programu, smluvni pokutu ve vySi
50— K¢ za kazdy zapocaty den prodleni za kazdou jednotlivou SIM kartu, kromé pfipadd, kdy dodavatel prokaze, ze nedodrzeni tohoto
terminu je zplsobeno okolnostmi, které nemohl oviivnit.

Zadna ze SIM zadavatele, véetné SIM v ramci zaméstnaneckého programu, neni vazana tak, ze by byla omezena moznost pfenosu Gisel
okamzZité po uzavfeni smlouvy z tohoto vybérového fizeni.

V pfipadé uZivateld zahrnutych v zaméstnaneckém programu budou telefonni &isla pfenesena pouze na zakladé jejich rozhodnuti o dalSim
setrvani v zaméstnaneckém programu.

Dodavatel se déle zavazuie, Ze ke dni zahajeni pinéni dané SIM karty na vyzadani ze strany zadavatele provede zdarma odblokovani vSech
stavajicich blokovanych mobilnich telefonli z dlivod jejich dal§iho pouzivani v mobilni siti vybraného dodavatele s moznosti vyuZiti viech
pozadovanych sluzeb vymezenych pfedmétem této vefejné zakazky. Dodavatel se zarovefi zavazuje poskytnout souinnost pfi pfenaseni
dat (zejména kontaktl) ze stavajicich na nové SIM. Dodavatel je rovnéz povinen zajistit, Ze v pfipadé ukonceni smlouvy na pinéni této
vefejné zakazky, nebude zadny z mobilnich telefond, které pouzivaji SIM karty zadavatele i uzivateld zaméstnaneckého programu,
blokovan. :

Prechod na jiného operatora

. faze pfechodu
= Podpis Ramcové smlouvy — podpis této smlouvy je zakladnim pfedpokladem vzajemné spoluprace mezi obéma
spoleénostmi.
= Rezervace souvislé fady telefonnich ¢isel — zajisténi souvislé fady telefonnich Cisel s dostateCnou rezervou pro dal3i
aobdobi. '

= Dodani novych SIM karet - s dostatecnym predstihem, v navaznosti na uzavieni objednavky a dodani dokladu o ukonceni
(pfipadné snizeni pausalniho poplatku) vyuZivani sluZeb jiného operatora.

= Dodéani novych telefonnich pristroji — dodani novych telefonnich pfistroji na zakladé Vasi objednavky. Telefonni
pristroje, které v souasné dobé uZivate, zistavaji i nadale Vasim majetkem, a je tedy piné ve Vasi kompetenci uréit, zda
budou slouZit jako nahradni, nebo je odprodate zaméstnancim apod.

® Nastaveni sluzeb na SIM karté — vybér optimalniho tarifu a zakladnich sluzeb pro jednotlivé SIM karty dle jejich profilu
uzivani.

Il. faze prechodu
®  Pfehrani stavajiciho seznamu €isel — z plivodni SIM karty na novou SIM kartu.
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Zpracovani projektu podnikové privatni sité — za Ucelem snizeni nakladi na vnitropodnikovou- komunikaci. Nabizime
Vam plnou technickou podporu pii implementaci této sluzby, véetné definovani internich procesti a jednotlivych fazi
nasazeni. Soucasti projektu je i ekonomicky rozbor efektivity mésicnich nakladi vychazejici z pfedpokladaného vyuziti.
Skoleni uzivatell - z nabidky nasich seminafl si miizete vybrat Skoleni pro své zaméstnance.

lll. faze pfechodu

Dodani a instalace hands free sad do automobili ~ na zakladé Vaseho pozadavku jsme schopni pfipravit velmi vyhodné

21.

podminky pro nakup hands free sad. Nasledn& pro Vas zajistime odbornou instalaci od certifikovanych partnerd T-Mobile—
T-Mobile TWIST pro zaméstnance a rodinné pfislusniky - individualni pfiprava vyhodnych podminek pro nakup TWIST
karet nebo TWIST sad pro zaméstnance Vasi spoleénosti a jejich rodinné pfislusniky.

Optimalizace vSech nastavenych tarifi - po 3 mésicich vyhodnotime nastaveni tarifi a doporucime ten nejvyhodnéjsi.

VYPISY SLUZEB A FAKTURACE

TMCZ jako poskytovatel sluzeb bude pinit tyto podminky a pozadavky zadavatele:

a)

b)
c)

d)

bezplatng (nebo maximéiné za poplatek 1,— K& bez DPH) poskytovat podrobny vypis viech uskuteénénych odchozich hovoru a
poskyinutych sluzeb pro kazdou 1 SIM kartu v elekironické formé,

bezplainé poskytovat celkovy pfehled mésiénich nakladi v pfehledném Elenéni za kazdou SIM kartu v elektronické formé,

vypisy poskytnutych sluzeb za uplynuly kalendaimi mésic dodavatel poskytne zadavateli elektronicky ve standardnich formatech (XLS,
XLSX, PDF, CSV, ...),

vy3e uvedené elektronické vypisy a prehled dodavatel poskytne zadavateli a kazdému uZivateli zahmutému v zaméstnaneckém programu
pozdéji do 10. dne nésledujiciho kalendainiho mésice — kazdému z nich vZdy v jednom souboru,

soubor uréeny pro zadavatele bude umistén ke staZeni na serveru dodavatele, ke kterému budou mit zadavatel a jim povérené osoby
zabezpeGeny pfistup prostfednictvim vefejné sité Intemet; soubor bude na serveru zadavateli k dispozici vzdy nejméné po dobu dvou
nasledujicich mésic,

uzivatelim zahmutym v zaméstnaneckém programu budou vytétovani sluzeb a fakturace dodavatelem zasilany elektronicky pfimo na
jednotiivé kontakini e-mailové adresy t&chto uzivatell; uhrady plateb za poskytované sluzby budou provadény vzdy koncovym uZivatelem
pfimo dodavateli bez prostfednicivi zadavatele.

Reporting — Spravce firemnich nakladi

Spravce firemnich naklad slouzi k zobrazeni, tisku, exportu a pfetctovani Vylctovani sluzeb, Souhmného Uctu a Podrobného
vypisu hovorl. Doklady si zakaznik mlze stahovat pfes Internet. Stazené doklady Ize ukladat a dale zpracovavat na lokalnim PC
zakaznika.

Spravce firemnich naklad(i dale umoZziiuje:

2.2

uzivatelsky export dat v riiznych formatech (XML, CSV, TXT...)

pietctovani nakladi zaméstnancim

rozesilani emailli zaméstnanctim

rozpocitavani mnozstevnich slev

pojmenovani telefonnich Cisel

definici a zohlednéni limitd

definici a praci se skupinami

rozsahlé analyzy a manazerskeé reporty nad fakturacnimi doklady (filtry, vystupy v textové nebo grafické podobé)

DOPLNKOVE SLUZBY

Zadavatel poZzaduje mozZnost bezplatné aktivace/deaktivace niZze uvedenych doplfikovych sluzeb na vSech vyuzivanych SIM (mysleno
hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

a) identifikace volajiciho,

b) konferenéni hovory,

c) presmérovani hovoru na jiny mobilni telefon,
d) pfesmérovani hovoru do hlasové schranky,
e) zobrazeni ¢ekajiciho hovoru,
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fy  pfidrZeni hovoru,

g} zmeskané hovory formou SMS a &isla volajiciho,

h} blokovani hovory,

i)  blokovani hovor(i na barevné linky, Premium SMS, sluzby tfetich stran,

j)  moZnost skryti telefonniho isla,

k) roaming,

[)  podpora MMS technologie,

m) zabezpeéeni proti neopravnénému odposlechu a tniku dat o telekomunikaénim provozu pfisluSného zadavatele,
n) zamezenilumoznéni datovych pienosii u jednotlivych uZivatell jak na izemi CR, tak i v zahraniéi pfi roamingu.

ADMINISTRATIVNi UKONY A SLUZBY

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel ve své nabidce poskytl nasledujici administrativni ikony a sluzby, pfiéemz maximalni vySe ceny za
kazdou z nize uvedenych polozek bude &init 1,-- K& (resp. 1,- K¢/més.) bez DPH:

a) zména fakturacnich adaju (napf. zména fakturaéni adresy),

b} odpojeni z divod( kradeze, a to bezodkladné po nahlaseni opravnénou osobou pfisluSnéhe zadavatele,
¢) reaktivace po kradezi, )

d) podrobny elektronicky vypis,

e) aktivace*,

f)  vyména SIM karty,

g) pfevod SIM pod smlouvu pfisluSného zadavatele (véetné pfeneseni tel. gisla),

h) pFevod SIM mimo smiouvu pfisluiného zadavatele (véetné uvolnéni tel. Gista).

* Aktivace zde uvedené predstavuje jednorazovou platbu spojenou s novou aktivaci kazdé jednotlivé SIM karty.

UROVEN ZAKAZNICKE PODPORY
Po dobu trvani smlouvy:

a)

e)

f

bude zadavateli k dispozici obchodni zastupce dodavatele jako poskytovatele sluzeb kjednani v misté sidla pfisluného
zadavatele — dodavatel ve své nabidce uvede jméno, pfijmeni a kontaktni idaje konkrétni odpovédné osoby, ktera bude uréena k
jednani a zastupovani dodavatele vici pfisiuSnému zadavateli po dobu trvani smlouvy; v pfipadé potfeby (za uéelem vyfizovani
reklamaci, apod.) tato osoba osobné navétivi pfisluSného zadavatele v jeho sidle, a to do 24 hod. od poZzadavku pfisluSného
zadavatele,

bude zadavateli k dispozici specialni zakaznicka linka dodavatele pro on-line objednavky zmén nastaveni sluzeb a objednavky
HW, kterou budou moci pouzivat kontaktni osoby pfisluSného zadavatele v pracovni dny min. v dobé od 8.30 do 17.00 hod.,

bude zaji§téno provedeni zmén v nastaveni sluzeb dle poZadavk pfislusného zadavatele ve [hité max. 24 hed. od pfedani
pozadavku pfislu§ného zadavatele dodavateli jako poskytovateli sluzeb,

v pfipadé objednani HW, budou dodavky provadény dodavatelem jako poskytovételem sluzeb do sidla pfisluSného zadavatele, a
to ve lhité max. do 48 hod. od zaslani objednavky pfislusnym zadavatelem,

pfistup k zadavani pozadavki na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (moZnost. zablokovani SIM, aktivace a
deaktivace roamingu apod.),

zajisténi zaruéniho a pozaruéniho servisu HW {(koncovych zafizeni) v sidle pfistuSného zadavatele {vyzvednuti a doru¢eni HW).

Zakaznicka podpora

Manazer prodeje kliCovym zakaznikim Vam bude piné k dispozici jako hlavni kontaktni osoba. Provede analyzu stavajicich
mobilnich sluZzeb a navrhne Vam jejich optimalizaci.

Reprezentant prodeje klicovym zakaznikiim Vas bude pribézné informovat o novych sluzbach spolecnosti T-Mobile, zajisti
administrativni podporu pfi pfechodu do sitd T-Mobile, zprostiedkuje Vam nezbytny reporting a optimalizaci mobilnich sluzeb T-

Mobile.
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Zékaznické centrum - business bylo vytvofeno pro podporu klicovych zakaznikd. Je hlavnim mistem, kde Vam budeme
poskytovat nadstandardni podporu prostfednictvim nasich konzultantti. Vase spole¢nost bude mit uréeného osobniho konzultanta,
ktery bude mit vzdy prehled o celé historii Vasich pozadavk(. Zakaznické centrum — business funguje kazdy pracovni den od 8:30
do 17:00 hodin. Mimo tuto dobu budete automaticky pfesmérovani na nejzkusenéjsi asistenty naseho zakaznického centra, které
své sluzby poskytuje nepfetrZité 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

Oddéleni podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb (TDMS), jako dalsi ¢lanek podpory, je rovnéz k dispozici 24/7.
Zde'jsour Vam k dispozici nasi-odbomici-na-datové sluzby: Definovanym-technickym-kontaktm-bude-pfimo-umoZznén-pfistup-na-linku

technické podpory, ktera je k dispozici v reZzimu 24/7.

Pro potfeby komunikace se Zakaznickym centrem — Business si ve spolecnosti urfite osoby, které jsou opravnéné provadét
jednotlivé ¢innosti. Pfi vzajemném kontaktu rozliSujeme na strané zakaznika nékolik typl kontaktnich osob, z nichz kazda ma na
starosti jinou oblast spoluprace.

Kontakt na Zakaznické centrum — Business

Tel.: 4644 (ze sité T-Mobile zdarma)
I

Fax.: N

Erai: I

Internetovy pfistup k nabidce sluZeb, nabidkam vybaveni a zafizeni, programiim vyhod atd: www.t-mobile.cz sekce Firmy a vefejna
sprava, MUj T-Mobile

Vase poZadavky ¢i dotazy smérované pres vySe uvedené kontakty budou automaticky piepojeny nebo pfedany na Vaseho osobniho
konzultanta. :

Objednavani a dodavky sluzeb

T-Mobile Czech Republic a.s. nabizi elektronické objednavani sluZeb. Vyhodou tohoto objednavani je, Ze osoba s podpisovym
pravem nemusi podepisovat kazdy formulaf objednavky SIM karet a zbozi. Pouze vypinite formulai a zaslete ho na piisluSnou
TMCZ emailovou adresu. Po obdrzeni objednavky TMCZ ovéfi telefonicky heslo a zda objednavka pfiSla od kompetentni osoby.
Pouze kompetentni osoba uréena vasi spolecnosti mize objednavat sluzby a zbozi.

Dodavky HW a SIM karet se provadéji bezplatné po Praze do 24 hod a mimo Prahu do 48 hod pomoci kuryri sluzby anebo Ceskou
postou (dle pozadavku Zadavatele), které dodavku uskutecni na uchazecem definovanou adresu. T-Mobile Czech Republic a.s ma
k dispozici 67 znagkovych prodejen a 439 partnerskych a ostatnich prodejen. Kompletni seznam znackovych prodejen a ostatnich
prodejnich mist je uveden.na webovych strankach http://t-mobile.cz/Web/Residential/OSpolecnosti/prodejni-mista.aspx.

Servisni podpora

T-Mobile Czech Republic a.s. zajisti zaruéni i pozaruéni servis telekomunikacnich zafizeni provadény pfisluSnymi vyrobcem
autorizovanymi servisnimi parinery po celém dzemi CR. Na zakladé pozadavku podaného na Zakaznické centrum — Business T -
Mobile Czech Republic a.s. zajisti vyzvednuti telekomunikacniho zafizeni od Zadavatele (nebo jim zfizované organizace) na urené
adrese, jeho pfedani servisnimu partnerovi a po opravé jeho zpétné dodani zakaznikovi. Po dobu opravy telekomunikaéniho
zafizeni T-Mobile Czech Republic a.s. na pfani zakaznika poskytne bezplatné zapujéeni jiného shodného mobilniho pfistroje.
Soutasné T-Mobile Czech Republic a.s. provede odborné posouzeni opravitelnosti pfistroje, pokud bude pfistroj shledan
neopravitelnym, zajisti T-Mobile Czech Republic a.s. jeho likvidaci v souladu s platnymi pfedpisy. Servisni stfedisko T-Mobile Czech
Republic a.s. pokud to bude technicky mozné, v takovém pfipadé provede zalohu dat ze zafizeni pfedaného do opravy, pfipadné
presunuti dat do nahradniho zafizeni. Po skonéeni opravy zajisti operator nahréni dat zpét.

T-Mobile Czech Republic a.s. nabizi moznost bezplatné zapujceni i u mimozarucnich oprav a pro moznost vyzkouSeni novych
modell HW zadavatelem.
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ZAMESTNANECKY PROGRAM

Centraini zadavatel pozaduje, aby dodavatel ve své nabidce uvedl veskeré podminky a moZnosti tykajici se zaméstnaneckého programu
platné pro uZivatele zafazené do zaméstnaneckého programu za oba zadavatele.

Centralni i povéfujici zadavatel dosud méli k dispozici zaméstnanecky program, jehoz podminky byly shodné s pinénim dle smlouvy.
Centralni zadavatel proto upozoriuje, Ze v pfipadé, Ze podminky nabidnuté dodavatelem pro zaméstnanecky program budou vyrazné
odli$né od podminek platnych v soucasnosti pro zadavatele (tj. pro SIM nezahrnuté do zaméstnaneckého programu), je mozné, Ze jednotlivi
uZivatelé zahmuti do zaméstnaneckého programu u kteréhokoliv ze zadavatell se rozhodnou sluzeb dodavatele nevyuzivat.

Moznost zahrnuti do zaméstnaneckého programu je jeden z benefitl nabizenych kazdym ze zadavateli svym zaméstnancim. Centralni
zadavatel proto pozaduje, aby dodavatel umoznil zaméstnancim kazdého ze zadavatell zafazeni alespoii péti osob, které si tito
zaméstnanci zvoli (zejména rodinnych piislusnikd) do tohoto programu, a navrhl alespoii dva hlasové tarify a dva datové tarify pro tyto
uzivatele zafazené do zaméstnaneckého programu kazdého ze zadavatell.

Kazdy ze zadavateld bude prokazovat dodavateli v ramci doby trvani jeho smlouvy, Ze uzivatelé zafazeni do zaméstnaneckého programu
jsou zvoleni jeho konkrétnim zaméstnancem. Soucasné je pfislusny zadavatel povinen oznamovat dodavateli, Ze pfislusny zaméstnanec u
néj ukonil pracovni pomeér.

Dodavatel uvede v ramci podminek zaméstnaneckého programu kompletni zplsob jeho administrace, j.:

1. zda uZivatelé, zafazeni do zaméstnaneckého programu na zakladé volby zaméstnancl pfislusného zadavatele, budou mit
uzavienu samostatnou smlouvu s dodavatelem a rovnéZ budou samostatné odpovidat za pinéni svych povinnosti z takové
smlouvy, tj. vedkeré zaleZitosti ohledné poskytovanych sluzeb, vyUétovani, plateb, smluvnich sankci, zmény ¢i ukonéeni smiouvy
bude takovy uZivatel fesit a sjednévat pfimo s dodavatelem, véetné uvedeni ceniku téchto sluzeb, nebo

2. zda smluvnim partnerem dodavatele bude i v pfipadé uzivatell zaméstnaneckého programu prisluSny zadavatel, v takovém
pfipadé je dodavatel povinen zajistit pfislusnému zadavateli elektronickou fakturaci, véetné vypist sluzeb vyuzivanych jednotlivymi
SIM kartami v ramci fakturovaného obdobi a pfislusny zadavatel:

a. 'V pfipadg, Ze uzivatel zahrnuty do zaméstnaneckého programu bude v prodleni s hradou poskytnutych sluzeb, ato i po
doruéené upomince dodavatele k takové uhradé, vznikne na zakladé oznameni dodavatele doruéeného pfislusnému
zadavateli o takovém prodleni pravo tomuto zadavateli rozhodnout o vyfazeni uZivatele ze zaméstnaneckého programu
a tento zadavatel uhradi dodavateli dluZnou &astku. Rozhodnuti o vyfazeni takového uzivatele doruéi pfisluSny
zadavatel dodavateli v pisemné &i elektronické podobé.

(Centralni zadavatel vSak sdéluje, Ze k takovému pfipadu u zadného ze zadavatell za poslednich 36 mésici nedoslo.)

b. Kazdy ze zadavateld, ktery oznamil opravnéné uZivatele zaméstnaneckého programu, bude mit s kazdym
ze zaméstnancl uzavfenou smlouvy, ze které bude vyplyvat opravnéni prisludného zadavatele strhnout formou srazky
ze mzdy Castku, kterou uhradil za zaméstnance ve vztahu k Ucastnikim zaméstnaneckého programu, ktefi byli do
zaméstnaneckého programu zafazeni na zakladé pozadavku tohoto zaméstnance, a pravo zadavatele vymahat po
zaméstnanci takové dluzné pinéni v ramci zaméstnaneckého vztahu.

T-Mobile Program nabizi zlevnéné ceny volani a dalsi vyhody, které miZze zaméstnanec ZADAVATELE vyuZivat po celou dobu trvani
Ramcové smlouvy a zaroveil po dobu pracovniho poméru.

Postup pro zaméstnance k ziskani vyhod T-Mobile Programu

o Ugastnickd smlouva mize byt uzavfena prostfednictvim eShopu na internetové strance https://www.t-mobile.cz/web/cz/program-t-
mobile, Zakaznického centra TMCZ, Znackové prodejny ¢i Partnerské prodejny (seznam Znackovych a Partnerskych prodejen
naleznete na hitp://www.t-mobile.cz/web/cz/osobnilo-t-mobite/kontakty/prodejni-mista.

o Pozadejte povéfeného zéastupce zadavatele o sdéleni Cisla T-Mobile Programu a pfistupového hesla (pfistupové heslo je nutné pouze
pro vstup na stranku https://www.t-mobile.cz/web/cz/program-t-mobile).

o Pokud potfebujete novou.SIM: Na nékterém z prodejnich kanall, po uvedeni €isla T-Mobile Programu (pfipadné hesla), aktivujte i
pieneste telefonni &islo do mobilni sité T-Mobile. Podrobny postup aktivace a preneseni telefonniho &isla je uveden v kapitole Zplsoby
uzavfeni Ugastnické smiouvy.
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o Pokud je aktivace/pfeneseni telefonniho ¢isla Usp&Sna, vase zadost o zafazeni do T-Mobile Programu se automaticky odesle ke
schvaleni povéfenému zastupci ZADAVATELE.

o Pokud nepotiebujete novou SIM: Zadost o zafazeni do T-Mobile Programu odeSlete prostfednictvim stranky https://www.t-
mobile.cz/web/cz/program-t-mobile nebo Zakaznického centra. Pro odeslani zadosti o zafazeni je nutné znat €islo T-Mobile Programu,
pfipadné heslo. Na Znackovych a Partnerskych prodejnach neni moznost odeslani zadosti bez aktivace nové SIM podporovana.

@ Vyhody plynouci z T-Mobile Programu budou ze strany T-Mobile aktivovany nejpozdéji do S5-ti pracovnich dni od potvrzeni

Zadosti povéfeného zastupce T-Mobile Programu, nejpozdéji vSak od druhého celého zUétovaciho obdobi, které bude nasledovat po
potvrzeni takové Zadosti. O zafazeni do T-Mobile Programu budete informovani zaslanim SMS na telefonni islo/Cisla, o jejichz zafazeni
jste Zadali. :

@ Pozor, na své RC mizete mit celkem nejvic 5 mobilnich telefonnich &isel (do tohoto limitu se nezapogitavaji Ugastnické smiouvy s tarify
ADSL, Televize a podnikatelskymi tarify pro pevné hiasové sluzby).

o Ugastnické smlouvy, které Zaméstnanec uzavel prostrednictvim obchodniho zastupce TMCZ (Dealer), mohou byt prevedeny do T-
Mobile Programu pouze za pfedpokladu, Ze byly Zaméstnancem uzavieny dfive nez 6 mésicl pfed jejich zafazenim do reZimu
Ramcové smlouvy.

@ Pokud jiz Zaméstnanec zaradil svoji prvni SIM kartu do T-Mobile Programu, je kaZda jeho dalsi SIM karta pod stejnym RC zafazena jiz
automaticky.

Informace o cenach a podminkach T-Mobile Programu

Ceny a podminky Zaméstnaneckého T-Mobile Programu, ceny v této nabidce pro zaméstnance jsou uvedeny véetné DPH

Hlasové tarify
- STnamifnal
11:30) &

HIT) SInamilvjsitich] B Snamifsitinesits oS
Mésicni pausaly 99,- 349.- 549,- 749 -
Volné minuty 30 120 - -
Volné SMS 0 0 - -

Serly ! !

T-Mobile 1,90 zdarma zdarma zdarma
Ostatni sité v CR 1,90 3,50 zdarma zdarma
SMS 1,21 1,21 zdarma zdarma
Mobilni internet FUP - 200 MB 1,5GB 5GB
PPS + priorita PPS zdarma zdarma zdarma zdarma

* Obsahuje 100 minut + 100 SMS do z6ny okolni staty a Evropa

Vy33e uvedené ceny tarifll plati pfi uzavieni smlouvy se zavazkem 24m.
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Datové tarify

Mobilnifinternet DatalJmobilu Datalvitabletul
400 MB 89,
1,5GB 199,- 199,-
3GB 299,- 299 -
10 GB - 499,-
15GB 42/5,75 Mbls
Rychlost po dosaZeni limitu 64/32 kbls

VSechny tarify podporuiji nejrychlejSi LTE internet.

Mobilni internet 400MB dostupné pouze jako baliGek k hlasovému tarifu

Nad 1,5GB moZno jako samostatna SIM s internetem pro tablet/notebook

Mobilni hlasové tarify pro ZADAVATELE' mozné provozovat az na 350 SIM

- Ceny jsou uvedeny v K& za minutu. U&tuje se prvni minuta cela, dale je spojeni Uétovano po vtefinach.

K tarifu Profi na miru 1, Profi na miru 2 a Profi na miru 3, Profi na miru 4 je moZno aktivovat jakékoli datové zvyhodnenl.

(Cenikfiarifi] Brofilnalmiroki Brofilnalmirul) Brofilnalmitups
Mésiéni pausél 1.00 139.95 199.05

'Volné minuty 0 0 - ﬁ! 0

Volné SMS 0 0 . 0

[Voléni dosits T-Mobie | 150 100 0.00

Volam do ostatnich mobilnich siti 1.50 1.00 | 0.00

Volani do pevné sité 150 ° n _ 1.00 i 0.00 '

SMS do sité T-Mobile 150 1.00 0.00
SMSdoostatmichsiti 1/ 150 )
Mezmarodm SMS 2.50 2.50 250

?.MMS j 440 i 4.10 } “4 0 {
e e
E:Idatecne volne mmuty do vseéh : B 0 j: 120 { I 0 i
Dodatetné SMS do viech sifl 0 T 0

! Nevztahuje se na zaméstnanecky program
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Mésicni pausal 270,98
{Dodateéna voina data J = —1~G?—~—_E
Volné minuty nt;omezen(:—d

__—_jaVoIné SMS — l’ —-:iﬁed_'mé_z'ené —— -

Volani do sité T-Mobile * 0.00

:sVoIéni do ostatnich mobilnich siti

f. _ P
Volani do pevné sité * 0.00
SMSdosteT-Moble - - 000
SMS db ostatnich siti | 600 o
‘Mezindrodni SMS | 250 |
‘ S

Max. rychlost datového pfenosu |i  42/5,76 Mbits |

Max. rychlost po dosaZeni

datového limitu 64 / 32 kbit/s
‘Datovy limit .

Ceny jsou uvedené bez DPH.

Mezinarodni volani a roaming

S nami se muzete v zahrani¢i dovolat do siti vice nez 400 roamingovych partnerl po celém svété a jejich poet neustale roste. Aktualni
seznam najdete na internetovych strankach www.t-mobile.cz/roaming.

Mezinarodni hovory

Cena volani do jednotlivych pasem se lisi podle tarifu.
Ceny jsou uvedeny v K& za minutu. U&tuje se prvni minuta cela, dale je spojeni (i¢tovano po 30 vtefinach.

1 150 .
3 __“ 400
4 a T 800
5 10.00
: I
7T 65.00
0 T Ee
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9 97.00
Ho 1T im0 ]
11 T s
2 R

Seznam zemi dle pasem

Pasmo 1 - Slovensko

Pasmo 2 - Némecko, Polsko, Rakousko

Pasmo 3 - Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar,

Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik, Monako,
Nizozemsko,

Norsko, Portugalsko, Reunion, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

Pasmo 4 - Albanie, Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Gruzie, Libye,

Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

Pasmo 5 - Australie, Izrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

Pasmo 6 - Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, MaIaJS|e Mexiko, Novy Zéland, Singapur, Spojené
arabské emiraty, TadZikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

Pasmo 7 - Grdnsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Sevemi Korea, Syrie, Vietnam

Pasmo 8 - Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, iran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvait, Libanon, Nigérie,

Pakistan, Peru, Saudska Arabie, Thajsko, Venezuela

Pasmo 9 - Ostatni staty

Pasmo 10 - Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M - satelitni sité

Pasmo 11 - Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. - satelitni sité

Pasmo 12 - Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816} — satelitni sité

T-Mobile Roaming

U T-Mobile Roamingu jsou véechny sluzby uctovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve které se nachazite. Ve v3ech sitich v dané oblasti
volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize aktivovat ke véem tarifnim program(m T-Mobile.

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie,
Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko,
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie a Gzemi Alandskych ostrovii, Azorské
ostrovy, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira,
Martinik a Réunion

Zona 1

- Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegov-iﬁ_:;.- é;ema' hora, Cina, Egypt, Faerské 5
%‘Zéna 2 i ostrovy, lzrael, Kanada, Makedonie, Kosovo, Moldavska republika, Monako, Rusko, %
S -Svycarsko, USA, Turecko a Ukrajina ' i

Zona 3 Zbytek sveta a satelitni sité

T-Mobile Roaming Odchozi hovory Prichozi hovory - _ _

T-Mobile Czech Republic a.s.
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T-Mobile Roaming Odchozi hovory Prichozi hovory

Zbéna 1 Ceny dle regulovaného roamingu
Zona 2. I e I
Zbna 3 30.00 15.00 12.07 17.85

Uvedené ceny jsou v KE. Prichozi hovory se u zény 1 Gétuji po vtefinach (1+1), u odchozich hovorti prvnich 30 vtefin a poté po vtefinach
(30+1). Pro zény 2 a 3 plati u odchozich i pfichozich hovor( tarifikace 60+60. Uvedené ceny odchozich hovori plati pro volani do CR, v
ramci navitivené zemé a do jiné zemé ve stejné oblasti. V pripadé, Ze hovor probiha mezi dvéma riznymi oblastmi, stanovuje se cena dle
vy33i oblasti. (Pfiklad: Pfi hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho hovoru 69 Ké/min., tj. dle ceny prd oblast 3.) Doba spojeni je
udtovana po minutach. Pfijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzby T-Mobile Info dle ceniku této sluzby.

V pfipadé, Ze je souéasti nabidky i regulovany roaming, bude se Udtovani v zemich EU (+Norsko, Lichtenstejnsko a Island) fidit dle pravidel
evropské regulace.

Prenositelnost mobilniho telefonniho Cisla

......

to je vZdy spojeno s vyménou SIM karty stavajiciho operatora za SIM kartu T-Mobile. Po pfeneseni budete moci vyuzivat vech T-Mobile
sluzeb.

Uzaviete novou Ucastnickou smlouvu {obdrZite novou SIM kartu, ktera je pfedaktivovana a ¢eka na preneseni Vaseho éisla), na
jedné objednavce sluzeb mize byt az 100 ¢isel.

] Vyberete si termin peneseni telefonnich Cisel, ke kterému zada T-Mobile poZadavek na pfeneseni telefonnich Eisel od opousténého
operatora.

] Podate vypovéd u svého stavajiciho poskytovatele slufeb a poZadate o vygenerovani Cisla Vypovédi Opousténého Poskytovatele
(dale jen CVOP).

. Predate vygenerovany CVOP T-Mobile.

] V naplanovany den pieneseni telefonnich ¢isel mezi 0:00 a 2:00 hodin deaktivuje stavajici operator SIM kartu ve svych systémech,
prob&hne pfenos a nejpozdéji v 6:00 hodin rano je SIM karta aktivovana v systémech nového operatora (v obdobi mezi plinoci a
Sestou hodinou ranni je pferuseno poskytovani sluzeb).

] Vyméiite si v mobilnim telefonu nefunkéni SIM kartu pvodniho operatora za novou SIM kartu T-Mobile, kterou jste obdrzeli pii
uzavieni uéastnické smlouvy.
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Datové sluzby

Ke svym e-mailim, intemetu nebo k vnitrofiremni siti mGzete mit pristup odkudkoliv a kdykeliv - z domova, prace, chaty apod. At uz
potfebujete pracovat s e-maily, planovat schizky on-line, vyhledavat informace na internetu i intranetu nebo pracujete s daty profesionainé,
vzdy vam nabidneme takové feSeni, které presné vyhovuje vasim potfebam.

Mame nejrychlejsi data!
Podle nezavislych méfeni mame dlouhodobé nejrychlejsi datovou sit v CR. Myslime si, Ze na rychlosti zalezi a pro&?

. Vic prodate - ani vy, ani va$ zakaznik nechce cekat a za stejnou dobu na rychlejsi siti nakoupi na vaSem eshopu vic

= Vic udélate — s rychlou siti vam prace pujde vice od ruky, nehledé na to, Ze ji nezbytné potfebujete pro firemni aplikace typu Office
365, ¢i jina cloudova feSeni

. Vic vés internet prosté bavi
Technologie
LTE

LTE je technologie mobilniho internetu, ktera pfinasi vyrazné vy3si rychlosti stahovani i odesilani dat a krat3i odezvu. Rychlost az 225 Mb/s
umozni tieba bezproblémové pfipojeni mobilni kancelare, sledovani online videa ve vysokém rozliSeni (napf. televize &i filmy), poslech
internetovych radii v nejvyssi kvalité, hrani online her, bleskurychlé nahravani fotografii a sdileni zazitk{.

Vyuziti nizsi frekvence 800 MHz (oproti 2100 MHz pro 3G} umozriuje nejen lepsi pokryti rychlymi daty v budovach ve velkych méstech, ale
umoziiuje i vybudovani rychlého mobilniho datového pfipojeni v fidce obydlenych oblastech. Pracujeme na pokryti celého Uzemi doopravdy
rychlymi mobilnimi daty.

T-Mobile UMTS FDD (Internet 3G)

Technologie 3G HSPA+, které byla spusténa na pocatku roku 2010, dopliuje naSe pokryti superrychlym internet, dosahuje rychlosti
stahovani dat az 42 Mb/s. Pro vyuzivani 3G sité. staci vlastnit néktery z mnoha telefond nebo modemd, které tuto datovou technologii
podporuje.

Superychly mobilni internet (LTE a 3G) pokryval na konci dervna 2015 94 % populace CR a 78 % jejiho Gzemi a v pokryvani republiky
superrychlym internetem pokracujeme. Mizete si tak uZivat pouzivat nas rychly internet a dal3i sluzby nejen doma, ale i mimo svou
kancelar ¢i domov. Vice informaci o LTE siti véetné map pokryti najdete na www.t-mobile.cz/LTE

Tarify a tarifni zvyhodnéni

= Mobilni datové sluzby

Datové halicky a tarify Mobilni internet

Balicky Mobilniho internetu jsou primamé uréeny pro mobilni telefony a aktivuiji se ke stavajicimu hlasovému tarifu. Datovy limit jednotlivych
tarifi se nevztahuje na provoz v roamingu - data se v zahranici Uctuji standardné podle roamingovych cen. Pokud vycerpate vSechna sva
data jesté pfed koncem zliétovaciho obdobi, pfijde vam upozornéni SMS zpravou. Také se vdm mize v prohlize€i objevit stranka, kterd vam
fekne to samé. Vyuzivat internet pak miZete pofad, ale pomaleji (rychlosti 64/32 kbis). V takovém pfipadé si miZete bud pockat na zaCatek
dal$iho zuétovaciho obdobi, kdy vam cely datovy limit balicku zase automaticky obnovime, nebo si jednorazové piikoupit dalSi data a
pouZivat internet dal pinou rychlosti.
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Datové baliéky pro Vas mobiini telefon

Cenik zvyhodnéni Mobilni internet 3 GB

Mésicni pausal _ 140.01
n, e j -;"—“"“_—.""—'"“""‘-—'“":
— -—— ——Max-dostupna-rychlost—-- o T —— i _
: P A2M 7 - T T — o ——-
‘(downstream / upstream) J bps/5,75 Mbps |
Rychlost po prekroceni datového 64 Kbps/32 kbps

limitu {upload / download)

*Maximélni rychlost az 225 Mb/s pro stahovani a 50 Mb/s pro nahrévani je dosaZitelna v oblastech, kde je tzv. LTE-advanced (LTE-A).

Rychlost LTE mobilniho internetu zalezi na:

. . Typu zafizeni

] Lokalité, momentalnimu vytizeni sité
. Tarifu mobilniho internetu

Datové tarify pro Vas notebook ¢i tablet

. Tarify Mobilni internet jsou uréeny pouze pro datovani bez hlasovych sluzeb — povoleny jsou odchozi hovory a SMS pouze na
vybrana telefonni ¢isla (bez poplatku, napf. na 158)

] K tarifu Mobilni internet je mozné aktivovat jakékoli datove zvyhodnéni Mobilni internet

Mésicni pausal 140.00

Max. d—cﬁ,iupné rychlost
. ‘(downstream / upstream)

B ]

i 42 Mbps/5,75 Mbps |

Rychtost po prekroceni datového

limitu (upload / download) 64 Kops/32 kbps

. Data v zahraniéi

S balicky Travel & Surf mate jistotu, Ze vaSe naklady za internet kdekollv na svété nepiekroéi mez, kterou si uréite. Po dosaZeni
datoveého limitu se vas zeptame, zda chcete piejit na dalsi bali¢ek nebo radéji platit za pfenesena data. U Travel & Surf balicku s 30ti-denni
platnosti vdm navic v EU nabizime moznost dale vyuZivat intemet zdarma, ale se snizenou rychlosti (16 kb/s). Balicky Travel & Surf Ize

VyuZit na celém svété.

Z6na 1 Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie,
Kypr, Lichten3tejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko,

T-Mobile Czech Republic a.s.
33



Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie a uzemi Alandskych ostrovii, Azorské
ostrovy, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira,
Martinik a Réunion

i i Albanie, Andorra, B&lorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna hora, Cina, Egypt, Faerské.

| |
?Zéna 2 { ostrovy, lzrael, Kanada, Makedonie, Kosovo, Moldavska republika, Monako, Rusko, :
i | | Svycarsko, USA, Turecko a Ukrajina '
! J— —_— ——— e - : - A, ——-
Zona 3 Zbytek svéta a satelitni sité

Balicek Travel & Surf na den je dvoukrokovy. Pokud vam staci 3 MB, zaplatite nizsi ¢astku. Po piekroceni 3 MB vam budeme Gétovat plnou
cenu balitku. Baliéek se automaticky obnovuje, nemusite si jej tedy pfi dal3i zahraniéni cesté aktivovat znovu. Ugtovat vam ho samoziejmé
zaCneme az po prvnim pfipojeni v zahranici.

o ' - | travel & Surfna den - | Travel & Surf na den -
Cenik tarifd 26 '
zéna 2 z6na 3

24 hodinovy poplatek do 3MB 49.59 148.76

124 hodinovy poplatek do 20MB 1T 19835 i 59917 !

[N

Cenik tariftl Travel & Surf - zdna 2 ‘ Travel & Surf - zona 3

Na 30 dni (5 MB) 150.00 450.00
(Na 30 dni (10 MB) 1 0 1 70000
'Na 30 dni (25 MB) 400.00 130000
Na 30 dni (50 MB) 70248 i o _
Na 30 dni (100 MB) T 120000 4000.00
iNa 30 dni (200 MB) 2000.00 6500.00
Na 30 dni (500 MB) 3500.00 14500.00
:Na 30 dni (1 GB) o 600000 || 25000.00

Datovat v zahraniéi muzete i s tarifem T-Mobile Roaming. Uétovat vam budeme pouze spotiebovana data.

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Itélie,
Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko,
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,

7¢
ona 1 Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie a Gzemi Alandskych ostrovi, Azorské
ostrovy, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira,
Martinik a Réunion
: ) o Albanie, Andorﬁa, BéIorEsETE&s—na a Hercegovina_, Cema hora, Cina, Egypt, Faerské
{Z6na 2 ostrovy, Izrael, Kanada, Makedonie, Kosovo, Moldavska republika, Monako, Rusko, |

Svycarsko, USA, Turecko a Ukrajina
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Zona 3 Zbytek svéta a satelitni sité

T-Mobile Roaming Internet K&/MB

Zéna 1 Dle regulovaného evropského roamingu

;f_Zc')ha 5 e é____v_.__-_ — e - __
Zoéna 3 297.52

Uvedené ceny jsou v K&. Ugtovani v zéné 1 po 1 kB. Pro zony 2 a 3 plati 10 kB.

DRL

Pokud mate obavu z Ut za data v zahraniéi, nastavte si zdarma tzv. Data roaming limit - finanéni fimit na celkovou utratu za datové sluzby
v roamingu. Limit se nastavuje na zuctovaci obdobi, pfi dosazeni 80 % a 100 % limitu vas budeme informovat. Poté dojde k preruseni
poskytovani datové sluzby v roamingu. Datovy limit si miZete znovu aktivovat, navysit nebo zcela zrusit.

Nastavitelné vy3e limitu:

= 1 225 K& bez DPH - zakladni automaticky nastaveny limit
0 3900 K¢ bez DPH

] 15 000 K¢ bez DPH
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7. Nabidkova cena

Poznémka: Dokumenty jsou piiloZeny na nasledujicich stranach.
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Dosud k é stulby Tarif HLAS Tarif DATA | cena celkem|

Zadavatel SIM &, pevné 02 T-Moblle |Vodafone [SMS MMS mobiin| internet ing i tarifu i |volné volné SMS|cena cena SMS Jcena ¢en tarifu cena bez DPH

i i [min./mé&s|[min./més|[ks/mds.] ||ks/més.] |(kB/més.] dnf voldnl |odchozi  |piichozl  [nabizeného cena minuty  |{ks/més.] ich |mimo vch _ datovych | [K&/més.]

1] 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,0] 0,0 2162 014,0] 0,00 0,00 0,00 0, ilnl internet 3GB- h Mobiin{ infernet 3GB 280,01] 280,01 K¢
2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0] 0,0 2 832 232,7| 0,00 0,00 0,00 0, interet 3GB: Mabiln/ internet 3G8 280,01 280,01 K&
3 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,0 0,0 44 270,2 0,00 0,00 0.00}-- 0,00[Mobitn( Internet 3GB+zvyhodnén! Moblin{ Internet 3GB 280,01] 280,01 K¢
4 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0 443 447,7| 0,00; 0,00 0,00{— [ Internet 3GB+zvwwhodné&ni Mobiin{ internet 3GB 280,01) 280,01 K¢
5 0,00 0,00 0,00 0,00, 0,00 0,0 0,0 34911,7] 0,00 0,00 0,00~ 0, i ternet 3GB- h  Mobiin( infernet 3GB 280,01} 280,01 K¢
6| 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00 0.0 0,0] 2330478,0 0,00 0,00 0,00/-- [ Internet 3GB+avy Moblini Infernet 3GB 280,01| 280,01 K¢
7 0,00] 2,53 22,68 35,62 71,33 77,2 0,0 252 938,7| 0,00 0,00 0,00)Profl na miru 4 279,98 0 U 0,00 0,000 279,98 279,98 K¢
8| 51,62 7.00 11,13 23,97| 4,07/ 42,7 0,0 1095 015,5 0,00 0,00 0,00|Profi na miru 4 279,98 o) 0 0,00] 0,00 279,98 . 279,98 k¢
9 218,80 133,10) 190,32 186,05 183,58 36.0] 0,7 1072 668,2 0,17 172 2,53)Profl na miru 4 279,98 0 0] 0,00 0.00} 279,98, 279,98 K¢
. 10| 97,78 37,37 19,88 155,15 31.78 135,5 13 102 340,7 0,00 1,63 1,05)Profl na miru 4 279,98 [ 0 0,00 0,00| 279,98 279,98 KE|
2 11 36,53 0,63 54,15/ 46,15 45,83 53,2 03 293 661,8| 0,00 0,00 0,00]Profi na miru 4 279,98 o 0 0,00 0,00 279,98 279,98 K¢
Wv.. 12 151,32 2,23 19,82 22,15 13,20 30.2| 0.0 592 814,5| 0,00 0,00 0,00{Profina miru 1 1,00 0| 0 1,50 1,50} 132,35]zvyhodnénl Moblin{ internet 3GB 140,01F 272,36 K¢|
ulm. 13 47,57 1,03 24,18 24,57 9,33 52,7 13 81869,3 3,12 0,47 0,48fProfl na mfru 4 279,98 0| 0 0.00} 0,00] 279,98 279,98 K|
K 18] 272,78 6,27, 17,15 120,62 12,92 162,3 16,3 1163 906,5] 0,00 8,02 6,27|Profi na miru 4 279,98 0 0 0,00 0,00 279,98 279,98 K|
15 187,88 28,60 117,57 67,18 14,00; 181,5] 23 3889 135,8 0,00 1,97 0.00]Profl na miru 4 279,98 [ 0 0,00 0,00 279,98 279,98 K¢|
16 105,33 2,93 41,43 14,92 4,57 54,7, 0,5 306 906,8| 0,00 2,70 0,97]Profi na miru 4 279,98 0 0 0,00 0,00 279,98 279,98 K¢
17 23,57 41,82 13,201  261.43] 12,27 188,8 1,2 1034 877,0] 0,00 0,00 0,00]Profi na miru 4 279,98 0| 0| 0,00 0.00] 279,98 279,98 K¢
m 18] 14,25 7,57, 65,25 88,90 71,63 127,5 0,0 0,0 0,92 0,00 0,00|Profl na 5_:__ 3 199,05 [ 0 0,00 0,00 199,05 199,05 K{
M-.n 19 180,70 0,30 0,33 22,30 13,32 96.2 0.2 1708 445,7 0,00} 0,00 0,00]Profl na miru 4 279,98 0 0 0,00 0,00 279,98 279,98 K¢|
m 20; 0.38 1,25] 2,25 028 4,73 1,2 0,0 22313,0 0,00 0,00 0,00{Profi na miru 1 1,00 0| 0 1,50} 150 15,53|2vyhadnénl Mobiln| internet 3GB 140,01 155,54 K¢
4 21 8,80 1,20 233,63 59,78 83,20 97.0 03 687 816,7| 0,00 0,00 0,00§Profl na miru 4 279,98 [ 0 0,00 0,00} 279,98 . . 279,98 k|
K 22 3,13 1,00 23,60 10,97| 179,62, 26,0, 0,0 509 293,3| 0,00 0,00 0,00{Profl na miru 4 279,98 0 0 0,00 0,00 279,98 279,98 K¢
23] 87,45 14,72 79,25 105,00 19,92 582 4,2, 2055 254,8] 0,00 7,58 0.85[Profl na miru 4 279,98 0| 0 0,00} 0,00} 279,98 279,98 K¢}
| 24 0,03 1,05 2,23 2,02 0.17 3,2 0,0 91772,2 0,00 0,00 0,00|Profi ne miru 1 1,00 0 0 1,50 1,50] 13,95)zvyhodnni Mobiinf internet 3GB 140,01 153,96 KE
25| 0,00 11,97 31,42 1,43 13,70 2,3 0,0 951 713,8] 0,00 0,00 0,00)Profl na mfru 1 1,00} o 0 1,50[° 1,50/ 92,28 zvyhodnénl MoblInf Internet 3GB 140,0i] 232,29 kg
26| 31,28 6,85] 106,72, 57,10 12,57| 53,8 0,0 22 364.8 0,00 0,00 0,00|Profina miru 4 279,98 o 0 0,00 0,00 279,98 279,98 K|
27| 10,18 15,08 2,63 132,57 92,15 12,7 0,0 870173,0) 0,00 0,00 1,07|Profl namiru 4 279,98 [} 0] 0,00} 0,00) 279,98 . 279,98 K|
28] 172,00 4,43 18,95 25,17, 13,38 833 2,2 1150172,3] 1,37 0,17, 0,00|Proft na miru 2 139,95 120 200 1,00} 1,00} 139,95|2vyhodn2ni Moblinf Intemet 3GB 140,031 279,96 K¢
29 91,18 2,25 6.28] 248,58 28,45 396,7 14,7 1064 819,0] 0,42 0,00 0,00|Profi na miru 4 279,98 (U 0 0,00} 0,00 279,98 279,98 K¢
30 1,98 3,95 70,73 43,95 33,67 10,5 0,0] 837377 0,001 0,00 0,00|Profi na miru 4 279,98; [ 0| 0,00 0,00 279,98 279,98 K¢
31 18,80} 8,05/ 2,37 75,18 9,82 20,5 0,2 663 053,2 0,00 0,15 0,00|Profi na mfru 4 279,98 [ 0 0,00 0,00 279,98 . 279,98 K¢
32 72,53 13,73 47,08 73,23 39,17 80,1 18 790 682,8| 0,23 0,98 0,53|Profi namirud 279,98 [y 0 0,00} 0,00 279,98 . 279,98 K¢|
3 72,53 13,73 47,08 73,23 39,17, 80,1 18 790 682,8| 0,33 0,98 0,53|Proft na miru 4 279,98 0 0| 0,00} 0,00 279,98 279,98 KE|
34 72,53 13,73 47,08 73,23 39,17 80,1 1,8 790 682,8 0,23 0,98 0,53|Profl na miru 4 279,98 0 0| 0,00 0,00 279,98 . 279,98 K¢

& 35 40,62 9,65 8,25/ 23,92 9,83 12,7] 0,0 668 819,8] 0,00 0,00} 0,00|Profl na miru 1 1,00 0 [+ 1,50 1,50} 97.48|zvyhodn&ni Moblnf internet 3GB 140,01 237,49
< 36| 636,62 40,00 305,50 235,18 104,85 . 2327 33 6114 348.8) 0,17| 0,17| 2,83|Profinamirud - 279,98 0 [+ 0,00] 0,00 279,98 279,98 K¢
M g 37 36,08 13,65 40,43] 33,52 91,72 78.3 0,0 192722 0,00] 0,00| 0,00|Profl na miru 4 279,98 0 0| 0,00 0,00 279,98 279,98 K¢|
w ] 38, 7,15 7,48 4,58 11,18 1,40 8,5 0,0 1313 527.8 0,00] 0,00 0,00|Profl na miry 1 1,00} 0 0| 1,50 1,50 50,73|zvyhodnénl Mobiinl Internet 3GB 140,01 190,74 K|
..m. W 39] 11,27 3,37 0,97, 17,27 1,55 37 0,0 839 364,0] 0,00 0.00 0,00|Profi na miru 1 1,00 0| 0 1,50 1,50 40,33|z2vyhodn&ni Moblin( Internet 3GB 140,01 180,34 K|
= .M 40| 99,15 25,83 47,03 103,82 5,33 33 0,0 3998127 0,00 0,00 0,00|Profl na miru 4 279,98 0 v 0,00 0,00 279,98 X . 279,98 K¢
g3 a1 22,23 32,37] 31,07 88,80 40,67 39.7| 1,2 549 531,0) 0,00 0,33 0,00|Profi na miru 4 279,98 [ v 0,00 0,00} 279,98 279,98 k|
m M 42 94,15 4,85 13,63 146,72 21,13 42,8 0,0 412753,7| 0,00 0,00 0,00|Profl na miru 4 273,98 0| [+] 0,00 0,00 279,98 . 279,98 K{
2 43 2,13 1,48 1,97 21,98 9,07 9,5 0,0 32708,2 0,00 0,00} 0,00|Profi na miry 1 1,00} 0 [ 1,50 1,50} 67,00|zvyhodnénf Mobl!nl Internet 3GB 140,01 207,01 K¢
m B a4 44,38] 13,89 20,77| 62,29 25,61 27,9| 0,3 602 359, 6| 0,02 0,06 0,31|Profina miru 4 279,98 0 v 0,00] 0,00 279,38 . 279,98 K¢
..-ul.. LH 44,38 13,89 20,77| 62,29 25,61 217.9| 0,5 602 359,6| 0,02 0,06 0,31|Profl na miru 4 279,98 0 0 0,00 0,00 279,98, - 279,98 Ki|
& 46| 44,33 13,89 20,77 62,29 25,61 27,9 0,5 602 359, 6/ 0,02 0,06 0,31|Proft na miru 4 279,98 [ 0| 0,00 0,00 279,98 . 279,98 K|
soutet 3114 565| 1834 2920 1459 2759 57 42 143 689 7| 28| 19 9248,03| 2940,15] 12188,18 K¥
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8. Navrhy smiuv

Poznémka: Dokumenty jsou priloZzeny na nasledujicich stranach.

T-Mobile Czech Republic a.s.
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jrro0a SS . 1.
/ZI"'"'::: Regionalni rada .
/” ® @ regionu soudrznosti

Jihovychod

PFiloha €. 3 Vyzvy k podani nabidek vefejné zakazky s nazvem
»Mobilni telekomunikaéni sluzby 2018+

Smlouva o poskytovani verejné dosttipnydh sIuieb elektroniciq'(ch
komunikaci

Il.  Smluvni strany:

Regionalni rada regionu soudrznosti Jihovychod

Identifikacni Cislo: 75082241

Darové identifikaéni Cislo:. CZ75082241, neni platcem DPH

Sidlo: Kounicova 271/13, 602 00 Brno

Pravni forma: ~ pravnicka osoba zfizena zakonem &. 248/2000 Sb., o podpore

regionainiho rozvoje, ve znéni pozdéjSich predpisl

Zastoupena:
(déale jen ,ucastnik”)
a

T-Mobile Czech Republic a.s.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B, vliozka 3787
Sidlo: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

Identifikaéni Eislo: 64949681

Dariové identifikaéni Cislo: CZ64949681

JE platcem DPH

Cislo bankovniho uét
Zastoupena:
(déle jen ,operétor")

(oba déle jen ,smluvni strany®)

uzaviraji dle § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb.,
zédkona o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich

w e

zdkonda, ve znéni pozdéjsich predpisu,
tuto smlouvu o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
' (dale jen ,,smlouva“)
Il. Ué&el smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira pro pinéni pfedmétu vefejné zakazky malého rozsahu
s nazvem ,Mobilni telekomunikaéni sluzby 2018+“, zadavané ucastnikem jako tzv.
centrdlnim zadavatelem v rozsahu pInéni uréeného u€astnikovi. Povéfujicim
zadavatelem je Projektova kancelaf Kraje Vysoéina, prispévkova organizace, zapsana v
obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, sp. zn. Pr 1932, ICO 71294376, sidlem
Zizkova 1782/89, 586 01 Jihlava (dale jen ,povéfujici zadavatel”). PInéni poskytované



operatorem povéfujicimu zadavateli neni pfedmétem této smlouvy, nebot’ ten uzavie s
operatorem svou samostatnou smlouvu na svUj rozsah pinéni dle vzoru uvedeného v
zadavacich podminkach vybérového fizeni vefejné zakazky.

Ugelem smlouvy je zajisténi poskytovani sluzeb a dodavek v oblasti mobilnich
telekomunikaci u€astnikovi v rozsahu a zplsobem dle této smiouvy.

Operator prohlasuje, Zze spliiuje podminky podnikani v elektronickych komunikacich dle
pravnich predpist Ceské republiky, zejména zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,zékon o elektronickych komunikacich®), a je drzitelem platného osvédceni
Ceského telekomunikaé&niho Gfadu dle § 14 tohoto zékona.

ill. Piedmét smlouvy

. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci operatorem ve formé sluzeb a dodavek z verejné zakazky s nazvem

»Mobilni telekomunikaéni sluzby 2018+ v rozsahu tykajicim se jen Géastnika
(dale jen ,vefejna zakazka®),

tj. poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb, jinych sluzeb a vykonl
a provadéni dodavek mobilnich telefon(, pfislusenstvi k mobilnim telefonim, dalSich
koncovych zafizeni a jinych produktl na zakladé této smlouvy v rozsahu, zpliisobem a za
podminek uvedenych v této smlouvé, zadavacich podminkach vefejné zakazky a
v nabidce operatora na vefejnou zakazku, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy (dale
jen ,sluzby"), v rozsahu tykajicim se jen udastnika.

. Operator se zavazuje k poskytovani vySe uvedeného pinéni a ucastnik se zavazuje, ze
radné a véas poskytnuté plnéni prevezme a uhradi jeho cenu.

IV. Povinnosti smluvnich stran pfi plnéni predmétu smlouvy

. Operator je povinen v ramci plnéni pfedmétu smlouvy provést veskeré &innosti, sluzby a
vykony, kterych je potfeba k provedeni pinéni dle této smlouvy.

. Operator se zavazuje postupovat pfi plnéni této smlouvy s odbornou pééi tak, aby mohlo
byt dosaZzeno spInéni pfedmétu této smlouvy, a v souladu s pravnimi pfedpisy, zejména
zakonem o elektronickych komunikacich. '

. Ugastnik se zavazuje poskytovat operatorovi souéinnost v rozsahu a zpUsobem
popsanym v zadavacich podminkach vefejné zakazky, zejména mu poskytnout a
aktualizovat poCet zaméstnancu a osob opravnénych ze zaméstnaneckého programu.

V. Doba a misto pinéni

. PInéni pfedmétu této smlouvy bude realizovano pribézné po dobu 36 mésici ode dne,
kdy operator sdéli pisemné nebo elektronicky uUcastnikovi, ze doslo k pfenosu vSech
telefonnich Cisel a mlze byt zahajeno poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci. V pfipadé prenosu telefonnich d&isel od stavajiciho
poskytovatele telekomunikacnich sluzeb bude operator postupovat tak, aby poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, které jsou pfedmétem této smlouvy
(tj. hlasové a datové sluzby), mohlo byt zahajeno co nejdfive po nabyti Géinnosti smlouvy.

. Misto plInéni souvisi s pfedmétem pinéni, tj. mistem pInéni je zejména misto, odkud
prisluSna opravnéna osoba ucastnika uziva verfejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci; ostatni ¢asti predmétu pinéni, které nesouvisi s vefejné dostupnou sluzbou
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elektronickych komunikaci (napf. dodavka koncovych zafizeni vramci tzv. budgetu),
budou pinény v sidle uéastnika.

VL. Cena za poskytované sluzby
. Cena za poskytované sluzby je urCena jako nasobek jednotkovych cen uvedenych v

_ Kalkulaci nabidkové ceny (viz_oddil E nabidky operatora, ktera je nedilnou souéasti této

2
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smlouvy v ramci pfilohy), a mnozZstvi poskytnutych sluzeb, k nimz jsou tyto jednotkové
ceny pfifazeny za dobu trvani této smiouvy. PInéni bude poskytovano prib&zné v ramci
jednotlivych fakturaénich obdobi. ‘

. Jednotkové ceny uvedené v priloze dle predchoziho odstavce jsou cenami nejvyse
pripustnymi a zahrnuji veSkeré naklady operatora vzniklé v souvislosti s pInénim
predmétu této smlouvy za jednotku tohoto pinéni.

. Za ostatni sluzby poskytované pii plnéni této vefejné zakazky (roaming, mezinarodni
hovory, MMS, atd.) bude ucastnik hradit operatorovi ceny ve vysi dle zadavacich
podminek vefejné zakazky a nabidky operatora na tuto vefejnou zakazku, viz pfilohy
smiouvy.

. Operator je opravnén pozadovat k Ghradé cenu pouze za skutecné provedené sluzby, a to
na zakladé vypist poskytovanych sluzeb odpovidajicich skuteénému pinéni a zasilanych
ucastnikovi v elektronické podobé v souladu se zadavacimi podminkami verejné zakazky.

VIl. Platebni podminky

. Objednatel se zavazuje hradit cenu za poskytnuté sluzby bezhotovostné prib&zné v ramci
mésiénich fakturacnich obdobi, které se budou shodovat s kalendarnim mésicem, a to na
zakladé elektronické faktury, kterou mu operator zasSle, vCetné vypisu obsahujiciho
seznam vyuzitych sluzeb za dané fakturaéni obdobi za vSechny SIM v elektronické
podobé, pficemz u kazdé SIM bude uvedeno mnozstvi vyuzitych sluzeb a cena za tyto
sluzby bez a s DPH, je-li operator jeji platce. Faktura bude doruéena na adresu, kterou
ucastnik sdéli operatorovi.

. Je-li operator platce DPH, budou faktury obsahovat nalezitosti dafového dokladu dle

zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisa.

. Lhata splatnosti faktury ¢ini minimainé 14 kalendarnich dni ode dne prokazatelného

doruéeni faktury Géastnikovi a bude uvedena na faktufe. Ugastnik je opravnén fakturu
vratit pred uplynutim jeji Ihaty splatnosti, pokud nebude obsahovat zakonem stanovené a
smluvné sjednané nalezitosti nebo UpIné &i pravdivé Gdaje. V takovém pripadé se Ihdta
splatnosti prerusi. Operator je povinen vtakovém pfipadé bez zbyteCného odkladu
vystavit fakturu novou, obsahujici spravné udaje a dorugit ji u€astnikovi s novou lhttou
splatnosti v délce min. 14 kalendafnich dni ode dne jejiho prokazatelného doruceni
ucastnikovi.

. Operator je povinen bez zbyteéného odkladu po nabyti Gcinnosti této smlouvy pfedlozit
UCastnikovi pisemné potvrzeni svého vécné a mistné prislusného finanéniho ufadu o
registraci jako platce DPH. Pokud operator platcem DPH neni, pak ugastnikovi predlozi ve
stejné |haté pisemné Cestné prohlaseni, ze neni platcem DPH. Zméni-li se néktera z
téchto skutecnosti, je povinen to okamzité uc¢astnikovi pisemné nebo elektronicky ohlasit.

5. ]Pokud se po dobu uginnosti této smlouvy operator stane nespolehlivym platcem ve

smyslu ustanoveni § 106a zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o DPH"), je povinen tuto skuteénost okamzité ohlasit
Ucastnikovi. Smiuvni strany se dohodly, ze stane-li se operator tzv. nespolehlivym
platcem, bude Ucastnik hradit dari z pfidané hodnoty za zdanitelné pInéni dle této smlouvy
pfimo prislusnému spravci dané. U&astnikem takto provedena uhrada je povaZovana za
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uhrazeni pfisluSné ¢asti ceny plnéni rovnajici se vysi dané z pfidané hodnoty fakturované
operatorem za toto plnéni. Pokud povinnost uhradit dar z pfidané hodnoty za operatora
z titulu rudeni prijemce zdanitelného pinéni dle zakona o DPH vznikne ucastnikovi po
provedeni uhrady zdanitelného pinéni, kterého se tato povinnost tyka, dohodly se smluvni
strany, Zze uhrazenou ¢astku DPH zapodéte ucastnik v ramci dalSich plateb operatorovi.
Nema-li udastnik vaéi operatorovi jiz Zadné zavazky, na které by uhrazenou éastku dané
z pfidané hodnoty mohl Gu&astnik zapodist, je operator povinen uhrazenou ¢astku dané z
pridané hodnoty okamzité G€astnikovi uhradit. Je-li souéasti povinnosti k uhradé vzniklé
Ucastnikovi z titulu ru€eni dle zakona o DPH i prislusenstvi dané, postupuje se v pfipadé
tohoto prisluSenstvi obdobné tak, jak je uvedeno vyse v pripadé samotné ¢astky dané
z pfidané hodnoty.

VIl. Budget

Operator umoznuje Uc€astnikovi Cerpat rozpoCet na dodavky koncovych zafizeni za
nedotované ceny (tzv. budget) ve vysi 66.000,-- K& véetné DPH (slovy: ,Sedesat Sest tisic
korun geskych véetné dané z pfidané hodnoty”), kterou je uéastnik opravnén pouzit pro
nakupy telefonq, pfisluSenstvi a dalSich koncovych zafizeni (tzv. ,HW") u operatora za
nedotované ceny, a to po celou dobu trvani této smlouvy (viz bod 2.6 pfilohy &. 1 vyzvy
k podani nabidek v pfiloze smlouvy). Ugastnik nema povinnost celou &astku tohoto
rozpoétu vyuzit v rdmci doby trvani smiouvy.

IX. Odpovédnost za vady

. Operator se zavazuje provadét plnéni fadné a véas, ti. bez vad a ve sjednanych
terminech.

. Prava z odpovédnosti za vady musi byt uplatnéna u operatora
bez zbyte¢ného odkladu. Udastnik bude postupovat dle pravnich pfedpisd a dale
reklamaénich podminek operatora, které jsou soucasti této smiouvy.

. Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, operator tuto vadu odstrani ihned. Nelze-li vadu
odstranit ihned, sdéli operator Uc¢astnikovi pfedpokladany termin odstranéni vady, ktery
nesmi byt nepfiméfené dlouhy, aby omezil u¢astnika v uzivani mobilnich & datovych
sluzeb elektronickych komunikaci po nepfiméfené dlouhou dobu.

. Pokud operator reklamaci vad zamitne, budou naroky z vad feSeny smluvnimi stranami
nejprve dohodou, nebude-li mo2na, pak cestou fizeni u Ceského telekomunikaéniho
Ufadu a nebude-li ani toto mozné, pak u vécné a mistné prislusného soudu Ceské
republiky v souladu s procesnimi pravnimi pfedpisy.

X. Predéasné ukonéeni smlouvy

. Pokud operator nebude plinit predmét této smlouvy Fadné, v€as, v odpovidajici kvalité
nebo za sjednané ceny, je G¢astnik opravnén tuto smlouvu pisemné vypovédét.

. V pfipadé nedodrzeni terminu splatnosti je operator opravnén uétovat Uc€astnikovi Grok
z prodleni uréeny provadécim pravnim pfedpisem k zakonu &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisd, a to za kazdy zapo€aty den prodleni s uhradou
diuzné éastky. V pripadé prodleni delSim nez Sedesat dnU nasledujicich po poslednim
dnu Ihity splatnosti je operator opravnén smlouvu pisemné vypovédét.

. Smluvni strany jsou povinny se navzajem pisemné informovat bez zbyteéného odkladu o
tom, Ze se dostali do Upadku ve smyslu § 3 zak. &. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech
jeho feseni, ve znéni pozdé&jSich pfedpist (dale jen ,insolvenéni zakon®), pripadné, Ze
byla v jejich pfipadé zahajena likvidace &i jiny zplsob ukongeni &innosti. V takovem
pfipadé ma kterakoliv ze smluvnich stran pravo smlouvu pisemné vypovédét.

4
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4.

V pfipadé, ze uCastnik ma zaniknout ze zakona nebo mu nebudou poskytnuty zadné
finanéni prostfedky z vefejnych rozpoétl na financovani jeho ¢innosti, je uéastnik
opravnén tuto smlouvu pisemné vypovédét.

Pokud byl u¢astnik povinen uhradit za operatora dle zakona neuhrazenou Castku DPH,
je ucastnik opravnén tuto smlouvu pisemné vypovédét. :

- . 6. Vypovédni_lhata ¢ini_ve_vSech pfipadech dva kalendaini mésice a za€ina prvnim dnem

kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla doruéena pisemna vypovéd
druhé smluvni strané.

Smluvni strany se mohou na ukondeni této smlouvy také pisemné dohodnout.
V takovém pfipadé musi byt v dohodé& uveden den ukon&eni smlouvy.

V pfipadé ukonéeni této smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani neni operator
opravnén pozadovat jakoukoliv Ghradu &i finanéni kompenzaci.

Xl. Ostatni ujednani

. Operator se zavazuje nepouzivat pfi pInéni smlouvy jiné poddodavatele

a v jiném rozsahu, nez jak je uvedeno v oddile C jeho nabidky na verejnou zakazku, bez
predchoziho pisemného souhlasu uéastnika.

. V pfipadé, Ze operator hodla pro plnéni predmétu této smlouvy zménit poddodavatele,

jehoz prostfednictvim prodavajici prokazoval ¢ast kvalifikace ve vybérovém fFizeni, je
operator povinen UCastnikovi pred takovou zménou predlozit doklady prokazujici
kvalifikaci nového poddodavatele min. ve stejném rozsahu, v jakém se na prokazani
kvalifikace podilel pavodni poddodavatel.

. Ugastnik doklady pfedloZené dle odst. 2 bez zbyteéného odkladu pfezkouma a poskytne

k nim operatorovi své stanovisko. V pfipadé, ze je toto stanovisko kladné, je operator
opravnén nového poddodavatele pro pinéni pfedmétu smlouvy pouZit.

. Operator neni opravnén plnit tu ¢ast predmétu pinéni, ke které se vztahuje kvalifikace

puvodniho poddodavatele, sam bez odpovidajici kvalifikace pozadované ve vybérovém
fizeni, ani za pouziti nového poddodavatele bez takové odpovidajici kvalifikace.

. Je-li na zakladé této smlouvy doruCovana listina, plati, Zze byla doruéena dnem jejiho

pfevzeti druhou smluvni stranou, ktera je adresatem, nebo dnem, kdy tato smluvni strana
odmitla zasilku prevzit nebo dnem marného uplynuti lhaty k uloZeni zasilky u
poskytovatele postovnich sluzeb.

. Ugastnik poskytne operatorovi elektronicky bez zbyteéného odkladu po nabyti uéinnosti

této smlouvy seznam svych zaméstnancu a osob opravnénych v ramci zaméstnaneckého
programu a bude operatorovi bez zbyteéného odkladu elektronicky hlasit zmény v ramci
tohoto seznamu. V pfipadé, Ze uZivatel zahrnuty do zaméstnaneckého programu bude v
prodieni s Uhradou poskytnutych sluzeb i po doru¢ené upomince operatora k takové
uhradé, ucéastnik na zakladé pisemného &i elektronického oznameni operatora o takovém
prodleni muZe rozhodnout o vyfazeni uZivatele ze zaméstnaneckého programu a sdéli
elektronicky takové rozhodnuti operatorovi. Dal$i podminky zaméstnaneckého programu
jsou uvedeny v nabidce operatora, ktera je pFilohou této smlouvy.

. Pokud operator povazuje nékteré informace za soucast svého obchodniho tajemstvi, je

povinen takové informace vyslovné takto Géastnikovi oznadit. Operator neni opravnén
oznacit za obchodni tajemstvi informace, které je uéastnik povinen zvefejnit dle pravnich
predpist zejména v registru smluv a v ramci plnéni své povinnosti poskytovani informaci
dle prislusného zakona. Budou-li takto tyto informace operatorem oznaceny, nema pravo
vyiadovat po ucastnikovi dodrieni pravidel ochrany obchodniho tajemstvi a neni

vvvvv

ném nahradu $kody.
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8. Operator je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonud (zakon o finanéni kontrole), ve
znéni pozdéjSich predpisa (dale jen ,ZFK"), osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu
finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaja
nebo z vefejné finan¢ni podpory, tj. operator je povinen podle § 13 ZFK poskytnout
pozadované informace a dokumentaci kontrolnim organtm (Ridicimu organu Opera&niho
programu Technicka pomoc Ministerstvu pro mistni rozvoj CR, Ministerstvu financi CR,
Evropské komisi, Evropskému uacéetnimu dvoru, Evropskému: ufadu pro boj proti
podvodim, Nejvy8S§imu kontrolnimu Gfadu, pfislusnému finanénimu ufadu a dalSim
opravnénym organim) a vytvorit kontrolnim organum podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k predmétné zakazce a poskytnout jim soudinnost. Poskytne-li pfisiusné
informace ¢i dokumentaci u¢astnik kontrolnim organtim, nemuze to operator povaZovat za
poruseni obchodniho tajemstvi ani pozadovat zadné sankce & nahradu Sskody po
ucastnikovi. :

9. Operator je povinen uchovavat veskeré originalni dokumenty souvisejici s realizaci
vefejné zakazky po dobu uvedenou v zavaznych pravnich predpisech upravujicich oblast
zadavani zakazek, nejméné vSak po dobu deseti let od finanéniho ukonéeni projektu,
zaroven vsak alespofi minimalné do 31. 12. 2027. Po tuto dobu je operator povinen
umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektl provést kontrolu dokladi
souvisejicich s pinénim smiouvy.

10.  Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim Upiného textu smlouvy, jejich dodatkd Ci
jakychkoliv dohod, které tuto smlouvu méni, dopliiuji, nahrazuji &i rusi, v registru smiuv
die zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smliuv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich pfedpisd. Zvefejnéni
v registru smluv bude provadét uéastnik.

11.  Operator neni opravnén prevést sva prava a zavazky z této smlouvy
na treti osobu. Prava i povinnosti ze smlouvy nepfechazeji na pravniho nastupce
Gcastnika. Obé smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o takovych zménach,
a to nejpozdéji do fficeti dni ode dne jejich vzniku.

12. Operator je jako spravce povinen ochranovat osobni udaje poskytnuté mu ze-strany
Gcastnika v disledku pinéni této smlouvy vzdy v souladu s aktualné acinnou pravni
Gpravou ochrany osobnich Udaja, chranit prava subjektd téchto osobnich Udaju a vyzadat
si jejich souhlas se zpracovanim osobnich udajl, je-li k tomu dle aktualné aéinné pravni
Gpravy povinen. Smluvni strany jsou povinny poskytnout si vzajemné soucinnost pfi
vykonu prav subjektl ochrany poskytnutych osobnich Udajd, zabezpedeni a ochrané
poskytnutych osobnich Udaju a poskytnuti vSech informaci k doloZeni souladu ochrany
téchto osobnich Udaji s aktualné uéinnou pravni upravou, véetné umoznéni auditu a
soucinnosti pfi vykonu kontroly opravnénymi spravnimi organy a realizaci pfipadnych
ulozenych napravnych opatfenich. Ma-li néktera ze smluvnich stran zpracovatele
osobnich udajl, odpovida za to, Ze tento zpracovatel splfiuje podminky aktualné ucinné
pravni Upravy v této oblasti. :

13. Je-li z této smlouvy zavazano vice dodavateld na zakladé tzv. spoleéné nabidky,
plati, Ze jsou zavazani vici ucastnikovi spoleéné a nerozdilné a povinnosti, které z této
smiouvy plynou operatorovi, jsou povinni spinit vSichni (viz napf. povinnost k ochrané
osobnich udaju atd.).

Xill. Zavéreéna ujednani

1. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou tyto jeji pFilohy: a) zadavaci podminky vefejné
zakazky, b) nabidka operatora, c) obchodni podminky operatora a d) zbyvajici nalezitosti
smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluZzeb elektronickych komunikaci dle § 63
odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.



2. Tuto smlouvu lze zménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi vzestupné cislovanymi
dodatky, které budou podepsany obéma smluvnimi stranami. Jednostranné zmény .
smluvnich podminek této smlouvy nejsou povoleny a nebude na né bran zfetel.

3. Smluvni strana, u které nastanou skute¢nosti branici fadnému pinéni této smiouvy, je
povinna to ihned bez zbyteéného odkladu oznamit druhé smluvni strané a vyvolat jednani
smluvnich stran za ac¢elem feseni téchto skute¢nosti.

ucinnosti dnem jejiho zverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uginnosti nékterych smiuv, uverejiiovani téchto smiluv a o registru smluv, ve
znéni pozdéjSich predpis(.

5. Pravni vztahy smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pravnimi
piedpisy Ceské republiky, zejména zakonem &. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Jakékoliv spory vznikajici v souvislosti s touto smlouvou budou smluvni strany fesit
prostfednictvim vécné a mistné pfislusného soudu Ceské republiky, nebude-li mozna
dohoda smluvnich stran.

. 6. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy s ustanovenimi jejich pfiloh maji
prednost vzdy ustanoveni této smiouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni pfiloh a), b) a d)
s ustanovenimi prilohy c), maji pfednost ustanoveni priloh a), b) a d). '

7. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom.

8. Smluvni strany prohlasuji a stvrzuji nize podpisy svych opravnénych zastupcl, ze maji
plnou zpusobilost k pravnim ukondm a Ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné a vazné, ze ji
neuzaviraji v tisni, pod natlakem ani za jinak napadné nevyhodnych podminek, Ze si ji
fadné pfecetly a souhlasi s jejim obsahem.

V Brnédne .................. V Prazedne ...................

Za Gcastnika: ' Za operatora:
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Priloha dle €l. XIl odst. 1 pism. a) smlouvy (bude pfiloz'éno pii podpisu smiouvy)
Priloha dle ¢l. Xl odst. 1 pism. b) smlouvy (bude pfiloZeno pfi podpisu smlouvy)

Pfiloha dle él. Xll odst. 1 pism. ¢) smlouvy
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VSEOBECNE PODMINKY SPOLECNOSTI

T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vdeobecné podminky tvofi soucast smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva“), kterou jste Vy (ddle téZ jen
,Utastnik") uzavFel(a) se spoletnosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova
2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64949681 (dale jen ,Operétor"). Vieobecné
podminky upravuji Va$e prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pfi
uzivani a poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb
(dale v3e jen ,Sluzby") prostfednictvim mobilni sité (dale jen ,mobilni Sluzby")
¢i pevné sité (dale jen ,pevné Sluzby“), které jsou poskytovany pod obchodni
znackou T-Mobile. Pfi jednani o Smlouvé se mulzete Vy i Operator nechat
zastoupit zastupcem. Vami udélena plna moc musi byt vzdy opatfena Vas$im
Ufedné ovéfenym podpisem.

2. U&astnicka Smlouva

2.1. Uzavieni Smlouvy

Pokud chcete uzaviit Smiouvu, fadné vypliite a podepiste formular Operatora
oznateny ,Ugastnickd smlouva® (dale jen ,Formula?) a predlozte jej
Operétorovi spoleéné s dokumenty potfebnymi k ovéfeni Vasi totoZnosti.
Jsoudi splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasi-li
Vasde totoznost s Gdaji na Formulafi ¢i sloZil{a) jste zalohu, je-li pozadovana),
Operator Vami piedloZeny navrh pfijme a Smlouvu s Vami uzavie.

S ohledem na poget zakaznikt Vas Operator vyslovné upozoriuije, Ze jakékoliv
Vami provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smiouvé (s wyjimkou udajd,
jejichz vyplnéni z Vasi strany se pfedpokiada) timto prohlaenim Operétor
automaticky odmita.

O uzavieni & zméné Smlouvy Vas bude Operator informovat rovnéz
prostfednictvim schranky T-Box, kterou naleznete na Va$em zakaznickém

uétu na portalu M0j T-Mobile (déle jen ,schranka T-Box®). Toto potvrzeni

nema charakter potvrzujictho obchodniho dopisu a stejné tak Vas Operator
upozorfiuje, Zze nebude pHhlizet k 2zadnému Vaemu potvrzeni, které byste mu
zaslal{-a) o uzavieni Smlouwvy, t;. takove potvrzem nema vI|v na obsah Smiouvy

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smiouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

(i) oboustranné akceptovaném formulafi ,Ugastnicka smlouva® nebo obsah
hovoru pfi telefonickém uzavreni Smlouvy,

(i) podminkach zvla$tnich nabidek nebo podminkach sjednanych
v samostatné smlouve,

(iii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv) platném ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik®),
(v} Podminkach zpracovavani osobnich,
a lokaliza¢nich udajd Ugastnikd,

(vi} platnych VSeobecnych podminkach a

(vii) dal$ich dokumentech, na které budete upozornén(a).

V piipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument,
ktery je uveden v predchozim odstavci dfive v pofadi nez ten, se kterym je
dokument v rozporu.

identifikaénich, provoznich

2.3. Aktivace Sluzby
Operator Vam aktivuje SluZbu v co nejkratsi Ihité, ve které je to s pfihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkam moZné, a to, pokud se

s Vami nedchodne Operétor_jinak, v piipadé mobilni Sluzby maximalné do
7 dnl a v piipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

2.4. Doba trvani Smlouvy
Smlouva se uzavird na dobu uréitou nebo neuréitou. Doba trvani Smiouvy
je zpravidla uvedena ve Formulafi, pfipadné v dodatku, kterym Smlouvu
prodlouzite.
Doba uréita Vasi Sml se automaticky prodluZuje o dobu, po kterou
Vam bylo poskytovani SluZeb pferuSeno ¢i v pfipadé mobilnich Sluzeb
oskytovani Sluzeb omezeno s pievodem fedplacené Sluzby (déle téz
jen ,suspendace”) s_wyjimkou obdobi suspendace, v souvislosti s kterou
Vam Operator vyudétoval smiuvni pokutu, kterou jste si s Operatorem sjednali
ve Smlouvé za neuhrazeni tfi po sobé jdoucich Vyudtovani nebo za prodleni
s Uhradou Va8eho penézitého dluhu viéi Operatorovi trvajici déle nez 90 dntl.

2.5.Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén{a) pfedlozit prostrednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora. Budou-li splnény vSechny podminky
pro provedeni zmény, Operator zménu provede, bude-i to technicky a procesné
mozné, nejpozdéji od polatku zuétovaciho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamziku, kdy obdrzel Va§ navrh na zménu. Nebudou-li spinény vSechny
podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator o podminkéach, za
kterych navrh na zménu maze pfijmout, nebo Vas navrh na provedeni zmény
odmitne (napfiklad z divodu Vaseho dluhu v(g&i Operatorovi, pfi suspendaci,
v pribéhu vypovédni doby apod.).

O zméné Vasich Udajd uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora
vzdy do 7 dnl ode dne, kdy takova zména nastala, a doloZit doklad, ktery ji
osvédcuje.

2.6. Ukonéeni Smlouvy
Smlouva zanikd dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem
nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho néstupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora

Operator mlize ukonéit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi
s vypovédni dobou 30 dnl ode dne jejiho dorudeni na Vasi adresu nebo
doruceni do schranky T-Box {podle toho co nastane pozdéji) v nasledujicich
pripadech:

(i) pokud jste ve thité splatnosti nezaplatil(a) tfi po sobé jdouci Vyactovani,

(i} pokud jste v prodleni s thradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu vaci
Operatorovn po dobu delsi nez 90 dna,

(iv) pokud viéi Vam je vedeno insolvenéni fizeni nebo

(v) je-li vci Vasi osobé narizena exekuce.

Operator mize od Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze dojde k pravomocnému
prohladeni konkursu na V4§ majetek, &i porusite-li podstatnym zplsobem
Smlouvu.

2.6.2. Ukonceni z Vasi strany

Chcese || aby byla Vase Smlouva nadobu grgtou ukgngena k datu kdy uglyne

predem, jinak se automaticky zméni na Smlouvu_na dobu neurcitou.
Smlouvu uzavienou na dobu uritou i neurgitou mlzZete ukondit pisemnou

vypovédi s vypovédni dobou 30 dnd ode dne doruéeni vypovédi Operatorovi.
V piipadé vypovédi Smlouvy na dobu uréitou jste povinen{na) zaplatit Ghradu,
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kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.
Dale jste opravnén(a) pisemné vypovédét Smlouvu bez sankce, vyplyva-
li Vam takove pravo ze zakona v takovém orlpade musute dorucut Wooved

mlouvu.

Vase zakonné pravo ukongi
Vypovédi a zadosti o ukonéeni adresujte v listinné podobé zakaznickému

centru Operatora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova
2144/1, 148 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu | ENRNEGE—_—GNGNG_GN
&i se dostavte do jakékoliv znackové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Pieneseni Cisla

V piipads, ze v souladu s Obchodnimi podminkami Pfeneseni &isla pozadate
Operétora o pfeneseni svého &isla do jiné odpovidajici sité, kon¢i Smlouva
dnem preneseni telefonniho &isla. V pfipadé ukonéeni Smlouvy siednané na
dobu urditou, jste povinen(na) zaplatit Uhradu, kterou si s Vami ve Smiouvé
Operator sjednal.

2.6.4. Spole¢n4 ustanoveni

| po ukonceni Smlouvy naddle pretrvavaji prava a povinnosti, u nichZ je

zfejmé, Ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit

dluzné Gastky, smluvni pokuty a Uhrady.

Ukon¢enim Smlouvy zanika i smlouva o poskytovani platebnich sluzeb.

i pngade 7e jste swprubehu omezeni SluZeb s pfevodem na pfedplacenou
luzbu dobil kredi Operédtor Vasi SIM_kar rezim

predplacenych SluZeb, gokud se s Operétorem nedohodnete pfi ukonéeni

Smlouvy jinak.

Pii ukonéeni Smlouvy jste povinen(- na) vratit bez zbyte¢ného prodleni

Operatorovi vie, co je jeho vlastnictvim,

3. Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operétor se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uzivat. Jste povinen{na) se
vzdy seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, VSeobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich-ddajl Ugastnikd, ktera Vam v souvislosti s nimi
Operator doruCuje.

Operétor Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifd s mésiénim Vyuctovanim
nebo v rezimu predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén(a) uzivat pouze prostrednictvim zafizeni schvalenych
pro uiiti v Ceské republice, a k L’Jéelu ktery je v souladu s platnymi

v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).

Vlastnikem prav k software na SIM karté je Operator. Bez pfedchoziho

souhlasu Operatora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty &i jinych
zafizeni Operdtora. Bez specidini pisemné dohody uzaviené s Operatorem
nejste opravnén(a) umoznit uZivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tretim osobam
ani poskytovat své sluzby tietim osobam s vyuzitim sité &i Sluzeb Operatora.

Qperator vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena v podminkach
jednotlivych SluZzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na izemi Ceské republiky nasleduijici zakladni Sluzby:
(i) telefonni hovory - bézné odchozi hovory a piijimani telefonnich hovord,
(i) bezplatna tisfiova volani (tisfiova volani ze uskutecnit | bez SIM karty,
vCetné lokalizace),

(iii) sluzba prenosu dat,

(iv) sluzba kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS*),
(v) sluzba multimedidlnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a doplikové Sluzby
Doplrikovymi Sluzbami se rozumi dal$i Sluzby dle aktudlni nabidky
Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tretich stran a Platebni sluzby

Nékteré sluzby. které lze uZivat prostiednictvim sité Operdtora, Vam
oskytuje gtor, ale jiné subjekty, a to za podminek, kieré s témito

subjekty sjednate. O tom, Ze jde o Sluzbu treti strany, Vas ma tfeti
strana povinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby. Seznam
poskytovateld SluZeb tfetich stran je uveden na http://www.platmobilem.
cz/pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru. Aktuélni podminky Cerpani
Sluzeb tretich stran jsou popsany v pfislusném Kodexu dané sluzby
uvedeném na hitp://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto soolecne s ooskvtovateh Sluzeb tret|ch stran |nformu1e

wyuzijete Sluzbu tfeti strany. piislusna treti strana postupuje vzdy Operatorovi,
ktery Vam je mize vyaGétovat a v piipadé, Ze je neuhradite, mize je po Vas
vlastnim jménem a na vlastni ucet vymahat.

Sjednate-li si s Operatorem poskytovani platebnich sluzeb, uzavirdte
okamzikem prvniho wyu?Ziti platebnich Sluzeb s Operatorem smlouvu
o platebnich Sluzbach. Vedle Smlouvy se platebni Sluzby fidi zakonem
¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, a Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile. Platebni Sluzbou je rovnéz Sluzba
DMS, prostiednictvim které mizZete poskytnout penéZity dar odeslanim
ptisludné SMS na stanovené pfistupové Cislo {dale jen ,darovaci SMS).
Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym
pfistupovym Cislem a kddem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam
vznika povinnost uhradit Gastku rovnajici se cené prislusné odeslané SMS,
resp. stanovené meésicni ¢astky podpory.

3.3. Predplacena Sluzba

Pro ptedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni VSeobecnych podminek,
ktera nelze s ohledem na povahu pfedplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni,
ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto &lanku. Smlouvu na
pfedplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho uspésné uskutecnéného
hovoru, a to na dobu neuréitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu mizete
pfevést na jinou osobu. Tuto osobu musite sezndmit se Smlouvou a predat
ji SIM Kkartu s bezpeénostnimi kddy nebo SIM kartu a origindl dopisu
obsahujiciho bezpecnostni kédy, piip. nosi¢ obsahujici bezpeénostni kody
(dale jen ,pravodni dopis, pfip. nosié"). Treti osoba se stane UZastnikem
okamzikem pfevzeti pfedplacené SIM karty. Operator je opravnén povazovat
za Uastnika osobu, ktera se prokaZe privodnim dopisem, pfip. nosidem &i
obalem SIM karty s bezpe&nostnimi kddy.

Chcete-li wyuzit pfedplacené Sluzby, musite nejprve slozit finanéni ¢astku
urCenou k Gerpani Sluzeb (dale jen ,Dobiti SIM karty"). Zakladni zpUsoby
Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz (navigace v menu: volani -
pfedplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator nasledné provede navyseni
kreditu vasi predplacené Sluzby o vami sloZzenou finanéni ¢astku a nasledné
z tohoto kreditu strhava astky za vyuZzité Sluzby (v€. SluZeb tretich stran
a Platebnich sluzeb). Kredit musite vyuzit ve Ihité 12 mésicd od posledniho
Dobiti. Vykazeli Vami uzivana pfedplacend Sluzba zaporny kredit, jste
povinen(-na} bezodkladné provést Dobiti SIM karty a dluh vyrovnat.
O proplaceni nevyCerpaného kreditu miZete pozadat do 1 mésice ode
dne ukonceni Smlouvy, jinak toto pravo zanikd. Proplaceni je zpoplatnéno
dle Ceniku. Operéator mize odmitnout kredit proplatit v pripadé podezfeni
na zneuziti tohoto procesu. Poskytne-li VAm Operator kredit pievySujici
vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusowvy kredit), mlzete jej vyuit pouze
k béznému Cerpani zakladnich Sluzeb a nemate narok na jeho proplaceni. -
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Stejné se postupuje, pokud Vam Operator umoznil prevedeni nevyGerpaného
tarifniho kreditu z tarlfu S Vyuctovamm na predplacenou Sluzbu Smlouv

mésicl

fipadé, ze neprovedete Dobiti SIM karty ve Ihaté 1
Mkarty.

e dne

obdobi. V pfipadé, ze bude z data odeslani Vyactovani ziejmé, Ze Vam bude
Vyaétovani doruceno béhem poslednich 3 dnli uvedené Ihity, prodlouZi
Vam Operator pfiméfend Ihitu splatnosti Vydétovani.

Vyuctované Castky musite uhradit na bankovni ucet Operatora uvedeny na
Vyutovani, a to (nenii na Vydctovani jina Ihita) do 18 dnli od vystaveni

3.4. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operétor Vam je oprdvnén okam?ité omezit {a v pifpadé mobilni Sluzby ji

sou€asné prevést na pfedplacenou Sluzbu} ¢i prerusit poskytovani Sluzeb

v nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li fadné a véas Vyudtovani, a to ani v nahradni Ih(ité, kterou

Operator stanovi;

(ii) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzaviel{a) Smlouvu na zakladé nepravdivych

(dajl nebo Ze zneuzivate Sluzby;

{iii) porudujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uzivate-li

neschvalend zafizeni i jinak ohroZujete provoz sité, uskuteCrujete-i

zlomyslna &i obtéZujici volani, rozesilate-li nevyzadané Ci reklamni zpravy

atp.);

iv) nejsou-li spinén dminky_nezbytn by Vam mohl Operétor

poskytovat Sluzby i je-li vidi VAm vedeno insolvenéni fizeni:

v) dojdedli k n kl sokému provozu, ktery dhne v_prabéhu

zudtovaciho _obdobi dvojndsobek primérné vySe Vyudtovani, nebo
neobvyklému typu provozu {napf. hovory do exotickych destinaci nebo na

audiotextovd Cisla, atkoliv k takovym hovor(im v minulosti v takovém objemu

nedochazelo) o této skutecnostl Vas Operator |nformU|e SMS zoravou CI

(vi) nastanou-i zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li
nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo dojde-li k narugeni
bezpeénosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma
nebo ohrozeni bezpeénosti statu;

{viii) na zakladé zékona nebo rozhodnuti soudniho ¢&i spravniho organu.
Pokud slozite mimoradnou zdlohu (viz ddvody dle &l. 4.4 (iv)), bude Vam
poskytovani pferusenych ¢i omezenych Sluzeb bez zbyteCného odkladu
obnoveno.

4. Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, uétovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Gétuje dle platného Ceniku a Vy
jste je povinen(-na) fadné a v€as hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zaéne
UCtovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran Vam
Operator uctuje dle podminek stanovenych pro pfislusnou Sluzbu tfeti strany.
Ceny Sluzeb, jejichz ucelem nenijen zajisténi elektronické komunikace (tedy
Sluzby s pfidanou hodnotou), se li§i od cen zakladnich Sluzeb.

4.2. VyGctovani SluZeb a jeho uhrada

Vzdy po skonleni zuétovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyuctovani
s nalezitostmi dafového dokladu (v textu také jen ,VyGctovani® &i ,Faktura®),
které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb (v&. Sluzeb tretich stran
a Platebnich sluZeb) a jiné ¢astky, na které ma Operator narok (napf. zalohy
i smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzavfel &i prodlouzil dodatkem po
30.4.2016, je Operator opravnén nastavit (a to i v pribéhu trvani Smlouvy)
zplsob Uctovani Sluzeb tak, Ze ve Vyuttovani bude uétovana cena za
pravidelny mési¢ni pausal ¢i pausaly za nasleduijici ziétovaci obdobi, nikoliv
za zuctovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vyudtuji
dle ptedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavl Vam Vyugtovani v elektronicke
podobé. Vystaveni tisténého Vydctovani mdze byt zpoplatnéno dle Ceniku.
Vyuctovani Vam Operator doruci do 15 dnd ode dne ukonéeni zaétovaciho

VyGétovani. Vyuélovana Castka je uhrazéna okamzikem pripsani platby
oznaCené Cislem Vyuictovani uvedenym ve Vyuctovani na bankovni udet
Operatora. Neoznaditedi platbu Cislem Vyuétovani, které hradite, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vidy uveden ve
Vyuétovani) nebo platbu nijak neoznadite (a Operator ji i pfesto identifikuje),
pouziji se pravidla pro pofadi Ghrady pohledavek dle &l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyaétovani fadné a véas,
a stanovi Vam nahradni Ih(tu k Ghradé VyG&tovani, pficem? za prokazatelné
upozornéni je povazovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu preruSeni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani SluZzeb
s pfevedenim na pfedplacené Sluzby Vam nebudou Vyuaétovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana,

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni moZno vyuétovat ve Vyuétovani
za zU(':tovaci obdobi v némi byIa Sluiba poskytnuta, vyUCtuje Vam ji Operator
Pokud jste nedostal{a) Vylétovani ani vice nei po 40 dnech od dodani
posledniho Vyuctovani nebo ode dne aktivace SIM karty ¢i Sluzby,
musite tuto skutetnost neprodlené ohlasit kontaktnimu mistu Operatora.
Nedoruceni Vyudétovani nema vliv na Va$i povinnost fadné a vas uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skute¢né vyGerpanych SluZzeb
Vam na zakladé Vasi Zadosti vyhotovi Operator za dplatu, pokud jej ma mit
dle zakona k dispozici.

4.3. Zapocteni a pofadi uhrady pohledavek

Operélor pouzije uhrazenou astku nejprve na hradu nejstarsiho splatného
dluhu, a to nejprve na Uhradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky,
nasledné na Uhradu splatek poskytnutych Gvérll, poté na uhradu SluZeb
tretich stran, dale na Uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné
smluvnich pokut a poté na uhradu zbytku Vaseho nejstar§iho splatného
dluhu v(i&i Operatorovi, a to vidy nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurgite
jinak. Stejnym zpGsobem je Operator opravnén pouzit Vami sloZzenou zalohu,
Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku. Nenili tfeba tuto ¢astku
takto pouzit, vrati Vdm Operator takovou financni ¢astku snizenim Castky
k dhradé v nasledujicim Vyudtovan,

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu naklad(i spojenych
s vymahanim pohledavky a zmocnit tieti osoby k vymahéni pohledavek po
splatnosti.

4.4, Zalohy

Operator je opravnén Zadat slozeni zélohy pouze v pfipadech hroziciho
finanéniho rizika nebo z jiného vazného divodu. V pfipadé neuhrazeni
pozadované zélohy je Operator opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy,
odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou zménu Smlouvy ¢i Vam omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operétor mize vybirat nasleduijici zalohy:
{iy na Sluzby;

(ii) pfi splatkovém prodeii;

(iii) na roaming,

(iv) mimofadnou zalohu, nastane-li néktera ze skute¢nosti uvedenych
v ¢l. 3.4. bodech (i) az {v), pfiCemz maximalni vy$e mimofadné zalohy &ini
zpravidla ¢tyfnasobek vySe Vaseho obvyklého Vyuctovani a

(v) z&lohu na minimalini mési¢ni pInéni/¢astku (MMP).

Pokud fadné a vtas platite VyGctovani a nehrozi zadné finanéni riziko,
Operator Vam zalohy vréti snizenim &astky k uhradé: do v poradi &tvrtého
Vyactovani od data vybrani zalohy v piipadé zalohy ad (i) nebo (i) do
sedmého vystaveného Vyuctovani od data vybrani zalohy v pfipadé zalohy
ad (i) nebo {v), do bezprostfedné nésledujictho Vylctovani Sluzeb bez
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zbyte€ného odkladu po zaplaceni véech Vyuétovani, ve kterych se projevily
udalosti, jeZ byly divodem mimoFadné zalohy v pfipadé zalohy ad (iv).

5. Sit' a pokryti i

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji Gdrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivné, v co nejkrat$im ¢ase s ohledem na technické
a procesni moznosti a druh zavady, Upravy &i udrzby. Provadéni téchto
¢innosti se mGze vyjime€né projevit dotasnym snizenim dostupnosti Sluzeb,
o ¢emZ bude Operator zékazniky priméfenym zplisobem a bez zbytetného
odkladu informovat.

Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky
znazornény v orientaéni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru $iteni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického
zobrazeni mapy Operator nezaruluje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych
signalem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepokryti nékterych &asti vizemi
Ceské republiky signalem nenivadou pln&ni na strané Qperatora a nezaklada
Vase pravo na odstoupeni od Smiouvy.

6. Odpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatieni proti zneuziti Sluzeb
Operdtor je opravnén provést zménu Vadeho nastaveni SIM Kkarty,
bezpednostnich prvkl (zejména hesel &i bezpetnostnich kodu), e-mailové
adresy ¢i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je
toto opatfeni ve Va$ prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb
(napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb &i v pipadé divodného
podezfeni na zneuZiti Sluzby). Piijméte prosim veskera potiebna opatfeni
k ochrané svych bezpefnostnich prvkd (zejména hesla ¢i bezpetnostni
kody). V pripadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené
zméite. V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuziti své SIM karty nebo
kterékoliv své Sluzby nebo swvych bezpeénostnich prvkd, neprodlené o této
skuteCnosti informujte Operétora prostfednictvim zakaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni ucini opatfeni
k zamezeni ozndmeného zneuziti SIM karty, bezpeénostnich prvki nebo
Sluzby. Pokud Operator neudiniv dvouhodinové Ihiité opatfeni dle predchozi
véty, odpovida za Ujmu, ktera Vam v dlsledku nesplnéni této povinnosti
vznikla. Za ostatni Ujmy vzniklé v dasledku ziraty, odcizeni &i zneuZiti Vasi
SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpeénostnich prvki
véak odpovidate Vy.
Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf.
smérovani hovortl pfes GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz
ité Operatora, b t erdtor_pova’ovat za podstatné poruseni
vinen(-|

kazdou SIM k kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazano (v mobilni siti).

6.2. Odpovédnost za Ujmu

Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob,
kterym jste umoznil{a) uZivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostate&nou
ochranu svych bezpe&nostnich prvki &i zneuziti Sluzeb v pfipadé, ze jste
nevyuZil(a) moznosti jejich zabezpeteni.

Operator neodpovidad za kvalitu hovorli uskutecnénych prostiednictvim
pocitaCové sité Internet, za pinéni tretich stran ani za Va$e data ulozend na
SIM karté &i v jinych zafizenich, ktera uzivate p¥i poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl{a) Sluzbu vyuZit jen ¢dsteéné nebo ji nebylo mozno vyuzit
vibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operatora nebo z ddvodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen
pfiméfené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zpdsobem, V pfipadé zavad zajisti Operator rovnéz

odstranéni zavady. V téchto pfipadech nemate pravo na ndhradu ujmy.
Uhmna predvidatelnd dima, kterd by VAm mohla vzniknout jako nasledek

oruseni povinnosti ratorem, myZe ginit maximalné ¢4 120 000 K¢.
Pravo na nahradu ujmy Operator uspokoji snizenim Castky k Uhradé
v nasledujicich Vyudtovanich. Jingm zptisobem Operator pravo na nahradu
ujmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se s Vami
Operator jinak, nahrazuje se ve$kera ujma zplsobena v souvislosti s plnénim
dle Smlouvy v penézich. VyluGuje se povinnost Operatora nahradit Vam
ujmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat.
Jsou-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se nahrady Gjmy
neni zaplacenim smiuvnich pokut dotéeno.

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vydétovani mizete uplatnit do 2 mésich od dorucenf
Vyuétovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésict od poskytnuti Sluzby,
a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem na adrese info@t-mobile.
¢z nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné T-Mobite. | v pfipadé, Ze
podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamované Vyuctovani. Operator
reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji Vas vSak informuje do 1 mésice
ode dne jejiho dorueni. V piipadé, ze je tfeba projednat reklamaci se
zahraniénim provozovatelem, obdrzite vyiizeni reklamace do 2 mésicu.
Pokud s feSenim reklamace nebudete souhlasit, mizete do jednoho mésice
od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského
telekomunikacniho dradu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tfetich stran &i Platebnich sluzeb mizZete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostfedkovatele dané sluzby.

8. Komunikace stran

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZzivejte prosim kontaktni formulaf umistény
nawww.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v pfipadé,
Ze jste Smiouvu uzavfel v postaveni spotfebitele, infolinku na telefonnim &isle
+420800 73 73 73, e-mailovou adresu [ - ncbo v pripadé, 2o
jste Smlouvu uzavrel v postaveni podnikatele, vyuZijte infolinku na telefonnim
&isle +420 800 73 73 33, e-mailovou adresu [ NEGNNNGNGNGEG cbo jiné
zpUsoby dle aktuélnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zakaznické centrum Praha,
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Nenfi-li stanoveno jinak, jste prostrednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén(a) pfedkladat navrhy, pfipominky a Zadosti, poZadovat zménu
tetefonniho Cisla, oznamovat zavady v rdmci sité, ziskavat informace o cenéch
a Sluzbach a vyuzivat moZnosti servisnich SluZeb (napt. zakladni nastaveni
telefonu &i jiného zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, pfenesen( kontaktd, vymény
SIM karty) a zakaznické podpory ¢i Cinit jakékoliv jiné ukony souvisejici se
Smiouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si m{zete zvolit heslo, které Vam umozni
ziskavat informace o Vasich Sluzbach, vy§i Castek k thradé, jednotlivych
spojenich apod. a na jehoZ zakladé je rovné? moZno ménit nastaveni
nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi VAm jej Operator sém a jeho
znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty i zapomenuti hesla mize Operator vyuzit
alternativni zplsob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni udaje).
K provedeni nékterych ukonl po Vas mize Operator poZadovat autorizaci
prostfednictvim hesla ¢i prokazani totoznosti a je opravnén v pfipadé,
Ze nebude autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni ukonu.
Operator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany ukon v pfipadé
divodného podezfeni, Ze doslo ke zneuZiti identifikacnich prostfedka.
Operétor V4s_miZe kontakiovat prostfednictvim provozovatele podtovnich

¢i piepravnich sluzeb (dale je osta"), faxem, elektronickou postou
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elefonicky, zasilanim zprav d hranky T-Box, SMS ¢i MMS. Za pisemné
se pro Ucely dodrzeni formy vyzadované Smlouvou povaZuje i pravni jednani
Operatora udinéné faxem, elektronick Stou, SMS, MMS, dodanim
do schranky T-Box_¢i datovou zpravou do Vasi datové schranky. Za VaSe
pisemna jednani se povazuji Vami vlastnoruéné podepsané ljstiny &i Vase
lektronickédokanenty- opattené—zarutenym -elektronickym—podpi
Pisemné Vas primarné Operator kontaktuje na korespondenéni adrese
uvedené ve Smlouvé. V pripadé potfeby vSak Operator mlZe pisemnost
zaslat i na Vas$i jinou adresu, kterou zna, a to véetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasilana Operatorem prostiednictvim podty se povazuje za
doruéenou jejim dodénim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim
Ihaty uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyZ jste se o jejim uloZeni
nedozvédél(a), piipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle
toho, ktera z téchto skutenosti nastala dfive. Doruéeni na adresu uvedenou
ve Smlouvé je (¢inné i tehdy, kdyZ se na této adrese nezdrzujete.
S_ozndmenimi_zaslanymi do schranky T-Box jste povinen se pravidelné
seznamovat, Zprava zasilana Operatorem prostrednictvim faxu, elektronické
posty, SMS ¢i MMS se povazuje za dorucenou nejpozdéji dnem nasledujicim
po odeslani zpravy na vase telefonni Cislo nebo Vasi e-mailovou adresu.
Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumoZiuje pfijimani SMS
¢i MMS, musite tuto skuteénost predem oznamit Operatorovi a dohodnout si
s nim nahradni zpiisob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné
vzniklou Gjmu.

8.3.Zmény Smlouvy

Operdtor se zavazuje zvetejfiovat obecné informace o zménach &i ukongeni
Sluzeb zejména prostiednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych
zprav a informadnich materiald. Operdtor je opravnén ménit jiz uzavienou
Smlouvu v ¢asti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

(ii) zpGsobu a podminek Ggtovani Sluzeb,

(iii) zpUsobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytovani Sluzeb (v¢.
ukonéeni poskylovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

(v) zpGsobu a podminek uplatnéni a vytizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za Gjmuy;

(vii} doby trvani Smlouvy;

{viii) &asti tykajici se podminek a vySe uhrad;

{ix) zpGsobu ukon&eni Smiouvy;

{x) zpGsobu dorugovant;

{xi) vhrad ve vztahu k pravnim predpistim;

(xii) platebnich transakcf;

(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikalnich, provoznich
a lokalizaénich adaju;

(xiv) v Casti, které jsou upraveny pravnimi pfedpisy Ci rozhodnutim soudu &i
spravniho orgénu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z divodl

(i} inflace,

(i} zavedeni novych Sluzeb,

(iii) zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv) zkvalitnéni sité ¢&i

{v) vyvoje novych technologii.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator také zplsobem, ktery uklada zékon,
zpravidla 30 dnd prede dnem dg&innosti zmény Smiouvy.

9. Zavéreéna ustanoveni, Feeni sporu

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem
s vylougenim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle obcanského
zakoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfi€emZ v nékterych

pHpadech je déna i pravomoc Ceskému telekomunikaénimu ufadu. Pokud
jste uzavieli Smlouvu v postaveni spotfebitele, mGzete v souladu se zakonem
€. 63471992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, fesit spory vyplyvajici ze Smiouvy
i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikaéniho uiadu (www.ctu.cz), v piipadé

m——sporu-tykajiciho—se—poskytovani--finanénich -sluZeb-u- Firanéniho-arbitra- -

(www.finarbitrcz) a v pfpadé ostatnich spord pak u Ceské obchodni
inspekce (www,cgj.cz).

Tyto Véeobecné podminky nabyvaji platnosti a tginnosti dne 30.dubna 2016
a nahrazuji predchozi V§eobecné podminky, vyjma ¢&l. 8 {Smluvni pokuty
a jiné uhrady) a s nim souvisejicich ustanoveni predchozich Vieobecnych
podminek, ktery z(stava i naddle v platnosti a udinnosti pro Smlouvy
uzavrené pred 30.4.2016.

Obsah vieobecnych podminek
1. Uvodni ustanoveni
2. (astnicka Smlouva
2.1. Uzavieni Smlouvy
2.2. Qbsah Smlouvy
2.3. Aktivace Sluzby
2.4. Doba trvani Smlouvy
2.5. Zména Smlouvy
2.6. Ukon&eni Smlouvy
3. Sluzby
3.1. Uvodni ustanoveni
3.2. Nékteré typy Sluzeb
3.3. Predplacené Sluzba
3.4. Omezeni a preruSeni poskytovani Sluzeb
4. Cena, zalohy a platebni podminky
4.1. Ceny, Uctovani Sluzeb
4.2. Vy(étovani Sluzeb a jeho uhrada
4.3. Zapodteni a pofadi Ghrady pohledavek
4.4, Zalohy
5. Sit'a pokryti
6. Odpovédnost a opatreni proti zneuziti Sluzeb
6.1. Opatfeni proti zneuZiti SluZeb
6.2. Odpovédnost za ujmu
7. Reklamace
8. Informace a komunikace stran
8.1. Kontaktni mista
8.2. Komunikace
8.3. Zmény Smlouvy
9. Zavéreéna ustanoveni, FeSeni sporu
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Podminky zpracovani osobnich,
Identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
udaju ucastnikd

SIDLEM
TOMICKOVA 214471, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

1.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich udaja
{dale jen ,Podminky*) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran {T-Mobile a Ggastnika)
pfi zpracovani oscbnich, identifikatnich, provoznich a lokalizaénich udaji ucastnikl
(déle jen ,Udaje"). Za G&astnika se pro Géely téchto Podminek povaZuje kazdy, kdo je
s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim &i obdobném vztahu. T-Mobile vede databazi, ktera
obsahuje veskeré Udaje, které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim Uéastnické
smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb &i jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s
ucastnikem &i od tretich osob. T-Mobile chrani Udaie v maximalni mozné mite, ktera
odpovidé stupni technického rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu s
témito Podminkami a platnymi pravnimi predpisy.

. Osobnimi a identifikaCnimi Udaji se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy {zejm.

doruCovaci adresa, adresa mista instalace), rodné Cislo, popf. narodni identifikator,
datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav, Udaje o dokladech totoZnosti,
telefonni ¢isla a e-mailova spojeni, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikéni,
identifikaéni &islo, udaje o platbach a platebni mordlce, &isla SIM karet, ucastnické
telefonni Eislo, aktivni tarif, heslo, provozni a lokalizaéni udaje a jiné Udaje opravnéné
ziskané o U€astnikovi. Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni ¢islo volajiciho,
telefonni &islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za poskytnutou sluzbu, zatédtek
spojeni, konec spojeni, datum a frekvence uskutecnéni spojeni, pocet poskytnutych
jednotek {napf. minuty, kB &i kusy), typ pfistupu k internetu {napf. WAP, APN Internet,
APN Intranet, pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivaného koncového
zafizeni a IMEI, konfiguraéni Udaje {napf. IP adresy), lidaje 0 obsahu a zplsobu vyuzivani
sluzeb a typovém chovéni i€astnika (behavioralni ddaje). Lokalizacnimi Udaji se rozumi
jakékoli Gdaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, které uruji zemépisnou
polohu koncového zatizeni G8astnika, zejména udaj o siti, k niZ je u¢astnik pfipojen {napf.
pfi roamingovych spojenich), udaj o tranzitni ustfedné apod. T-Mobile provadi dva
zékladni typy zpracovani Udajii: a) zpracovani Udajll na zkladé zakona, které uéastnik
nem(ize odmitnout {viz €. 3), a déle b} zpracovani Udajli na zakladé zékona nebo na
zékladé souhlasu Uéastnika, které UCastnk mdze kdykoliv odmitnout (viz &l. 4 a 6). T-
Mobile je opravnén Udaje zpracovévat po celou dobu trvani U&astnické smlouvy,
nestanovi-i tyto Podminky & zakon oro konkrétni Udaje jinak.

. Zpracovani Udajli na zakladd zakona, které Ugastnik nemiZe odmitnout, zahmuje

zpracovani pro nasledujici Ucely: poskytovéni sluzeb, zajisténi propojeni a piistupu k siti,
zajisténi provoznich ¢innosti nezbytnych k poskytovani sluZzeb, vydactovani, Uéetni a
dariové Uéely, identifikace zneuzivani sité &i sluzeb (kterym je mimo jiné i opakované
neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav a pravem chranénych zamul (T-
Mobile a Géastnikl, spoivajici v posuzovani schopnosti a ochoty ucastnikl pinit své
zévazky (viz &l. 5), vymdhani pohledavek z vyldtovéni, poskytovani sluzeb, prodej
produktl tietich osob prostfednictvim T-Mobile & umoZnéni pfistupu k ddajim o
lokalizaci, pfipadné dalsim identitikaénim tdajtim Utastnika volajiciho na &isla tishového
volani (pfesny rozsah pfedavanych Udajii stanovi whlaska & 238/2007 Sb.), a to
subjektm provozujicim pracovi§té pro pfijem vofani na Gisla tisiového voldni.

Ugastnik souhlasi s tim, ze T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat k nasledujicim
Ggellim: veskeré marketingové a obchodni Géely (véetné zasilani obchodnich sdéleni,
telemarketingu a provadéni priizkumi trhu) spole¢nosti T-Mobile a jakychkoliv jinych
subjektl, vietné zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb &i sluzeb s
pridanou hodnotou Wcastnikim anebo obchodnim partnerdm T-Mobile, ovéfovani
zplsobilosti ugastnika vyuzivat nabizené sluzby (zejména ovéfeni identity a zletilosti
Gastnika), zvefejnéni kontaktnich Udajii Ucastnika v informaéni sluzbé T-Mobile,
zvefejnéni kontaktnich ddajl Ugastnika vinformaéni sluzbé jinych subjektd poskytujicich
tento typ sluzeb, zvefejnéni kontaktnich Udajl Gcastnika v tigténém telefonnim seznamu.
V ramci zpracovani Udajll pro marketingové, propagacni a obchodni Ucely je T-Mobile
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opravnén zpracovavat Udaje jak pro vlastni marketingové, propagaéni a obchodni
aktivity, tak pro marketingové, propagadni &i obchodni aktivity jinych subjektl. Ugastnik
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni spolednosti T-Mobile a jinych subjektd,
pficemz obchodni sdéleni je T-Mobile opravnén zasilat elektronicky {zejména formou
SMS, MMS, e-mailu) a pisemné nebo je zpfistupnit v souvislosti s poskytovanim kterékoli
nabizené sluzby. Pro oznageni obchodnich sdéleni {spolecnosti T-Mobile i jinych
subjektd) T-Mobile uZiva hvézditku (*} nebo jiné vhodné oznageni, které ucastnika
informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich
predpisti a Ze jeho odesilatelem je T-Mobile. Ugastnik souhlasi s tim, Ze po ukon&eni
ugastnické smlouvy je T-Mobile opravnén po dobu neurCitou zpracovévat jméno,
pfijmeni, adresu, obchodni firmu, nazev, identifikaCni &islo a Jiné kontaktni udaje
uéastnika {véetné telefonniho &isla a e-mailové adresy), ato za u¢elem nabizeni obchodu
asluzeb.

T-Mobile zpracovavd Udaje  za G&elem ovéfovan( a hodnocenf jeho bonity a platebnf
moralky prostfednictvim registrii dluZnfkdi &i jinych podobnych registni a déle za Ggelem
vzdjemného informovéni opravnénych uZivatell téchto registrd, a to jak pfi vaniku
smiuvniho vztahu, tak kdykoliv v prilb&hu trvani smiouvy, je-li to teba. Zpracovani Udaj
za iGelem ovéfovani bonity a platebni moralky a vzajemného informovani opravnénych
uZivateld registr( dluZnikl prostfednictvim téchto registrll zahrnuje zpracovani jména,
pfijmeni, adresy, rodného &isla, nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani,
identifikatniho ¢isla, data vzniku dluhu, wie dluhu, typu sluzby & produktu, pfi jejichz
poskytovani &i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vySe dluzné Castky po splatnosti, poctu
dluznych vyUctovéni, ddajd o postoupeni pohledavky, data zaplaceni, udajd o odpisu
pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén predat registru dluznik( v
pfipadé opakovaného prodleni s dhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky
déle nez 30 dni po splatnosti, Provozovatel registru diuznikd je opravnén dale tyto Udaje
zpfistupnit za ucelem hodnoceni bonity a platebni morélky viem uZivatelGm registru, a to
véetné rodného Cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyt/ d&innosti téchto
Podminek T-Mobile pfedava data za Ucelem ovéfovéni platebni moralky prostfednictvim
registru dluznikil sdruzeni SOLUS, zdjmovému sdruZeni prévnickych osob, IC 69346925,
Aktualni seznam &lenl sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-Mobile mdze
rozsifit zpracovani i na dalsi registry dluznikd, v takovém piipadé T-Mobile pouze zvefejni
na internetowych strankach.

. Ukastnik souhlasf s tim, e T-Mabile zpracovava Udaje  za Uielem ovéFovén( a hodnoceni

jeho bonity a platebni mordlky prostfednictvim pozitivnich registnd &i jinych podobnych
registri a ddle za Udelem vzdjemného informovani oprévnénych uZivatell téchto registrd,
a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak kdykoliv v pribé&hu trvani smlouvy, jedli to tfeba..
Zpracovani UdajGi za Udelem ovéfovani platebni moralky a vzajemného informovani
opravnénych uZivatell pozitivnich registrl prostiednictvim téchto registri zahrnuje
zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného Gisla, data narozeni, pohlavi, nazvu,
obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikaéniho Cisla, udajd o dokladech
totoznosti, Gdaji o tom, Ze mezi Ucastnikem a T-Mobile doslo k uzavieni smlouvy, udajl
o finanénich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout déastnikovi viiéi
T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o plnéni téchto zavazku (zejm. udajl o vystavenych
vyuctovanich sluzeb), Udajl o zajisténi zavazk{ Ucastnika souvisejicich se smlouvou,
dal$ich (idajl vypovidajicich o bonité a platebni mordlce Uéastnika (zejm. (dajl o rozsahu
a povaze pfip. porudeni smluvni povinnosti, jehoZ nasledkem je existence dluZné
pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku nebo smlouvy, o pfedgasném spinéni
dluhu apod.). Provozovatel pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaie zpfistupnit za
uéelem hodnoceni bonity a platebni moralky véem uzivatelim registru, a to véetné
rogného &isla, které je nezbytnym identifikdtorem. K datu nabyti (&innosti téchto
Podminek T-Mobile pfedava data za ucelem ovéfovani platebni moralky prostfednictvim
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pozitivniho  registru sdruZeni SOLUS, zdjmovému sdruzeni pravnickych osob, 1C
69346925, . Aktualni seznam ¢&lend sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. . .
Souhlas ke zpracovani Udajl za G&elem ovéfovani bonity a platebni morélky a za Gdelem
vzajemného informovéni opravnénych uzivatell vyse uvedenych pozitivnich registrd
prostiednictvim téchto registrl dava Gcastnik na dobu platnosti smlouvy a dale po dobu
1 roku od uhrady posledniho zévazku Géastnika vii¢i T-Mabile, resp. 3 let, pokud byla
Gtastnikova pohledavka postoupena dle platnych prévnich predpist. V pfipadg
pozitivniho registru, pokud tato doba presahne dobu 10 let, budou udaje z platebni
historie starsi 10 let zlikvidovany. T-Mobile mizZe roz&ifit zpracovan! i na dalsf pozitivni
registry, a to aniZ by bylo nutné ziskat dodatecny souhlas ucastnika. V takovém pfipadé
T-Mobile pouze zvefejni na internetovych strankéch www.t-mobile.cz a prostfednictvim

9.

Zpracovani Udajd dle &.. 4, 6 a 7je Ucastnik oprdvnén kdykoliv odmitnout, resp. je
opravnén odvolat souhlas, a to bud pisemné dopisem zaslanym na adresu Useku sluzeb
zakaznik(im, telefonicky zavolanim do Zakaznického centra (800 73 73 73) &i jinym
zplsobem stanovenym T-Mobile. V pfipadé obchodnich sdéleni zasilanych formou SMS
&i MMS je Géastnik opravnén kontaktovat T-Mobile prostfednictvim telefonniho &isla, ze
kterého mu bylo obchodni sdéleni doruceno. Jestlize UCastnik odvold svij souhlas s
urbitym zpracovanim Udajd, T-Mobile zpracovani ukonéi v pfim&tené Ihité, ktera
odpovida technickym a administrativnim moznostem T-Mobile.

. Ugastnik ma pravo na pristup k osobnim tidajiim tykajicim se jeho osoby, pravo na opravu

téchto osobnich (dajd {zejména jsou-li chybné nebo neuplné), jakoZ i pravo Zadat (ato v
souladu s § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd, v platném znéni) u

T-Mobile zvefejni kontaktni Udaje Ucastnika {jméno, pfijmeni, adresu trvalého pobytu,
pfipadné obchodni firmu/nézev, adresu sidla/mista podnikani; telefonni &isla a adresu
elektronické podty, pripadné dalsi dohodnuté udaje) ve vlastni informaéni sluzbé, v
informaéni sluzbé jinych provozovatell Ci v titéném telefonnim seznamu pouze v
pFipadé, ze k tomu dé Uéastnik souhlas ph uzavirani ucastnické smiouvy &i pozdéiji se
jinak jednoznagné wyjadri, Ze k nékteré z uvedenych aktivit dava svij souhlas. Utelem
takového zpracovani kontaktnich Udajd je umoznit vyhleddvani podrobného kontaktu o
Ugastnikovi na zakladé jeho jména nebo pripadné nezbytného minimalniho mnozstvi
daldich identifikagnich prvkl. Opravu tisténého telefonniho seznamu lze provést pouze
pi jeho nejbliz3 redakci. Utastnik je opravnén pozadat, aby bylo u jeho Udajti v tidténém
telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepfeje byt kontaktovan za G€elem nabizeni obchodu
asluzeb.

. Utastnik souhlasi s tim, Ze jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile pfi osobnim

projednavani jeho stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni péce T-Mobile méze byt
zachycen formou zvukového zaznamu, a to za ucelem zajidténi dikazu o pribéhu
komunikace mezi G&astnikem a zaméstnanci T-Mobile. Ugastnik dale souhlasi s tim, Ze
jeho telefonni hovor s informacnimi sluzbami a Zakaznickym centrem T-Mobile &i
externimi operatorskymi centry T-Mobile mGZe byt nahravan, a to za ucelem wnitini
kontroly sluzeb a zwySovani jejich kvality ¢i za uCelem zajisténi dikazu o transakci
uskuteén&né prostrednictvim informaénich sluzeb, Zékaznického centra ¢i externtho
operatorského centra T-Mobile.
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i2.

spoleénosti T-Mobile vysvétleni a odstranéni nezadouciho stavu, predevsim madi za to,
Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovavany v rozporu s ochranou jeho soukromého a
osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem.

_Detailni informace o zpracovani Udaji jsou zvefejnény na internetowych strankach

www.tmobile.cz. Na téchto strankéch Ize nalézt napfiklad seznam zpracovatell osobnich
udaji, ktefi mohou zpracovévat osobni udaje Uéastnikl, a to na zakladé smlouvy o
zpracovani osobnich Odajl uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6
zékona €. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udajl, v platném znéni.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 30. dubna 2016

PRO SPOLECNE ZAZITKY


http://www.solus.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.tmobile.cz

Ptiloha dle &l. XIl odst. 1 pism. d) smlouvy

Zbyvajici nélezitosti smlouvy o poskytoVéni verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci dle § 63 odst. 1 zdkona ¢. 127/2005 Sb., zdkon o elektronickych

wows

komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich
predpisu

a) popis poskytované sluzby splnujici naleZitosti dle § 63 odst. 1 pism. c) body 1 aZ 6 zakona
o elektronickych komunikacich.

Informace jsou uvedeny v Pfiloze dle &l. XIl odst. 1 pism. ¢} smlouvy tohoto dokumentu — VSeobecné podminky spolegnosti
T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovani osobnich, identiikaénich, provoznich a lokalizaénich idaji d¢astniku

b) nabidka druht servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory, véetné& zplasobdl, jakymi lze
tyto sluzby vyuzivat.

Zakaznické sluzby

Pro zajisténi kvalitni podpory a komfortni prace s nasimi sluzbami pro Vas sestavime tym specialistd, ktefi se budou
starat o bezproblémovy pribéh spoluprace:

Manazer prodeje kliCovym zakaznikim Vam bude piné k dispozici jako hlavni kontaktni osoba. Provede analyzu
stavajicich mobilnich sluZzeb a navrhne Vam jejich optimalizaci.

Reprezentant prodeje kliCovym zakaznikim Vas bude pribézné informovat o novych sluzbach spolegnosti T-
Mobile, zajisti administrativni podporu pfi pfechodu do sité T-Mobile, zprostfedkuje Vam nezbytny reporting a
optimalizaci mobilnich sluzeb T-Mobile.

Zakaznické centrum - business bylo vytvofeno pro podporu klicovych zakaznikd. Je hlavnim mistem, kde Vam
budeme poskytovat nadstandardni podporu prostrednictvim naich konzultantu. Vase spoleénost bude mit uréeného
osobniho konzultanta, kiery bude mit vzdy pfehled o celé historii Vasich pozadavk(. Zakaznické centrum -
business funguje kazdy pracovni den od 8:30 do 17:00 hodin. Mimo tuto dobu budete automaticky pfesmérovani na
nejzkusendjSi asistenty naSeho zakaznického centra, které své sluzby poskytuje nepretrzité 24 hodin denné 7 dni v
tydnu.

Oddéleni podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb (TDMS), jako dalsi &lanek podpory, je rovnéz k
dispozici 24/7. Zde jsou Vam k dispozici nasi odbornici na datové sluzby. Definovanym technickym kontaktim bude
pFimo umoznén pfistup na linku technické podpory, ktera je k dispozici v rezimu 24/7.

Pro potfeby komunikace se Zakaznickym centrem — Business si ve spolecnosti uréite osoby, které jsou opravnéné
provadét jednotlivé innosti. Pfi vzajemném kontaktu rozliSujeme na strané zakaznika nékolik typd kontaktnich osob,
z nichZ kazda ma na starosti jinou oblast spoluprace.

Kontakt na Zakaznické centrum — Business

T
I

Fax. N

Emai:

Internetovy pfistup k nabidce sluzeb, nabidkam vybaveni a zafizeni, programim vyhod atd: www.t-mobile.cz sekce
Firmy a vefejna sprava, Mdj T-Mobile
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Vase pozadavky ¢i dotazy smérované pfes vySe uvedené kontakty budou automaticky pfepojeny nebo pfedany na
Va3eho osobniho konzultanta.
Objednavani a dodavky sluzeb

T-Mobile Czech Republic a.s. nabizi elektronické objednavani sluzeb. Vyhodou tohoto objednavani je, Zze osoba
s podpisovym pravem nemusi podepisovat kazdy formulaf objednavky SIM karet a zboZi. Pouze vyplnite formular a

zaSlete-ho-na—prisludnou—TMCZ- emailovou-adresu. -Po- obdrZeni_objednavky_TMCZ ovéfi_telefonicky heslo azda

objednavka pfisla od kompetentni osoby. Pouze kompetentni osoba uréena vasi spoleénosti muze objednavat sluzby
a zbozi.

Dodavky HW a SIM karet se provadéiji bezplatné po Praze do 24 hod a mimo Prahu do 48 hod pomoci kurymi sluzby
anebo Ceskou postou (dle pozadavku Zadavatele), které dodavku uskute&ni na uchazecem definovanou adresu. T-
Mobile Czech Republic a.s ma kdispozici 67 znackovych prodejen a 439 partnerskych a ostatnich prodejen.
Kompletni seznam znackovych prodejen a ostatnich prodejnich mist je uveden na webovych strankach http:/it-
mobile.cz/Web/Residential/lOSpolecnosti/prodejni-mista.aspx.

c) zpusob uplatnéni reklamace vad poskytované sluzby a reklamace vyuctovani cen za
poskytnuté sluzby, vEetné udaju o tom, kde a v jakych Ihitach Ize reklamaci uplatnit a dobu
odstranéni téchto vad ze strany dodavatele.

T-Mobile Czech Republic a.s. zajisti zaruéni i pozaruéni servis telekomunikacnich zafizeni provadény pfislusnymi
vyrobcem autorizovanymi servisnimi partnery po celém azemi CR. Na zakladé pozadavku podaného na Zakaznické
centrum — Business T — Mobile Czech Republic a.s. zajisti vyzvednuti telekomunikaéniho zafizeni od Zadavatele
(nebo jim zfizované organizace) na uréené adrese, jeho pfedani servisnimu partnerovi a po opravé jeho zpétné
dodani zékaznikovi. Po dobu opravy telekomunikagniho zafizeni T-Mobile Czech Republic a.s. na pfani zakaznika
poskytne bezplatné zapujceni jiného shodného mobilniho pfistroje. Souéasné T-Mobile Czech Repubfic a.s. provede
odboné posouzeni opravitelnosti pfistroje, pokud bude pfistroj shledan neopravitelnym, zajisti T-Mobile Czech
Republic a.s. jeho likvidaci v souladu s platnymi predpisy. Servisni stfedisko T-Mobile Czech Republic a.s. pokud to
bude technicky mozné, v takovém pfipadé provede zalohu dat ze zafizeni pfedaného do opravy, pfipadné pfesunuti
dat do nahradniho zafizeni. Po skondeni opravy zajisti operator nahrani dat zpét.

T-Mobile Czech Republic a.s. nabizi mozZnost bezplatné zapdjéeni i u mimozaruénich oprav a pro moznost
vyzkouseni novych modell HW zadavatelem.

d) zpasob nahrady Skody a vraceni penéz v pfipadé nedodrzeni Urovné kvality sluzby
stanovené ve smlouvé nebo pferuseni poskytovani sluzby nebo pfipojeni.

Ugastnik bude postupovat dle pravnich predpist a dale reklama&nich podminek operatora, které jsou sougasti této smiouvy
— Priloha dle &l. X1l odst. 1 pism. ¢) smlouvy tohoto dokumentu — VSeobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic
a.s. a Podminky zpracovani osobnich, identiikacnich, provoznich a lokalizaénich Udajl uéastniki

e) druhy opatfeni, ktera dodavatel miZe pfijmout v pfipadé naruseni bezpec¢nosti a integrity
své sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZzeni nebo zranitelnosti.

- 1SO 9001 - Quality Management System (QMS)
- 1SO 14001 - Environment Management System (EMS)
- ISO/IEC 20000-1 - Service Management System (SMS)

10
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- ISO/IEC 27001 - Information Security Management System (ISMS)
- IS0 22301 - Business Continuity Management System (BCMS)

f) zpusob sdéleni rozhodnuti pfislusného zadavatele o uvedeni svych identifikacnich adajd
v GCastnickém seznamu a rozhodnuti opravnénych osob pfislusného zadavatele o uvedeni
svych osobnich Udaju v ucastnickém seznamu vsouladu s § 41 odst. 3 zakona o
elektronickych komunikacich.

Informace jsou uvedeny v Priloze dle ¢l. Xl odst. 1 pism. ¢) smlouvy tohoto dokumentu — V3eobecné podminky spoleénosti
T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovani asobnich, identiikagnich, provoznich a lokalizagnich Gdaji ucastnikd.

11
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yrreo®a S Regionalnirada.
® regionu soudrznosti
Jihovychod

Priloha €. 3 Vyzvy k podani nabidek verejné zakazky s nazvem
»Mobilni telekomunikaéni sluzby 2018+"

Smlouva o poskytovani verejné dostupn)?ch sluzeb efektrdnicchh
komunikaci

Il.  Smluvni strany:

Projektova kancelar Kraje Vysocina, prispévkova organizace

Sidlo: Zizkova 1782/89, 586 01 Jihlava
Identifikacni Cislo: 71294376

Danové identifikacni gislo: CZ71294376, neni platcem DPH

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, sp. zn. Pr 1932
Zastoupena:

(déle jen ,uéastnik")

a

T-Mobile Czech Republic a.s.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B, vliozka 3787
Sidlo: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

Identifikacni &islo: 64949681

Danové identifikacni ¢islo: CZ64949681

JE platcem DPH

¢islo bankovniho uétu |
Zastoupena:

(déle jen ,operator”)
(oba dale jen ,smluvni strany)

uzaviraji dle § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb.,
zakona o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakond, ve znéni pozdéjsich predpisda,
tuto smlouvu o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
(déle jen ,,smlouva*)

Il. Ucel smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira pro plnéni predmétu vefejné zakazky malého rozsahu
s nazvem ,Mobilni telekomunikaéni sluzby 2018+“, zadavané Uc¢astnikem jako
tzv. povéfujicim zadavatelem v rozsahu pinéni urleného ua¢astnikovi. Centralnim
zadavatelem je Regionalni rada regionu soudrznosti Jihovychod, ICO 75082241, sidlem
Kounicova 271/13, 602 00 Brno (dale jen ,centralni zadavatel’). PInéni poskytované
operatorem centralnimu zadavateli neni pfedmétem této smlouvy, nebot ten uzavie
s operatorem svou samostatnou smlouvu na svij rozsah pinéni dle vzoru uvedeného
v zadavacich podminkach vybérového fizeni verejné zakazky.
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2. Ugelem smlouvy je zajiSténi poskytovani sluzeb a dodavek v oblasti mobilnich
telekomunikaci ucastnikovi v rozsahu a zplisobem dle této smlouvy.

3. Operator prohlasuje, Zze splfiuje podminky podnikani v elektronickych komunikacich
dle pravnich predpisi Ceské republiky, zejména zakona ¢&. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakona, ve znéni
pozdéjSich predpistl (dale jen ,zakon o elektronickych komunikacich®), a je drzitelem
platného osvédéeni Ceského telekomunikaéniho Gfadu dle § 14 tohoto zakona.

. Piredmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci operatorem ve formé sluzeb a dodavek z vefejné zakazky s nazvem

»Mobilni telekomunikacni sluzby 2018+“ v rozsahu tykajicim se jen ucastnika
(dale jen ,vefejna zakazka*),

ti. poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb, jinych sluzeb a vykonu
a provadéni dodavek mobilnich telefond, prislusenstvi k mobilnim telefonim, dalSich
koncovych zafizeni a jinych produktl na zakladé této smilouvy v rozsahu, zpisobem
a za podminek uvedenych v této smlouve, zadavacich podminkach vefejné zakazky
a v nabidce operatora na verejnou zakazku, které jsou nedilnou soudasti této smlouvy
(dale jen ,sluzby*), v rozsahu tykajicim se jen uéastnika.

2. Operator se zavazuje k poskytovani vySe uvedeného plnéni a Uéastnik se zavazuje,
Ze fadné a v€as poskytnuté pInéni pfevezme a uhradi jeho cenu.

IV.  Povinnosti smluvnich stran pfi pInéni predmétu smlouvy

1. Operator je povinen v ramci pinéni pfedmétu smlouvy provést veskeré ginnosti, sluzby
a vykony, kterych je potfeba k provedeni pinéni dle této smiouvy.

2. Operator se zavazuje postupovat pfi plnéni této smlouvy s odbornou pééi tak, aby mohlo
byt dosazeno spinéni pfedmétu této smilouvy, a v souladu s pravnimi predpisy, zejména
zakonem o elektronickych komunikacich.

3. Ugastnik se zavazuje poskytovat operatorovi soudinnost v rozsahu a zplsobem
popsanym v zadavacich podminkach vefejné zakazky, zejména mu poskytnout
a aktualizovat pocet zaméstnancl a osob opravnénych ze zaméstnaneckého programu.

V. Doba a misto pInéni

1. PInéni pfedmétu této smlouvy bude realizovano pribézné po dobu 36 mésicli ode dne,
kdy operator sdéli pisemné nebo elektronicky Gcastnikovi, Ze doslo k pfenosu vSech
telefonnich c¢isel a mlze byt zahajeno poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci. V pfipadé prenosu telefonnich &isel od stavajiciho
poskytovatele telekomunikaénich sluzeb bude operator postupovat tak, aby poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, které jsou pfedmétem této smilouvy
(ti. hlasové a datové sluzby), mohlo byt zahajeno co nejdfive po nabyti G€innosti smlouvy.

2. Misto plnéni souvisi s predmétem plnéni, tj. mistem pInéni je zejména misto, odkud
prislusna opravnéna osoba uU€astnika uziva vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci; ostatni ¢asti pfedmétu pInéni, které nesouvisi s vefejné dostupnou sluzbou
elektronickych komunikaci (napf. dodavka koncovych zafizeni vramci tzv. budgetu),
budou pInény v sidle Gu&astnika.

VI. Cena za poskytované sluzby

2
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1. Cena za poskytované sluzby je uréena jako nasobek jednotkovych cen uvedenych
v Kalkulaci nabidkové ceny (viz oddil E nabidky operatora, ktera je nedilnou soucasti této
smlouvy v ramci pfilohy), a mnozstvi poskytnutych sluzeb, k nimz jsou tyto jednotkové
ceny pfifazeny za dobu trvani této smlouvy. PInéni bude poskytovano pribézné v ramci
jednotlivych faktura¢nich obdobi.

2. Jednotkové ceny uvedené v pfiloze dle pfedchoziho odstavce jsou cenami nejvySe
-- —pfripustnymi—a—zahrnuji—veskeré—naklady- operatora—vzniklé—v—souvislosti—s—plnénim

pfedmétu této smlouvy za jednotku tohoto pinéni.

3. Za ostatni sluzby poskytované pfi plnéni této vefejné zakazky (roaming, mezinarodni
hovory, MMS, atd.) bude u&astnik hradit operatorovi ceny ve vys$i dle zadavacich
podminek vefejné zakazky a nabidky operatora na tuto vefejnou zakazku, viz pfilohy
smiouvy.

4. Operator je opravnén poZadovat k uhradé cenu pouze za skute¢né provedené sluzby,
a to na zakladé vypisi poskytovanych sluzeb odpovidajicich skuteénému pinéni
a zasilanych u&astnikovi v elektronické podobé v souladu se zadavacimi podminkami
vefejné zakazky.

Vil. Platebni podminky

. Objednatel se zavazuje hradit cenu za poskytnuté sluzby bezhotovostné pribézné v ramci
mésicnich fakturaénich obdobi, které se budou shodovat s kalendafnim mésicem,
a to na zakladé elektronické faktury, kterou mu operator zasle, véetné vypisu obsahujiciho
seznam vyuzitych sluzeb za dané fakturaéni obdobi za v§echny SIM v elektronické
podobé, pficemz u kazdé SIM bude uvedeno mnozstvi vyuzitych sluzeb a cena za tyto
sluzby bez a s DPH, je-li operator jeji platce. Faktura bude doru¢ena na adresu, kterou
ucastnik sdéli operatorovi.

=N

2. Je-li operator platcem DPH, budou faktury obsahovat nalezitosti darfiového dokladu
dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis(.

w

. Lhata splatnosti faktury €ini minimalné 14 kalendarnich dnt ode dne prokazatelného
doruéeni faktury u€astnikovi a bude uvedena na faktufe. Ugastnik je opravnén fakturu
vratit pfed uplynutim jeji Ihity splatnosti, pokud nebude obsahovat zakonem stanovené
a smluvné sjednané nalezitosti nebo uplné ¢i pravdivé udaje. V takovém pripadé se lhiita
splatnosti prerusi. Operator je povinen vtakovém pfipadé bez zbyte¢ného odkladu
vystavit fakturu novou, obsahujici spravné udaje a dorugit ji ucastnikovi s novou lhitou
splatnosti v délce min. 14 kalendafnich dnu ode dne jejiho prokazatelného doruceni
ucastnikovi. _

IS

. Operator je povinen bez zbyte¢ného odkladu po nabyti Ucinnosti této smlouvy predlozit
uCastnikovi pisemné potvrzeni svého vécné a mistné prislusného finan¢niho Gfadu
o registraci jako platce DPH. Pokud operator platcem DPH neni, pak ucastnikovi predlozi
ve stejné Ih(té pisemné Cestné prohladeni, Ze neni platcem DPH. Zméni-li se néktera z
téchto skute¢nosti, je povinen to okamzité ucastnikovi pisemné nebo elektronicky ohlasit.

5. Pokud se po dobu uginnosti této smlouvy operator stane nespolehlivym platcem
ve smyslu ustanoveni § 106a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich pfedpist (dale jen ,zakon o DPH"), je povinen tuto skute¢nost okamzité ohlasit
Géastnikovi. Smluvni strany se dohodly, Ze stane-li se operator tzv. nespolehlivym
platcem, bude u¢astnik hradit daii z pfidané hodnoty za zdanitelné pinéni dle této smlouvy
pfimo pfisluSnému spravci dané. U&astnikem takto provedena uhrada je povazovana
za uhrazeni pfislusné casti ceny plnéni rovnajici se vySi dané zpfidané hodnoty
fakturované operatorem za toto plnéni. Pokud povinnost uhradit dan z pfidané hodnoty
za operatora z titulu ruceni pfijemce zdanitelného pinéni dle zakona o DPH vznikne
ucastnikovi po provedeni uhrady zdanitelného pinéni, kterého se tato povinnost tyka,
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dohodly se smluvni strany, ze uhrazenou ¢astku DPH zapoéte Géastnik v ramci dalSich
plateb operatorovi. Nema-li ucastnik vucéi operatorovi jiz Zadné zavazky, na které by
uhrazenou ¢&astku dané z pfidané hodnoty mohl u¢astnik zapodist, je operator povinen
uhrazenou ¢astku dané z pfidané hodnoty okamzité ucastnikovi uhradit. Je-li souéasti
povinnosti k uhradé vzniklé ucastnikovi z titulu ru¢eni dle zakona o DPH i pfisluSenstvi
dané, postupuje se v pripadé tohoto prisluSenstvi obdobné tak, jak je uvedeno vyse
v pfipadé samotné &astky dané z pfidané hodnoty.

VIl. Budget

Operator umoziiuje Uastnikovi Cerpat rozpoet na dodavky koncovych zafizeni
za nedotované ceny (tzv. budget) ve vysi 34.000,-- K& véetné DPH (slovy: ,tficet &tyfi tisic
korun Ceskych véetné dané z pfidané hodnoty“), kterou je Uéastnik opravnén pouzit
pro nakupy telefonu, pfisluSenstvi a dalSich koncovych zafizeni (tzv. ,HW®) u operatora
za nedotované ceny, a to po celou dobu trvani této smlouvy (viz bod 2.6 pfilohy €. 1 vyzvy
k podani nabidek v pfiloze smlouvy). Ugastnik nema povinnost celou &astku tohoto
rozpoctu vyuzit v ramci doby trvani smiouvy.

IX. Odpovédnost za vady

. Operator se zavazuje provadét pinéni radné a véas, tj. bez vad a ve sjednanych
terminech.

. Préva z odpovédnosti za vady musi byt uplatnéna u operatora bez zbytecného odkladu.
Ucastnik bude postupovat dle- pravnich predpisd a dale -reklamaénich podminek
operatora, které jsou soucasti této smlouvy.

. Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, operator tuto vadu odstrani ihned. Nelze-li vadu
odstranit ihned, sdéli operator U€astnikovi pfedpokladany termin odstranéni vady, ktery
nesmi byt nepfiméfené dlouhy, aby omezil udastnika v uzivani mobilnich &i datovych
sluzeb elektronickych komunikaci po nepfiméfené dlouhou dobu.

. Pokud operator reklamaci vad zamitne, budou naroky z vad feSeny smluvnimi stranami
nejprve dohodou, nebude-li mo2zna, pak cestou Fizeni u Ceského telekomunikaéniho
Ufadu a nebude-li ani toto mozné, pak u vécné a mistné prlslusneho soudu Ceské
republiky v souladu s procesnimi pravnimi pfedpisy. :

X. Predcéasné ukonéeni smlouvy

. Pokud operator nebude plnit pfedmét této smlouvy Ffadné, v€as, v odpovidajici kvalité
nebo za sjednané ceny, je Ucastnik opravnén tuto smlouvu pisemné vypovédét.

. V pfipadé nedodrzeni terminu splatnosti je operator opravnén Gétovat ucastnikovi urok
z prodieni uréeny provadécim pravnim predpisem k zakonu &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, a to za kazdy zapocaty den prodleni s uhradou
dluzné castky. V pripadé prodleni delsim nez Sedesat dni nasledujicich po poslednim
dnu IhGty splatnosti je operator opravnén smlouvu pisemné vypovédét.

. Smluvni strany jsou povinny se navzdjem pisemné informovat bez zbyteéného odkladu
o tom, ze se dostali do Upadku ve smyslu § 3 zak. €. 182/2006 Sb., o upadku
a zpusobech jeho fe$eni, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,insolvenéni zakon®),
pfipadné, Ze byla v jejich pfipadé zahajena likvidace &i jiny zplsob ukonéeni &innosti.
V takovém pfipadé ma kterakoliv ze smluvnich stran pravo smlouvu pisemné vypovédét.
.V pfipadé, Ze udastnik ma zaniknout ze zakona nebo mu nebudou poskytnuty zadné

financni prostfedky z vefejnych rozpoétu na financovani jeho cinnosti, je u&astnik
opravnén tuto smlouvu pisemné vypovédét.
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5.

Pokud byl uéastnik povinen uhradit za operatora dle zakona neuhrazenou ¢astku DPH,
je ucastnik opravnén tuto smlouvu pisemné vypovédét.

. Vypovédni lhata &ini ve vSech pfipadech dva kalendarni mésice a zacina bézet prvnim

dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla doru¢ena pisemna
vypovéd druhé smluvni strané.

Smluvni_strany se mohou_na ukonéeni této smlouvy také pisemné dohodnout.

V takovém pfipadé musi byt v dohodé& uveden den ukonéeni smlouvy.

V pfipadé ukongeni této smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani neni operator
opravnén pozadovat jakoukoliv Uhradu &i finanéni kompenzaci.

Xl. Ostatni ujednani

. Operator se zavazuje nepouzivat pfi plnéni smlouvy jiné poddodavatele a v jiném

rozsahu, nez jak je uvedeno voddile C jeho nabidky na vefejnou zakazku,
bez predchoziho pisemného souhlasu uéastnika.

. V pfipadé, Ze operator hodla pro pinéni pfedmétu této smlouvy zménit poddodavatele,

jehoz prostrednictvim prodavajici prokazoval Cast kvalifikace ve vybérovém fFizeni, je
operator povinen ucastnikovi pfed takovou zménou predlozit doklady prokazujici
kvalifikaci nového poddodavatele min. ve stejném rozsahu, vjakém se na prokazani
kvalifikace podilel pavodni poddodavatel.

. Ugastnik doklady predloZené dle odst. 2 bez zbyte¢ného odkladu pfezkouma a poskytne

k nim operatorovi své stanovisko. V pfipadé, Ze je toto stanovisko kladné, je operator
opravnén nového poddodavatele pro plnéni pfedmétu smlouvy pouzit.

. Operator neni opravnén pinit tu ¢ast predmétu pinéni, ke které se vztahuje kvalifikace

plvodniho poddodavatele, sam bez odpovidajici kvalifikace pozadované ve vybérovém
fizeni, ani za pouziti nového poddodavatele bez takové odpovidajici kvalifikace.

. Je-li na zakladé této smlouvy doruc¢ovana listina, plati, Ze byla dorué¢ena dnem jejiho

pfevzeti druhou smluvni stranou, ktera je adresatem, nebo dnem, kdy tato smluvni strana
odmitla zasilku pfevzit nebo dnem marného uplynuti lhaty k ulozeni zasilky
u poskytovatele postovnich sluzeb.

. Ugastnik poskytne operatorovi elektronicky bez zbyte&ného odkladu po nabyti Gginnosti

této smlouvy seznam svych zaméstnancli a osob opravnénych v ramci zaméstnaneckého
programu a bude operatorovi bez zbytecného odkladu elektronicky hlasit zmény v ramci
tohoto seznamu. V pripadé, ze uzivatel zahrnuty do zaméstnaneckého programu bude
v prodleni s Ghradou poskytnutych sluzeb i po doru¢ené upomince operatora k takové
uhradé, ucastnik na zakladé pisemného &i elektronického oznameni operatora o takovém
prodleni mize rozhodnout o vyfazeni uzivatele ze zaméstnaneckého programu a sdéli
elektronicky takové rozhodnuti operatorovi. DalSi podminky zaméstnaneckého programu
jsou uvedeny v nabidce operatora, ktera je prilohou této smiouvy.

. Pokud operator povazuje nékteré informace za souéast svého obchodniho tajemstvi, je

povinen takové informace vyslovné takto G¢astnikovi oznadit. Operator neni opravnén
oznacit za obchodni tajemstvi informace, které je G€astnik povinen zvefejnit dle pravnich
predpisli zejména v registru smluv a v ramci pInéni své povinnosti poskytovani informaci
dle pfislusSného zakona. Budou-li takto tyto informace operatorem oznaéeny, nema pravo
vyZzadovat po UCastnikovi dodrZzeni pravidel ochrany obchodniho tajemstvi a neni
opravnén za zverejnéni téchto informaci G€astnika jakkoliv sankcionovat ¢i pozadovat
po ném nahradu skody.

. Operator je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finané&ni

kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zékon o finanéni kontrole),
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZFK"), osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu
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finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z verejnych vydaju
nebo z vefejné finanéni podpory, tj. operator je povinen podle § 13 ZFK poskytnout
pozadované informace a dokumentaci kontrolnim organim a vytvofit kontrolnim organim
podminky k provedeni kontroly vztahujici se k pfedmétné zakazce a poskytnout jim
soucinnost. Poskytne-li pfislusné informace ¢i dokumentaci Gc¢astnik kontrolnim organtim,
nemuze to operator povazovat za poruseni obchodniho tajemstvi ani pozadovat zadné
sankce ¢i nahradu Skody po uéastnikovi.

9. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim Uplného textu smlouvy, jejich dodatkd
¢i jakychkoliv dohod, které tuto smlouvu méni, dopliuji, nahrazuji i rusi, v registru smluv
dle zadkona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch Ucinnosti nékterych smluv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozde;snch predpisl. Zverejnéni
v registru smiuv bude provadét ucastnik.

10. Operator neni opravnén prevest sva prava a zavazky z této smiouvy na tfeti osobu.
Prava i povinnosti ze smlouvy nepfechazeji na pravniho nastupce U¢astnika. Obé smluvni
strany jsou povinny informovat se navzajem o takovych zménach, a to nejpozdé;i do tficeti
dnu ode dne jejich vzniku.

11. Operator je jako spravce povinen ochrafovat osobni Udaje poskytnuté mu ze strany
Ucastnika v dusledku plnéni této smlouvy vzdy v souladu s aktualné G&innou pravni
Upravou ochrany osobnich udajul, chranit prava subjektt téchto osobnich udaj a vyzadat
si jejich souhlas se zpracovanim osobnich udajd, je-li k tomu dle aktualné ucinné pravni
Gpravy povinen. Smluvni strany jsou povinny poskytnout si vzajemné soucinnost
pfi vykonu prav subjektd ochrany poskytnutych osobnich udaja, zabezpeceni a ochrané
poskytnutych osobnich udaju a poskytnuti vSech informaci k doloZeni souladu ochrany
téchto osobnich Udaju s aktualné uginnou pravni upravou, véetné umoznéni auditu
a soucinnosti pfi vykonu kontroly opravnénymi spravnimi organy a realizaci pfipadnych
uloZenych napravnych opatfenich. Ma-li nékterd ze smluvnich stran zpracovatele
osobnich udaju, odpovida za to, Ze tento zpracovatel splfiuje. podminky aktualné uéinné
pravni Upravy v této oblasti.

12. Je-li z této smlouvy zavazano vice dodavatelll na zakladé tzv. spoleéné nabidky, plati,
Ze jsou zavazani vaci u¢astnikovi spole¢né a nerozdilné a povinnosti, které z této smlouvy
plynou operatorovi, jsou povinni splnit vSichni (viz napf. povinnost k ochran& osobnich
udaju atd.).

Xll. Zavéreéna ujednani

1. Nedilnou soucasti této smiouvy jsou tyto jeji pfilohy: a) zadavaci podminky vefejné
zakazky, b) nabidka operatora, ¢) obchodni podminky operatora a d) zbyvajici nalezitosti
smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci dlie § 63
odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich.

2. Tuto smlouvu Ize zménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi vzestupné d&islovanymi
dodatky, které budou podepsany obéma smluvnimi stranami. Jednostranné zmény
smiuvnich podminek této smlouvy nejsou povoleny a nebude na né bran zretel.

3. Smluvni strana, u které nastanou skuteCnosti branici fadnému pInéni této smiouvy, je
povinna to ihned bez zbyteéného odkladu oznamit druhé smiluvni strané a vyvolat jednani
smluvnich stran za ucelem fedeni téchto skuteénosti.

4. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb.,
o zviastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smiuv
a o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

5. Pravni vztahy smluvnich stran touto smlouvou vyslovn& neupravené se fidi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych
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komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéj§ich pfedpisu.
Jakékoliv spory vznikajici v souvislosti s touto smlouvou budou smluvni strany fesit
prostfednictvim vécn& a mistné prisluného soudu Ceské republiky, nebude-li mozna
dohoda smiluvnich stran.

6. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy s ustanovenimi jejich pfiloh maji
_____prednost vzdy ustanoveni této smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni pfiloh a), b) a d)

s ustanovenimi prilohy c), maji prednost ustanoveni pflloh-a),; byad).— ———

7. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom.

8. Smluvni strany prohlasuji a stvrzuji nize podpisy svych opravnénych zastupcul, ze maji
plnou zplsobilost k pravnim Gkonum a Ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné& a vazné, ze ji
neuzaviraji v tisni, pod natlakem ani za jinak napadné nevyhodnych podminek, Ze si ji
fadné precetly a souhlasi s jejim obsahem.

V Brnédne .................. VPrazedne ...................

Za Géastnika: Za operatora:
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Pfiloha dle &l. Xll odst. 1 pism. a) smlouvy (bude pfiloZeno pfi podpisu smiouvy)
Pfiloha dle &l. Xl odst. 1 pism. b) smlouvy (bude pfiloZeno pii podpisu smiouvy)

Pfiloha dle €l. XIl odst. 1 pism. ¢) smlouvy
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VSEOBECNE PODMINKY SPOLECNOSTI

T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky tvofi souc¢dst smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva®), kterou jste Vy (dale téZ jen
,Ugastnik"} uzaviel(a) se spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova
2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64949681 (dale jen ,Operator”). Vieobecné
podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pfi
uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb
(déle vSe jen ,Sluzby") prostrednictvim mobilni sité (ddle jen ,mobilni Sluzby")
Ci pevné sité (déle jen ,pevné Sluzby"}, které jsou poskytovany pod obchodni
znatkou T-Mobile. Pfi jednani o Smlouvé se mizete Vy i Operator nechat
zastoupit zastupcem. Vami udélend plnd moc musi byt vZdy opatfena Vasim
uredné ovérenym podpisem.

2. Ugastnicka Smlouva

2.1. Uzav¥eni Smlouvy

Pokud chcete uzavfit Smlouvu, fadné vyplite a podepiste formular Operatora
oznateny ,Ugastnickd smlouva" (dale jen ,Formulai”) a predlozte jej
Operétorovi spoleéné s dokumenty potfebnymi k ovéfeni Vasi totoZnosti,
Jsoudi spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasi-i
Vase totoznost s Udaji na Formulari &i sloZil{a) jste zdlohu, je-li poZadovana),
Operator Vami predloZeny navrh pfijme a Smlouvu s VAmi uzavie.

S ohledem na pocet zakaznik( Vas Operator vyslovné upozoriiuje, Ze jakékoliv
Vami provedené (byt nepodstatné} zmény ve Smilouvé {s vyjimkou Udajl,
jejichz vyplnéni z Vasi strany se pfedpoklada) timto prohla3enim Operdtor
automaticky odmita.

O uzavieni &i zméné Smlouvy Vés bude erator informovat rovnéz

prostfednictvim schranky T-Box, kterou naleznete na_Vasem zakaznickém

Uctu na portdlu MOj T-Mobile (dale jen ,schranka T-Box"). Toto potvrzeni

nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a stejné tak Vas Operator
upozoriuje, Ze nebude pfihlizet k Zadnému Vasemu potvrzeni, které byste mu
zaslal(-a) o uzavieni Smlouvy, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smiouvy.
Kvdli piipadnému pozdéjsimu prokazani Vasi identifikace pfi uzavieni Smiouvy
udelmete Operatorow souhlas stim aby SI z VaS|ch Qredlozenych dokument

2.2.Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedend v:

(i) oboustranné akceptovaném formuléfi ,Ugastnicka smlouva“ nebo obsah
hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy,

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkdch sjednanych
v samostatné smlouvé,

(iii) podminkéach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

{iv} platném ceniku sluzeb (déle jen ,Cenik"),

(v} Podminkach zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich

a lokalizagnich idaji Utastnikd,

(vi} platnych VSeobecnych podminkach a

{vii) dalSich dokumentech, na které budete upozornén(a).

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma prednost ten dokument,
ktery je uveden v pfedchozim odstavci dfive v poradi nez ten, se kierym je
dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby
Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ih(té, ve které je to s pfihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkdm mozné, a to, pokud se

s Vami nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni SluZby maximalné do
7 dn( av pfipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

2.4. Doba trvani Smlouvy
Smlouva se uzavird na dobu urcitou nebo neuréitou. Doba trvani Smlouvy

.je zpravidla uvedena ve Formuldfi, pfipadné v dodatku, kterym Smlouvu

prodlouzite.

Doba urcitd Vasi Smlouvy se automaticky prodluZuje o ktero
Vam bylo poskytovani Sluzeb preruSeno_¢i v pfipadé mobilnich Sluzeb
oskytovani Sluzeb omezeno s pievodem na predplacené Sluzby (dale téz

jen ,suspendace"} s vyjimkou obdobi suspendace, v souvislosti s ktergu
Vam OQperator vyuctoval smluvni pokutu, kterou jste si s Operatorem sjednali

ve Smlouve za neuhra;em tfi po sobé doucmh Vyuctovam nebo za prodleni

2.5.Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste oprévnén{a) pfedloZit prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora. Budou-li spInény vSechny podminky
pro provedeni zmény, Operator zménu provede, bude-li to technicky a procesné
mozné, nejpozdéji od pocatku zudétovaciho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamziku, kdy obdrzel V&$ navrh na zménu. Nebudou-li spinény vSechny
podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu maze pfijmout, nebo Vas$ navrh na provedeni zmény
odmitne (napfiklad z dGvodu Vaseho dluhu viéi Operatorovi, pfi suspendaci,
v pribéhu vypovédni doby apod.).

O zméné Vasich Udaji uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora
vzdy do 7 dnl ode dne, kdy takova zména nastala, a doloZit doklad, ktery ji
osvédcuje.

2.6. Ukonceni Smiouvy
Smlouva zanikd dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem
nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora

Operator maze ukonéit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi
s vypovédni dobou 30 dnl ode dne jejiho doruceni na Vasi adresu nebo
doru¢eni do schranky T-Box {podle toho co nastane pozdéji} v nasleduijicich
pripadech:

(i) pokud jste ve Ih(ité splatnosti nezaplatil(a) tfi po sobé jdouci Vyuétovani,

(ii) pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu vidi
Operatorow po dobu delsi nez 90 dng,

lvendni fiz nlnebo

vaci Vam |
(v} je-li viiéi Vasi osobé nah’zena exekuce.

iv) pok no in

Operator miZe od Smiouvy odstoupit v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému
prohladeni konkursu na Va§ majetek, &i porusite-li podstatnym zpisobem
Smlouvu.

2.6.2. Ukonéeni z Vasi strany

thele || aby byla Vasg Smlouva nadobu urC|tou ukoncena k datu, kdy uplyne

predem, jinak se automaticky zméni na Smlouvu na dobu neurditou.

Smlouvu uzavienou na dobu urcitou i neurCitou mizete ukoncit pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dnl ode dne doruceni vypovédi Operatorovi.
V pfipadé vypovédi Smlouvy na dobu urcitou jste povinen(na} zaplatit dhradu,
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kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.
Dale jste opravnén(a) pisemné vypovédét Smlouvu bez sankce, vyplyva-
li Vam takove pravo ze zakona takovem grlpade mgsne dorucut WQ Q

nné pravo ukonéit Sml
Vypovédi a zadosti o ukon€eni adresuijte v listinné podobé zakaznickému

Vase z3

centru Operdtora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova
2144/1, 148 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu [ NRNRNEGEG
&i se dostavte do jakékoliv znatkové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Pfeneseni ¢isla

V pfipadé, Zze v souladu s Obchodnimi podminkami Pfeneseni isla pozadate
Operatora o preneseni svého ¢isla do jiné odpovidajici sité, konéi Smlouva
dnem preneseni telefonniho Cisla. V pfipadé ukonéeni Smlouvy sjiednané na
dobu uréitou, jste povinen(na) zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operator sjednal.

2.6.4. Spole¢na ustanoveni

| po ukonéeni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je
zfejmé, Ze nemaji ukoncenim Smiouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit
dluzné Castky, smluvni pokuty a Ghrady.

Ukon¢enim Smlouvy zanika i smlouva o poskytovani platebnich sluzeb.
V ptipadé, 7e jste si v pribéhu omezeni Sluzeb s pfevodem na pfedplacenqu
luZzbu il kredi fev rator Vasi SIM ka rezim
pfedplacenych Siuzeb, pokud se s Operatorem nedohodnete pfi ukonéeni

Smlouvy jinak.
Pfi ukonCeni Smlouvy jste povinen{-na) vratit bez zbytetného prodieni
Operatorovi vée, co je jeho vlastnictvim,

3. Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravaimi
predpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uzivat. Jste povinen(na) se
vzdy seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, VSeobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifikaCnich,
provoznich a lokaliza¢nich tidaja Ugastnikd, ktera Vam v souvislosti s nimi
Operétor doruduije.

Operdtor Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifi s mésinim Vyactovanim
nebo v reZzimu predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén(a) uzivat pouze prostrednictvim zafizeni schvalenych
pro uiiti v Ceské republice, a k L’J(’:elu ktery je v souladu s platnymi
cz/vyhledavani-v-seznamu-schvalenych-zarizeni-texty). Squby jsou_urleny
QI'O béiné akt|vn| yyuiivéni, nejsou uréeny pro automatlcky generovany ¢

v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnvch SMS apod.).

Vlastnikem prav k software na SIM karté je Operétor. Bez predchoziho
souhlasu Operatora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty i jinych
zafizeni Operatora. Bez specidlni pisemné dohody uzavfené s Operatorem
nejste opravnén(a) umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za dplatu tfetim osobdm
ani poskytovat své sluzby tfetim osobam s vyuZitim sité &i Sluzeb Operatora.
Operator_ yam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena v podminkdch
jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na tzemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:
(i) telefonni hovory - bé&zné odchozi hovory a pfijiméni telefonnich hovord,
(i) bezplatna tisova volani (tisfiova volani Ize uskuteénit i bez SIM karty,
véetné lokalizace),

(iii) sluzba pfenosu dat,

{iv) sluzba kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS"),
(v} sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a doplrikové Sluzby
Doplitkovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktudini nabidky
Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tretich stran a Platebni sluzby

Nékteré sluzby, které lze uZivat prostiednictvim sité Operdtora, Vam
neposkytu rator, ale jiné subj odminek, které s témito
subjekty sjedndte. O tom, Ze jde o Sluzbu treti strany, Vas ma treti
strana povinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby. Seznam
poskytovatell Sluzeb tretich stran je uveden na http://www.platmobilem.
cz/pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru. Aktualni podminky Cerpani
Sluzeb tfetich stran jsou popsany v pfisludném Kodexu dané sluzby
uvedeném na http://www.platmobilem.cz/kadexy-sluzeb.

Ooerator Vas timto §polecne S po sky_tova eI| Sluzeb tretlch stran mformme

vyuzijete Sluzbu tieti strany, piislu$na teti strana postupuje vzdy Operéatorovi,

ktery Vam je mze vyaétovat a v piipadé, Ze je neuhradite, mize je po Vas
vlastnim jménem a na vlastni u¢et vymahat.

Sjednéte-li si s Operatorem poskytovani platebnich sluzeb, uzavnrate
okamZikem prvniho vyuZiti platebnich SluZeb s Operatorem smlouvu
o platebnich Sluzbach. Vedle Smlouvy se platebni Sluzby Fidi zdkonem
¢. 28472009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, a Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile. Platebni Sluzbou je rovnéz Sluzba
DMS, prostiednictvim které mlzete poskytnout penézity dar odeslanim
pfisluéné SMS na stanovené pfistupové Cislo (dale jen ,darovaci SMS®).
Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym
pristupovym Cislem a kédem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam
vznika povinnost uhradit ¢astku rovnajici se cené piisluéné odeslané SMS,
resp. stanovené mésiéni ¢astky podpory.

3.3. Pfedplacend Sluzba

Pro pfedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vdeobecnych podminek,
ktera nelze s ohledem na povahu pfedplacenych Sluzeb pouzit, a ustanovent,
ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto &lanku. Smlouvu na
ptedplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho Uspé$né uskuteCnéného
hovoru, a to na dobu neuréitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu mizZete
prevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou a pfedat
ji SIM kartu s bezpecnostnimi kody nebo SIM kartu a origindl dopisu
obsahujictho bezpetnostni kddy, piip. nosi¢ obsahujici bezpe¢nostni kédy
(déle jen ,privodni dopis, pHp. nosic"). Treti osoba se stane Ugastnikem
okamzikem pfevzeti pfedplacené SIM karty. Operator je opravnén povazovat
za Uastnika osobu, kterd se prokaze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em &i
obalem SIM karty s bezpeCnostnimi kédy.

Chcete-li vyuZit pfedplacené Sluzby, musite nejprve slozit finanéni ¢astku
uréenou k &erpani Sluzeb (dale jen ,Dobiti SIM karty"). Zakladni zpsoby
Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz (navigace v menu: volani -
predplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator nasledné provede navyseni
kreditu va$i pfedplacené Sluzby o vami sloZzenou finanéni &astku a nasledné
z tohoto kreditu strhava Castky za vyuzité Sluzby (v¢. Sluzeb tfetich stran
a Platebnich sluzeb). Kredit musite vyuzit ve Ihité 12 mésicd od poslednih
Dobiti. Vykaze-li Vami uzivand predplacena Sluzba zdporny kredit, jste
povinen(-na) bezodkladné provést Dobiti SIM karty a dluh wvyrovnat.
O proplaceni nevyZerpaného kreditu mlOzete pozadat do 1 mésice ode
dne ukon&eni Smiouvy, jinak toto pravo zanika. Proplaceni je zpoplatnéno
dle Ceniku. Operator m(ze odmitnout kredit proplatit v pripadé podezfeni
na zneuziti tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit prevysujici
vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), mizete jej vyuZit pouze
k béznému Eerpani zakladnich Sluzeb a nemate narok na jeho proplaceni.
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Stejné se postupuje, pokud Vam Operator umoznil prevedeni nevyGerpaného
tarifniho kreditu z tarifu s Vyuétovanim na predplacenou Sluzbu. Smlouva
na predplacen luzbu zanikd z divodUi uvedenych v ¢l. 2.6 a rovné?
v _pfipadé, e neprovedete Dobiti SIM karty ve lhité 12 mésicl ode dne

obdobi. V pfipadé, ze bude z data odeslani Vyuctovéni ziejmé, Ze Vam bude
Vyuctovani doruceno béhem poslednich 3 dnG uvedené Ihity, prodlouZi
Vam Operator pfimétené IhGtu splatnosti VyGctovani.

Vyugtované Castky musite uhradit na bankovni Gcet Operatora uvedeny na
ViyUctovani, a to {nenili na Vyuctovani jina Ihita) do 18 dnd od vystaveni

3.4. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit {a v pfipadé mobilni Sluzby ji
souCasné prevést na predplacenou Stuzbu) i prerusit poskytovani Sluzeb
v nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li fadné a véas Vy(détovani, a to ani v nahradni Ih(itg, kterou
Operator stanovi;

(ii) vznikne-li podezeni, Ze jste uzaviel{a) Smlouvu na zékladé nepravdivych
Udajd nebo Ze zneuZivate Sluzby;

(i) porusujete-i podstatné podminky Smlouvy (zejména uZivate-li
neschvélend zafizeni ¢i jinak ohroZujete provoz sité, uskuteCnujete-li
zlomysina &i obtézujici volani, rozesilate-li nevyzadané Gi reklamni zpravy
atp.);
iv) nej by Vam mohl QOperator

u-li splnény podminky nezbyiné pr

oskytovat Sluzby &i je-li viagi VAm vedeno insolvenéni fizenf:

{v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pfesdhne v pribdhu

zlctovaciho obdobi _dvojnasobek _primérné wyse Vyuctovani, nebo
k neobvyklému typu provozu {(napf. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotextova &isla, ackoliv k takovym hovorim v minulosti v takovém objemu
nedochazelo); o této skuteCnosti Vas Operator informuje SMS zpravou &i
jinym vhodnym zptisobem:; timto zpisobem se vds Operator snazi chranit

F Zny luz opravnén zvolené opatreni

red moZnym zneuZitim 7 rof
aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty neZ ty, u nichZ se problém objevil;
(vi) nastanou-i zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-i
nebo dojde-li k narugeni bezpecnosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni
bezpecénosti Sluzeb;
(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma
nebo ohroZeni bezpednosti statu;
{viii) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho organu.
Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz diivody dle ¢l. 4.4 (iv)), bude Vam
poskytovani preruSenych i omezenych Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu
obnoveno.

4, Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, uétovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator uétuje dle platného Ceniku a Vy
jste je povinen{-na) fadné a vCas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zaéne
uctovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za SluZby tretich stran Vam
Operator uétuje dle podminek stanovenych pro pfislu§nou Sluzbu tfeti strany.
Ceny Sluzeb, jejichz utelem neni jen zajisténi elektronické komunikace (tedy
Sluzby s pfidanou hodnotou), se li§f od cen zakladnich Sluzeb.

4.2, Vyudtovani SluZeb a jeho Ghrada

Vzdy po skongeni zuétovaciho obdobi Vam Operétor vystavi Vyactovani
s nalezitostmi danového dokladu (v textu také jen ,Vyactovani* &i ,Faktura®),
které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb (v&. SluZzeb tfetich stran
a Platebnich sluZeb) a jiné astky, na které ma Operator narok (napf. zalohy
¢i smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzavel &i prodlouzil dodatkem po
30.4.2016, je Operétor opravnén nastavit {a to i v pribéhu trvani Smlouvy)
zplsob UCtovani SluZeb tak, Ze ve Vyuctovani bude UCtovana cena za
pravidelny mésicni pausal ¢i pausaly za nasleduijici ziétovaci obdobi, nikoliv
za zG&tovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vyuctuji
dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vydagtovéniv elektronické
podobé. Vystaveni tisténého Vyudtovani miize byt zpoplatnéno dle Ceniku.
Vylétovani Vam Operator doruéi do 15 dnli ode dne ukonéeni zictovaciho

Vylétovani. Vyi€tovand Séstka je Uhrazena okamzikem pripsant platby——— — —

oznalené Cislem Vyuctovani uvedenym ve Vylctovani na bankovni udet
Operatora. Neoznadite-li platbu Cislem Vydctovani, které hradite, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden ve
Vyuétovani) nebo platbu nijak neoznadite (a Operator ji i presto identifikuje),
pouziji se pravidla pro pofadi Uhrady pohledavek dle &l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuétovani fadné a vcas,
a stanovi Vam nahradni Ihdtu k dhradé Vyadtovani, piicemz za prokazatelné
upozornéni je povazovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu pferuseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb
s pfevedenim na predplacené Sluzby VAm nebudou Vyuidtovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych SluZzeb neni mozno vyudtovat ve Vyacétovani
za zUctovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyuctuje Vam ji Operéator
Pokud jste nedostal{a) Vyuétovani ani vice nez po 40 dnech od dodani
posledniho Vyuctovani nebo ode dne aktivace SIM karty &i Sluzby,
musite tuto skutenost neprodlené ohlasit kontaktnimu mistu Operatora.
Nedorugeni Vyuétovani nema vliv na Vasi povinnost fadné a véas uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skuteéné vyCerpanych SluZzeb
Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Operéator za uplatu, pokud jej mé mit
dle zakona k dispozici.

4.3. Zapocteni a pofadi Ghrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na uhradu nejstargiho splatného
dluhu, a to nejprve na uhradu nakladi spojenych s vymahanim pohledavky,
nasledné na Uhradu splatek poskytnutych Uvér(, poté na Uhradu Sluzeb
tretich stran, dale na Uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nastedné
smluvnich pokut a poté na uhradu zbytku VaSeho nejstarsiho splatného
dluhu viici Operatorovi, a to vzdy nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurdite
jinak. Stejnym zpusobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenou zalohu,
Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku. Neni-li treba tuto &astku
takto pouzit, vrati Vam Operator takovou finanéni ¢astku snizenim ¢astky
k Uhradé v nasledujicim Vyuétovani.

Operator je opravnén poZadovat po Véas nédhradu nakladi spojenych
s vymahanim pohledavky a zmocnit treti osoby k vymahani pohledavek po
splatnosti.

4.4, Zalohy

Operator je opravnén Zadat sloZzeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho
finanéniho rizika nebo z jiného vainého divodu. V pfipadé neuhrazeni
pozadované zalohy je Operator opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy,
odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou zménu Smlouvy &i Vam omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operator mdze vybirat nasledujici zalohy:
(i) na Sluzby;

(ii) pfi splatkovém prodeji;

(iii) na roaming,

(iv) mimofadnou zalohu, nastanedli nékterd ze skuteénosti uvedenych
v &l. 3.4. bodech (i) az (v), pfiCemz maximalni vy§e mimofadné zalohy &ini
zpravidta ctyfnasobek vySe Vaseho obvyklého Vyucétovani a

(v) zalohu na minimalni mési¢ni plnéni/ééstk'u (MMP).

Pokud radné a v€as platite Vyuactovani a nehrozi zadné finanéni riziko,
Operator Vam zélohy vrati snizenim Castky k tihradé: do v pofadi tvrtého
VyG&tovani od data vybrani zélohy v pfipadé zalohy ad (i) nebo (iii) do
sedmého vystaveného Vyuctovani od data vybrani zalohy v pfipadé zalohy
ad (i) nebo {v), do bezprostiedné nasledujiciho VyGctovani Sluzeb bez
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zbyte€ného odkladu po zaplaceni viech Vyuctovani, ve kterych se projevily
udalosti, jeZ byly divodem mimofadné zalohy v pfipadé zalohy ad {iv).

5. Sit a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji udrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivné, v co nejkrat§im ¢ase s ohledem na technické
a procesni moznosti a druh zavady, Upravy Ci udrzby. Provadéni téchto
&innosti se mize vyjimecné projevit doCasnym snizenim dostupnosti SluZeb,
o &emz bude Operator zakazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyteéného
odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky
znéazornény v orientadni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru §ifeni radiovych vin a k omezenym moZznostem grafického
zobrazeni mapy Operétor nezaruCuje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych
signalem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepokryti nékterych &asti Gzemi
Ceské republiky signalem nenivadou pln&ni na strané Operatora a nezaklada
Vase pravo na odstoupeni od Smlouvy.

6. Odpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatfeni proti zneuziti Sluzeb
Operétor je opravnén provést zménu VaSeho nastaveni SIM Kkarty,
bezpetnostnich prvkl {zejména hesel ¢i bezpeénostnich kédl), e-mailové
adresy Ci jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je
toto opatieni ve Va3 prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb
(napf. je-li to nutné k zajidténi funkénosti Sluzeb &i v pfipadé divodného
podezfeni na zneu?ziti Sluzby). Pfijméte prosim veskera potfebné opattenf
k ochrané svych bezpetnostnich prvkd (zejména hesla ¢i bezpednostni
kody). V pripadé dlvodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené
zménte. V piipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni &i zneuZiti své SIM karty nebo
kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpeénostnich prvkd, neprodlené o této
skuteénosti informujte Operatora- prostfednictvim zakaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po prijeti Vaseho oznameni ugini opatfeni
k zamezeni oznameného zneuZiti SIM karty, bezpednostnich prvk( nebo
Sluzby. Pokud Operator neuéiniv dvouhodinové lhiité opatfeni dle pfedchozi
véty, odpovida za Ujmu, kterd Vam v disledku nespinéni této povinnosti
vznikla. Za ostatni ujmy vznikié v disledku ztraty, odcizeni &i zneuZiti Vasi
SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpeénostnich prvki
vSak odpovidate Vy.
Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf.
smérovani hovord pfes GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz
o sité Operatora, bude to Operdtor povazovat za podstatné poruSeni
mlo Vy jste povinen(-na) zaplati eratorovi smluvni pokutu ve wsi

10 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zdkazu {v pevné siti} i za

kaZzdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé
prokéazano {v mobilni siti).

6.2. Odpovédnost za tjmu

Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkaliv tfetich osob,
kterym jste umoZnil(a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovné? za nedostateénou
ochranu svych bezpe¢nostnich prvkd &i zneuziti Sluzeb v pripadé, Ze jste
nevyuZzil(a) moznosti jejich zabezpedceni.

Operétor neodpovida za kvalitu hovorl uskuteCnénych prostrednictvim
pocitatové sité Internet, za plnéni tictich stran ani za Va$e data ulozena na
SIM Kkarté i v jinych zafizenich, ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuZit jen Easteéné nebo ji nebylo mozno vyuzit
vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operatora nebo z divodu nedodrZeni kvality Sluzeb, je Operator povinen
pfiméfené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti
Sluzby néahradnim zplsobem. V pfipadé zavad zajisti Operator rovnéz

odstranéni zavady. V téchto pfipadech nemate pravo na nahradu ujmy.

v nasledujicich Vyaé&tovanich. Jinym zplsobem Operétor pravo na nahradu
Ujmy uspokoji pouze na zékladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se s Vami
QOperator jinak, nahrazuje se veskera ujma zplsobena v souvislosti s plnénim
dle Smlouvy v penézich. Vylu€uje se povinnost Operatora nahradit Vam
Ujmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat.
Jsou-li sjednany smiuvni pokuty, pravo Operatora domahat se nahrady ujmy
neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani miZete uplatnit do 2 mésicl od doruceni
VyUétovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésict od poskytnuti Sluzby,
a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem na adrese info@t-mobile.
¢z nebo osobné v kierékoliv znackové prodejné T-Mobile. | v pfipadé, ze
podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamované Vyuctovani. Operator
reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice
ode dne jejtho doruceni. V piipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se
zahrani¢nim provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace do 2 mésicd.
Pokud s feenim reklamace nebudete souhlasit, miZete do jednoho mésice
od vyfizeni reklamace uplatnit ndmitky proti wiizen! reklamace u Ceského
telekomunikaéniho Gfadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretich stran ¢i Platebnich sluzeb mlzete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostredkovatele dané sluzby.

8. Komunikace stran

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operétorem vyuZivejte prosim kontaktni formulaf umistény
na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile anebo v pfipadé,
e jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotfebitele, infolinku na telefonnim &isle
+420 800 73 73 73, e-mailovou adresu | - ncbo v pFipadé, Ze
jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuZijte infolinku na telefonnim
gisle +420 800 73 73 33, e-mailovou adresu | N <bo jiné
zpUsoby dle aktuélnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zakaznické centrum Praha,
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén(a) pfedkladat navrhy, pfipominky a Zadosti, pozadovat zménu
telefonniho &isla, oznamovat zavady v ramci sité, ziskavatinformace o cenach
a Sluzbach a vyuZivat moZnosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni nastaveni
telefonu &i jiného zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, preneseni kontaktd, vymény
SIM karty) a zakaznické podpory ¢i Cinit jakékoliv jiné ukony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace
Pro komunikaci s Operatorem si mizete zvolit heslo, které Vam umozni
ziskavat informace o Vasich Sluzbach, vysi Castek k uhradé, jednotlivych
spojenich apod. a na jehoZ? zékladé je rovnéz moZno ménit nastaveni
nékterych SluZeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam jej Operator sam a jeho
znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti hesla mlze Operator vyuzit
alternativni zpGsob Va$i autorizace (napf. dotazem na Va$e osobni udaje).
K provedeni nékterych dkond po Vas mize Operator pozadovat autorizaci
prostfednictvim hesla &i prokdzani totoZnosti a je opravnén v pfipadé,
?e nebude autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni Ukonu.
Operétor je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany tkon v pripadé
divodného podezieni, ze doslo ke zneuziti identifikaénich prostfedkd.
erator Vas muiZe kon vat prostrednictvim provozovatele pos
¢i_prepravnich slyzeb {dale je ofta"), faxem, elektronickou

vnich
Stou
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elefonicky, zasildnim zprav hranky T-Box, SMS &i MMS. Za_pisemné
se pro U€ely dodrzeni formy vyzadované Smlouvou povazuije i pravni jednani
Operatora_utinéné _faxem. elektronickou podtou, SMS, MMS, dodanim
do schranky T-Box ¢i datovou zpravou do Vasi datové schranky, Za Vase
fsemna-jednani-se-pevazuji-Vami-vlastnorucné 8 listiny Ci Vas
elektronické dokument atrené zaruCenym elektronickym podpisem.
Pisemné Vas primarné Operator kontaktuje na korespondenéni adrese
uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potieby vSak Operator miZe pisemnost
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zn4, a to véetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasilana Operatorem prostrednictvim poSty se povazuje za
doruéenou jejim dodanim na Va$i adresu, pfipadné marnym uplynutim
Ihaty uréené k vyzvednuti poStovni zasilky, i kdyzZ jste se o jejim ulozeni
nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle
toho, ktera z téchto skuteCnosti nastala dfive. Doruéeni na adresu uvedenou
ve Smiouvé je (€inné i tehdy, kdyz se na této adrese nezdrzujete.

S oznamenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povinen se pravidelné
seznamovat. Zprava zasiland Operatorem prostrednictvim faxu, elektronické
podty, SMS ¢ MMS se povazuje za doru¢enou nejpozdéji dnem nasledujicim
po odeslani zpravy na vase telefonni ¢islo nebo Vasi e-mailovou adresu.
Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumoziuije pfijimani SMS
& MMS, musite tuto skute¢nost pfedem oznamit Operéatorovi a dohodnout si
s nim nahradni zpsob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné
vzniklou djmu.

8.3. Zmény Smiouvy

Operator se zavazuje zvefejiiovat obecné informace o zménach &i ukongeni

Sluzeb zejména prostrednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych

zprdv a informadnich materiall. Operator je opravnén ménit jiz uzavienou

Smlouvu v &asti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

(ii) zpGsobu a podminek Uétovani Sluzeb,

{iii) zpUsobu, rozsahu, parametr( a podminek poskytovani Sluzeb (v¢.

ukonéeni poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

(v} zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi} odpovédnosti za Ujmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) Casti tykajici se podminek a vy3e dhrad;

(ix) zpUsobu ukongeni Smlouvy;

{x) zphsobu dorucovani;

{xi} vwhrad ve vztahu k pravnim pfedpistm;

(xii} platebnich transakci; SRS

(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifika¢nich, provoznich

a lokalizagnich udajd;

{xiv) v ¢asti, které jsou upraveny pravnimi predpisy ¢i rozhodnutim soudu ¢i
- spravniho organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z divodd

(i) inflace,

(it} zavedeni novych Sluzeb,

{iii} zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv) zkvalitnéni sité i

{v} vyvoje novych technologii.

Zménu Smlouvy VAm oznami Operator také zplsobem, ktery uklada zékon,

zpravidla 30 dn pfede dnem ucinnosti zmény Smlouvy.

9. Zavére€na ustanoveni, feseni spora

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem
s vyloucenim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle obCanského
zakoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vami a Operdtorem rozhoduje soud, pficemz v nékterych

ptipadech je dana i pravomoc Ceskému telekomunikagnimu Gfadu. Pokud
jste uzavreli Smlouvu v postaveni spotfebitele, mliZete v souladu se zékonem
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, Fedit spory vyplyvajici ze Smlouvy
i mimosoudné, a to v pripadé sporu tykajiciho se sluzeb' elektronickych

2 _komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Ufadu (www.cty.cz), v pfipadé

sporu tykajiciho se poskytovani “finanénich—stuzebt- Finanénihe-arbitra —

(www.finarhitrcz) a v ptipadé ostatnich spord pak u Ceské obchodni
inspekce {(www.coi.cz).

Tyto V8eobecné podminky nabyvajf platnosti a d¢innosti dne 30.dubna 2016
a nahrazuji predchozi V3eobecné podminky, vyjma ¢&l. 8 (Smluvni pokuty
a jiné Uhrady) a s nim souvisejicich ustanoveni pfedchozich VSeobecnych
podminek, ktery zlstdva i nadale v platnosti a Géinnosti pro Smlouvy
uzaviené pred 30.4.2016.

Obsah véeobecnych podminek
1. Uvodni ustanoveni ’
2. Ugastnicka Smiouva
2.1. Uzavieni Smlouvy
2.2. Obsah Smlouvy
2.3. Aktivace Sluzby
2.4. Doba trvani Smiouvy
2.5.Zména Smlouvy
2.6. Ukonceni Smiouvy
3. Sluzby
3.1. Uvodni ustanoveni
3.2. Nékteré typy Sluzeb
3.3. Piedplacena Sluzba
3.4. Omezeni a pieruseni poskytovani Sluzeb
4. Cena, zalohy a platebni podminky
4.1. Ceny, (étovani Sluzeb
4.2. Vyiétovani Sluzeb a jeho Uhrada
4.3. Zapodteni a pofadi Uhrady pohledavek
4.4. Zalohy
5. Sit'a pokryti
6. Odpovédnost a opatteni proti zneuziti Sluzeb
6.1. Opatreni proti zneuziti Sluzeb
6.2. Odpovédnost za Gjmu
7. Reklamace
8. Informace a komunikace stran
8.1. Kontaktni mista
8.2. Komunikace
8.3. Zmény Smlouvy
9. Zavéreéna ustanoveni, feseni sport
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizacnich
Udaju ucastnikd

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE

SIDLEM
TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJS TRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

1. Tyto Podminky zpfacovém’ osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich udajl opravnén zpracovavat Udaje jak pro vlastni marketingové, propagaéni a obchodni

{ddle jen ,Podminky®) upravuji préva a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a G&astnika)
pfi zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich (daji Géastnikd
(dale jen ,Udaje*). Za ugastnika se pro Uely téchto Podminek povaZuje kazdy, kdo je
s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim &i obdobném vztahu. T-Mobile vede databazi, ktera
obsahuje veskeré Udaje, které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim Ggastnické
smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb ¢i jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s
Ggastnikem &i od tretich osob. T-Mobile chrani Udaje v maximaini mozné mite, ktera
odpovida stupni technického rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu s
témito Podminkarm a platnymi pravnimi predpisy.

2. Osobnimi a identifikacnimi Gdaji se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy (zejm.
doruCovaci adresa, adresa mista instalace), rodné &islo, popf. narodni identifikator,
datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav, Gdaje o dokladech totoZnosti,
telefonni isla a e-mailova spojeni, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikéni,
identifikaéni Cislo, Udaje o platbach a platebni moralce, &isla SIM karet, ugastnické
telefonni &islo, aktivni tarif, heslo, provozni a lokalizani (daje a jiné Udaje opravnéné
ziskané o GCastnikovi. Provoznimi (daji se rozumi zejména telefonni &islo volajiciho,
telefonni &islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za poskytnutou sluzbu, zat4tek
spojeni, konec spojeni, datum a frekvence uskuteénéni spojeni, potet poskytnutych
jednotek {napf. minuty, kB i kusy), typ pfistupu k internetu (napt. WAP, APN Internet,
APN Intranet, pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouZivaného koncového
zafizeni a IMEI, konfiguraéni idaje (napf. IP adresy), Udaje o obsahu a zplsobu vyuzivani
sluzeb a typovém chovani Uéastnika {behavioralni udaje). Lokalizaénimi (daji se rozumi
jakékoli Gdaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, které urtuji zemépisnou
polohu koncového zafizeni Géastnika, zejména Udaj o siti, k niZ je iastnik pfipojen (napf.
pfi roamingovych spojenich), Udaj o tranzitni dstfedné apod. T-Mobile provadi dva
zakladni typy zpracovani Udaji: a) zpracovani Udajd na zékladé zakona, které ugastnik
nemize odmitnout {viz &l. 3), a dale b) zpracovani Udaji na zakladé zakona nebo na
zakladé souhlasu Utastnika, které acastnik mize kdykoliv odmitnout (viz &l. 4 a 6). T-
Mobile je opravnén Udaje zpracovavat po celou dobu trvani Uéastnické smlouvy,
nestanovi-li tyto Podminky &i zakon pro konkrétni Udaie jinak.

3. Zpracovani Udajll na zékladé zakona, které Géastnik nemize odmitnout, zahmuje
zpracovani pro nasleduijici Ggely: poskytovani sluzeb, zajisténi propojeni a pfistupu k siti,
zajisténi provoznich Cinnosti nezbytnych k poskytovani sluzeb, vyuétovani, Géetni a
danové ucely, identifikace zneuZivani sité i sluzeb (kterym je mimo jiné i opakované
neuhrazeni ceny nabizenych sluZeb), ochrany prav a pravem chranénych zajmd {T-
Mobile a ucastnikd, spotivajici v posuzovani schopnosti a ochoty Gcastnikli plnit své
zavazky {viz ¢l. 5), vymahani pohledévek z vyuctovani, poskytovani sluzeb, prodej
produktd tietich osob prostfednictvim T-Mobile & umoznéni pfistupu k ddajim o
lokalizaci, pipadné dal$im identifikagnim Gdajtim Ugastnika volajiciho na &isla tisfiového
volani (pfesny rozsah predavanych Udaji stanovi vyhlaska & 238/2007 Sb.), a to
subjektlim provozujicim pracovisté pro piijem volani na &isla tishového volani.

4. Ucastnik souhlasi s tim, ze T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat k nésledujicim
Gcellm: veskeré marketingové a obchodni Gdely (véetné zasilani obchodnich sdéleni,
telemarketingu a provadéni prizkumi trhu) spole¢nosti T-Mobile a jakychkoliv jinych
subjektl, véetné zlep§ovani kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb &i sluzeb s
pfidanou hodnotou G¢astnikim anebo obchodnim partnerdm T-Mobile, ovéfovani
zpUsobilosti UCastnika vyuZivat nabizené sluzby (zejména ovéfeni identity a zletilosti
Utastnika), zvefejnéni kontaktnich udaji udastnika v informagni sluzbé T-Mabile,
zvetejnéni kontaktnich udaji G&astnika v informaéni sluzbé jinych subjekt poskytuijicich
tento typ sluzeb, zvefejnéni kontaktnich Udaji Ggastnika v tisténém telefonnim seznamu.
V ramci zpracovani Udajd pro marketingové, propagacni a obchodni Géely je T-Mobile
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aktivity, tak pro marketingové, propagaéni ¢i obchodni aktivity jinych subjektd. Ugastnik
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni spoleénosti T-Mobile a jinych subjektd,
pficemz obchodni sdéleni je T-Mobile opravnén zasilat elektronicky {zejména formou
SMS, MMS, e-mailu} a pisemné nebo je zpfistupnit v souvislosti s poskytovanim kterékoli
nabizené sluzby. Pro oznaceni obchodnich sdéleni {spolecnosti T-Mobile i jinych
subjektl) T-Mobile uZiva hvézdicku (*) nebo jiné vhodné oznadeni, které ucastnika
informuje o tom, ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich
predpist a Ze jeho odesilatelem je T-Mobile. Uastnik souhlasi s tim, #e po ukonceni
ucastnické smlouvy je T-Mobile oprdvnén po dobu neuritou zpracovévat jméno,
pfijmeni, adresu, obchodni firmu, nazev, identifikaéni &islo a jiné kontakini Udaje
ucastnika (véetné telefonniho &isla a e-mailové adresy), a to za Gcelem nabizeni obchodu
asluzeb.

T-Mobile zpracovéva Udaje  za Gi&elem ovétovéni a hodnaceni jeho bonity a platebni
morélky prostfednictvim registnd dluZniki & jinych podobnych registri a déle za Géelem
vzajemného informovani oprévnénych uZivatelll tichto registrl, a to jak pfi vaniku
smiuvniho vztahu, tak kdykoliv v priibshu trvén{ smiouvy, jei to treba. Zpracovani Udaj
za utelem ovéfovani bonity a platebni moralky a vzajemného informovani opravnénych
uzivatel( registrd dluznikl prostfednictvim téchto registrl zahrmuje zpracovani jména,
pijmeni, adresy, rodného Cisla, ndzvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikéni,
identifikaéniho &isla, data vzniku dluhu, wse dluhu, typu sluzby ¢i produktu, pfi jejichz
poskylovéni & prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse dluzné Castky po splatnosti, poétu
dluznych vyactovani, udajl o postoupeni pohledévky, data zaplaceni, (daji o odpisu
pohledévky a {D zdznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén predat registru dluzniké v
pfipadé opakovaného prodleni s Ghradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky
déle nez 30 dnd po splatnosti. Provozovate! registru dluznik( je opravnén dale tyto Udaje
zptistupnit za Géelem hodnoceni bonity a platebni moralky viem uZivatelim registru, a to
véetné rodného &isla, kieré je nezbytnym identifikdtorem. K datu nabyti d¢innosti téchto
Podminek T-Mobile pfedava data za i¢elem ovétovani platebni moralky prostfednictvim
registru dluznikd sdrueni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925,
Aktuaini seznam &len’ sdruZeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-Mobile mize
roz$ifit zpracovani i na dalsi registry dluznikl, v takovém pfipadé T-Mobile pouze zvefejni
na internetovych strankach.

. Ukastnik souhlas( s tim, Ze T-Mobile zpracovava Udaje za tielem ov&fovani a hodnocen!

jeho bonity a platebni mordlky prostfednictvim pozitivnich registri &i jinych podobnych
registri a déle za (&elem vzdjemného informovdni oprévnénych uZivatell t&chto registrd,
a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani smlouwy, jedi to tfeba..
Zpracovani Udajd za Utelem ovéfovani platebni moralky a vzajemného informovani
opravnénych uZivateld pozitivnich registrl prostfednictvim téchto registrd zahruje
zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného Cisla, data narozeni, pohlavi, nazvu,
obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho Cisla, udaji o dokladech
totoznosti, udajd o tom, Ze mezi u¢astnikem a T-Mobile do$lo k uzavieni smiouvy, idajd
o finan&nich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Ugastnikovi vigi
T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o plnéni t&chto zavazki {zejm. udaji o vystavenych
vyuétovénich sluZeb), Udaji o zajisténi zavazk( (¢astnika souvisejicich se smiouvou,
dal$ich udajd vypovidajicich o bonité a platebni morélce G¢astnika (zejm. Udajl o rozsahu
a povaze pfip. porudeni smluvni povinnosti, jeho? nasledkem je existence dluzné
pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku nebo smlouvy, o pfedéasném spinéni
dluhu apod.). Provozovate! pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpHistupnit za
GCelem hodnoceni bonity a platebni moralky vSem uZivatelim registru, a to vietné
rodného Gisla, které je nezbytnym identifikdtorem. K datu nabyti G¢innosti téchto
Podminek T-Mobile pfedava data za U¢elem ovéfovani platebni moralky prostiednictvim
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pozitivniho  registru sdruzeni SOLUS, zéjmovému sdruzeni pravnickych osob, Ic
69346925, . Aktudlni seznam Glend sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. . .
Souhlas ke zpracovani Udajd za uelem ovéiovani bonity a platebni mordlky a za iéelem
vzajemného informovani opravnénych uzivatell wyde uvedenych pozitivnich registrl
prostrednictvim téchto registr( dava a¢astnik na dobu platnosti smlouvy a déle po dobu
1 roku od Uhrady posledniho zavazku Gcastnika vici T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla
ucastnikova pohledavka postoupena dle platnych pravnich predpisd. V piipadé
pozitivniho registru, pokud tato doba pfesahne dobu 10 let, budou ddaje z platebni
historie stari 10 let zlikvidovany. T-Mobile mZe roz3ifit zpracovani i na daidi pozitivni
registry, a to ani by bylo nutné ziskat dodateCny souhlas uc¢astnika. V takovém piipadé

__ T-Mobile pouze zvefejni na internetovych strankach www.t-mobile.cz a prostrednictvim

SMS zpravy informaci o pristoupeni K pozitiviimurregistru—————

. T-Mobile zvefejni kontakini Udaje tcastnika {jméno, pfijmeni, adresu trvalého pobytu,

pfipadné obchodni firmu/nazev, adresu sidla/mista podnikani; telefonnf &isla a adresu
elektronické posty, pfipadné dalsi dohodnuté udaje) ve vlastni informagni sluzbg, v
informacni stuzbé jinych provozovateld &i v tisténém telefonnim seznamu pouze v
pripadé, ze k tomu dé ucastnik souhlas pfi uzavirani Gcastnické smlouvy ¢i pozdéji se
jinak jednoznaéné wyjadri, e k nékteré z uvedenych aktivit dava svlj souhlas. Ucelem
takového zpracovani kontaktnich (dajl je umoZnit vyhledavéni podrobného kontaktu o
Ucastnikovi na zékladé jeho jména nebo piipadné nezbytného minimalniho mnozstvi
dalsich identifika¢nich prvk(. Opravu ti§téného telefonniho seznamu Ize provést pouze
pfi jeho nejbliz3i redakci. Ugastnik je opravnén pozadat, aby bylo u jeho Udajd v tidténém
telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepfeje byt kontaktovan za G¢elem nabizeni obchodu
asluzeb.

. Ugastnik souhlasi s tim, Ze jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile pii osobnim

projednévani jeho stiznosti &i podnétu v prostorach osobni péée T-Mobile mize byt
zachycen formou zvukového zaznamu, a to za ulelem zajidténi ddkazu o pribéhu
komunikace mezi (¢astnikem a zaméstnanci T-Mobile, Ugastnik déle souhlasi s tim, ze
jeho telefonni hovor s informaénimi sluzbami a Zakaznickym centrem 1-Mobile Gi
externimi operatorskymi centry T-Mobile miZe byt nahrdvan, a to za u€elem vnitfni
kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality ¢i za ddelem zajisténi dikazu o transakci
uskuteénéné prostiednictvim informaénich sluzeb, Zakaznického centra & externiho
operatorského centra T-Mobile.

4

9. Zpracovani Udaji dle &l. 4, 6 a 7je Giastnik opravnén kdykoliv odmitnout, resp. je

opravnén odvolat souhlas, a to bud pisemné dopisem zaslanym na adresu Useku sluzeb
zakaznikim, telefonicky zavoldnim do Zakaznického centra (800 73 73 73) &i jingm -
zpUsobem stanovenym T-Mobile. V piipadé obchodnich sdélent zasilanych formou SMS
&i MMS je Ucastnik opravnén kontaktovat T-Mobile prostfednictvim telefonniho &isla, ze
kterého mu bylo obchodni sdéleni dorugeno. Jestlize uGastnik odvold svij souhlas s
urditym zpracovanim Udajl, T-Mobile zpracovani ukon&i v piiméfené IhGté, ktera
odpovida technickym a administrativnim moZznostem T-Mobile.

10. Uastnik ma pravo na pfistup k osobnim tdajam tykajicim se jeho osoby, pravo na opravu

téchto osobnich Udajl (zejména jsou-li chybné nebo nelplné), jakoz i pravo zadat (atov

— ————souladu s.§ 21.zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnith Udajl, v platném znéni) u

spoleénosti T-Mobile vysvétleni a odstranén! nezadouciho stavu, predevaim madizato, — ————

Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovavany v rozporu s ochranou jeho soukromého a
osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem.

11. Detailni informace o zpracovani Udajli jsou zvefejnény na internétowych strankach

www.tmobile.cz. Na téchto strankach |ze nalézt napfiklad seznam zpracovatel osobnich
udajl, ktefi mohou zpracovavat osobni ddaje Udastnikd, a to na zakiadé smlouvy o
zpracovani osobnich 0dajl uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6
zékona ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich dajd, v platném znéni.

12. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 30. dubna 2016
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Priloha dle él. Xl odst. 1 pism. d) smlouvy

Zbyvajici nalezitosti smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci dle § 63 odst. 1 zdkona €. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych
koml,mikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich
predpisi

‘a) popis poskytované sluZby splfiujici. naleZitosti dle § 63 odst. 1-pism. c) body 1 az'6 zakona
o elektronickych komunikacich.

Informace jsou uvedeny v Pfiloze dle €l. Xl odst. 1 pism. ¢} smlouvy tohoto dokumentu - Vieobecné podminky spoleénosti
T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracavani osobnich, identiikacnich, provoznich a lokalizacnich (dajd a¢astnik(

b) nabidka druht servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory, véetné zplasoba, jakymi Ize
tyto sluzby vyuzivat.

Zakaznické sluzby

Pro zajisténi kvalitni podpory a komfortni prace s naimi sluzbami pro Vas sestavime tym specialistu, ktefi se budou
starat o bezproblémovy pribéh spoluprace:

Manazer prodeje klicovym zakaznikiim Vam bude plné k dispozici jako hlavni kontakini osoba. Provede analyzu
stavajicich mobilnich sluZeb a navrhne Vam jejich optimalizaci. : '

Reprezentant prodeje kliCovym zakaznikim Vas bude pribézné informovat o novych sluzbach spoleénosti T-
Mobile, zajisti administrativni podporu pfi pfechodu do sité T-Mobile, zprostfedkuje Vam nezbytny reporting a
optimalizaci mobilnich sluzeb T-Mobile.

Zakaznické centrum — business bylo vytvofeno pro podporu KliGovych zakaznikd. Je hlavnim mistem, kde Vam
budeme poskytovat nadstandardni podporu prostfednictvim nasich konzultantd. Vase spoleénost bude mit uréeného
osobniho konzultanta, ktery bude mit vzdy prehled o celé historii Vasich poZadavku. Zakaznické centrum -
business funguje kazdy pracovni den od 8:30 do 17:00 hodin. Mimo tuto dobu budete automaticky pfesmérovani na
nejzkuSenéjsi asistenty naSeho zékaznického centra, které své sluzby poskytuje nepfetrzité 24 hodin denné 7 dni v
tydnu.

Oddeéleni podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb (TDMS), jako dal$i &lanek podpory, je rovnéz k
dispozici 24/7. Zde jsou Vam k dispozici nasi odbornici na datové sluzby. Definovanym technickym kontakt(im bude
pfimo umoznén pfistup na linku technické podpory, ktera je k dispozici v reZzimu 24/7.

Pro potfeby komunikace se Zakaznickym centrem - Business si ve spolecnosti uréite osoby, které jsou opravnéné
provadét jednotlivé ¢innosti. Pfi vzajemném kontaktu rozliSujeme na strané zakaznika nékolik typt kontaktnich osob,
z nichz kazda ma na starosti jinou oblast spoluprace.

Kontakt na Zakaznické centrum - Business
|
|
I

Fax:
Email:

Internetovy pristup k nabidce sluZeb, nabidkam vybaveni a zafizeni, programim vyhod atd: www.t-mobile.cz sekce
Firmy a vefejna sprava, Muj T-Mobile
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Va$e poZadavky Ci dotazy smérované pfes vySe uvedené kontakty budou automaticky pfepojeny nebo predany na
Vaseho osobniho konzultanta.

Objednévani a dodavky sluzeb

T-Mobile Czech Republic a.s. nabizi elektronické objednavani sluzeb. Vyhodou tohoto objednavani je, Ze osoba -

S podpisovym pravem nemusi podepisovat kaZzdy formulaf objednévky SIM karet a zboZi. Pouze vypinite formula a

zadlete ho na prisiuSnou TMCZ emailovou adresu; Po-obdrZeni-objednévky- TMCZ ovéfi_telefonicky_heslo_a zda
objednévka pfiSla od kompetentni osoby. Pouze kompetentni osoba urgend vasi spoleénosti mize objednavat sluzby

a zbozi.

Dodavky HW a SIM karet se provadéji bezplatné po Praze do 24 hod a mimo Prahu do 48 hod pomoci kurymi sluzby
anebo Ceskou potou (dle pozadavku Zadavatele), které dodavku uskutedni na uchazedem definovanou adresu. T-
Mobile Czech Republic a.s ma k dispozici 67 znackovych prodejen a 439 partnerskych a ostatnich prodejen.
Kompletni seznam znackovych prodejen a ostatnich prodejnich mist je uveden na webovych strankach http:/it-
mobile.cz/Web/Residential/OSpolecnosti/prodejni-mista.aspx.

. c) zpGsob uplatnéni reklamace vad poskytované sluzby a reklamace vyuétovani cen za
poskytnuté sluzby, véetné (daji o tom, kde a v jakych IhGtach Ize reklamaci uplatnit a dobu
odstranéni téchto vad ze strany dodavatele.

T-Mobile Czech Republic a.s. zajisti zaruéni i pozaruéni servis telekomunikacnich zafizeni provadény pfisluSnymi
vyrobcem autorizovanymi servisnimi partnery po celém Gzemi CR. Na zakladé pozadavku podaného na Zakaznické
centrum — Business T — Mobile Czech Republic a.s. zajisti vyzvednuti telekomunikaéniho zafizeni od Zadavatele
{nebo jim zfizované organizace) na uréené adrese, jeho pfedani servisnimu partnerovi a po opravé jeho zpétné
dodani zakaznikovi. Po dobu opravy telekomunikagniho zafizeni T-Mobile Czech Republic a.s. na pfani zakaznika
poskytne bezplatné zapdjceni jiného shodného mobilniho pristroje. Soucasné T-Mobile Czech Republic a.s. provede
odborné posouzeni opravitelnosti pfistroje, pokud bude pfistroj shledan neopravitelnym, zajisti T-Mobile Czech
Republic a.s. jeho likvidaci v souladu s platnymi predpisy. Servisni stiedisko T-Mobile Czech Republic a.s. pokud to
bude technicky mozné, v takovém pfipadé provede zalohu dat ze zafizeni pfedaného do opravy, pfipadné presunuti
dat do nahradniho zafizeni. Po skoneni opravy zajisti operator nahrani dat zpét.

T-Mobile Czech Republic a.s. nabizi moZnost bezplatné zapdjceni i u mimozaruCnich oprav a pro moznost
‘ vyzkouseni novych modelli HW zadavatelem.

d) zpusob nahrady Skody a vraceni penéz v pfipadé nedodrzeni uUrovné kvality sluzby
stanovené ve smlouvé nebo pferuseni poskytovani sluzby nebo pfipojeni.

Ugastnik bude postupovat dle pravnich predpist a dale reklamaénich podminek operatora, které jsou soucasti této smlouvy
— Priloha dle €l. XII odst. 1 pism. ¢) smlouvy tohoto dokumentu — VSeobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic
a.s. a Podminky zpracovani osobnich, identiikagnich, provoznich a lokalizaénich udaji Gcastnika

e) druhy opatfeni, ktera dodavatel mize pfijmout v pfipadé naruSeni bezpecnosti a integrity
sve sité, bezpenosti sluzby nebo pfi zji§téni jejich ohroZzeni nebo zranitelnosti.

- 1SO 9001 - Quality Management System (QMS)
- IS0 14001 - Environment Management System (EMS)
- ISO/IEC 20000-1 - Service Management System (SMS)

10
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- ISO/EC 27001 - Information Security Management System {ISMS)
- 1SO 22301 - Business Continuity Management System (BCMS)

f) zpasob sdéleni rozhodnuti pfislusného zadavatele o uvedeni svych identifikacnich udaju
v UCastnickém seznamu a rozhodnuti opravnénych osob pfisluSného zadavatele o uvedeni
svych osobnich Udaju v ucéastnickém seznamu vsouladu s § 41 odst. 3 zakona o
elektronickych komunikacich. e

Informace jsou uvedeny v Pfiloze dle €. XIl odst. 1 pism. c) smlouvy tohoto dokumentu - VSeobecné podminky spolecnosti
T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovani osobnich, identiikacnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajt) icastniko.

11
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9. Elektronicka kopie nabidky

T-Mobile Czech Republic a.s.
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10. Priloha €. 1

Poznémka: Dokumenty jsou piiloZeny na nasledujicich stranéch.

T-Mobile Czech Republic a.s.
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Neni-li uvedeno jinak, vechny ceny uvedené v ceniku jsou v éeskych korunach (KE) bez DPH (v zavorce pfipadné véetné DPH).
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® o
Aktualné nabizené tarify a zvyhodnéni pro klicové zakazniky |

PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY i ;

PROFI120% PROFI NA MiRU 12 PROFI NA MiRU 22 : PROFINAMIRU 32 ' PROFI NA MiRU 52

: Slrar;&‘ard;x'i pab'ial.(éi

Varianta HIT

Mésiéni pausal 549 - (664,29) 549 - (664,29) 1 500,~ (1815.-) 1500,- (1815,9) 1500-(1815-) | 3000,- (3630,)

Volné minuty | 120 120 . ) . : ]
\I\/A%lt?irlt na Esfa 2nacky T- 3, (3.63)min. 2,40 (2.90) fmin. 6, (7.26) imin. 6, (7.26) min. 6,- (7.26) imin. 6, (7,26) imin.

Volani na ostatni ¢isla v CR | 3,60 4,36) imin. 4,50 (5,46) /min. 6,~ (7,26) /min. 6,- (7.26) Imln B~ (7.26) fmin, 6,— (7,26) /min. |
Hlasova schranka (3311)% 1,~ (1,21) /min. 1, (1,21) Imin. 1,- (1,21) imin, 1,- (1,21) fmin. 1,= (1.21) /min. 1,— (1,21) fmin,

Kratké textové zpravy (SMS) [ ' 1,70 (2,06) 1,-(1.21) ' " 5-(605" ' 5~ (6,054, 5 (6,059 o 5~ (6,05 i
MMS 8,20 (9.92) 8,20 (9,92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9,92)

Uétuje se prvni minuta celd, poté je spojeni UGtovano po sekundéch.

1) Tarif Profi 120 je urfen pro zakazniky s uzavienou Rdmcovou smlouvou (RS). Lze ho kombinovat s jakymkoli aktuéing nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukonéeno spoleéné s ukondenim
Gtinnosti RS. Do 5 dnii po ukonéent pfislusné smlouvy je zakaznik opravnén aktivovat si néktery z tarifi aktuaing nabizenych zakaznikiim bez shora uzavienych smiuv. Pokud tak ve stanovené Ihité neutini, je T-Mobile opravnén zménit tarif Profi 120 na tarif, ktery
bude nejblize odpovidat tarifu Profi 120, podle viastni volby.

polozkové mnoZstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovénl tarifu bude automaticky "Jkonéeno spoledné s ukonéenim dginnosti

Ramcové smiouvy. Do 5 dnd po ukonéen pfislu§né Ramcové smlouvy je zakaznik opravnén aktivovat si néktery z tarifi aktualné nabizenych zakaznikim bez uzavfené RS. Pokud tak ve stanovené thité neudini, je T-Mobile|opravn&n zménit tarif Profi na miru a Profi
na miru 5 na tarif, ktery bude nejblize odpovidat tarifu Profi na miru a Profi na miru 5, podle vlastni volby. 3) Hlasova schranka je dostupna i z jiného telefonu pres telefonni &islo 603 12 3311. Sazba za tato volani z mobilniho telefonu na ¢isla znacky T-Mobile je pro
standardni tarify i pro tarifni zvyhodnéni HIT 1 K&min. Datové a faxové sluzby jsou ke vSem uvedenym tarifim aktivovany automaticky zdarma. Pro uvedené tarify se nerozliuji zadna asova pasma. Multinumbering umoZriuje zakaznikim vyuzivat na jedné SIM karté
tfi specialni Gisla (pro faxova, datova a hlasova volani). Aktivace a vyuzivani sluzby je zdarma. Mezinarodni SMS: 5 K¢ bez DPH, 1. 6,05 K¢ véetné DPH.
4) Cena SMS se uplatriuje také na mezinarodni SMS.

2) Tarifni programy Profi na miru 1, 2, 3 a Profi na miru 5 jsou uréeny pouze pro zakazniky s Ramcovou smiouvou. Tarif Profi na miru neobsahuje zadny volny datovy limit, pokud neni v Ramcové smiouvé sjednano jinak. K tarifu Profi na miru se déle nevztahuji Zadné
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MINUTOVE TARIFY

T30

T80 T 160 T 300 T 1 500
Standardni . Standardnl Standardnu Standardnl Standardnl . Standardm . .
nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varanta HIT , nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT

Mésicni _ _ _ _ _ N _ _ 1790, 1790,- 3750,- 3750-
pausal 190,- (229,90) 190, (229,90) 450,- (544,50) 450, (544,50) 650, (786,50) 650,— (786.50) 990,- (1197,90)  990,— (1 197,90) (2165,90)  (216590) (4537.50) (4537.50)
Volne minuty* | * . 30 30 80 80 - ] 600 600 1500 1500
Volani - !
Cisla znacky 4,-(484) 3,20 387 3,50 (4,24) 2,80 (3.39) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,50 (4,24) 2,80 (3.39) 3-(3.63) 2,40 (2.90) 2,50 (3.03) 2, (242)
T-Mobile
;Z:g':l'agsm' 6,~ (7.26) © 4,80 (5,81) - 4,50 (545) 3,60 (4.38) 4,- (489 3,20 3.87) 3,50 (4,24). 2,80 (3.39) 3~ (363 -2,40 (2.90) 2,50 (303 - 2-(242)
SMS 1,70 (2,06) 1-(1,21) 1,70 (2,06) 1- (1,21)' 1,70 (2.06) 1-(1.21) 1,70 (2,08) 1,-(1,21) 1,70 (2,06) ' 1-0.21) 1,70 (2,06) 1-(1.21)
MMS [ 8,20 (9.92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92)

Uttuje se prvni minuta celd, poté je jiz doba spojeni u&tovana po sekundach. Sazby na volani jsou uvedeny v K& za minutu. Volné minuty se pfevadéji do datSiho mésice.
* Pfi zmén tarifniho programu se neprovolané voiné minuty za tu ¢ast zétovaciho obdobi, ve kterém Ugastnik uzlval pavodni tarifni program, nepfevadi. Tyto voné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu. Pii zméné tarifniho programu, pferu$eni
poskytovani sluzeb, prevodu Uastnické smlouvy, zméné fakturadnich skupin, pfipadné pfi systémové zméng zitovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji.

TARIF PRO FIRMU

Mésiéni pausal
Volné minuty/SMS

Volani na ¢isla znacky T-Mobile

Volani na ostatni &isla v CR {

Kratké textové zpravy (SMS)

Multimedialni zpravy (MMS)

'ITARIFY PRO FIRMU TI'ARIFY PRO FIRMU BEZ‘ZiAYAZKU
99 - (119,79) 139,- (168,19)
1,90 (2,30)/min. 1,90 (2.30)/min.
' 1 ,90 (2,30)/min. . 1,90 (2,30)/min. ]
1,90 (2,30) 1,90 (2,30)
4,05 (4.90) 4,05 490 ]
417 (5,9 417 (5,9

Mezinarodni SMS

Prvni minuta se Gétuje cela, dale je spojeni uétovano po vtefinach..
Tarifni programy Tarif Pro Firmu 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 a 8 (dale Tarif Pro Firmu X) je mozné aktivovat pouze v rezimu Ramcové Smiouvy. Tarif Pro Firmu X neobsahuje Zadny volné jednotky, ani volny datovy limit, pokud neni v Ramcové
smlouvé sjednano jinak. K Tarifu Pro Firmu X se dale nevztahuji Zadné polozkové mnoZstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud
nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individuainé sjednanych podminek Tarifu Pro Firmu X bude automaticky ukon&eno spoleéné s ukonéenim uéinnosti Ramcové smiouvy. -
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®
NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFI NA MiRU 4

Mésicni pausal 750, (807,50)

Volné minuty/SMS | neomezend ]
Volani na ¢isla znacky T-Mobile 0,~ (0,5)" min.

Volani na ostatni &isla v CR l 0,- (07 fmin. 1
Kratké textové zpravy (SMS) 0,-(0-)

Multimediaini zpravy (MMS) | 4,05 (3.90) ' ]
Mezinarodni SMS 4,17 (59

Datovy limit I 2GB ]
Maximalini rychiost datového pfenosu

stahovénilodesilani 42/5,76 Mbit/s

(=odhadovana maximaini rychiost)

Ugtovaci jednotka dat . 1B

Maximalni rychlost datového pfenosu o

stahovanl/odesllani 64/32 kbit/s

(=odhadovana maximaini rychlost)

Uttuje se prvni minuta celd, dale je spojeni G&tovano po 30 sekundach.

Tarifni program Profi na miru 4 je uréen pouze pro zakazniky s Ramcovou smlouvou a nevztahuiji se na néj zadné polozkové
mnoZstevni slevy, pokud neni v Rdmcove smlouvé stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukonéeno spoleéné s
ukonéenim G&innosti Ramcové smlouvy. Do 5 dnii po ukondeni prislusné Ramcové smiouvy je zakaznik opravnén aktivovat si
néktery z tarifti aktuané nabizenych z&kaznikiim bez uzaviené RS. Pokud tak ve stanovené lhité neucini, je

T-Mobile opravnén zménit tarif Profi na miru 4 na tarif, ktery mu bude nejblize odpovidat, podie vlastni volby Na tarif Profi na
miru 4 se neuplatni Zadné slevy definované Ramcovou smlouvou, nestanovi-li konkrétni Ramcova smiouva jinak.

Tarif je uréen zejména pro bd2né aktivni vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb (véetng SMS) a datovych sluzeb Operatora
samotnym Ugastnikem & Uzivatelem. SIM Kartu s tarifem nelze vyuZivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany Operétor
je opravnén omezit (a pfipadné sougasné pevést na predplacenou Sluzbu) Utastnikovi piistup ke sluzbam v pfipadé, Ze jeho
provoz neni b&zny & vykazuje znaky automaticky generovaného &i jinak systematicky nastaveného provozu (napf. stale se
opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS atpod.) i v pfipadé, ze SIM karta je vyuZivana
v zafizenich chovajicich se jako GSM brany.

*) Volani zdarma se neuplatiiuje na privatni volani v ramci Podnikové sité. V tomto pfipadé je spojeni U€tovano sazbou 2,40
Ké/minuta.
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TELEFONNI LINKA PREMIUM

TELEFONNI LINKA PREMIUM

e T Hasovdlinka
Standardni nabidka Varianta HIT : e
i Premium 12

Mésicni pausal 169, (204,49 149,- (180,29) 159,- (192,39)
Volani na mobilni &isla znatky . . .
T-Mobile 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 3,50 (4.24)/min. 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4.24)/min. :
Volani do pevnych siti IL 0,90 (1,09)/min. 0,90 (1,08)/min. 0,90 (1,08)/min.
Volani v ramci firmy* 0~ 0- 0,-
Volani na Cisla s predvolbou™ | 4 44 o7 1,30 ¢ 57y 1,30 (157
81x, 83x, 843, 844, 845, 846 <0 (1 STTen. 90 (7. S0 r8Tvmen.
Volani na &isla s pfedvolbou* - L .
840, 841, 842, 847, 848, 849 2,- (2.42)/min. 2,~(2,42)/min. 2,- (242)/min.
Volani do hiasové schranky 1,-(1,21)/min. 1,~(1,21)/min. 1,~¢1.20/min.
(3311,
Volné minuty pro volani na
mobilni Cisla znacky T-Mobile |
a do pevnych siti '
Uvedené ceny jsou v KE (v zavorce vé.) DPH.
* Volani z pevnych linek prostiednictvim tarifu Telefonni linka Premium na ostatni pgvné telefony a z mobilnich telefon
zafazenych v Privatni siti.
** Na tyto sluzby se neuplatiuji volné jednotky.
*** Lze ziskat pouze se smlouvou bez dotovaného zafizeni na 12 mésicl.
Se zprovoznénim sluzby jsou spojeny Gvodni konzultace a aktivaéni poplatek. Jeho cena mize v zévislosti na konkrétnich
podminkach dosahnout az 10 000 K¢.
Uctuje se prvni minuta cela, poté je doba spojeni i&tovana po sekundéch.

Smlouvy s variantou HIT jsou uzavirany na dobu urgitou 24 mésicl. Ceny zahraniénrch volani se fidi cenikem sluzby
Mezinarodni hovory pro pevné linky. I :

Ceny za neuvedené sméry volani se fidl cenikem tarifli a sluzeb pro tarifni zékaznik_ly. Smlouvu o poskytovani sluzby Telefonni
linka Premium muiZze uzaviit s T-Mobile pouze ¢astnk v postaveni podnikatele.




TELEFONN' LlNKA PREM'UM - NEOM EZENE TAR|FY Meet-me konference - mala* [ 300,- (363 Max. 15 volajicich
TELEF 0NN'i LINKA PREMIUM TELEFONNI LINKA PREMIUM Meet-me konference - velka 1000,- (12109 Max. 50 volajicich
-V SITIA PEVNA - VSECHNY SITE ) Recepéni - zakladni ’ 250,- (302,50) o
Mésiéni pausal 270,~ (326,70) 550,- (665,50)° Recepéni - rozsifena 300,- (363,
Mésicni pausal HIT I 230,-(278,30) . 500,~ (605,-) ] Sjednocena komunikace - hlas a video 30,- (36.3)
Volani v rémei firmy - ' 0- : — 0 * Doplfikovou sluzbu Ize objednat pouze ke sluzbé Telefonni linka Premium. Na vyGétovani tjkajicim se pfisiudné dopliikové
Volani na gisla T-Mobile l— 0- . 0- : | sluzby je sluzba vyittovana samostatnou polozkou s viastnim telefonnim islem.
Volani do pevnych siti . 0~ 0.-
Volani na ostatni mobilni &isla [ 3,50 (4.24y/min. ' 0~ ] J EDNO RAZOVE POP L ATKY

Hovory jsou (&tovany po minutach. Maximalni délka volani je 2 000 minut mésicné, poté je spojeni Gétovano sazbou 3,50

K&/min. bez a 4,24 K&/min. v&. DPH. Instalaéni poplatek '

1200,- (1452

Neopravnény servisni zasah [ 1200,- (1452,

BALICKY VOLNYCH MINUT DO ZAHRANICI PRO j
TELEFONNI LINKU PREMIUM '

- BALICEK

Mezinarodni hovory 1000 - zéna 1 100,- (121,-) 1

Mezinarodni hovory 1000 - z6na 1+2 i - 200,- (242 C 1a2 l

Mezinarodni hovory 1000 - zéna 1+2+3 500, (605,-) 1,2a3 !
Mezingrodni hovory 1000-z6na 14243+ | 600~y 1,2,3a4 |

Mezinarodni hovory 1000 - zéna 3 400,— (484, 3

Mezindrodni hovory 1000 - z6na 4 [ 200~ g2y 4 ]

Balitek obsahuje 1000 minut pro volani do zahrani¢i. Minuty se uplatfiuji do zon definovanych v tomto ceniku v kapitole
Mezinarodni hovory pro pevné linky. NevyCerpané volné minuty se nepievadi do dalSiho zictovaciho obdobi. Kazda Telefonni
linka Premium muzZe mit aktivni pouze jeden balicek. Minuty z balitku nejsou sdilené a mize je Cerpat jen jedna Telefonni
linka Premium, ke které je balicek aktivovan.

BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB |
PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM | ;

BALICEK MESICNiPAUSAL POZNAMKA
Rozsifeny balicek sluzeb 50,- (60,50)

Automaticka spojovatelka* ! 200, (242, _ . ' ' ;
Hunt group” 10,- (12,10)
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BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

VOLNE MINUTY

MESICNI PAUSAL ZA VOLNE MINUTY (K&)

T-Mobile 2 pevneé i —tzﬂ 8)

T-Mobile a pevné sité 200

T-Mobile a pevné sité 1 000
T-Mobile a pevné sité 15 000
Pevné sit& 100

Pevné sité
Pevné sité 500
Pevné sité 1 000

1000

500,- (505 -)

VolIné minuty Ize uplatnit na éisla znagky T-Mobile a pii volani do pevnych siti viech operétoru v ramei CR. Volné minuty jsou sdilené pro viechna pevna &isla pod danym IC vyuZivajici sluzbu Hlasova linka, Hlasova linka Mulll nebo Hlasova linka Premium.

Nevycerpané volné minuty se nepfevadi do dalsiho zittovaciho obdobi. Kazdé IC muize mit aktivni jeden baliCek.

MEZINARODNI HOVORY PRO PEVNE LINKY

PEVNE SITE ~ MOBILNi SITE

Z6na 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 2,00 (2.42)/min. 4,90 (5,93)/min.

Zéna 2 Evropa — zemé Evropské unie, Andorra, Monako,
San Marino, Vatikan, Svycarsko

Zéna 3 Evropa — zemé mimo Evropskou unii, Rusko,
Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Gruzie, Libye, Maroko, 5,90 (7.14)/min. 5,90 (7,14)/min.
Tunisko

Z6éna 4 Izrael, USA, Kanada, Australie, Japonsko,
Palestina

Zéna § Asie, Ocednie, Afrika, Jizni a Stfedni Amerika,
Sevemi Amerika {mimo USA, Kanadu), Cina

Uttuje se prvni minuta cela, poté je doba spojeni uctovéna po sekundéch.
Volani do satelitnich siti se fidi Cenikem tarifil a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobite (mezinarodni volani, tarifni
pasmo Ill).

16,90 (20.45)/min. 16,90 (20,45)/min.
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Ostatni &lsla v CR l : 5,50 (6,66)/min. ' J

PODNIKOVA SIT i SMS 1,70 (2,06)

Uttuje se prvni minuta celd, poté je jiz doba spojeni Uétovana po sekundach.

Zarazeni SIM karty do Podnikové sité 170,- (205,70) o .
R sy ] ity et Pt s e 4 .
Volani v ramci Podnikove sité 1,50 (1.8 Poéet Partner SIM karet, které muzete vyuzivat: '
* Uituje se prvni minuta spojent celd, dale po sekundéach. Dal3i informace a podminky sluzby Podnikové sit jsou uvedeny ve POCET PARTNER SIM KARET
formulaii Objednavka PS. > 150~ 1
> 450~ [ 2
TARIF HAPPY PARTNER g | :

Mésiéni pausal 39,- (47,19 * Narok na Partner SIM karty se potita ze souétu mésiénich pau$4li aktivnich tarifd pod jednou smiouvou (jedno RCAC), a to
o . . - ’ i starSich typu tarifi (jejich vyget naleznete na www.t-mobile.cz) bez pfiplatkd za tarifni zvyhodnéni.
Na ¢&isla znacky T-Mobile l ' 3,50 (4,24)/miin. w Gefch vy Jbezp , P 2

L

Na ¢isla znatky T-Mobile — Moji blizci 1,90 (2,30)/min.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD TARIFY CHYTRE AUTO WIFI PREMIUM

CHYTRE AUTO WIFI CHYTRE AUTO WiFI CHYTRE AUTO WIFI CHYTRE AUTO WIFI
STANDARD NA 24 STANDARD NA DOBU PREMIUM NA 24 PREMIUM NA DOBU
7 MEsic0 - NEURCITOU » MESiCU NEURCITOU
Mésicni pausal 249,— (205,79) ) 249 — (205,79) Mési¢ni pausal 499 (41240) 499 - (412,40)
Datovy limit (mésiéné) f 5GB. _ 5GB ‘ Datovy limit (mésiéné) ,[ 20GB : 20GB —I
PIna cena zafizeni 3999, (3 304,95) 3999, (3 304,96) Pina cena zafizeni 3999,- (3304,96) - 3999 - (3 304,96)
Cilena dotace na zafizeni ve vySi r 2 500,- (2 066,12). - I Cilena dotace na zafizeni ve vySi [ 3 500,—(2 892,56) - J
Cena zafizeni s cilenou dotaci 1499,-(1 238 ,84) - Cena zafizeni s cilenou dotaci 499 (#41240) -
Volan na véechna &isla [ 72669 T 12664 ] Volén na véechna &isla [ e 7,26 6-) ]
SMS 3,03 (2:50) 3,03 (2.50) SMS 3,03 (2,50 . 3,03 (2.50)
MMS l 545 (4,50) 5,45 (4,50) J MMS [ .. 545, 56) 5,45 (4,50) l
Nabidka plati do 28.2.2018 nebo do vyprodéni zasob pfi uzavieni smiouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard Nabidka plati do 28.2.2018 nebo do vyprodani zasob pfi uzavieni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Premium a jejim dodrzeni. nebo Premium a jejim dodrzeni.
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® o
Internetove tarify a zvyhodneéni

MOBILNi INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

MOBILNI INTERNET

Datovy limit 150 MB 400 MB 1,5GB 3GB 10GB

30GB
Mesicni zakladni cena ] 123,14 (1499 " 205,78 (249 288,43 (349,-) 371,07 (a49,-) . H o 536,36 (649.-) 701,65 (849,
Maximalni rychlost
stahovani/odesilani dat 42/ 5,76 Mb/s 42/ 5,76 Mbls 42/ 5,76 Mb/s 42/5,76 Mbls 225/ 50 Mb/s 225/ 50 Mb/s
(=odhadovana maximalni rychlost)
Maximalni rychlost : .
stahovanilodesilani dat 64/ 32 kbis 64/ 32 kbls 64/ 32 kbis 64/32kbls 64/ 32 kbis 64/ 32 kbls
(=odhadovana maximalni rychlost) : |
Utovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B f 1B

Sluzba Mobilnf internet je vhodna do chytrych telefoni. Jeji cena zavisi na zvolené vy3i datového limitu, po jehoz dosazeni dojde k omezeni pfenosové rychlosti. Uvedené pfenosové rychlosti jsou maximalni mozné a zavisi na vyuzlvane technologii a lokalnich

podminkach. Vyuzita je vdy nejrychlejsi akiualné dostupna sluzbaltechnologie pfipojeni, kiera je koncovym zafizenim podporovana.

MOBILNII INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

MOBILNI INTERNET

MOBILNI INTERNET PRO

R R - 7 7 e  FRMU
Datovy limit 15GB 3GB 10 GB 30GB 1,5GB
Mésicni zakladni cena i 288,43 (3499 371,07 (440 . 536 36 (649, 701,65 (849, 288,43 (349-)
Maximalini rychlost ;

stahovani/odesilani dat 421576 Mbls 4215,76 Mbls 22550 Mbls 22550 Mbls 425,76 Mols
(=odhadovana maximalni

rychlost)

Maximalni rychlost

stahovanijodesiiént dat 64/ 32 kbls 64/ 32 kbls 64/ 32 kbls 64/ 32 kbls 64/ 32 kbls
(=odhadovana maximalni .

rychlost)

Uttovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni intemet je vhodna do tabletil a notebookil. Jejf cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoZ dosaZeni dojde k omezeni pfenosové rychlosti. Uvedené pfenosové rychlosti jsou maximaini mozné
a zavisi na vyuZlivané technologii a lokalnich podminkach. VyuZita je vzdy nejrychlejSi aktuainé dostupna sluzbaltechnologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.
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INTERNET KOMPLET

412,40 (499,)

Mésicni pausal

Maximalni rychlost stahovani / odesilani
(=odhadovana maximalni rychlost)
Datovy limit

Uétovaci jednotka dat

Prenosova rychlost zavisi na vyuzivané technologii, lokalnich podminkach a zvoleném tarifu.
Vy8e uvedena rychlost je rychlosti maximalni na dzemi pokrytém signalem 3G.

TARIF M2M

Mésiéni pausal 99,- (119,79)

Volng minty IR T
Volné SMS na ¢isla znacky T-Mobile 30

Volné MB (GPRS/EDGE)
Volani na vechna &isla 7~/min. (8.47)

Volani v ramci PS

SMS na ¢isla znatky T-Mobile

SMS na ostatni &islav CR

MMS

Pfenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet
WAP '

Data CSD - sazby

4,50 (5,45)
17,37/MB (21,02)

OE0REI0ED

3,—/min. (3.63)

Hovory jsou Gétovany po minutach. U datovych pfenosl CSD se Uétuje prvni minuta cela, dale je iétovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na viechna &isla v CR s vyjimkou prémiovych &isel. Pienosy pfes GPRS jsou Gétovany po 1 kB. Uvedené
ceny se vztahuji pouze na datova spojenl. S tarifem M2M nelze vyuZivat nabldku Happy Pariner ani sluzbu DATA2400. K tarifu
M2M neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Upozoméni: Pfi pfechodu na tarif M2M je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M,
v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout.

Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouZivat koncové zafizenl, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno piijmout
datové hovory. T-Mobile nenese v Zddném pfipadé odpovédnost za obsah intemetovych stranek, ke kterym se zakaznik
prostednictvim datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsaZena v cené pausalu
nasteduijiciho obdebi bez jeho navyeni.
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CENiK INTERNETU V MOBILU

INTERNET V MOBILU NA DEN
Denni pausal 19,83 (24,
Maximalni rychlost stahovani / odesilani | ' '
{=odhadovana maximalni rychlost) . OBIMESTEINE S
Datovy limit 25MB
Utovaci jednotka dat 7 98

VyuZivani datovych sluzeb s Intemetem v mobilu na den plati vzdy 24 hodin od aktivace Ugastnikem, kdy se Ugastnikovi za
tento asovy Usek Udtuje denni pausal 24 K¢.

TARIF M2M PREMIUM

Mésicni pausal 0-50 MB

100,- (1214

Mésicni pausal 51-200 MB 250"=1(302;50),

Mésiéni pausal 201-500 MB 500, (605,-)

Voléni na vechna Cisla
SMS 2,50 (3,03

MMS

Navyseni datového limitu o 1 000 MB : 82,50 (99,83)

\7237/MB](2102)
0,50/kB (0,61)

Pienos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet
WAP

Cena mésiéniho pausalu zavisi na objemu pfenesenych dat - 50, 200 nebo 500 MB. S tarifem je mozné vyuzit i vytatena data:
CSD data za 6 K&/min. bez DPH. U datovych pienosti CSD se G&tuje prvni minuta cela, dale je Gctovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na viechna ¢isla v CR s vyjimkou prémiovych &isel. Uvedené ceny se vztahuji pouze na datova spojeni.
Ucastnicka smlouva se mize uzavfit na dobu uritou i neuréitou. K tarifu M2M Premium neni mozné zakoupit telefon za
zvyhodnénou cenu. Upozoméni: Pfi pfechodu na tarif M2M Premium je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera
vyuzivajl SIM karty s tarifem M2M Premium, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro
vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno piijmout
datové hovory. :

Ve viech neomezenych tarifech je z dlivodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro viechny jeji uZivatele
zavedeno kritérium datového limitu. Po piekroéeni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho ziétovaciho obdobi
{u predplacenych karet se objem dat poéita za poslednich 30 dni} bude omezena rychlost pienosu. Pina rychlost pienosu je
obnovena na za&atku nasledujiciho zidtovactho obdobl. Na pipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na -
www.t-mobile.czfintemnet-bus :

T-Mobile nenese v Zadném pfipadé odpovadnost za obsah intemetovych stranek, ke kterym se zakaznik prostiednictvim
datovych sluzeb T-Mobile pfipojl. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsaZena v cené pausalu nasledujiciho obdobi bez
jeho navySeni. .

|
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T-MOBILE AUTOPARK

Tarif

Mésiéni pausal
Volani na &isla v CR

SMS

MMS

Prenos dat pfes GPRS - Intemet/Intranet*
WAP

Ustovaci jednotka dat

T- Moblle Autopark 60 més.
399 (482-79)

T-Mobile Autopark bez zavazku T-Mobile Autopark 24 més. T-Mobile Autopark 36 més. T-Mobile Autopark 48 més.

* Datové prenosy realizované v ramci sluzby T-Mobile Autopark na izemi Ceské republiky jsou zahmuty v mésiénim paualu (nejsou zpoplatnény zviast).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF OSTATNi POPLATKY A CENY
PRO T_MOB"_E AUTO P ARK Ostatni poplatky a ceny (za montazni prace, HW, pfislu3enstvi a jiné) se rlél dokumentem Cenk a popis sluzby

T-Mobile Autopark v platném znéni. S G&innosti od 1.7.2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis
sluzby T-Mobile Autopark. Dilél zmény zahrnuji Gpravy obsahu a cen vybranych HW baligkd a pfisluSenstvi a
dale rozSiteni nabidky instalaénich praci. Aktualni verze ceniku je k dlSpOZICI na www.t-mobile.cz/autopark

Na 30 dni 75, (90,75) 250,— (302,50) 700, (847,-)

Balicek Travel&Surf lze vyuzZit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark. TWI ST C HYT RE AUT o
TARIF CHYTRE AUTO Cena Twistsady

CHYTRE AUTO NA * CHYTRE AUTO NA DOBU

CHYTRE AUTO NA 24 MESicU
3 499 véetné predplacené squby na cely prvnf rok

i N Gliﬂil?dalé! L8 R G Y zzimm! ’
24 MESICU NEURCITOU 7 Mésicni pausal jcons Twist sady P

Mésiéni pausal 6198 (5 61,98 (75-) Datovy limit {(mési¢né)
Cena zafizeni ' {N9 77520 fa20%)] RVTEOBED) Volani na viechna isla
Datovy limit (mésigné) 50 MB 50 MB SMS

Volani na véechna ¢isla 7 = , 7 . min} MMS
SMS 2,05(3,03) 2,05 (3,03)

MMS

Roéni pausél za sluzbu je strhavan z kreditu na SIM karté s tarifem Twist Chytré auto. Zafizeni Ize zakoupit pouze pii uzavieni
smlouvy s jednim z tarift Chytré auto nebo jako soucast Twist sady. Uvedené ceny jsou vé. DPH.

Zafizeni Ize zakoupit pouze pfi uzavieni smlouvy s jednim z tarifi Chyré auto nebo jako sougast Twist sady. Cena zafizeni za
1197,52 KE (1 449 K& s DPH) plati do 31.3.2017.

i 11
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PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET VZDUCHEM

PEVNY INTERNET:  PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET |

ZAKLAD STANDARD _ PREMIUM PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET ~ PEVNY INTERNET
e - 412,40 (499, 453,72 (549,-) 536,36 (649, VZDUCHEM S VZDUCHEM M VZDUCHEM L
Mésicni pausal " " .
Mésicni pausal 329,75 (399, 412,40 (499, 495,04 (599,-)

Maximalni rychlost ADSL v kb/s

—
(stahovani datiodesil4ni dat) 20481256 8192/512 16384768 e st 20 Mbis /5 Mbls 50Mbls/15Mbls 100 Mbls / 25 Mbls W

Maximalni rychlost VDSL v kbis Datovy limi -~ - .

i VLo atovy limit neomezené neomezené neome
(stahovani datiodesil4ni dat) 2048 / 256 20480/2 048 51200/5120 vy zend
Agregace 1:50 1:50 150 V cené sluzby je pfidéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Smiouvu o poskytovani sluzby Pevny intemet vzduchem

greg : ’ : s nékterym z tarifll uvedenych na této strand miZe U€astnik uzavfit na dobu urcitou 24 mésicli nebo na dobu neuréitou. U
Datovy limit Neomezené Neomezené Neomezené tarifu Pevny intemet vzduchem S Ize smlouvu uzavfit rovnéz na 12 mésica.
Nedilnou souéasti sluzby je pfidleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny intemet je pfidéleni jedné vefejné IPv4 ¢ i A -
adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny intemet s nékterym z OSTATN I JEDN ORAZOVE POP LATKY

tarifti uvedenych na této strané miZe Utastnik uzavfit na dobu uritou 24 mésica nebo na dobu neurcitou. U tarifu Pevny

intemet Zaklad Ize smlouvu uzavfit rovn&z na 12 mésicl. o -
. Instalaéni poplatek (u smlouvy na dobu urgitou)

S ohledem na postupny prevod zakaznikl do nového zakaznického systému si mohou sluzbu Pevny intemet aklivovat s Podminénou slevou ve vysi 2.147,11 (2.598,) 0831

pouze Géastnici, kiefi jiz do nového systému byli zafazeni. O tom, zda jiz do nového systému zékaznik zafazen je, . .
poskytne informaci Z&kaznické centrum T-Mobile, kterakoliv T-Mobile prodejna nebo V4% obchodni zéstupce. Instalacni poplatek (u smlouvy na dobu neurcitou) 2 147,93 (2599,

Servisni zasah (napi. pfemisténi, instalace, reinstalace

¢i vyména modemu, marny vyjezd) 1852,07 (1999,)

OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY

]
Servisni zasah 1 652,07 (1999-)

INTERNET BEZ DRATU : -

Mésicni pausal . 329,75 (399, : ' 412,40 (499, 990,91 (1199-)
rl\c;)::omsé:;ni rychlost stahovani/odesilani dat (=odhadovana maximaini 26 Mb/s/EMbs ' 40 Mbls / 10Mbls o 100 Mbls / 25 Mbls
Datbvy limit 20GB 40 GB 100 GB
Navysen! datového limitu o 10 GB [ esemg | 165,29 (200 | 165,29 (200.)
V cené sluzby je pfidéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Ugtovaci jednotka dat je 1 B.
88 12



Roamingové sluzby

ROZDELENI ZEMl DO OBLASI

Evropa EUaEEA Andorra Belgie, Btharsko Dansko Estonsko Flnsko Francle Chorvatsko
Irsko, Island, ltalie, Kypr, Lichten3tejnsko, Litva, Loty§sko, Lucembursko, Madarsko, Malta,
Né&mecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko Slovensko,
Slovinsko, 3panélsko, Svedsko Velka Britanie a uzemi Alandskych ostrovl, Azorské ostrovy,
Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion

Zéna1

Evrbpa mimo EU: Albanie, B&lorusko, Bosna a Hercegovina Cema Hora, Cina, Egypt, Faerské
ostrovy, Hongkong, Izrael, Kanada, Kypr*, Makedonie, Kosovo, Moldavsko, Monako, Patestina,
Rusko, San Marino, Srbsko, Svycarsko, USA, Turecko, Ukrajina a Vatikan

Zona 2

26na3  Zbytek svéta a satelitni sité

* Jedna se o neevropskouftureckou &ast.

T-MOBILE ROAMING*

U T-Mobile Roamingu* jsou viechny sluzby Uétovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve které se nachazite. Ve
véech sitich v dané oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize aktivovat ke viem tarifnim programim
T-Mobile. Od 1.7.2014 si Ize zvolit alternativniho poskytovatele roamingu v EU, pokud bude takovy existovat.

obcHozi

PRicHOZI INTERNET
HOVORY HOVORY (K&/MB)
Zéna 1 5,20 (6.29) 1,37 (1,66) 1,64 (1,98) 5,48 (6.63) 5,48 (6.63)
Zona2 | 28934 14,88 (18.) 79360 13720850 619859 |
Z6na3l 57,02 (69.-) 40,50 (49, 12,07 (14,60) 17,85 (21,60) 297,52 (360,-)

* PH aktivaci nové SIM karty je aktivovan T-Mobile Roaming Start, ktery Ize vyuZivat na provoz v ramci navstivené zemé a do
CR. V zemich, kde ho 1ze vyuZit, plati ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Lichten3tejnsko, Island, Albanie, Andorra,
Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Egypt, Faerské ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Svycarsko Turecko,
Tunisko. Po 3 mé&sicich je T-Mobile Roaming Start automaticky zménén na T-Mobile Roaming.

Prichozi hovory se u zény 1 G&tuji po viefinach (1 + 1), u odchozich hovori prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1),
data po 1 kB. Pro z6ény 2 a 3 plati u odchozich i pfichozich hovori tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedené ceny odchozich
hovorl pIatl pro votani do CR, v ramci navitivené zemé a do jiné zemé ve stejné oblasti. V pipadé, Ze hovor probiha mezi
dvéma riznymi oblastmi, stanovuje se cena dle vy33i oblasti. (Pfiklad: Pfi hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho
hovoru 69 K&min., 1j. dle ceny pro oblast 3.) Doba spojent je Gétovana po minutach. Pfijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény
jsou pouze mformace sluzby T-Mobile Info dle ceniku této sluzby. Rozdéleni oblasti je uvedeno na zacatku kapitoly
Roamingové sluzby.

89

|

|

|
MnoZstvl pfenesenych dat je pfi zalétovan! zaokrouhleno nahoru na nejbliz8! nasobek tittovaci jednotky. K tomuto zatétovani
dochazi pii ukoneni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém § MB pfeneseném v ramci jednoho
spojeni.
Poznamka k roamingu: V hraniénich oblastech CR si mze telefon z diivodu pesahu signalu zahraniénich GSM siti sam
vyhledat zahraniéni sit, a va3e hovory by tak mohly probihat pfes tuto GSM sit. Plati i pro pfichozi hovory, SMS, MMS a data.
Proto prosim vénu;te v téchto oblastech pozomost tomu, pfes jakou GSM sit hovor u'lskuteéhu;ete
Volani na jind nez Gcastnicka ¢isla (napf. audiotexové sluzby nebo barevné linky) je 'specialné zpoplaténo. Cenu volénl za
tyto SluZby uréuje roamingovy partner sam a TMCZ pouze pletttovava Zakaznikovicenu, kterou mu roamingovy partner sdéli
a naltuje. Pred uskutedndnim hovoru kontaktujte pro blizsi informace Zakaznické centrum T-Mobile. Vy(i&tovani roamingu
Ize provést az poté, co obdrzime informaci od pfislusného roamingového p'artnera Z tohoto diivodu mGze byt
roamingovy provoz vylgtovan ve VyUétovani za pozdéjsi obdobi, nez kdy K provozu doslo.

Zeme bez roamingového parinera: Americka Samoa, Bhutan, Botswana, Komory, Eritrea, Vychodni Timor, Falklandské
ostrovy (Malvinas), Grénsko, Guam, Guinea, Guinea-Bissau, Lesotho, Mauritinie, Nova Kaledonie, Palau, Saint Pierre a
Miquelon, Sao Tome a Princip, Svazijsko, Zapadni Samoa, Zambie, Sevemi Korea, federatlvnl staty Mikronésie, Francouzska
jizni a antarkticka Uzemi, Jizni Sudan, Kiribary, Marshallovy ostrovy, Nauru, Ostrov Niue, Ostrov Norfolk, Pitcaimovy ostrovy,
Sevemi Mariany, Svata Helena, Ascension a Tristan da Cunha, Salamounovy ostrovy.

Zemé, kde roamingovy partner neposkytuje datové sluzby: Aruba, Brunei, Burkina Faso Burundi, Stfedoafricka Republika,

Cookovi ostrovy, Djibouti, Rovnikova Guinea, Francouzska Polynésie, Gabon, Gamble Guinea, Cad [ran, Malawi, Maledivy,
Mali, Martinik, Mauritanie, Namibie, Nepal, Niger, Republika Kongo, Somalsko, Sudén Surinam, Syrie, Togo, Turkmenistan,
Jemen, Zimbabwe.

Automatické prepojovéni hovori mezi Ceskou republikou a Rakouskem :
Hovor je zakaznikovi tctovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapoCat: ‘
e hovory zapotaté v Ceské republice a pokracujici v Rakousku jsou ﬂé]:vény podle standardniho ceniku T-

Mobile {nikoli roamingového),
e hovory zapogaté v Rakousku a pokraéujici v Ceské republice jsou &
Mobile.
S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich pfechodech s Rakpuskem: Ceské Velenice/Gmiind; Dolni
Dvoiidté/Wullowitz; Halamky/Neunagelberg; Haté/Kleinhaugsdorf; Hevlin/Laa an der; Thaya; Hnanice/Mitterretzbach;
MikuloviDrasenhofen; Nova Bystfice/Grametten; Nové Hrady/Pyhrabruck; Postorna/Reintal; Pfedni Vytof/Gugiwald;
Slavonice/Fratres; Studanky/Weigetschlag; Valtice/Schrattenberg; Vraténin/Drosendorf; Zadni Zvonkova/Schoneben.
Kompletni vy&et roamingovych pfechodil najdete na www.t-mobile.cz

vany podle roamingového ceniku T-

Automatické prepojovani hovori mezi Ceskou republikou a Slovenskem
Hovor je zakaznikovi Uétovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapodat:

»  hovory zapotaté v Ceské republice a pokracujici na Slovensku jsou G&tovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

o hovory zapotaté na Slovensku a pokratujici v Ceské republice jsou Gétovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na t&chto hraninich pfechodech se Slavenskem: Lanzhot — Brodské, Stary

Hrozenkov - Drietoma, Makov — Bumbalka, Mosty u Jablunkova - Svréinovec, Hodohln Holi¢, Sudoméfice — Skalica, Velka

nad Velitkou - Vrbovce, Strani - Moravské Lieskové, Bfezova - Nova Bodaca, Brumov Bylnice - Homé Smie,

Nedaova Lhota - Cerveny Kame, Stfelna - Lysa pod Makytou, Velké Karlovice - Makov, Bila - Klokogov, Sance - Gadca -

MiloSova. Kompletni vyéet roamingovych pfechodi najdete na www.t-mobile.cz
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EU ROAMING

Profi 120

Profi 120 HIT
T 1500

T 1500 HIT
T160

T 160 HIT

T30

T30 HIT

T 300

T 300 HIT
T600

T 600 HIT

T80

T80 HIT

Profi na miru 4
Profi na miru 2
Profi na miru 3
Profi namiru §

Profl na miru 1

Mobilni internet 1,5 GB, 3 GB, 10 GB, Internet Komplet
Mobilni intemet 1,5 GB, Mobilni intemet Pro Firmu
Mobilni intemet 3 GB

Mobilni intemet 10 GB

Happy Partner

Tarif M2M

Tarif M2M Premium

Tarif Pro Firmu

Uvedené ceny jsou v KE. Pfichozi hovory se u zény 1 Gétuji po sekundach (1 + 1), u odchozich hovord prvnich 30 sekund, a
poté po sekundéch (30 + 1), data po 1 kB. Nabidka plati v EU (véetné Norska, Lichten3tejnska a Islandu).

ODCHOZI VOLANI SMS

PRiCHOZI

VOLANI DATA (1 MB)

INTERNET
Po vycerpani

volnych

jednotek

Mate-li volné
jednotky

Po vy&erpani volnych

Mite-li voIné jednotky jednotek

0- 4,50 (5.46) 0- . 170 (2.06) 8,20 (9,92) Dle cen baliékd/ceny MB )
[ (P 3,60 (4.36) TTTor 1000121 8,2019,92) DI& Cai ballEK/cany MB : ]
0,- 2,50 (2.90) 0- - 1,70 (2,06) 8,20 (9,92) Die cen balicki/ceny MB -
[ 0- 2,00 (2.42) 0- . 1,00 (1,21) 8,201(9,92) Dle'cen ball&kdi/ceny MB i l
0.- 4,00 (4,84) 0,- - 1,70 (2,06) 8,20 {9,92) Dle cen balickd/ceny MB j
[ P 320687 0- ; 1,00 (1,21) 8,2019,62) """ Dig cen baIEKi/cEry MB - l
0,- 6,00 (7,26) 0,- 1,70 (2,06) 8,20 (9,92) Die cen balickd/ceny MB R
! 0 4,80 (5,81) 0- - 1,00 (1.21) 8,2019,92) Dle cen baliékiiceny MB : [
0- 3,50 (4.24) 0- 170 (2.06) 8,20 (9,92) Dle cen bailcklceny MB }
I 0- 2,80 (3.39) 0- - 1,00 (1,21) 8,20(9,92) Dle cen ballgki/ceny MB - J
0- 3,00 (3.69) 0- - 1,70 (2,06) 8.20 (9,92) Dle cen balicki/ceny MB ) ‘
i 0 e o - 020 8.201992) "Dié Gar GalickuiGary MB X |
0- 4,50(5.45) 0- 170 (2,06) 8,20 (9.92) Dle cen balicki/ceny MB :
I 0- 3,60 (4.36) 0- T 100(1,21) 8.20(992)" Dle cen balitktiiceny MiB ) ]
0- - 0- ) 0- 4,05 (4,90) Dle cen balicki/oeny MB 4o v cerani datového imitu
i - 6,00 (7,26) 0- ) 5,00 (6,05) 8,20 (9,92) Dl cen baiicki/ceny M8 ° A ]
- 8,00 (7,26) 0- - 5,00 (6,05) 8,20 (9,92) Die cen balicki/ceny MB -
[ . T "8,00(7,26) 0- N 5001605 8,20°9,92) Dié cen ball&kti/ceny MB A ]
. 6,00 (7,26) 0.- . 5,00 (6,05) 8,20 (9,92) Dle cen balitki/ceny MB
- - - - - - 0 do vycerpani datového limitu
- - - - - 0 do vy&erpani datového limitu
{ - - - - - _ - 0 do vyterpéni datového limitu |
- - - - - 0 do vyCerpanl datového limitu
[ - 5,50(6.66) 0- . 1,70 (2,06) 8,20 (9.92) Dle cen baliZkd/ceny MB . ]
0~ 7,00 (8:47) 0 0~ 3,00 (363) 4,50 {5,45) _ 0 do vyGerpani datového limitu
[ ) 6.00(7.26) 0- . 2,50 (3,03) 8,33 (10,08) 0 do vyBerpani datového imitu |
R 1,90 (2,30) 0 R 1,90 (2,30) 4,05 (4,90) Dle cen balicki/ceny MB
% 14



CENY PRIPLATKU A MAXIMALN{ CENY STANOVENE NARiZENiM EU

Ceny pfiplatki a maximalni ceny stanovené Nafizenim EU uvedené niZe pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Prepocet téchto cen na koruny ¢eské a tedy konecna cena v Ké zaw5| na priméru referenénich sménnych
kurzi zvefejnénych Evropskou centralni bankou v Ufednim véstniku Evropské unie. Do 30.6.2018 &ini kurz pro pfepodet pfiplatka 26,893 K& / EUR. Do 30.6.2018 &ini kurz pro pfepocet maxnmélmch cen 26,981 K& / EUR. DPH se vzdy

piipocte k cené po prepodtu pfiplatku, resp. maximalnich cen z EUR na K& dle uvedeného kurzu. Aktualni ceny v K& jsou uvedeny vzdy v Ceniku pro EU roaming.

INTERNET (1 MB)

ODCHOZI HOVORY (min) ~  PRICHOZIHOVORY (min)  SMS(cenazajednotku) MMS (cena za jednotku)

7,7EUR ]/ GB (platny od 15.6.2017)
* 6 EURI GB (platny od 1.1.2018)

Pfiplatek (v EUR bez DPH) 0,032 00108 0,01 0 45 EUR/GB (pltnj od 1.1.2015)
3,5 EUR/ GB (platny od 1.1.2020)
3,EUR | GB (platny od 1.1.2021)
2,5 EUR|/ GB {platny od 1.1.2022)
Maximéini cena (v EUR bez DPH) B 0,19 0,0108 0,06 0,20 0,20 |

Pfiklad aplikace &lnku 17 Obchodnich podminek EU roamingu u Ugastnika vyuZivajicho sluZby Operatora v tarifu Profi na miru s bali&kem Bez hranic na miru: Cena tarifu (1238, 84 K& bez DPH)/datovy limit v tarifu (16GB) = 77,43 K& bez DPH jednotkova
nez regulovana.maximalni cena stanovens Nafizenim EU (207,08 K& bez DPH/1 GB). EU datovy limit v pfipada tarifu Profi na miru &ini 11,96 GB.

DATA ROAMING LIMIT

Financni limit na Gtratu za datové sluzby v roamingu. PTi dosazeni financniho limitu vy&erpaného za poskytovani
datové sluzby v roamingu v pribéhu jednoho kalendafniho mésice u UCastnikl Twist a jednoho zuétovaciho
obdobi u ostatnich Ugastniki dojde k pferuSeni poskytovani datové sluzby v roamingu. Sluzbu si Ize zdarma

FAXOVE A DATOVE SLUZBY

Aktivace/mésiénf pausal

(cena za 1GB). Jednotkova cena v tarifu je nizsi

zdama

aktivovat i deaktivovat.

]
495,87 (600,-)

Vyuziti faxovych a datovych sluzeb

sazba jako za hlasové volani dle vaseho tarifu (plati

i pro roaming)**

| 1198,35 (1 450-)
1225, (1 482,25)
4 132,23 (5 000.-)
8 264,46 (10 000.-)

14 876,03 (18 000,

26 446,28 (32 000,-)

** Pro tarif Data&SMS plati specidlni sazba dle ceniku tohoto tarifu.

| VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUB

Limity na tratu za datové sluzby v roamingu

T-Mobile Roaming.

Odchozi volani (K&/min.}

Y LETADLA

Tato sluzba se tyka leteckych spolecnosti, které maji uzavienou smiouvu se spolecnosti OnAir, jez je
poskytovatelem této sluzby. Sluzba je uétovéna jako volani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola

57,02 (69-)

Data roaming limit plati pro cely svét. VyySe fimitu je aplikovana na zakladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatnéni slev &i
voinych jednotek. Data roaming fimit neni mozné nastavit u vech zvia3tnich nabidek T-Mobile - tzv. balicki - k i existujicim

PFichozi volan( (K&/min.)

40,50 (49,-)

tarifum, které obsahuji volné jednotky pro datovy reaming, aktivovanych po 1. 3. 2010. 12

SMS / MMS (K&/ks)

N

>

7 (14,60) 117,85 (21,60)
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Intemet (K&/MB) 297,52 (360,-)

Pfichozi i edchozi hovory se u&tuji po minutach, data po 10 kB. Volat, posilat SMS nebo surfovat na intemetu miiZete u: Air
Lingus, Air France, British Airways, Eva Air, Eqyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Airlines, KLM, Libyan Airlines,
Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airfines, Singapore Airlines, TAM, Transaero
Airlines a Virgin Atlantic.

DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF

~ ZONAT ZONA 2
19,83 (249 49,59 (60,-)
57,85 (101 198,35 (240.-)

Na den (do 3 MB)
Na den (20 MB) |

148,76 (1809
599,17 (725 |

Datovy limit si v jednotlivych zonach aktivujete podle viastni potfeby s moznosti dokoupit si jedneduse dal$i po vyCerpani
baliéku. Travel&Surf na den je dvoukrokovy. VyuZije-li zakaznik data pouze do datového limitu 3 MB, bude zpoplatnén nizsi
tastkou. Po piekroteni 3 MB je ictovana celkova tastka za balidek.

150, (181,50) 450, (544,50)

Na 30 dni (5 MB)

45, (54,45)

Na30dni(10MB) | 75~ (90,75) 250, (302,50) 700;- (847 ]
Na 30 dni (25 MB) 100,- (121,1) 400,- (484, 1300,- (1573-)
Na30dni(50MB) | 152,89 (185 702,48 (850, 222730 |
Na 30 dni (100 MB) 250,- (302,50) 1200,- (1452, 4 000, (4 840,-)

Na 30 dni (200MB) | 400~ (484,) 2 000,- (24209 65005 |
Na 30 dni (500 MB) 800, (968,-) 3 500, (4 235, 14 500,— (17 545,-)

Na 30 dni (1 GB) [ 1 350,~ (1633,50) "6 000,- (7 260,~) 25000, (30 250,-) i

Datovy limit si v jednotlivych zonach aklivujete podle vlastni potieby s moznosti dbkoupit si jednoduse dalsi po vyCerpani
balicku. Plati i pro balicek Travel&Surf Nastalo.

DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANICI

- ZONA . .
DATOVY LIMIT ZONA FU EVROPA+ ”ZONA SVET
prvnich 5
Internet v zahrani¢i MB - 49,59 (60-) 148,76 (180
30MB _
na den ......... g 1
nad 5 MB - 198,35 (240 . 599,17 (725
Internet v zahranici 40 MB 40,49 49 ) i
na den :
Intemet v zahranici 100 MB 702,48 (850-)  2272,73 (2750 }

92

164,46 (1991 . .
329,75 (399,-) - - J

200 MB
500 MB

Internet v zahranici

Internet v zahranici

Datovy fimit si v jednotlivych zénach aktivujete podle viastni potieby s moZnosti jednodu$e si dokoupit dal§i po vyéerpani
bali¢ku. Intemet v zahranidi na den je v z6né Evropa+ a Svét dvou krokovy. VyuZijete-li data pouze do 5 MB, bude Vam
bali¢ek zpoplatnén nizsi Eastkou. Po prekrogeni 5 MB je Uttovana celkova &astka za baligek. Balitek pro Z6nu Evropa+ Ize
vyuzit v zemich z6ny 1 a 2. Balitek pro Z6nu Svét Ize vyuZit v zemich z6ny 142+3.

DATOVY ROAMING EVROPA

10MB 399, (482,79)
15MB [ 549, (664,29
20MB 699,- (845.79)
30MB I 999, (1208,79)
50 MB 1499 - (1813,79)
150 MB | 2999~ (362879

Podminky datového roamingu Evropa jsou uvedeny v pfiloze &. 2 tohoto ceniku.

DATOVY ROAMING SVET

20 MB 995 ,— (1 203,95)
100 MB [ 3 250, (3 932,50)
200 MB 5000, (6 050.-)
500 MB | 10000~ (12 100)
1 GB 16 500, (19 965-)

V ramci datového roamingového baligku Svét (dale jen ,balicek Svét’) Ize Eerpat pfisiuSny datovy limit za cenu uvedenou

v tabulce. Ugastnik bude prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu informovén o dosaZeni 80 % a 100 % z celkového datového
limitu, které ma U¢astnik v balitku k dispozici.

Volné jednotky z balitku Svét je mozné vyuzivat pouze v zénach roamingovych partnend spolegnosti T-Mobile. Nejprve se
terpaji volné datové jednotky balitku Svét a teprve po jejich vyterpéni se uplatni sazby &i volné jednotky z ostatnich
roamingovych zvyhodnéni, pokud byly takové aktivovany. Nevycerpané datové jednotky v ramci balicku Svét se nepfevadi do
dalsiho z&tovaciho obdobi a bez nahrady propadaiji. Balicek Svét nelze hradit &i ¢erpat jen z&asti (pokud neni uzivan po celé
zudtovaci obdobi). Baliek Svét nelze kombinovat s jinym roamingovym datovym balickem a data roaming limitem.
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®
OSTATNi SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU

jako odchoz! roamingovy h

Volani do hlasové schranky
Volani na 4603

SMS na 4603 die roamingového tarifu

93
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Mezinarodni volani

VOLANi DO ZAHRANICi PRO TARIFY S NAMI ~ MEZINARODNI HOVORY PRO OSTATNi TARIFY

' ZONA ) CENA ZA MINUTY | 0 n

Okolni staty _ 5,78 (6.99) 1 13- (15,73 13- (15,73) 12— (1452) 9,90 (11,98)
Evropa | 9,92 (12 | 2 L 21,- (2541) 20 - (24.20) 18- (21,78) 9,90 (11,98) 7
Sveét 2479 0oy 3 24, 20,4 21, (541 19~ (2299 9,90
: : i~ (29, i~ (25 — (229 \ S
Satslitni site : [ 165,29 (200, i o @4 %) 29
) 4 | 30,- (36,30) - T 27~(326n) - 25, (30,25) 9,90 (11,98) W
Uétovani je po minutach (60 + 60). L
5 35,~ (42,35) 31,- 3751 29,- (35,09) 29, (35,09)
[ ] [ _ Y .
6 : 64,— (77,44 . 62-(1502) . 59,~ (11,39 ~ (7,
Okolni staty Slovensko, Némecko, Poisko, Rakousko L e il 739 %9013 ]
. 7 5.~ (78, ~ (76, — (78, — (78,
Evropa Albanie, Andora, Belgie, Balorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Cemé _ 6(7865) 6 (76 23_) , 6 _(7623) 63~ 762y
hora, Dansko, Estonsko, Fayerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, 8 l 95,- (114,95) 93,- (112,53) 89,- (107,69) 89~ (107.69) 7
Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, talle, Kosovo, Kypr, Lichten3tejnsko,
Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako, 9 97~ 117.87) 95,- (114.95) 95~ (1495) 95~ (114.95)
Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Reunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San 10 L 110,- (133,1) 104, (125,84) . 99, (119,79) - 99,-(119.79) |
Marino, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko, Spanélisko, Svédsko, Svycarsko, Turecko,
Ukrajina, Vatikan . 11 154,— (186,34) 145,— (175,45) 139,- (168,19) 139,— (168,19)
Svét zbytek svéta 12 ( 250,- (302,50) 240, (290,40) - 229~ (217,09 229,- (217.09) ]
Satelitni sité Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. Inmarsat A, Inmarsat
Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

Plati to tarify S nami v siti, S nami v siti bez zavazku, S ndmi v siti+, S nami v siti + bez zavazku, S nami v sitich, S nami

v sitich bez zavazku, S nami v sitich+, S nami v sitich+ bez zavazku, S nami sdileny, S nami sdileny bez zavazkd, S nami sit
nesit, S nami sit nesit bez zavazku, S nami bez hranic, S nami bez hranic bez zavazku, S nami bez hranic+, S nami bez
hranic+ bez zavazku, S nami sit nesit v podnikani a S nami sit nesit v podnikani bez zavazku.
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Cena volani do jednotlivych pasem se lisi dle tarifu:

| T1, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner lIl., Profi na miru, Tarify Pro firmu

I I T 80, tarif Bav se, Happy Pariner, Tarif 80, Tarif 60, Data&SMS, Partner |I., Team Call

S nami 390, S nami 590, S nami 790, S nami 1490, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Tarif 200,
Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do v8ech siti, tarify Profi, Partner I., Tarif 400, Tarif
300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750, Kredit 1 000,
Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mychb5, tarify Pratelé, Rodina, Tym

v f ' ' tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pasmo 5 aZ 9), Podnikatel+ . ]

Hovory v pasmech 14 u tarifi ve IV. kategorii Gétujeme prvni minutu celou a pak po 30 vtefinach, Zbytek pasem se Gétuje
prvni minuta celd, dale je spojeni (¢tovano po sekundéch.

Pokud mate néktery ze star§ich tarifd, plati pro ceny mezinarodnich hovori nasledujici pravidla: v tarifech 20 Start a Partner Ill.
plati stejné ceny mezindrodnich hovordi jako u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Partner II. jako u T 80; v tarifech Tarif 200,
Tarif 400 a Partner |. jako u T 300.

Piehled mezinarodnich pasem
1 Slovenska republika
2 Némecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Albanie, Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

5 Australie, lzrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland,
Singapur, Spojené arabské emiraty, TadZzikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Gronsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Sevemi Korea, Syrie, Vietnam

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, iran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvajt, Libanon,
Nigérie, Pakistan, Peru, Saudska Arabie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni staty

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M - satelitni sité

11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. — satelitni sit&
12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) — satelitni sité

MEZINARODNI SMS

-~ ____._____ "~ ]
Véechna pasma . 4,17 (5.05)

Cena plati pro SMS zasilané z CR z éisel znatky T-Mobile na zahraniéni Oastnicka &isla (tj. jina pfedvolba neZ +420),
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Sluzby T-Cloud

SPONTANIA

SPONTANIA

B SPONTANIALITE VIDEOMEETING

289,26 (350.-)

389,26 (471

Mésicni pausal

SPONTANIA

CLASSROOM

589,27 (713.-)

E;;e:::ltjr)y sluzby (pocet 8 5 25
HELIOS ONE

| FREE 365 R | PROFI 365 ENTERPR;ISE 365
Pocet spoI;eénosti 5 " 1 | ez limitu
Pocet zaznami ?' g 5“0 rotnd Bez limitu B(_a'z limitu
Funkcionalita Pina Pina Pina
Podnikatelsky pfistup “inafimu 1 na firmu 1 na fimu _
Mésicni platba za uZivatele Zdarma 247 - (299 388,— (469,
T-CLOUD ZAKAZKA

BALISEK  BALIGEK  BALICEK

10BOR 3 OBORY 7 0BORU

Cena 123,14 (149  299,- (361,790  499,- (603,79)

Pocet oborl 1 ’ 3 ’ 7

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA

Cena ) 199, (240,79) 399,— (482,79) 799- (966,79) 1599, (193479) 2499,- (302379)
Data | so68 |l 10068 || 20068 || so0eB | 1000GB |
Pocet uzivatel(l 3 15 Neomezené

Poget zafizeni } " Neomezené ]

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE

Cena 0- 49— (59.29) 79,- (95,59 149,- (180,29)

Data [T26B ][ 20GB 1l 40GB i 100 GB ]
Pocet uZivatell 1

Pocet zafizeni [ B Neomezené ]

T-CLOUD OFFICE 365

BUSINESS
ESSENTIALS

BUSINESS BUSINESS PREMIUM

Zkusebni verze Neni k dispozici Zdama Zdarma

1 licence/1 mésic 109,~ (131,89) 249, (301,29) 279, (337,59)
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Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA

TERMINALbez ~ TERMINAL - __ . °
' VARIANTA:SLUZBY KALKULACKA akceptace s akeeptaci TISKARNA
x . 195- 1 395- 490,- 2 155,-
Mésicni pausal {235,95) (477.95) (592,90) {167,55)
T 3695, 8150, 672375 1649,-
Cena Zaiizeni (4470,95) (8.861,50) (8135,74) {1995,29)
Piiklad prodeje Zafizeni na splatky®:
83,43 546,69 70,86 128,34
Akontace {100,85) (661,5) (85.74) (155.29)
Mésiéni splatka 157,02 330,58 289,26 66,12
(celkem 23 splatek) N {190,-) (400,-)' (35011)_” (80.-)
< r— - 3695, 8 150;- 672375 1649,-
Celkova cena Zafizeni (447095) . (9861,50) (8135,74) (1 995,26)

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENi PRO
ELEKTRONICKOU POKLADNU

Mésiéni pausal za doplitkovou sluzbu PLUS

Mési¢ni pausal za doplitkovou sluzbu Akceptace platebnich karet 4

40,- (48.40)

l

95,- (114,95)

97

JEDNORAZOVE POPLATKY |
0,-(0.-) !

Instalace Poskytovatelem 5 l

Mamy vyjezd [] - 1580-¢1o1180 |
Cena za vyjezd servisniho technika k servisnimu zasahu (pouze

doprava) 1100,- (13319

Cena za kazdou zapocatou hodinu servisni &innosti nezahmuté v ' -
mésiénim pausalu sluzby Elektronicka pokladna (v€. diagnostiky pfi 500,- (605,-)
nezaruéni vadé)

Cena za dvé hodiny Skoleni tykajici se sluzby Elektronicka pokiadna 1 990,- (2407,90)

PRISLUSENSTVI
L
Papirovy termo kotoudek 58x35mm i 8.- (9.68)

Dratovy scanner & [ 1795, (2 171,95) ]

" Mésiéni paudal u sluzby "Kalkulatka® jiz obsahuje datové pfipojeni doplfikovou sluzbu "PLUS".

2 Mésiéni pausal u sluzby "Terminél* jiz obsahuje dopliikovou sluzbu "Akceptace platebnich karet”

% Pro poskytnuti Zafizeni na splatky plati Pravidla pro prodej zafizeni na splatky.

4 Sluzbu "Akceptace platebnich karet® je mozno vyuzit pouze s variantou Sluzby "Tenmnal

5 Instalace Poskytovatelem je povinna v pfipadech, kdy si Utastnik vybere doplﬁkovnu sluzbu "Akceptace
platebnich karet’ |

6 Tento scanner je vhodny jako pfisluSenstvi k zafizeni "Kalkulatka"
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Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING

Odeslani pozadavku

jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

Ceny za obdrZeni odpovédi [ udtuje vade banka

Pro vyuZivani této sluzby potfebujete bankovni SIM kartu, va$ telefon musi podporovat GSM banking a ve své bance si musite
na SIM kartu nechat nahrat bankovni aplikaci. T-Mobile neni odpovédna za pfipadné Skody, které by uzivatelim mohly
vzniknout pfi pouZivani bankovnich sluzeb prostiednictvim T-Mobile GSM Banking.

Na &isle 5610 si mtiZzete objednat aktualizaci své bankovni aplikace tzv. .vzduchem®, {j. bez nutnosti navstivit banku. Hovor na
toto islo i nahrani aplikace jsou zdarma.

T-MOBILE M-PLATBA

TARIFNi ZAKAZNICI
3-

TWIST ZAKAZNICI

Zprostiedkovatelsky poplatek 3-

Zprostiedkovatelsky poplatek
za transakce u spolecnosti EZE
International Ltd.

5 % z vy3e transakce
{min 5,~, max. 100,-)

5 % z vy3e transakce
{min §,-, max. 100,-)

Cena za zakoupené zboZi & sluzby vam bude ziétovana ve vasem VyGctovani sluZeb T-Mobile. V pfipadé platby pies WAP je
pfipojeni na wapové stranky G&tovano sazbami sluzby T-Mobile W@P. V pifipadé platby pfes Internet v mobilu je pfipojeni na
intemetové stranky Uétovano sazbami sluzby Intemet v mobilu.Seznam intemetovych obchodll, ve kterych Ize platit s vyuitim
sluzby T-Mobile m-platba, najdete na www.t-mobile.cz | www.platmobilem.cz nebo na N (4603 ze sitd T-Mobile).

MUJ T-MOBILE

Aktivace/mésiéni pausal zdarma

Aktivace/deaktivace sluzeb | de aktualnho cenlku pﬂsluénych sluzeb

T-MOBILE TWIN

Mésicni pausal 99, (119,79)

Ceny volani (shodné pro ob& SIM karty) I dle vadeho tarifu

Sluzbu T-Mobile Twin Ize aktivovat pouze ve Znatkovych prodejnach T-Mobile.

SMS NA PEVNOU LINKU

98

Aktivace/m&sicni pausal zdarma
Odeslani SMS die vageno tarfu |
Informaéni SMS ze systému doru€ovani zprav zdarma

Vice informaci o této sluzbé na www.t-mobile.cz. Sluzbu poskytuje T-Mobile ve spolupraci s firmou Fincom - Matema
Communications a.s., ktera zpracovava SMS zakaznikd.

SMS na pevnou linku se odeéitaji z volnjch SMS nebo kreditu. Uétuje se kazda odeslana SMS, a to i v pfipadeé, Ze cilova
stanice nenf po dobu 72 hodin k zastizeni. Odeslani SMS na pevnou linku v CR ze zahraniéi je G&tovano jako odeslani bézné
SMS ze zahraniti. V pfipadé, Ze roamingovy partner O¢tuje pfichozi SMS, je dle jeho ceniku Gétovana i informacni SMS ze
systému doru€ovanl zprav.

PREMIUM SMS

Cisla Premium SMS zatinaii &islicemi 90. Cenu SMS Ize urit z posledniho dvojgisli (v pfipadé sedmimlstného &isla) nebo z
posledniho troj¢isli (v pfipadé osmimistného ¢isla). Odeslan( SMS na pétimistné &islo je dle tarifu zakaznika.

Pifklad: Pii odeslani SMS na ¢islo 90x0cx03 je jeji cena 3 KE (vé. DPH). Pokud je sluzba doruéena z ¢isla 9000025, je jeji cena
25 K& (vE. DPH).

T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umoziiuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na
www_platmobilem.cz

AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexové (ATX) Cislo je uréena formatem ATX ¢isla (na zékladé &islovaciho planu
vydaného Ceskym telekomunikaénim Gfadem).

Format ATX ¢isla: 90x ab ¢d zz
X= uréujé charakter sluzby (muze nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

ab = uruje cenu pro koncového zikaznika véetné DPH za minutu hovoru (u ATX Cisel s piedCislim 908 uréuji Cislice ab cenu
pro koncového zakaznika véetné DPH za jeden hovor)

cd zz = §islo pfidélované Ceskym telekomunikaénim Gfadem

Ceny téchto sluzeb se pohybuiji v rozmezi od 5 do 99 Ké (v&. DPHY). Volani na ¢isla ATX sluzeb je moZné zdamma na Zadost
zékaznika blokovat na I (4603 ze sité T-Mobile). T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze
umoziiuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na www.platmobilem.cz
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@
VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181 A 1188

Volani na linky 1180, 1181 a 1188 je zpoplatnéno cenou 28,02 K (33,90) za minutu hovoru pfi tarifikaci 60+60.

Na tyto sluzby se neuplatriuji voné jednotky (voiné minuty ani tarifni kredit v pausainich tarifech).

T-Mobile neni poskytovatelem téchto nabizenych sluzeb, pouze umoziiuje jejich provoz. Vice informaci
o sluzbach na www.platmobilem.cz

PRESMEROVANI HOVORU

Aktivace/mésicni pausal

Presmérovani do hlasové schranky pod znatkou T-
Mobile

Pfesmérovani na jiné telefonni &islo v R

jako odchozi hovor na pfesmérované Eislo

Pokud mate aktivované podminéné pfesmérovani do hlasové schrénkééi na jiné telefonni &islo v CR a nachézite se v
zahranigi, platite pfichozi mezinarodni hovor a odchozi hovor zpét do CR dle aktualniho Ceniku.

Sluzba umoZfiuje zamezeni pfistupu ke sluzbam & obsahu nevhodnym pro déti a mladistvé z konkrétni SIM karty. Sluzbu
mohou vyuzit i zakaznici jinych mobilnich operatoru.

KLICOVi ZAKAZNICI, ZAKAZNICI JINEHO MOBILNIHO OPERATORA ;

Aktivace zdarma

Mésicni pausal

Vice informaci o této sluzb& a moZnostech jeji aktivace na www.t-mobile.cz

99

MUJ LIMIT | |

Nastavenilzména/zruseni limitu : 5, (6,05) .
Informagni SMS o dosazeni limitu | &m0 |
Potvrzuijici pFichozi SMS ’ 0@~

SMS odeslana na ¢islo 4603

Informatni SMS o dosazeni limitu je zpoplatnéna aZ po Usp&Sném doruéeni. Zasilany jsou v dobé od 8:00 do 20:00 hod.
(pokud bude limitu dosaZeno po 20:00 hod., bude SMS odeslana nésleduucl den). Aktlvace sluzby Mdj limit (prvni nastaveni
limitu) se uplatni od potatku nasledujiciho zi&tovaciho obdobi. V pfipadg, Ze mate telefon nékolik dni vypnuty, nemusi byt
informa&ni SMS doruéena. Do limitu se nezapo€itavaji mési&ni pausaly, jednorézové platby (napf. za vyménu SIM karty),
slevy, smluvni pokuty apod. Jejich kompletni vyget najdete na www.t-mobile.cz

MOJE UTRATA

Jednoduse Zjistite, kolik jste jiZ utratili a kolik vam je8t& zbyva volnych jednotek pro telefonnl Eislo. Sluzba je urtena tarifnim

zakaznikam. .

zdarma

Aktivace/mésiéni pausal |

Cena za zjisténi pfes Muj T-Mobile

Pfichozi informaéni SMS 5~ (6.05)

i

Utracena Castka je uvadéna bez DPH. Sluzba Moje Utrata slouZi pouze pro orientacit informace o utraté j jsou dostupné
zpravidla s 8hodinovym zpoZzdénim, v pfipadé nékterych sluzeb (napf. u foamingovych hovonl} s odstupem aZ nékolika dnl.
Vinformaci o utracené &astce nejsou zohlednény mnoZstevni ani jiné slevy. SMS odestané na &islo 4603 z CR | jsou zdarma
(pH odeslani ze zahranigi dlé roamingoveého tarifu). Vice na www.t-mobile.cz/mojeutrata

PRIDRZENi HOVORU, CEKANiI NA SROJENiI

Aktivace této sluzby je zdarma a za jeji vyuZivani neplatite Zadné mésiéni pausaly.

KONFERENCNi HOVORY ‘

I
Ugtuje se kaZdy sestaveny hovor (inicialorovi konference) dle tarifu pro volani do pfisluéné sité. Aktivace této sluzby je zdarma
a za jeji vyuZivani neplatite Zadné mésicni pauSaly.

O akiivaci a bliz§i informace o této sluzbé mizete pozadat na I (4603 z isel znatky T-Mobile).
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VYUCTOVANI SLUZEB

Tisténé Vyuctovani sluzeb

Opis Vyuctovani sluzeb

Opis faktur za zbozi

Opis smiouvy"

Uhrada faktury na prodejné

Poplatek za zasilani Vyaétovani sluzeb doporuéené
Expresni platba? )
Elektronicky Podrobny vypis sluZeb k ti§téné faktufe
Tistény Podrobny vypis sluzeb

Tistény i elektronicky Podrobny vypis sluZeb
Dodatecny Podrobny vypis sluzeb

Elektronicky Dodatecny Podrobny vypis sluzeb

Elektronicky Podrobny vypis sluzeb k el. Vyuétovani
sluzeb

1. pisemna upominka - dluzng ¢astka®

2. pisemna upominka - dluznj &astka?

23,97 (29,-)

50,—Vyattovani (60.50)

50, (60.50)/1 ks

50, (60,50)/1 ks

81,82 (99-)

16,- (19,36)

81,82(99,-)

40,— (48.40)

65, (78,65)

65,~ (78,65)

99,- (119,79

49 - (59,20)*

1,-(1,21)

107,44 (130.-)

148,76 (180,-)

* Vypis Ize obdrzet za dvé z(tovaci obdobi zpétné. Cena je Gctovana za vypis jednoho z(étovaciho obdobi.

1) Uvedena cena plati i pro Cambi zakazniky.

2)  Rychla uhrada Vyuétovani slueb ve kterékoliv Znatkové prodejné T-Mobile. Castka k (hradé bude vyrovnana
nejpozdéji Sest hodin od zaplaceni (pokud mate blokovany sluZby z diivodu pozdni platby, budou v této thiité

odblokovany).

3) Dled&. 4.3 VPST jsme opravnéni pozadovat nahradu nakladl spojenych s vymahanim pohledavky.

Pfi pfechodu na pledplacenou sluzbu Twist, ukon&eni smiouvy ¢i pfeneseni telefonniho &isla k jinému operatorovi neni mozné
z technickych divodi zachovat pfistup ke stavajicimu nastaveni ve sluzb& Mj T-Mobile. Zakaznik tak ztraci pfistup k
elektronickym Vy(€tovanim sluzeb a k podrobnym vypisiim v elektronické podobé&. Pokud ma zakaznik nastaveno elektronické
Vyuctovani pro dariové udely, doporuéujeme pred provedenim vySe uvedené zmény provést archivaci vSech potfebnych
elektronickych Vyuctovani sluzeb. Posledni Vyuctovani sluzeb bude zaslano v tisténé podobé. Podrobny vypis sluZeb lze

pfevést na tisténou podobu.
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DOPLNKOVE SLUZBY

Tisfiové volani: 112, 150, 155, 156, 158

zdarma

Linka dlivéry pro déti: 116111 |

zdarma

Bily kruh bezpeci: 116006

Hork linka pro pfipady pohfesovanjch dét: 116000 |

zdarma

zdarma

Linka daveéry poskytujici emocionatni podporu: 16123

zdarma

Volani na gisla s pfedvolbou 800" a 00800

zdarma

Informace pro fidice: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220,
1222, 1225, 1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012,
14088, 143141

8,~/min. (9,68)

Horské sluzba: 1210 [

4 17/min. (5,05)

Volani na ostatni zkracena &isla {1200, 1201, 1202,
1211, 1212, 1215, 1221, 1224, 1236, 1239, 12412,
12444, 12600, 12612, 12726, 12777, 12800, 12888,
12900, 12937, 13100, 14000, 14001, 14004, 14014,
14015, 14041, 14111, 14112, 14114, 14116, 14120,
14141, 14144, 14222, 14292, 14333, 14400, 14414,
14441, 14444, 14499, 14500, 14007)¥

4,17/min. (5,05)

Volani na €isla s pfedvolbou 81x, 83x, 843, 844, 845, P i e S l

i
846" ;

*3,33/min. (4,03)

Volani na &isla s predvolbou 840, 841, 842, 847, 848,
849"

4 ~/min, (4,84)

Sluzba 1TEL: pfedvolba 700"

sazba do pevné sité

Sluzba 1TEL.: predvolba 701"

9,~/min. (10,89)

{x = ¢isla 0 - 9)

Pristupova SMS k vybranym sluzbam": 876x2
(x=¢isla0-9)

Pistupova SMS k vybranym sluzbam): 876x1 I
Blokovanl hovorii: na vlastni zadost? !

3,31 4.}/ zp&tnou SMS

744 9.}/ zpé&tnou SMS

zdarma

Smluvni pokuta za prodieni s thradou del3i nez 1 den

Smluvni pokuta za prodleni s dhradou delSi nez 21 dni |

150,—

1000~

PreruSeni poskytovéni sluzeb: (napf. na dobu
prazdnin)®

Zdarma

Aldivace souvislé fady &isel: pfiplatek k aktivaci [

250, (302,50)

Vyména SIM karty

81,82 (99.-)

Vyména nefunkéni SIM (vada nezpisobena

GiGastnikem) Zdarma

Zména tarifniho programu®: z niz§iho na vy3si zdarma

Zména tarifniho programu®: z vy§§iho na nizsi zdarma

Nastaveni NEJ ¢isla: prvni / kazda dal$i zména zdarma / 94,17 (113,94)

Zména telefonniho Eisla 1.000,- (1210-)

Zlate &islo | 5 000.- (6050, ]
Vybrané &islo ' 3000~ (3630-)

Stiibré islo i 3000~ (3630

Identifikace obtéZujicich volani

206,61 (250,-)

Zména zplsobu Vyaétovani: za SIM kartu [

0,-/400,— (484,

1) Na tyto sluzby se néuplatﬁujl volné jednotky (volné minuty, SMS ani tarifni kredit v
2) Sluzbu Blokovani hovori mehou vyuzit pouze tarifni zakaznici T-Mobile. Zakaznic

pausalnich tarifech).
i vyuzivajici pfedplacenou sluzbu Twist

mohou poZadat pouze o zablokovani pfichozich hovori v zahraniéi nebo si bezplatng zablokovat odchozi hovory nastavenim

svého telefonu.
3) Minimalni doba pierudeni poskytovéni sluzeb je 7 dni, maximalni 12 tydn( v kalen
se smiouva prodluzuje o dobu pferuseni poskytovani sluzeb.
4) U zakaznika s pfedplacenym Twist tarifem dojde k vyméng SIM karty pouze po pii
plastového nosige, obsahujiciho bezpednostni kddy ménéné SIM karty. Vyména z d
prihlasit do Zadné z dostupnych siti, je poskytovana na prodejnach T-Mobile.

5) U tarifnich zakazniky je zména tarifu mozna jednou za z(étovaci obdobi a prvni zi

prvniho VyG&tovani sluZeb po uzavieni smiouvy.
6) Cena bude naittovana pouze v pfipadé ispé3ného zjidténi telefonniho &isla.

ména tarifu je moZna az po vystaveni

damim roce. P smlouv¢ na dobu urditou

edloZeni originalniho privodniho dopisu &
vodu vadné SIM karty, s kterou se nelze

7}V piipadg, kdy je pfi zméné zplsobu Vyiétovani sniZen poget Vyaétovani vydany;ch zakaznikovi v ittovacim obdobi (tj. pfi
poZadavku na spole&né Vyuttovani pro vice SIM karet jednoho Utastnika), je tato zména zdarma.
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AKTIVACE A PRECHODY

Aktivace

Piechod z Twistu na tarif
Pfechod z tarifu na Twist"
Prechod na tarif Happy Partner

Pfechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile 0~
1) Prechod na Twist je moZny v plipadé vypovézeni Ugastnické smiouvy na dobu uréitou s Uhradou ded. 83 Vieobecnych

podminek spoleénosti T-Mobile.
2) Zakaznik navic obdrzi kredit 20 K&.

PREVOD SMLOUVY

Pfevod Uastnické smiouvy 0-
Prevodem UZastnické smlouvy se rozumi pevod na nového Ucastnika & pfevod do jiného zékaznického segmentu. Podrobné

informace o podminkéch a postupu phi pfevodu Utastnické smlouvy miZete najit na www.l-mobile.cz nebo na telefonnim &isle
Zakaznického centra T-Mobile

PRENESENI CiSLA K T-MOBILE

Preneseni telefonniho cisla k T-Mobile 0~

Podrobné informace o podminkach a postupu pro pieneseni telefonnino &isla pod znatku T-Mobile mizete najit na
www.t-mobile.cz nebo na telefonnim &isle Zakaznického centra T-Mobile | I
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ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA

Aktivace/mésini pausal zdarma

Infonnag:e 0 nové ulozenych zpravach v CR
Volani do hlasové schranky 1,- (1,21)/min.
INFORMACE O DOSTUPNOSTI

Piichzi SM 7 7 - zdarma

REGISTR ZMESKANYCH HOVORU

Aktivace/mésiénl pausal zdarma

Sluzbu Registr zmeskanych hovor nelze mit aktivni soucasné se sluzbou Hlasova schranka nebo MMS hlasovy kuryr. V
roamingu jsou zaznamenany pouze hovory zmeskané v dobé, kdy jste méli vypnuty telefon. Vice informaci na www.t-mobile.cz

E-MAIL DO SMS

Aktivace
SMS

Cena za dorutenou SMS*

Sluzby E-mail do SMS Ize aktivovat ke vem tarifim pfedplacenych sluzeb Twist a ke viem tarifnim programim s mésiénim
Vyuétovanim, a to az pro 5 e-mailovych Ugtd. Vice informaci na www.t-mobile.cz/emaildosms

MMS HLASOVY KURYR

Aktivace/mésini pausal
Cena za doru¢enou MMS/SMS

Volani hlasovému kuryrovi

zdama

dle tarifu volajiciho

Maximalni délka vzkazu u jednoho hovoru je 30 sekund. Platnost MMS se vzkazem je 48 hodin, poté je MMS se vzkazem
vymazana. Pokud neni MMS do 36 hodin dorucena volanému, obdrzi volany SMS s odkazem na web, kde si mize zpravu ve
svém mobilu oteviit. Sluzbu MMS hlasovy kuryr nelze uzivat souéasné se sluzbou Hlasova schranka nebo Registr
zmeSkanych hovord, K vyuZiti této sluzby je potfeba mit telefon podporujici sluzbu EDGE/GPRS a kédovani zvuku AMR. Vice
na www.t-mobile.cz


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz/emaildosms
http://www.t-mobile.cz

INFORMACNI SLUZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

Aktivace/mésicni pausal zdarma
Odeslani SMS | dle vaseho tarifu ]
Piijem SMS zdarma*

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info a nékteré typy SMS ve sluzbé M limit dle ceniku této sluzby.
SMS odeslané z SMS bréany na www.t-mobile.cz na ¢isla Mych5 jsou vzdy U&tovany jako SMS do ostatnich siti.

MULTIMEDIALNi ZPRAVY (MMS)

Aktivace/mésicni pausal zdarma
Odeslani MMS | dle vaSeho tarifu
Prijem MMS zdarma*

*Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info.

SMS A MMS BRANA

Aktivace/mésiéni pausal zdarma

Odesléni SMSIMMS | dle vageho tariu - ]
Zaslani MMS a SMS na ¢isla znagky T-Mobile je zdama.

T-MOBILE INFO

SMS Info® 0,- a2 6,- (7,26)

MMS Info? | 0-a2 29~ 3509 |

Pravidelny odbér®

1,-(1,21) az 22,- (26,62)

Predplatné® [

40,83 (49,40 az 82,50 (99.83)

* Konkrétni cena pro dany typ sluzby je uvedena u jejiho vyobrazent & popisu pfi nakupu.
1) Cena jedné SMS objednané jednorazové. U kanalu DOPRAVNI INFORMACE zahmuje cena pfichozi SMS po dobu 8 hodin

od objednani.
2) Cena jedné MMS objednané jednorazové.

3) Cena jedné SMS/MMS z piihlaseného informaéniho kanalu (tj. pfi pravidelném zasilani).

4) Pfedplatné je automaticky obnovovano. Viechny pfichozi zpravy v dobé platnosti pfedplatného jsou zasilany zdarma.

Platnost pfedplatného: 30 dni od zaplacenl, u kanalu DOPRAVNI INFORMACE 7 dni.

Poskytovatelem informaci neni T-Mobile a neodpovida za obsah informacf, jejichz neni poskytovatelem.
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Odeslani pozadavku jako odeslan

SMS dle vadeho tarifu

Prihlaeni/odhlaeni informaéniho kanalu i jako odeslan

SMS dle vaseho tarifu |

UVITACI TONY

Aktivace sluzby

zdarma

Mésicni pausal I

12,50 (15,13)

-

Aktivace vybraného uvitaciho tonu z nabidky
T-Mobile

" 15,83 (19,15)

Aktivace uvitaciho tonu dodaného zékaznikem | '

0-

Aktivace sluzby pro vice nez 50 SIM

0~

Aktivace sluzby pro mén& nez 50 SIM ,’ 15 000, (18 150,-) ]
Volani na Cislo 4714 3,- (3.63)/min.
Odeslani SMS na gislo 4714 | |

KDE JE...

Zjisténi polohy 1.-1 000.

dle vaseho tarifu

| 4, (4.84)

Zjisténi polohy 1 001. a dalsi

1

290 (3,51) J

Zpoplatnéno je pouze kazdé uspésné zjisténi polohy. Zjisténi polohy je Uétovano na
pozadavky na zjidténf polohy, nikoli na strané SIM karet, jejichZ poloha je uréovana.

MOBILNI TELEVIZE

TARIF START

strané SIM Karty, ze které jsou odesilany

: TARIF KOMPLET

CT1, €12, €124, CT Sport, CT:D /
Art, Prima, Prima Cool, Prima Love,
Prima Zoom, Prima MAX, Nova,
Nova Cinema, SMICHOV, FANDA,
TELKA, TV Barrandov, O¢ko, CNN

Nabidka programd

CT1, €12, €124, €T Sport, CT:D/
Art, Prima, Prima Cool, Prima Love,
Prima Zoom, Prima MAX, Nova,
Nova Cinema, SMICHOV, FANDA,
TELKA, TV Barrandov, O¢ko, CNN,
Spektrum, Travel Channel,
Discovery, Nova Sport 1, Eurosport
1, Europort 2, Sport1, Sport 2, Golf
Channel, MTV, Minimax, Jim Jam,
Film Europe, Filmbox, Filmbox
Plus, Filmobx Premium, Fashion
TV, Playboy TV
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http://www.t-mobile.cz

Mésicni pausal

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNI TELEVIZI

S T
Zhlédnuti jakéhokoliv fitmu ve videotéce dle vybéru

. p 73,55 (89.- .
zakaznika bez mnozstevniho omezeni (89.-)/més

Doplitkovou sluzbu Videotéka Ize objednat pouze k nékterému jiZ aktivovanému tarifu sluzby Mobilni TV od T-Mobile. Mésicem
se rozumi 30 kalendainich dn. Vedkeré podminky a zplsob zpoplatnéni jsou uvedeny v Obchodnich podminkach sluzby.

MOBILNi DATOVE SLUZBY

Cenik tarifli a zvyhodnéni web'n'walk najdete v tomto Ceniku v kapitole Internetové tarify a zvyhodnéni.

T-MOBILE EDGE/GPRS

Vysokorychlostni pfipojen pfes T-Mobile EDGE je Gctovano stejnymi cenami jako pies T-Mobile GPRS.
INTERNET A web'n’walk ' WAP
0,05 (0,06) 0,50 (0.61)
R .

Ceny plati pro surfovani prohlizecem web'n'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 KE&/kB bez DPH se Gttuje i v pfipadé
pfistupu témito prohlizedi pfes APN WAP.

CenazakB

Uétovaci jednotka®

Mnozstvi pfenesenych dat je pfi zai&tovani zaokrouhleno nahoru na nejbliz3i nasobek Uétovaci jednotky. K tomuto zaugtovani
dochazi pfi ukon&eni spojent, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB dat pfenesenych v ramci jednoho
spojeni.

Pieprodavani sluzeb poskytovanych v intemetovych tarifech a tarifnich zvyhodnénich Intemet+ a Internet Premium+ bez
souhlasu T-Mobile, jakoZ i jiné zneuzivani tohoto tarifu jsou v rozporu se V3eobecnymi podminkami.

STATICKA VEREJNA IP ADRESA

]
Aktivace 499 - (603,79)

Mésicni pausal

Bem

Sluzbu Staticka vefejna adresa Ize objednat i ke sluzbadm (Pevny) intemet bez drétu, Intemet bez dratu a Pevny intemet
vzduchem.

4

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

Aktivace 99,—-(119,79)

Mesicni pausal

DYNAMICKA VEREJNA IP ADRESA

... ]
Aktivace 49, — (59,29)

Mésicni pausal

BLACKBERRY INTERNET SERVICE

Mésiéni pausal
Datovy limit v ramci pausalu*

249,17 (301,50)

neomezeny;

* Vztahuje se na BlackBerry APN.

Datoveé sluzby v rdmci mésicniho pausalu Ize vyuZivat pouze v siti T-Mobile. Sluzba BlackBerry Intemet Service je datovou
sluzbou T-Mobile, ktera umoZriuje pfistupovat ze zafizeni BlackBerry k e-mailovym Gétlim, kontaktlim a kalendaii od viech
poskytovatell e-mailovych Gétd, ktefi povoluji protokoly POP3 a IMAP4. Sluzba BlackBerry Intemet Service zahmuje rovnéz
neomezeny pfistup k intemetu z vestavéného webového prohlizete a neomezeny instant messaging. Neomezeny pfistup k
intemetu a instant messagingu plati pouze v pfipadé, Ze datovy pfenos probiha prostfednictvim pfistupového bodu APN
BlackBerry.

Za balitek BlackBerry roaming mésicné zaplatite 930,— (1 188,-) K&.Vice informaci na www.t-mobile.cz/blackberry

SLUZBA BLACKBERRY

S
' 449, (543.29)

Mésiéni pausal
Datovy limit pfes APN BlackBerry*

neomezens

Datovy limit pfes APN intemet 400MB
Uétovaci jednotka dat -

* Datovy limit v ramci pausalu za BlackBerry se uplatiiuji pfed volnymi jednotkami v rémci intemetovych zvyhodnéni.

BLACKBERRY EMMREGULATED

Mésiéni pausal

199,— (240,79)

Sluzba je urtena pouze pro telefony BlackBermy s operacnim systémem 10 a vice. Vice informaci na www.t-
mobile.cz/blackberry
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®
KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

Zaloha dat (kontaktli) z telefonu 0-

JEDNORAZOVE NAVYSENI DATOVEHO LIMITU

Jednorazové navy3eni datového limitu 0 60 MB 23,97 (29,1)

Jednorazové navySeni datového limitu 0 220 MB IL 82,64 (100,-) |
Jednorazové navySeni datového limitu o 1 000 MB 165,29 (200,-)
Jednorézové navySen datového limitu o 1200 MB | 1892628 |

Jednorazové navysen| datového limitu se vztahuje k tarifiim mobilnich dat, balickim a tarifim s volnymi datovymi jednotkami a
neplati pro Intemet v mobilu na den, M2M tarify a sluzby (Pevny) intemet bez dratu a Intemet bez dratu. Po vyéerpanl
jednorazového navySeni datového limitu nelze datové sluzby déle vyuzivat.

SPOLECNA PODNIKOVA SiT

Podnikovou sit {dale téZ jen ,PS") Smluvniho partnera Ize pfi spinéni téchto podminek rozsifit i na Opravnéné
osoby z Ramcové smlouvy a ¢leny T-Mobile Programu:

» Opravnéné osoby, které budou pfitazeny do PS Smiuvniho partnera, nemusi splitovat podminku minimainiho
poétu 10 platné uzavienych Ugastnickych smiuv.

» Administrace spole¢né PS bude zajisfovana pouze prostiednictvim jedné osoby — administratora PS, kterého
stanovuje/méni vyluéné Smluvni partner prostfednictvim formulafe Stanoveni a zména zplnomocnéné osoby.

o Administrator PS musi byt zaméstnancem Smluvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat pozadavky,
které se tykaji spoleéné PS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.

» Smluvni partner je odpovédny za informovanost Opravnénych osob a &len T-Mobile Programu, ktera souvisi
se spolecnou PS a tyka se cenovych podminek, vyhod, zmén nastaveni, osoby administratora apod.

L:Jhrady viech placenych sluZeb realizovanych v ramci spolecné PS, které se vztahuji ke konkrétnim
Ucastnickym smlouvam, napF. aktivace sluzby PS a mésicni pausal za pouzivani PS, jsou G¢tovany vzdy
k pfislusné Ucastnické smlouve.
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Poznamky

V tomto cenifku sluZeb jsou uvedeny pouze sluzby, které T-Mobile aktivné nabizi. V pfipadé, Ze ucastnik vyuZiva sluzby, které
jiz nejsou aktualn@ nabizeny, jsou ceny za tyto sluzby uvedeny v Archivnim ceniku sluzeb T-Mobile, ktery je k dispozici na
www.t-mobile.cz.

Cenik tarifi) a sluZeb pro klitové zakazniky T-Mobile (dale téZ jen ,Cenik’) je platny pro v3echny Uiastnické smlouvy spadajici
do rezimu Ramcové smiouvy. Platnost a délka Ugastnické smlouvy vychazi z ujednani konkrétni Ramcové smiouvy a navazné
téZ Objednavky sluZeb.

Nestanovi-ii konkrétni Ramcova smiouva jinak, je mozné pro Ugastnické smlouvy spadajici do jejino rezimu aktivovat pouze
tarify a sluzby uvedené v tomto Ceniku.

Pokud Ugastnik zméni swij tarif z tarifu se zvyhodnénim HIT na tarif, ktery neexistuje ve varianté HIT (nap¥. Profi na miru, tarify
Internet nebo M2M), zistava mu zachovana sjednané doba trvani Uastnické smiouvy. Dal8i nasledna zména na jiny tarif ve
varianté HIT jiZ neni mozna, HIT Ize znovu aktivovat aZ pfi prodlouzeni Ugastnické smiouvy.

Volani a posilani SMS na telefonni ¢isla virtualnich operaton, ktera jsou provozovana v siti T-Mobile, a na telefonni gisla
provozovana v siti T-Mobile pod jinou obchodni znakou nez znatkou T-Mobile (napi. MOBIL.CZ), se nepovaZuje za provoz do
sité T-Mobile a je uétovan jako hovory a SMS na ostatni Eisla, tj. mimo znacku T-Mobile. )

V siti provozované spolecnosti T-Mobile jsou k 1. 6. 2013 nasledujici Eiselné rozsahy rezervovany pro vyuZiti virtualnimi
operatory, resp. pro nabizeni pod jinou obchodni znaékou nez T-Mobile:

730 30x o/ 730 33x x00¢ / 730 35 300/ 730 41x 300¢ / 730 42x xxx / 730 43x 300¢ / 730 6300 00¢ / 730 73x 300 / 735 Oxx xxx /
770 77x 0/ 771 77% 00/ 772 72x xxx [ 772 73x xo0¢/ 772 T7x xxx / 778 80x s00¢ / 797 97x xxx / 797 99x 00 /799 50x x00¢ /
799 51x x0xx / 799 79x xxx / 799 99x xxx / 703 00x s0x / 730 70x x0x / 790 83x x00x.

Mési&ni pausal je iétovan vzdy na konci zu&tovaciho obdobi. V pfipadé, Ze sluzba byla aktivni pouze ¢ast tohoto obdobi
(zména tarifu, aktivace/deaktivace v pribéhu ziétovaciho obdobi, docasné odpojeni), bude pausal pomémé upraven (kromé
pausalli za zvyhodnéni Vikend+ a Pevna+, které jsou Uctovany vzdy v piné vysi). Stejnym pomérem jsou upraveny i voiné
jednotky.

Mobilni hiasovy tarif je takovy tarif, ktery je primamé urfen pro vyuZivani mobilnich hlasovych sluZeb prostfednictvim SIM karty
T-Mobite. Mobilnimi hlasovymi tarify nejsou zejména M2M tarify a dal$i datové tarify, které jsou vzhledem ke své
charakteristice a viastnostem uréeny zejména pro pfipojeni k intemetu.

Voiné minuty se vztahuji na hlasova volani na véechna &isla v CR a do hlasové schranky (pokud neni uvedeno jinak). Tyto
volné minuty se nevztahuji na mezinarodni hovory, roamingové hovory a nékteré doplitkové sluzby. Voiné minuty lze vyuZit
béhem ziétovaciho obdobi, pfipadné pomémé Easti tohoto obdobi (viz mésitni pausal), Ize je pfevadét do dalsiho obdobi. Pfi
zméné tarifniho programu, pierudeni poskytovani sluzeb, pfevodu Ucastnické smlouvy, zméné fakturacnich skupin, pipadné
pfi systémové zméné zOctovaciho obdobi prevedené neprovolané voiné minuty propadaji. Pii zméné tarifniho programu se
nepfevadi neprovolané volné minuty za tu &ast zictovaciho obdobi, ve kterém Ucastnik uZival plvodni tarifni program. Tyto
volné minuty zanikaji okamZikem zmeény tarifniho programu.

Neomezené tarify jsou urleny zejména pro aktivni vyuZivani mobilnich hlasovych sluzeb (véetné SMS) a datovych sluzeb
samotnym Utastnikem/UZivatelem. T-Mobile je opravnén omezit (a pfipadné sougasné pevést na predplacenou SluZbu)
Utastnikovi pifstup ke sluzbam v pfipadé, Ze jeho provoz vykazuje znaky automaticky generovaného &i jinak systematicky
nastaveného pravozu {napf. stale se opakujici odesilanl SMS v pravidelnych intervalech, odesitani hromadnych SMS atpod.

Kredit v kreditnich tarifech je roven mésiénimu pausalu, varianta HIT kreditnich tarifi pfina3i zakaznikovi 20 % mésiéniho
kreditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dén tarifni kredit, odpovida vysi uvedené v ceniku pro prislusny tarif. V pfipadé, ze
Utastnik vyuziva vySe zminény tarif pouze po uréitou &4st zigtovaciho obdobi, je mésiéni pausal i kredit stanoven pomémé
podie poitu dni, kdy Uastnik tarif vyuzival. Kredit slouzi vylugné k dhradé cen za hlasova telefonni volani, SMS a MMS na
v8echna &isla v CR, a to podle Ceniku sluZeb. Kredit nelze vyuZit na volani, SMS a MMS zpoplatnéné zviaétni sazbou dle

106

Ceniku sluZeb, zejména na prémiové sluzby, pokud neni v podminkéch daného tarifu uvedeno jinak. Nevycerpany tarifni kredit
se prevadi dle podminek jednotlivych tarifi. Bonusovy kredit a kredit z bali¢ki se nepfevédi, pokud neni uvedeno jinak.

Volné SMS je potieba vyuZit béhem zictovaciho obdobi, pfipadné pomémé &asti tohoto obdobi (viz mésiéni pausal), nelze je
prevadét do dalSiho obdobi a nevyuZité voiné SMS propadaii.

Slevy na narodni provoz (hlas, SMS, MMS, data) sjednané v Ramcové smlouvé se uplatiiuji pouze na provoz zapotaty v siti T-
Mobile Czech Republic a.s.

Volné jednotky v ramci bali€ki & zvyhodnéni pro narodni provoz nebo volné jednotky pfidélené nad ramec tarifu pro narodni
provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou uréeny pouze pro provoz zapodaty v siti T-Mobile Czech Republic a.s.

Kratké textové zpravy: Jedna SMS zprava obsahuje maximalné 160 znaks. Néktera pismena (zejm. s diakritikou) ¢i symboly
mohou zaujmout vic nez jeden znak.

Ceny telefon( a datovych zafizeni: Minimalni cena jednotlivého zboZi je vzdy 1 K&, a to bez ohledu na to, Ze by kombinaci slev
doslo ke snizeni ceny zboZi vybraného zakaznikem pod hranici 1 K&. V takovém pfipadé bude u zboZi nastavena cena 1 K¢,
pfitemZ zbyla East slevy propada a nelze ji v budoucnu Zadnym zplsobem uplatnit.

Twist sada obsahuje samostatné produkty (vyrobky a sluzby), které budou pii reklamaci posuzovany oddélené.

SMS a MMS zasilané zakaznik(im: SMS a MMS, které obsahuji na prvni pozici znak * a jsou odeslany z &isla 4603 &i 4644,
jsou obchodnimi sdélenimi, jejichZ odesilatelem je T-Mobile. Pro jejich odhlaseni kontaktujte Zakaznické centrum T-Mobile na
telefonnim &isle 4603 ¢i Zakaznické centrum - business na telefonnim isla 4644 (z &isel znatky T-Mobile) nebo napiste na

Kde se v textu hovori o volnych jednotkach, mame u kreditnich tarifl na mysli kredit. Cena beziiplatné poskytnutého mésicniho
pausalu je obsazena v cené nejblizSiho nasledujiciho zpoplatnéného pausalu nebo v cené standardniho mésiéniho pausatu.
Maximélni délka jednoho hovoru uskutecnéného prostrednictvim SIM karty poskytnuté spolecnosti T-Mobile a.s. je 120 minut.
V3echny uvedené ceny jsou v KE.

Hovory zapogaté pfed 24:00 hod. posledni den zG&tovaciho obdobi a ukonéené po 00:00 hod. prvniho dne nasledujiciho
zlétovaciho obdobi jsou U&tovany celé tak, jako by byly uskuteénény celé v ziétovacim obdobi, ve kterém byly zapogaty. Na
tyto hovory se tedy nespotfebuji volné minuty &i kredit pfidélené v novém zaétovacim obdobi.

Zakiadni ceny volani a SMS a volné jednotky u jednotlivych sluzeb se nevztahuji na prémiové sluzby, ty jsou uétovany jinymi
sazbami dle aktualniho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluzby.

Ve véech neomezenych tarifech je z diivodu snahy o zajistén stejné kvality a dostupnosti sluzby pro viechny jeji uzivatele
zaveden datovy limit. Po pfekroteni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho ziétovaciho obdobi (u
predpfacenych karet se objem dat pocita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pienosu. Pina rychlost pfenosu je
obnovena na za¢atku nasledujiciho zuétovaciho obdobi. Na pfipojeni pies HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na www.t-
mobile.cz/internet-bus

Pro Ggely zavazku minimainiho odbéru sluzeb vyplyvajiciho z Ramcové smiouvy se uplatiiuji vzdy astky Gctované bez DPH.
Pro spinéni povinnosti minimalniho odb&ru se neuplatni tyto polozky, ackoli byly ve Vyuétovani sluzeb ze strany T-Mobile
udtovany:

« audiotexové sluzby,

« audiotexové sluzby — privatni,

 darcovské SMS,

« m-platby (Aral, Coca-Cola, ...),

« individualni sleva — kompenzace formou slevy do Vyuétovani, napf. v ramci reklamace,

» smiuvni pokuta z RS za neodebrané sluzby,
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» smiuvni pokuta za neodebrané business sluzby (s vyjimkou smiuvni pokuty ugtované Opravnéné osobé z RS, ktera se
uplatni v Utraté pro néasledujici kalendami ctvrileti),

* Premium SMS,

* SMS a MMS tretich stran,

* SMS Platha,

» VideoStreaming,

o dobropis,

* viubopis,

o kredit z minulého Vytuctovani

» Dobijeni Twistu z Vyictovani sluzeb,

 Ghrady za sluzby systémovych feSeni (napf. ICT fedeni ad.), sluzeb poskytovanych na zakladé Flremmho fedeni a/nebo dle
Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemniho feseni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Smiouvami se v tomto Ceniku mysli Utastnické smlouvy, pokud neni uvedeno jinak.

Sazhou DPH se v tomto Cenlku rozum( 21 %. O pfipadné konkrétni zménd sazby DPH bude zAkaznik informovan na www.t-
mobile.cz/zmenadph

Podminky jednotlivych sluzeb jsou uvedeny na www.t-mobile.cz

V piipadé sluzeb s neomezenym pottem volnych jednotek nesmi Ucastnik tyto sluzby zneuzivat k jednani v rozporu a platnymi
préavnimi pfedpisy a/nebo VSeobecnymi podminkami spoleénosti T-Mobile a.s. (zejména v rozporu s ustanovenimi 3.1.8, 3. 2.
1,3.2.2,3.2.6 alnebo 3.2.7) nebo v ramci telemarketingu,

v GSM brané anebo SMS brané (pokud to nebylo sjednano v Ramcové smlouvé). Za kazdy pfipad porusent této povinnosti je
T -Mobile a.s. opravn&n Gétovat Usastnikovi smiuvni pokutu ve vy3i 100 000 K¢ (na kazdou SIM Kartu) za kazdé zodtovaci
obdobi, v némz doslo k takovému poru3eni. Tim neni dotéeno opravnéni T -Mobile a.s. postupovat v souladu s él. 7
V&eobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile a.s.

Siti T-Mobile se rozumi mobilni sit elektronickych komunikaci provozovana spolednosti T-Mobile a.s. na tzemi Ceské
republiky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

V piipadé, Ze bude kdykoliv v pribéhu trvani Ramcové smlouvy poskytnuta Smiuvnimu partnerovi a/nebo Opravnéné osobé
sleva/kompenzace, celkova ¢astka Vyuctovani po odecteni této slevy/kompenzace nesmi klesnout pod Castku 25 K¢ (véetné
DPHY). Pro pfipad, Ze by se tak stalo, sleva/kompenzace v takovém obdobi nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozsahu a
nevyuZzity narok na jeji zbyvajici neuhrazenou ¢ast bude automaticky pfeveden do nejblize mozného nasledujiciho Vyaétovani.
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Priloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové a mobilni a pevné datové sluzby

1. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a
garantovana dostupnost mobilni hlasové sluzby:

1.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje UZastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve
Znatkové prodejné ¢i v prodejné obchodniho partnera Operatora do 72
hodin od podpisu Utastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory
obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendafnich dn.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné
spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku).

V pfipadé preneseni telefonnich Cisel ¢i sluzby od jiného poskytovatele
se [hiita prodluZuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.

1.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvyssi
mozné kvalitd. Dosahovana kvalita poskytované sluzby zavisi na
mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neoviivnitelnych ze strany
Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které Ugastnik
muze pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovlivijici kvalitu sluzby patfi:

. Uzivana technologie

. Uroven pokryti signalem (Grover venkovniho pokryti
populace je uvedena na orientaéni mapé na www.t-
mobile.cz)

. Zafizeni, které UgastnikiUzivatel pouziva

. Vykon vysilace, prostednictvim kterého

Uéastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva
Podasi

Vegetace

Umélé horizonty

Ruseni signalu budovami ve vystavbé
Zivelné pohromy

Charakter budovy, ve které Ugastnik/UZivatel sluzbu
vyuziva

Nova vystavba

Poloha koncového zafizeni
Frekvenéni pasmo

Cesta Sifeni signalu

. Nahodna koncentrace uzivatel

1.3. Garantovana dostupnost sluzby

Operator garantuje Utastnikim/UZivatelim v mistd na Gzemi Ceske
republiky, které je aktudlné pokryté, primémou mésicéni Uspé$nost
sestaveni hovoru 98%.

2. Garantovanad doba aktivace, garantovana kvalita a
garantovana dostupnosti mobilnich datovych sluzeb:

2.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve
Znackové prodejné &i v prodejné obchodniho partnera Operatora do 72
hodin od podpisu Uastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napf. prostiednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory
obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendafnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud U&astnik aktivng
spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku ihned).

V pfipadé pfeneseni telefonnich &isel &i sluzby od jiného poskytovatele
se |hita prodluzuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.

2.2. Garantovani kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy3si
mozZné kvalité.

Nejvyssi mozna rychlost (maximéalni mozna rychlost) je uvedena v
Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifii i sluzeb. Dosahované rychlosti
zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana. Je-li
hodnota maximalni rychlosti uvedena u dané sluzby nizsi nez hodnota
inzerované rychlosti uvedena v tabulce nize u jednotlivych technologii,
pak se hodnota uréena pro maximalni rychlost pro danou sluzbu rovna
hodnoté odhadované maximalni rychlosti a inzerované rychlosti u
jednotlivé technologie {tzn. &ini-li hodnota maximalni rychlosti sluzby
3Mb/s, ini hodnota odhadované maximalni rychlosti rovnéz 3Mb/s a
inzerovana rychlost pro technologii 2G 0,125 Mb/s, pro 3G 3Mb/s a pro
LTE rovnéz 3Mb/s).

26 EDGE | 02Mbls {01 Mbis|0,125Mbis | 0,04 Mbls
HSPA | 7.2Mbls | 3,6 Mbis
36 575 | 5 Mbis 1Mbis
HSPA+ [ 42Mbls |
Mbis
LTE 150 Mbls | 50 Mbls
e [1e 15Mbls | 5Mbis

375Mb/s | 50 Mb/s

Advanced

Odhadovana

maximalni rychlost Inzerovan rychlost

Technologie
Stahovani | Odesfiani !
dat dat Stahovani dat |0desllani dat
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Dosazitelnd rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operétora ani ze strany Utastnika, ale i na faktorech, které mize
Ugastnik pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviujici kvalitu sluzby patfi
zejména: '

Uzivana technologie
. Urovei pokryti signalem (Uroveri venkovniho pokryti

populace je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz)
. Zvoleny tarif &i sluzba (dosahované rychlosti, datovy limit je

uveden v Ceniku sluzeb & na www.t-mobile.cz)

Zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel k pfipojeni pouziva

Vykon vysilage, prostfednictvim kierého Ugastnik/Uzivatel

sluzbu vyuziva

Potasi

Vegetace

Umélé horizonty

Ruseni budovami ve vystavbé

Zivelné pohromy

Charakter budovy, ve které Utastnik/Uzivatel sluzbu

vyuziva

Nové vystavba

Poloha koncového zarizeni

Frekvenéni pasmo

Cesta Sifenl signalu

Nahodna koncentrace uZivatell / zafizeni

Sdileni kapacity souasnym piipojenim vice koncovych

zafizeni

. V pfipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany )
roamingového partnera, prostfednictvim kterého UEastnik
sluzby v zahrani€i vyuZiva.
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V piipadé Uspéiného pfipojeni Ugastnika/Uzivatele poskytuje Operator
Dgastnikiim/Uzivatelim vzhledem k vy3e uvedenym neovlivnitelnym
faktorim minimalni garantovanou rychlost 16 kb/s pro stahovani dat a
16 kb/s pro nahravani dat. -

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani a vkladani
dat rychlosti se povaZuje takova odchylka, kterd vyivafi souvislou
detekovateinou zménu vykonu sluzby pfistupu k intemetu delSi nez 30
minut, pficemZ detekovatelnou zménou vykonu pfistupu k intemetu se
povazuje pokles alespofi jedné ze skutené dosahovanych rychlosti
stahovani & vkladani pod 25% hodnot rychlosti uvedenych jako
inzerovana rychlost stahovani a vkladani dat. Za vetkou opakujici se
odchylku od inzerované rychiosti stahovani a vkladani dat se povazuje
takova odchylka, pfi které dojde alespofi k deseti detekovatelnym
zménam vykonu sluzby pfistupu kinternet delSim nez 1 minuta
v asovém useku 1 hodiny.

Je li k tarifu ¢i balitku vyuzivaného Ucastnikem pfidélen datovy limit,
jsou do pfenesenych dat zapoCitdvana data pfenesena vobou
smérech, pficemz objem pfenesenych dat se méfi na transportni
vrstve.

V pfipadé soucasného uZivani jinych sluzeb neZz sluzeb pfistupu
k intermetu miZe dojit ke snizeni garantované kvality mobilni datové
sluzby. Celkovou kapacitu pro vyuZivanl mobilnich dat mize ovlivnit
soub&zné vyuzivani hlasového volani v LTE danym ugastnikem; pro
kazdé takové volani se vyuzivd maximalné 100 kb/s na stahovani a
100 kb/s na odesilani dat, piicemz takova hodnota ma minimalni dopad
na jeho sluzbu pfistupu k intemnetu.

3. Grantovana doba aktivace, garantovana kvalita a
garantovana dostupnost pevné datové sluzby:

31 Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnii ode dne
uzavieni Ugastnické smiouvy, neni-li vkonkrétnim pfipadé vyslovné
stanoveno jinak (napf. vobchodnich podminkach konkrétni
sluzby/konkrétniho tarifu apod.).

Operétor garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné
spolupracuje (napf. umozni instalaci koncového bodu DSL, vyzvedne si
zasilanou dobirku, apod.).

3.2 Garantovana rychlost:

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy3si
mozné kvalité.

Nejvy38i mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v
Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifl &i sluzeb. Dosahované rychlosti
zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana.

Maximalni/ Bézné dostupna
Technologie inzerovana rychlost rychlost

Stahovani | Odesilani | Stahovani | Odesilani

dat dat dat dat
DSL 16.384 kbis | 768kb/ls  [7.168 kb/s b12 kbls
DSL 51.200kb/s | 5120kbls [15.360 kbis 1024 kbis

Dosazitelnd rychlost poskytované sluzby v3ak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivniteinych ze strany
Operatora ani ze strany UCastnika, ale i na faktorech, které mize
Ugastnik pfimo ovlivnit a v disledku téchto faktordi je aktualni efektivni
rychlost pfipojeni zpravidla niZ3i nez maximalni. Faktory omezujicimi
rychlost pfipojeni jsou zejména:

- zvoleny tarf € sluzba (maximalni rychlost, agregace &
pfipadny datovy limit jsou uvedeny v Ceniku sluzeb ¢i na
www.t-mobile.cz)

- kvalita a délka pfistupového vedeni (mezi koncovym bodem
sité a pfisluSnym DSLAMem),

- kvalita a délka vedeni vnitmich rozvod( v objektu uZivatele a
pouzity typ pfipojeného koncového telekomunikaéniho
zafizeni uzivatele,

- reZie vy§sich pfenosovych vrstev,

- sdileni kapacity pristupové sité vice uzivateli, a to aZ do vyse
maximalniho poméru stanoveného Operatorem (tzv.
agregace),

- sdileni kapacity pfistupového vedeni, napiiklad soucasnym
piipojenim vice poditacd, nebo aktivni provoz jedné sluzby,
ktery vyuzivd dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané
uzivatele,

- faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora.

V piipadd (spésného pfipojeni Ugastnika poskytuje Operator
Ugastniktim vzhledem k vyie uvedenym z jeho strany neovlivnitelnym
faktorim v zavislosti na pouZivané technologii nasledujici minimalni
garantované rychlosti:

- ADSL - 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat
- VDSL - 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat
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Za velkou trvajici odchylku rychlosti od bézné dostupné rychlosti
stahovéani a vkladani dat se povazuje takova odchylka, kterd vytvafi
souvislou detekovatelnou zménu yykonu sluzby pfistupu kintemetu
del8i nez 30 minut, picemz za detell(ovatelnou zménou vykonu pfistupu
kintemetu se povazuje pokles alespoi jedné ze skutecné
dosahovanych rychlosti stahovani & vkladani pod 50% hodnot rychlosti
uvedenych jako rychlost bézné dostupna Za velkou opakujici se
odchylku od bézné dostupné rychlostn stahovani a vkladani dat se
povazuje takova odchylka, pii| které dojde alespoii ke tfem
detekovatelnym zménam sluzby pfistupu kinternetu delSim nez 1
minuta v asovém Useku 1 hodiny.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb ne|i sluZeb pfistupu k internetu maze
dojit ke sniZeni garantované kvality;pevné datové sluzby.

4. Garantovand doba aktivace, garantovand kvalita a
garantovana dostupnost mobllnl datové sluzby poskytované
v pevném misté: ’

4.1. Garantovana doba aktivace slluiby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dn od
podpisu Ugastnické smiouvy, nenl-h v konkrétnim pfipadé vyslovné
stanoveno jinak. Operator garantule dobu aktivace pouze tehdy,
pokud Ugastnik aktivné spoldpracule (napf. umozni instalaci
Modemu). - ‘

4.2. Garantovana kvalita sluzby |
Operétor se zavazuje poskytova1 Ugastnikim sluzbu v co nejvyasi
mozné kvalité. i

Pevny internet vzduchem |

Maximalniﬁnlterované

Bézné dostupna rychlost
Tarif rychlost

Stahovaéni

dat Odesllanl dat | Stahovéni dat | Odesllani dat

|
Pevny intemet 20 Mbls | 5 Mbls 16 Mbls 4 Mbls

vzduchem $

Pevny internet |

vzduchem M S50Mbis || 15Mbis | 40MbIs | 12Mbls
Pevny intemet 100Mbis || 25Mbis [ 70Mbls | 20 Mbis
vzduchem L ! !

(Pevny) Internet bez dratu

Maximalnifinzerovana

Bézné dostupna rychlost
Technologie rychlost
dat QOdesilani dat | Stahovani dat | Odesilani dat
2G* EDGE | 0,2 Mbis 0,1 Mb/s 0,125 Mb/s | 0,04 Mbis

|
|
|
|
1
Stahovéni |
|
|
|
|
|
1
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HSPA | 7,2 Mbls 3,6 Mb/s

3G 2 Mb/s 0.5 Mb/s
HSPA+ | 42 Mb/s 5,76 Mbis

LTE LTE 150 Mb/s | 50 Mb/s 8 Mb/s 2,5 Mb/s

“Dle obchodnich podminek Ize vyuZivat sluzbu (Pevny) intemet bez dratu pouze
s technologii 3G a LTE. Pokud v3ak astnik i pfes toto omezeni miZe vyuZivat
sluzbu i s technologii 2G, garantuje Operator rychlosti uvedené v této tabulce.

DosaZitelna rychlost poskytované sluzby viak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na fakiorech, které miZe
Ugastnik pfimo ovlivnit a v disledku téchto faktordi je aktualni efektivni
rychlost pfipojeni zpravidla niz8i nez maximalni. Faktory omezujicimi
rychlost pfipojeni jsou zejména:

o Uroveri pokryti signalem (Grovefi pokryti pro sluzbu je uvedena na
orientaéni mapé na www.t-mobile.cz)

o Zafizeni, které Ugastnik/UZivatel k pfipojeni pouziva

Vykon vysilade, prostiednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluzbu

vyuziva

Pogasi

Vegetace

Umélé horizonty

Ruseni budovami ve vystavbé

Zivelné pohromy

Nova vystavba

Poloha koncového zaiizeni

Frekvenéni pasmo

Cesta Sifeni signalu

Nahodna koncentrace uZivatel(i / zafizeni

Rezie vy§sich prenosovych vrstev,

Sdileni kapacity pfistupové sité vice uZivateli

Sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym

pipojenim vice pocitadl, nebo aktivni provoz jedné sluzby, ktery

vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané uzivatele,

e Faktory sité Intemet stojici mimo vliv Operatora.

V pfipadé ispésneého pfipojeni Ugastnika/UZivatele poskytuje Operator
Uéastnikim/UZivatelim vzhledem k vySe uvedenym neovlivnitelnym
faktoriim minimalni garantovanou rychlost 16 kb/s pro stahovani dat a
16 kb/s pro nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku rychlosti od b&zné dostupné rychlosti
stahovani a vklada dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvafi
souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k intemetu
delsi nez 30 minut, pli¢emz za detekovatelnou zménou vykonu pfistupu
kintemetu se povazuje pokles alespoii jedné ze skuteéné
dosahovanych rychtosti stahovani ¢i vkladani pod 50% hodnot rychlosti
uvedenych jako rychlost bézné dostupna. Za velkou opakujici se

odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se
povaZuje takova odchylka, pii které dojde alespoi ke tiem
detekovatelnym zménam sluzby pfistupu kintemetu del3im nez 1
minuta v asovém Gseku 1 hodiny. ’

Je li k tarifu ¢i baliCku vyuzivaného Ugastnikem. pridélen datovy limit,
jsou do pienesenych dat zapolitavana data pfenesena v obou
smérech, pfitemz objem pfenesenych dat se' méfi na transportni
vrstvé.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb neZ sluzeb pfistupu k intemetu muze
dojit ke shizeni garantované kvality mobilni datové sluZby poskytované
v pevném misté.
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Dopad parametrii kvality na moZnost vyuzivani jednotlivych sluzeb

Priklad Miniméini pfenosova rychlost | Doporuéena prenosova rychlost Citlivost na zpozdéni dat Citlivost na ztratovost packetil
T-Mobile TV live, T iVysilani live,... > 500 kb/s >1,5 Mb/s (napf.' 4K ultra HD video potfebuje >25 Mb/s) Velmi citlivé Velmi citlivé |
T-Mobile TV archiv, YouTube,... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje >25 MbJs) Méné citlivé Extrémné citlivé |
Deezer, Spotify,... > 64 kb/s > 320 kb/s pro vy$si kvalitu poslechu Méné citlive Extrémné citlive '
VOLTE, hovory pies IP (VolP),... > 80 kbis > 128 kbis ' Velmi citlivé Méné citlive

Facetime, Skype, Whatsapp... > 500 kbis > 1 Mbls Velmi citlivé Méné citlivé

Steam, Playstation, Xbox > 2 Mbis Extrémné citlivé Velmi citlivé

Surfovani na intemetu, imessage,... > 32 kbls > 1,5 Mb/s Méné citlivé Citlivé

1M1




Priloha 2

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy Roaming Evropa

T-Mobile a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681, zapsaného do obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 3787

(dale jen ,Obchodni podminky®)

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidla, za nichz spoleCnost T-Mobile a.s. (dale jen ,TMCZ*) poskytuje
sluzby elektronickych komunikaci, konkrétné tarifni zvyhodnéni Datovy roaming Evropa (dale jen ,BaliCek”).

2. Obchodni podminky jsou uvefejnény na intemetovych strankach TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky
&i jejich &ast mohou byt dale komunikovany dal$imi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na intemetu a znénim podminek uvefejnénym jinym zplsobem je
vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych strankach.

3. Balicek obsahuje datovy limit pro pfistup k siti Intemet v rozsahu uvedeném v tabulce nize v zemich
uvedenych v téchto Obchodnich podminkach prostfednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (dale jen
.datova sluzba*). Baliek umoZfiuje vyuZivani datové sluzby v daném rozsahu v kazdém ziétovacim obdobi za
cenu uvedenou v tabulce nize:

10 MB 399, (482.,79)

15MB ey
20 MB 699, (845,79)
50 MB 1499, (1813,79)
150 MB  A0ReEenE)

4.V jednom zuétovacim obdobi Ize vyuZit vzdy jen jeden balicek. Po vyCerpani datového limitu z balicku je
datovy pfenos v zemich uvedenych v téchto Obchodnich podminkéch Uctovan dle aktualniho roamingového
ceniku pro danou SIM kartu (cena dle Ramcové smlouvy, popi. dle aktualniho roamingového farifu).

5. Datovou sluzbu obsazenou balicku Ize vyuZzivat na SIM kartach spadajicich pod Ramcovou smlouvu s tarifnim
programem s mési&nim Vylétovanim k pistupu na Intemet, intranet (privatni APN) nebo ke sluzbé Blackberry
prostfednictvim mobilniho telefonu nebo PDA/MDA zafizeni.

6. Datovou sluzbu v rami balicku nelze vyuZivat pfi prenosu dat na tizemi CR. Nevy&erpany limit datové sluzby
se neprevadi do nasledujicich zictovacich obdobi a bez nahrady propada.

7. Minimalni z(étovaci jednotkou datové sluzby, kterou Ize Eerpat v rdmci baticku, je 100 kB. Volné jednotky
2 bali€ku jsou Eerpany primamé pfed ostatnimi volnymi jednotkami pro datové sluzby v roamingu.

8. Pfi pfevodu Ugastnické smiouvy na jiného Ugastnika se Balidek automaticky deaktivuje.
9. Pokud je u Ugastnické smiouvy aktivovan baligek, nelze u této Ugastnické smiouvy nastavit data roaming limit,

10. Balicek je moZné aktivovat a nasledné nejdrive po 30 dnech od okamziku jeho aktivace deaktivovat, a to
prostfednictvim Zakaznického centra - business.

11. Vyuzivani bali¢ku maze mit vliv na dosazeni zvolené Grovné minimalniho mésicniho plnéni.

12. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit podminky a rozsah téchto obchodnich podminek &i
nabizenl tohoto Balicku zruit. Takové zmény budou G€inné ode dne jejich zvefejnéni na intemetovych
strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdéjsi.

13. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a Uginnosti dne 1. 7. 2010.

Uzemni rozsah platnosti baliéku

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Litva, Loty3sko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélisko, Svédsko, Velka Britanie a (izemi Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion.

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Faerské ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugoslavie,
Lichtentejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.
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Priloha 3

T-Mobile Otevieny internet - pravidla pro
poskytovani sluzby Pristup k siti Internet

Spoleénost T-Mobile Czech Republic, a.s. pfi poskytovani sluzeb
pfistupu k siti internet umoziiuje:

- moZnost pfijimat a vysilat informace/data podle vybéru koncového
uZivatele,

- moZnost pouzivat sluzby a aplikace podle vybéru koncového
uZivatele,

- moznost instalovat vlastni hardware a programové vybaveni, pokud
neposkozuje sif,

- poskytovani smluvné sjednané kvality sluzby za dodrzeni smluvné
ujednanych podminek

U sluzby pristupu k siti intemet nerozlisuje jednotlivé datové toky za
ucelem blokovani, zpomaleni nebo snizeni kvality jejich odbaveni
vyjma opodstatnéného fizeni datového provozu.

Mezi opodstatnéné fizeni provozu patfi fizeni:

- za utelem spinéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni
pravniho pfedpisu nebo na zakladé rozhodnuti soudu,

- pro pfedchazeni mimoFadnym situacim a za Uéelem zachovani
integrity a zabezpegeni siti a sluzeb poskytovanych prostfednictvim
téchto siti,

- za Uelem minimalizace G&inkG mimofadného rizika pretizen! sité.

Opodstatnéné fizeni provozu vychazi z obecnych principl relevance,
priméfenosti, G¢innosti, nediskriminace a transparentnosti.

Opodstatn&né fizeni provozu poutzije takové metody, které zajisti
dorugeni sluzby ve sjednané kvalité.
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11. Pfiloha ¢. 2

Poznamka: Dokumenty jsou piiloZeny na nésledujicich stranzch,

T-Mobile Czech Republic a.s.
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Cenik telefona pro zakazniky s Ramcovou smlouvou

510120)

6106 |CPA Halo 11- ey

hane €5 126G8 - Sady

‘e iPhone 8 64GB - Sedy P

3 iPhone 8 64GB - stflbrm

"2 1Pheno 8 Plus 64GB - Zaty ’
talPhone X64GB-3edy

_le iPhone X 64GB - stfibrmy

@iPhone X266GB-8edy

+3 11 - Serveny

400816}

101430} - JB754) ot ... y .
wmo'po_msslm 5 - Zeny g

h-manewy 00
+*) - Lerny

irola Moto E4 Plus - y .
ng Galaxy Xcover 3 {(G3B8F) - dedy - doprodej

9 Galaxy Xcover 3 (G389F) - Sedy - doprodej

ng Galaxy Xcover 4 (G380F) - Eerny

J3 {2017) J33QFN - modry

msung Galaxy J5 (2016) JST0FN - Ziaty - doprode]
msung Galaxy J5 (2017) JS30F - Zemy _

A5 (2017) AE20F - gemy
; Zaty

ung Galaxy S8+ (G9SSF) - Eerny H
S8+ {GI55F) - Bady H

hone X 256GB - stfibrmy - novinka ’

| 454B59] s5989,00)
. 454955 598900

omez. dost.
(omez. dost.
omez. dost.
(omez. dost.
[omez. dost.

omez dost
lomer. dost.
lomez. dost
omez. dost.
' jomez dost
lomez. dost.
omez. dost.
omez. dost.
lomez. dost.
lomez. dost.
lomez. dost
omez dost.
lomez. dost

omez. dost.
omez dost.
lomez. dosL
omaz. dost.

4 983,00

742892 8 989,00

7751.00

doprodes

omez dost.
(omez. dost.

[emez. dost

doprode;
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§— _ Podporformat sistkary

Platny od: 1.1.2018

klasické

nane

nano

nano

2x microSiM
nanol 2 SIM
nanol 2 SiM
2x nanoSIM
Kasicka
klasické

2x nanoSIM
2x nanoSiM
2x nancSIM
nano

2x nanoSiM
nano

nano

micro

nane
micro
2x nanoSIM
nano
nano
nano



Cenik datovych zafizeni pro zdkazniky s Ramcovou smicuvou

Podpor.SIM
#NIA
#NIA
HNA
{8) ody micro
H701 LTE . bily mero
H1001 LTE - derny - doprode; micro
,5" WibCell 64GB - sthibrny omez dost. #NIA
5" WifiCell 256GB - Sedy lomez dost. #NA
12,9" WifiCell 256GB - Sedy lomez.dost. #NIA
9p WiFi+ Colt 128GB - dody - aoprode] omez dost. nano
parll> Pad T1 8.0 LTE - stfibmy - doprode) micro
"ad T3 10 LTE - 3ady nano
O LTE - sttibmy - doprodej micro
TE - stfibmy nano
“ - A 9.7 (T5S5) - bify micro
y Jab A 10.1 (2018) T585 - bll nano
¥ Yab $3 LTE {7825) - Zomny nano
ZALAXY Tab Active_- Sedozeleny doprodej micro
Ard auto #NIA
- "auto s WIFT #NA
- TEL ONETOUCH 4G PLUS Zemy - doph=_. kiosicka
micro
Kasické
micro
I! _Ouldoor LTE modem Huawei B2338-168 “Jen se sluZbou iasickd
modem/WiFi router HUAWE! E5377T - &erny - doprode klascka
MOBILE WIFI HUAWEI ES577C Kascka
n HUAWEI E5180 - bily micro
\17435 ‘LTE modan HUAWEI B310 - demy Kiasicka
[_7214.!: 51147 JHUAWEI Moblle WIFI E5330 - bily i kigsické

Uvmd cany mobiinich talafonl a dxtovyeh zalizeni jsou platnd pro nakup ples 2akaznickd mwm Busineas. Nabidka plati do vyplodﬂnl zasnb o

Cenik IP telefon(/ ADSL modemui/Set-top boxu pro. TV

.+ modam /.. . "
2/ADSL2+ modem -XEL VMG1312-830B

modem 2yXEL VMG3312-T20A
DSL modem ZyXEL VMGE924-BI0A - 5

MPT2 PrmntecPTP-l tiskdma
805001 |PO6SE |Alview VivaH1001 LTE Tabiot tablet A A
805003 [POE949 |VEGAIO00 EFT POS terminal 8 150,00 9 861,50
805004 |POBSS0 |PT-7003 All in ono kasa 8 985.00 10 883.95)
805005 |PO69IS1 |Perfect S kalkuladk: 3 895,00 4 470,95
805006 |PO6952 |MP200 MPOS mpos 1,00 1.21
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Piehled dosavadniho &erpani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v zaméstnaneckém programu

Dosud konzumované stuzby

VPN pevné linky |02 (mobilni) |T-Mobile Vodafone SMS MMS mobilni internet [mezinarodnivolani |roaming odchozi {roaming pfichozi
[min./m&s.] |[min./més.] |[min./més.] |[min./mé&s.] |[min./més.] |[ks/més.] |[ks/mé&s.] |(kB/més.] [min./més.] [min./més.] [min./més.]
1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 394 821,00 0,00 0,00 0,00
2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 466 932,67 0,00 0,00 0,00
3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30 305 785,67 0,00 0,00 0,00
4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 36 726 945,67 0,00 0,00 0,00
5 9,15 1,20 36,63 6,63 14,82 1,50 0,00 219 910,17 0,00 0,50 0,00
6 238,72 44,07 387,90 341,95 100,25 173,83 0,17 0,00 0,00 0,17 4,18
7 98,75 1,62 53,47 1,82 31,62 127,33 0,33 228 070,83 0,00 0,00 0,00
8 12,62 2,00 5,92 9,22 1,45 0,33 0,00 0,00 0,90 0,00 0,00
9 31,12 5,00 23,90 25,65 14,87 0,50 0,00 4 350,00 0,17 0,25 2,40
10 38,58 1,87 14,88 57,77 21,62 1,17 0,17 0,00 0,62 1,32 13,53
11 91,03 6,78 289,62 196,48 7,63 63,17 3,17 165 031,67 0,00 0,00 0,00
12 162,08 08— 0,68 19,55] 0,33 6,17 0,00 ~ 0D 0,00 0,00 ~— 0,00
13 61,23 48,00 64,02( 33,73 3,33 33,33 0,33 2 426,17 0,00 0,00 0,00
14 46,15 0,00 1,85 6,80 2,55 4,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
15 34,10 0,00 0,08| 9,00 0,25 94,83 0,00 1418 344,67 0,00 0,00 0,00
16 49,00 2,98 135,37 19,02 28,53 30,33 0,33 262 460,83 0,00 0,00 0,00
17 17,13 3,63 15,68 96,92 15,52 0,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
18 136,07 12,73 2,03 5,70 22,72 99,17 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00
19 5,00 0,73 0,37 0,00 0,68 26,33 0,50 1422 960,50 0,00 0,00 0,00
20 34,00 0,38 0,00 78,18 1,47 30,00 0,67 20 477,83 0,17 0,00 0,00
21 28,65 1,33 12,67 19,18 13,52 142,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
22 21,32 2,30 8,38 15,50 27,43 4,67 0,17 0,00 0,00 0,00 0,00
23 83,42 0,00 8,17 18,78 0,28 52,33 0,67 0,00 0,00 0,00 0,00
: 24 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
QS 14,18 1,92 295,30 28,85 98,88 305,50 1,17 2064 705,17 0,00 0,00 0,00
6 470,53 15,32 10,22 8,20 12,00 140,33 0,00 2168 168,67 0,63 0,00 0,00
27 28,80 8,85 4,20 131,45 98,15 64,17 1,33 209 894,67 0,00 0,00 0,00
28 20,30 . 2,48 0,00 2,45 0,00 0,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
29 98,97 8,30 3,13 9,80 9,57 52,17 0,17 37 010,50 0,00 0,00 0,00
30 34,25 9,42 3,10 54,35 3,68 48,50 0,17 0,00 0,00 0,00 0,00
31 17,87 6,77 46,78 2,05 0,50 1,17 0,17 0,00 0,00 0,00 0,00
32 5,80 0,00 0,00 0,00 0,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
33 50,30 0,93 9,90 65,20 9,52 54,50 0,00 681 799,67 0,00 9,38 33,32
34 85,63 1,72 21,70 25,68 6,68 34,67 0,00 1743 204,17 1,22 0,97 0,92
35 6,38 0,42 21,08 2,25 0,98 62,67 0,00 3022 180,67 0,00 0,00 0,00
36 64,90 7,62 71,10 32,38 21,38 165,00 0,33 1672 335,33 0,00 0,00 0,00
37 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
38 39,68 7,87 90,58 33,52 45,12 74,83 0,17 202 166,83 0,00 0,00 0,00
39 24,37 0,78 0,67 88,12 8,33 25,67 0,00 1752 638,17 0,00 0,00 0,73
40 12,05 3,48 45,95 168,92 22,60 216,33 1,67 943 610,50 0,00 0,00 0,00
41 0,00 22,07 22,33 293,10 2,93 87,00 0,00 673 004,00 0,00 0,00 0,00
42 0,00 2,90 59,52 22,37 19,17 40,50 0,33 635577,67 0,00 0,00 0,00
43 7,53 1,25 13,02 32,12 5,82 74,00 0,00 802 984,00 0,00 0,00 0,00
44 241,02 14,23 0,52 11,03 0,47 353,17 3,83 2 037 080,00 0,00 0,00 0,00
45 32,12 4,92 20,95 18,67 19,08 52,50 0,67 2990533,33 0,00 0,73 1,82
46 59,82 0,18 16,03 29,50 2,38 35,33 0,67 0,00 0,00 0,00 0,00
47 66,90 3,68 78,22 21,17 17,98 0,83 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
48 49,32 4,60 34,07 26,32 13,38 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
’49 47,83 6,30 40,13 33,65 37,45 139,67 0,17 630542,17 0,00 2,95 13,05
50 0,00 0,00 1,25 16,28 4,17 18,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
51 11,05 0,00 7,18 8,40 0,00 48,50 6,50 0,00 0,00 0,00 0,00
52 18,10 0,00 0,93 0,68 0,50 8,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
53 17,67 0,55 0,33 3,60 2,77 57,67 1,33 403 765,67 0,00 0,00 0,00
54 9,35 0,00 1,47 2,37 0,00 13,17 0,00 387 304,83 0,00 0,00 0,00
55 15,43 0,00 5,68 19,85 1,07 24,67 0,17 3121143,33 0,00 0,00 0,07
56 0,08 1,80 1,38 175,78 13,42 13,17 0,50 651 686,50 0,00 0,00 0,00
57 12,20 0,00 1,10 0,00 0,17 9,17 0,00 1253 969,33 0,00 0,00 0,00
58 24,53 0,57 4,22 3,22 0,87 39,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
59 28,98 0,43 3,02 30,48 2,93 207,33 0,17 1856 909,33 0,00 0,00 0,00
60 31,13 1,12 33,72 24,10 54,87 50,33 0,50 3 665 908,67 0,00 0,08 0,00
61 279,55 2,62 0,33 17,70 7,10 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
62 7,13 0,17 0,32 1,75 1,03 8,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
63 42,97 6,03 33,18 35,87 25,25 161,83 0,17 1004 062,17 0,00 0,13 0,00
64 18,05 0,00 0,55 0,23 6,53 73,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,25
65 55,78 0,00 5,00 0,47 3,37 25,50 0,83 4487 221,50 0,00 0,00 0,00
66 64,27 0,40 24,58 19,90 1,50 23,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
67 32,13 1,98 8,03 13,68 10,58 40,33 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00
68 3,82 9,40 8,32 14,00 15,67 7,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
69 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
70 90,13 0,85 0,50 7,50 0,02 38,67 0,33 660 681,67 0,00 0,00 0,00
71 30,88 4,88 1,75 4,65 3,12 0,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
72 425,57 0,00 0,00 6,70 2,33 20,00 0,33 0,00 0,00 0,00 0,00
73 29,35 26,18 58,55 1187,02 43,15 33,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
74 69,62 2,43 72,58 12,27 7,63 2,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
75 30,55 1,12 50,40 3,73 7,12 39,00 0,17 714 431,33 0,00 0,00 0,12
76 0,00 0,00 0,00 25,20 0,45 11,67 0,00 18 120,83 0,00 0,00 0,00
77 65,40 1,12 0,17 0,50 0,90 3,33 0,00 2162 892,83 0,00 0,00 0,00
78 32,95 0,00 3,12 21,30 0,67 16,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1z2
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79 29,40 6,02 12,50 23,12 1,22 5,67 0,00 118 326,17 0,00 . 0,18 0,05
80 3,02 10,15 140,00 389,17 27,58 30,33 0,00 1082 551,00 0,00 1,03 7,43
81 10,18 1,33 0,67 24,98 0,00 54,83 0,00 1887 188,00 0,00 0,00 0,00
82 81,85 0,00 1,17 2,70 0,17 1,17 0,00{ - 0,00 0,00 0,00 0,00
83 125,58 5,65 4,55 78,27 0,63 38,83 0,83 943 171,67 0,00 0,93 0,82
84 52,33 1,47 24,07 30,75 11,03 52,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
85 43,88 4,75 29,65 63,52 17,12 41,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
86 9,93 0,00 0,00 0,42 0,00 0,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
87 37,92 17,10 100,87 120,40 26,68 118,50 0,00 513 241,50 1,63 0,00 0,00
88 0,00 7,85 20,98 124,10 176,35 430,33 27,83 1111565,67 0,63 0,00 0,00
89 45,85 11,93 8,62 22,67 57,05 21,00 0,67 57 704,00 0,00 0,33 0,33
Soucet 4 563,30 398,72 2 640,85 4 640,33 1300,10{ 4718,17 60,17] 120007 799,17 6,97 18,97 79,02




— 1. Uvodniustanoveni—

2108 c)

VSEOBECNE PODMINKY SPOLECNOST!

ILE CZECH REPUBLICA.S.

T-MOB

Tyto véeobecné podminky tvofi souCdst smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci {dale jen ,Smlouva"), kierou jste Vy (dale téZ jen
.Ugastnik") uzaviel(a) se spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova
2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64949681 (déle jen ,Operétor”). Vieobecné
podminky upravuiji Vage préva a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pfi
uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb
(déle vée jen ,Sluzby") prostfednictvim mobilni sité (déle jen ,mobilni Sluzby“)
&i pevné sité (ddle jen ,pevné Sluzby“), které jsou poskytovany pod obchodni
znadkou T-Mobile. Pti jednani o Smlouvé se miZete Vy i Operétor nechat
zastoupit zastupcem, Vami udélena plna moc musi byt vzdy opatfena Vasim
Ufedné ovéfenym podpisem.

q Ugastnicka Smlouva

2.1. Uzavfeni Smiouvy

Pokud chcete uzavfit Smlouvu, fadné vyplitte a podepiste formulaF Operatora
oznaceny ,,Uéastnické smlouva” (dale jen ,Formuldr’) a predloZte jej
Operatorovi spoleéné s dokumenty potfebnymi k ovéfeni Va$i totoZnosti.
Jsou-i spinény podminky nutné pro uzavieni Smiouvy (napf. souhlasifi
Vase totoznost s tdaji na Formulafi &i sloZil(a) jste zélohu, je-li poZadovéana),
Operétor Vami predloZeny navrh pfijme a Smlouvu s Vami uzavfe.

S ohledem na pocet zikaznik( Vés Operator vyslovnd upozorfiuje, 2e jakékoliv
Vami provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smiouvé (s wyjimkou Gdajd,
jejichZ vypInéni z Va§i strany se pfedpoklada) timto prohlasenim Operator
automaticky odmita.

O uzavieni & zméné Smiouvy Vds bude Operdtor informovat rovné’
prostrednictvim schranky T-Box, kierou naleznete na VaSem zékaznickém
udtu na portdlu MUj T-Mobile (ddle jen .schrinka T-Box"), Toto potvrzeni

nema charakter potvrzujiciho obchodntho dopisu a stejné tak Vs Operator
upozoriiuje, Ze nebude pfihlizet k Zadnému Vasemu potvrzeni, které byste mu
zaslal(-a) o uzavieni Smlouvy, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smiouvy.

Kvli gngadnemu gozde|5|mu prokazam Vasn ldentn‘" kace pfi uzavrem i Smlouvy

2.2. Obsah Smiouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedend v:

{i) oboustranné akceptovaném formulaFi ,Ugastnicka smlouva” nebo obsah
hovoru pfi telefonickém uzavieni Smiouvy,

(i) podminkdch zviadnich nabidek nebo podminkach sjednanych
v samostatné smlouvé,

(iii) podminkéach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

{iv) platném ceniku sluzeb (déle jen ,Cenik"),
(v) Podminkach zpracovavani osobnich,
a lokalizaénich udaji Ugastnikd,

(vi) platnych VSeobecnych podminkéch a

(vii) dalSich dokumentech, na které budete upozornén(a).

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument,
ktery je uveden v pfedchozim odstavci dfive v pofadi neZ ten, se kterym je
dokument v rozporu.

identifika¢nich, provoznich

2.3. Aktivace Sluzby
Operator Vam aktivuje SluZbu v co nejkratsi th(té, ve které je to s p¥ihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkam moZné, a to, pokud se

-—s-Vami-nedohodne-Operétor jinak-v-pfpadé& mobiln Sluzby maximalng do

7 dnl av pfipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dnu.

2.4. Doba trvani Smlouvy

Smiouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou. Doba trvani Smiouvy
je zpravidla uvedena ve Formuldfi, pHipadné v dodatku, kterym Smiouvy
prodlouzite.

Doba urita Vasi Smlouw se automatlcky prodluzme o dobu. g kterou

poskytovéni Sluzeb omezeno s pievodem na pfedplacené Sluzby (dale té3
jen .suspendace”) s vyjimkou obdobi_suspendace, v_souvislosti s kterou

Vam Operator vytoval smluvni pokutu, kterou jste si s Operétorem sjednali
ve Smlouvé za neuhrazem tfi_po sobe |douclch Vygclgvan[ nebo Za prodlen

2.5. Zména Smiouvy

Nawh na zménu Smlouvy jste opravnén(a) predlozn prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operétora. Budoui spinény viechny podminky
pro provedeni zmény, Operator zménu provede, bude-ito technicky a procesna
moZné, nejpozdéji od potdtku zictovactho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamzZiku, kdy obdrZel Va3 nawrh na zménu. Nebudou-li spinény viechny
padminky pro proveden( zmény, informuje Vas Operédtor o podminkach, za
kterych navrh na zménu muze pfijmout, nebo Vas navrh na provedeni zmény
odmitne (napfikiad z divodu Vaseho dluhu vi&i Operétorovi, p¥i suspendaci,
v pribéhu vypovédni doby apod.).

O zméné Vasich Udaji uvedenych ve Smiouvé musite informovat Operatora
vidy do 7 dnii ode dne, kdy takova zména nastala, a dolozit doklad, ktery ji
osvédCuje.

2.6. Ukonéeni Smlouvy
Smlouva zanikd dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem
nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora

Operator mize ukonéit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi
s vypovédni dobou 30 dnli ode dne jejiho dorudeni na Vasi adresu nebo
doruceni do schranky T-Box (podle toho co nastane pozdgji) v nasleduijicich
pfipadech:

(i) pokud jste ve Ihiité splatnosti nezaplatil{a) tfi po sobé jdouci VyGdtovani,

(i) pokud jste v prodleni s (hradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu vigi
Operatorow po dobu delsi nez 90 dnd,

0
(iv) pokud vii&i VAm je vedeno insolvenéni Fizeni nebo
{v) jefi viiéi Vasi osobé nafizena exekuce,

Operator mize od Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze dojde k pravomocnému
prohlagen! konkursu na Va$ majetek, ¢i porusitei podstatnym zplisobem
Smlouvu.

2.6.2. Ukonceni z Vasi strany

Chcete-i, aby byla VaSe Smiouva na dobu uritou ukonéena k datu, kdy uplyne
sjednana doba jejiho trvanj, oznamte to Operatorovi pisemné alespof 20 dndl

fedem, jinak se automaticky zméni na Smlouvu na dobu neurgitou.
Smiouvu uzavienou na dobu uritou i neurditou mizete ukonéit pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dnli ode dne doruceni vypovédi Operatorovi.
V pfipadé vypovédi Smiouvy na dobu urgitou jste povinen{na) zaplatit dhradu,
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kterou si s VAmi ve Smlouvé Operétor sjednal.
Dale jste opravnén(a) pisemné vypovédét Smlouvu bez sankce, vypIWé-
li Vam takove pravo ze zakona ta ovém prij ade u3|te dorucn

Vase zékonné pravo ukon&it Smlouvu.
Vypovédi a Zadosti o ukonéeni adresuite v listinné podobé zékaznickému

centru Operatora na adresu T-Mobile Czech Republic ass., Tomitkova
2144/1, 148 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu [ NEGTGTNGNG
&i se dostavte do jakékoliv znackové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Pieneseni Cisla

V ptipads, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami Pfeneseni Cisla pozadate
Operatora o preneseni svého Cisla do jiné odpovidajici sité, konéi Smlouva
dnem preneseni telefonniho &isla. V pipadé ukonéeni Smlouvy siednané na
dobu uréitou, jste povinen{na) zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operétor sjednal.

2.6.4. Spole¢na ustanoveni

| po ukonéeni Smlouvy nadéle pretrvavaji prava a povinnosti, u nichZ je
Zfejmé, ze nemaji ukonéenim Smiouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit
dluzné castky, smluvni pokuty a hrady.

Ukonenim Smlouvy zanikd i smlouva o poskytovani platebnich sluzeb.
V pfipadé, 7e jste siv pribéhu omezeni Sluzeb s pfevodem na predplacenou
Sluzbu dobil kredit, pfevede Operdtor Vasi SIM_kartu do rezimu
predplacenych SluZeb, pokud se s QOperdtorem nedohodnete pfi ukonéeni

P#i ukonceni Smlouvy jste povinen{-na) vrtit bez zbytecného prodleni
Operatorovi vie, co je jeho vlastnictvim,

3. Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni . .

Operétor se zavazuje poskytovat Vam Siuzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uZzivat. Jste povinen{na) se
vzdy seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, V3eobecnymi

podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifikanich,
provoznich a lokalizagnich Gdajt Ugastnikd, kterd Vam v souvislosti s nimi
Operétor doruduije. :

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifG s mésicnim Vyuctovanlm
nebo v reZimu pfedplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén(a) uzivat pouze prostfednictvim zafizeni schvélenych
pro uiiti v Ceské republice, a k L’Jéelu kter\’/ je v souladu s platnymi

SMS apod.).

Vlastnikem prav k software na SIM kartd je Operdtor. Bez pfedchoziho
souhlasu Operétora nijak nezasahujte do softwaru” SIM karty Ci jinych
zafizeni Operatora. Bez specidlni pisemné dohody uzaviené s Operatorem
nejste opravnén{a) umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Gplatu tretim osobam
ani poskytovat své sluzby tfetim osobam s vyuzitim sité &i Sluzeb Operatora.
Operator vdm poskytuje Sluzby v kvalité, kierd je uvedena v podminkdc
jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

avidelnych intervalech, odesilani hroma

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby

Operétor poskytuje na tizemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:
{i) telefonni hovory ~ béZné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovord,
(ii) bezplatné tisfiova volani (tisfiova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty,
véetné lokalizace),

(iii) sluzba pfenosu dat,

(iv) sluZba kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS"),
(v} sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a dopliikové Sluzby
Doplitkovymi Sluzbami se rozumi dal§i Sluzby dle aktudini nabidky
Operétora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tretich stran a Platebn/ sluzby

Neékteré sluzby, které lze uiivat prostfednictvim_sité Operatora, Vém
neposkytuje Operator, ale jiné subjel to za padminek, které s témito
subjekty siednate. O tom, Ze jde o Sluzbu freti strany, Vis ma tret
strana povinnost informovat nejpozdéji v okamziku uZiti sluzby. Seznam
poskytovatell SluZeb tfetich stran je uveden na http://www.platmobilem.
cz/pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru. Aktualni podminky &erpani
Sluzeb tfetich stran jsou popsany v pfisludném Kodexu dané sluzby
uvedeném na hitp://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto sgolecne s Qosxﬁovatell Sluzeb tretich stran mformule,
: ie

je v
vlastnim jménem a na vlastni det vymahat.
Sjedndteli si s Operatorem poskytovani platebnich sluZeb, uzavirite

okamzikem prvniho wyuziti platebnich Sluzeb s Operatorem smiouvu
o platebnich Sluzbéch. Vedle Smlouvy se platebni Sluzby Fidi zakonem
¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, a Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile. Platebni Sluzbou je rovnéz Sluzba
DMS, prostfednictvim které mlzete poskytnout penézity dar odeslanim
pfislusné SMS na stanovené pfistupové Cislo (déle jen ,darovaci SMS").
Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym
pfistupovym Cislem a kédem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam
vznika povinnost uhradit &astku rovnajici se cené pfislu§né odeslané SMS,
resp. stanovené mésicni &astky podpory.

3.3. Predplacena Sluzba

Pro ptedplacenou SluZbu se neuplatni ustanoveni Vseobecnych podminek,
ktera nelze s ohledem na povahu pfedplacenych Sluzeb pouZit, a ustanoven,
kter4 jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto €lanku. Smlouvu na
predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho Uspé$né uskuteénéného
hovory, a to na dobu neuréitou. Anonymni predplacenou Sluzbu mizete
prevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou a pfedat
ji SIM kartu s bezpe&nostnimi kédy nebo SIM kartu a original dopisu
obsahujiciho bezpecnostni kddy, pfip. nosi¢ obsahujici bezpe&nostni kady
(dale jen ,privodni dopis, pFip. nosic"). Treti osoba se stane Ugastnikem
okamzikem pfevzeti pfedplacené SIM karty. Operator je opravnén povazovat
za Ugastnika osobu, ktera se prokéZe privodnim dopisem, pfip. nosiéem &i
obalem SIM karty s bezpe&nostnimi kddy.

Chcetei wuzft pfedplacené Sluzby, musite nejprve sIoznt financni ¢éstku
uréenou k éerpani Sluzeb (dale jen ,Dobiti SIM karty"). Zakladni zpdsoby
Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz (navigace v menu: volani -
predplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator nasledné provede nawSen(
kreditu va$i pfedplacené Sluzby o vami sloZenou finantni Gastku a nasledné
z tohoto kreditu strhava ¢astky za vyuZité Sluzby (vC. SluZeb tfetich stran
a Platebnich sluZeb). Kredit musite vyuZit ve thité 12 mésich od postedniho
Dobiti. Vykazeli Vami uZivana pfedplacena Sluzba zaporny kredit, jste
povinen(-na) bezodkladng provést Dobiti SIM karty a dluh vyrovnat.
O proplaceni nevy&erpaného kreditu mizete pozidat do 1 mésice ode
dne ukonéeni Smiouvy, jinak toto pravo zanikd. Proplaceni je zpoplatnéno
dle Ceniku. Operator mize odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezfeni
na zneuziti tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit prevyiujici
vami uhrazenou finanéni astku (bonusovy kredit), milZete jej vyuZit pouze
k béznému Gerpani zakladnich Sluzeb a neméte narok na jeho proplacent.
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Stejnése postupuje, pokud Vam Operator umoznil pfevedeni nevyCerpaného
tarifnino kreditu z tarifu s Vyuétovanim na pfedplacenou Sluzbu. Smiouva
tedplacenou Sluzbu zanikd z dlvodd uvedenych v &l 2.6 a rovné?

n
v_pfipadé, Ze neprovedete Dobiti SIM karty ve |h(té 12 mésicl ode dne
posledniho Dobiti SIM karty.

3.4. Omezenia prerusem poskytovam Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamiité omezit (a v pfipadé mobilni Sluzby ji
soudasné prevést na predplacenou Sluzbu) &i prerusit poskytovani Sluzeb
v nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li f4dné a v€as Vyuctovani, a to ani v nahradni |hité, kterou
Operétor stanovi;

(i) vznikne-li podezFeni, 2e jste uzaviel(a) Smlouvu na zakladé nepravdivych
udajd nebo ze zneuZivite Sluzby;

(iiiy poruSujetedi podstatné podminky Smlouvy (zejména uzivatei
neschvdlena zafizeni ¢&i jinak ohroZujete provoz sité, uskuteéhiujetei
zlomysina &i obtézujici volani, rozesilate-li nevyzadané &i reklamni zpravy

qtp.);
v) nejsou-li spinény podminky nezbytné 0, aby Vam mohl Operator

k neobwklému typu provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na

audiotextova &isla, agkoliv k takovym hovorlim v minulosti v takovém objemu
edochazelo), o této skuteénosti Vés Operator |nformU|e SMS zgravou &i

(vi) nastanou-i zava#né technické nebo provozni divody, zejména hrozii
nebo dojde-li k naru$eni bezpedénosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni
bezpectnosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména brannd pohotovost stétu, Zivelni pohroma
nebo ohrozeni bezpeénosti statu;

(vili) na zakladé zékona nebo rozhodnuti soudniho ¢i spravniho organu.
Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz divody dle ¢&l. 4.4 (iv)), bude Vam
poskytovani preru$enych ¢i omezenych Sluzeb bez zbyteEného odkladu
obnoveno.

‘. Cena, zalohy a platebni podminky
4.1. Ceny, (&tovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Utuje dle platného Ceniku a Vy
jste je povinen(-na) tadné a v¢as hradit. Ceny za Sluzby Vam Operitor zacne
uctovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za SluZby tretich stran Vam
Operator UEtuje dle podminek stanavenych pro pfislusnou Sluzbu tfeti strany.
Ceny Sluzeb, jejichz (i&elem neni jen zajisténi elektronické komunikace (tedy
Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisi od cen zakladnich Sluzeb.

4.2. Vyictovani Sluzeb a jeho Ghrada

Vzdy po skonCeni ziétovaciho obdobi VAm Operator vystavi VyUétovani
s nalezitostmi danového dokladu (v textu také jen ,Vyuétovani” ¢i ,Faktura®),
které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb (vé. Sluzeb tretich stran
a Platebnich sluzeb) a jiné &astky, na které ma Operator ndrok (napf. zalohy
¢&i smluvni pokuty). Pokud jste Smiouvu uzaviel &i prodlouzil dodatkem po
30.4.2016, je Operator opravnén nastavit (a to i v pribéhu trvani Smlouvy)
ZpUsob UCtovani Sluzeb tak, Ze ve Vyuctovani bude utovana cena za
pravidelny mésiéni pausal &i pausdly za nasledujici zGétovaci obdobi, nikoliv
za zuctovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vydétuijf
dle pfedchozi véty.

Pokud se s Operétorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuctovani v elektronické
podobé. Vystaveni tigt&ného Vyiétovéni miize byt zpoplatnéno dle Ceniku.
Vyuétovani Vam Operator doruéi do 15 dndi ode dne ukonéeni ziétovactho

obdobi. V pfipadé, Ze bude z data odeslani Vyiétovani zfejmé, ze Vam buge
VyGétovani doruéeno béhem poslednich 3 dni uvedené Ihity, prodious
Vém Operétor pfiméfené Ih(tu splatnosti VyUctovan.

Viyactované Castky musite uhradit na bankovni Uget Operatora uvedeny na
VyGétovani, a to (nenli na Vydctovani jina [hita) do 18 dni od vystaveni

Vydétovini. Vytétovana_téstka je_uhrazena..okamzikem —pfipséni- plathy —— —— —

oznatené Cislem Vyuctovani uvedenym ve Vylctovani na bankovni gget
Operdtora. Neoznagite-li platbu C&islem Vyuctovani, které hradite, ale
jednotnjm variabilnim symbolem pro platby (ktery je vZdy uveden ve
Vyuétovani) nebo platbu nijak neoznadite (a Operdtor ji i pfesto identifikuje),
pouiiji se pravidla pro pofadi Ghrady pohledavek dle &l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyidtovini Fadné a véas,
a stanovi Vam nahradni lhitu k dhradé Vydétovani, pfi€emz za prokazatelng
upozoméni je povazovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu preruSeni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb
s pievedenim na predplacené Sluzby Vam nebudou Vyictovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb nenf mozno vyaétovat ve Vyugtovani
za zaétovaci obdobr’ v némi byla Sluiba poskytnuta, vyuctuje Vam ji Operator
Pokud jste nedostal{a) Vyuétovani ani vice nez po 40 dnech od dodani
posledniho Vyi€tovani nebo ode dne aktivace SIM karty & Slusby,
musite tuto skuteCnost neprodiené ohlsit kontaktnimu mistu Operatora.
Nedorugeni VyG&tovani nema vliv na Vasi povinnost f4dné a véas uhradit
ceny za poskytnuté SluZby. Podrobny vypis skutetné vy€erpanych Slugeb
Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Operator za dplatu, pokud jej ma mit
dle zakona k dispozici.

4.3. Zapocteni a potadi uhrady pohledavek

Operétor pouZije uhrazenou astku nejprve na Ghradu nejstarsiho splatného
dluhu, ato nejprve na Ghradu nékladd spojenych s vymahanim pohledavky,
nésledné na Uhradu splatek poskytnutych uvérd, poté na Ghradu Sluzeb
tretich stran, ddle na uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné
smluvnich pokut a poté na tUhradu zbytku Vaseho nejstar§iho splatného
dluhu vici Operatorovi, a to vidy nejprve na dhradu jistiny, pokud neuréite
jinak. Stejnym zpUsabem je Operator opravnén pouZit Vami sloZenou zalohy,
Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni Castku. Nenii treba tuto éastku
takto pouzft, vratl Vdm Operétor takovou finantni Castku snizenim &astky
k Uhradé v nasledujicim Vyactovani.

Opertor je opravnén pozadovat po Vas ndhradu naklad{i spojenych
s vymahanim pohledévky a zmocnit tfeti osoby k vymahani pohledavek po
splatnosti.

4.4. Zilohy

Operétor je opravnén Zadat sloZeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho
financniho rizika nebo z jiného vaZného divodu. V pfipadé neuhrazeni
poZadované zalohy je Operator opravnén odmitnout uzavieni Smiouvy,
odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou zménu Smiouvy & Vam omezit
nebo prerudit poskytovani Sluzeb. Operator miize vybirat nasleduijici zalohy:
(i) na Sluzby;

(i) pfi splatkovém prodeji;

(iii) na roaming,

(iv) mimofddnou zélohu, nastanedi nékterd ze skuteCnosti uvedenych
v &l. 3.4. bodech (i) az (v}, pficemz maximalni vyse mimofadné zalohy &ini
zpravidla Ctyfnasobek vyse Vaseho obvyklého Vytétovani a

{v) zalohu na minimalni mési¢nf pinénf/castku (MMP).

Pokud f4dné a v&as platite VyUctovani a nehrozi Zadné finanéni riziko,
Operator Vam zalohy vréti snizenim Castky k uhradé: do v pofadi &tvrtého
Vyudtovani od data vybrani zélohy v pffpadé zalohy ad (i) nebo (iii) do
sedmého vystaveného VyGltovani od data vybrani zlohy v pfipadé zalohy
ad (i) nebo {v), do bezprostfedné nasledujiciho Vydétovani Sluzeb bez
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zbytecného odkladu po zaplaceni viech Vyuétovani, ve kierych se projevily
udalosti, jeZ byly dlivodem mimofédné zalohy v pfipadé zalohy ad (iv).

5. Sit a pokryti

Operétor se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji Gdrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivné, v co nejkratsim ¢ase s ohledem na technické
a procesni.moznosti a druh zavady, tpravy &i Gdrzby. Provddéni téchto
&innosti se mize vyjimeéné projevit doCasnym snizenim dostupnosti Sluzeb,
o éemz bude Operator zakazniky pfiméfenym zplisobem a bez zbyteéného
odkladu informovat.

Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mobilnich Stuzeb jsou graficky
znazornény v orientaéni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru $iteni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického
zobrazenj mapy Operétor nezaruCuje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych
signalem budete mit vzdy pripojeni k sfti. Nepokryti néktervch ¢dsti Gzemi
Ceské republiky signalem neni vadou plnéni na strané Operatora a nezakiada
Vase prdvo na odstoupeni od Smiouvy.

6. Odpovédnost a apatieni proti zneutiti Sluzeb

6.1. Opatteni proti zneuziti Sluzeb

Operétor je opravnén provést zménu VaSeho nastaveni SIM karty,
bezpecnostnich prvkl {zejména hesel &i bezpecnostnich kédd), e-mailové
adresy €i jinych nastaveni SluZeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadg, Ze je
toto opatteni ve Vas prospéch nebo je nutné k Fadnému poskytovani Sluzeb
(napf. jedi to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb &i v pripadé divodného
podezieni na zneuZiti Sluzby). Pfijméte prosim veSkera potfebna opatfeni
k ochrané svych bezpetnostnich prvkli (zejména hesta ¢i bezpe€nostni
kddy). V pfipadé divodného podezfeni na jejich prozrazeni je neprodiené
zménite. V pFipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni &i zneuZiti své SIM karty nebo
kterékoliv své SluZby nebo svych bezpeénostnich prvk{, neprodiené o této
skuteCnosti informujte Operatora prostiednictvim zakaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po prijeti Vaseho oznameni udini opatfeni
k zamezenf ozndmeného zneuziti SIM karty, bezpecnostnich prvkd nebo
Sluzby. Pokud Operator neudinf v dvouhodinové th{ité opatfeni dle ptedchozi
véty, odpovida za Ujmu, kterd Vam v disledku nesplnéni této povinnosti
vznikla. Za ostatni Ujmy vzniklé v disledku ztraty, odcizeni &i zneuziti Vasi
SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpeénostnich prvkl
vSak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora {napf.
smérovani hovorl pres GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz
do sfté Operdtora, bude to Qperdtor povaZovat za podstatné porusen(
Smlouvy a Vy jste povinen{-na) zaplatit Operdtorovi smiuvni pokutu ve vysi
10 000 K& za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zakazu {v pevné siti) &i
kazdou SIM kartu, kterou méte aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazano (v mobilni siti).

6.2. Odpovédnost za Ujmu

Méijte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osab,
kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostatenou
ochranu swych bezpecnostnich prvkd &i zneuZiti Sluzeb v pfipadé, Ze jste
nevyuzilla) moznosti jejich zabezpegeni.

Operétor neodpovida za kvalitu hovorti uskutegnénych prostfednictvim
pocitacové sité Internet, za plnéni tretich stran ani za Vase data uloZena na
SIM karté &iv jinych zafizenich, ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb. _
Pokud jste mohli(a) Sluzbu vyuit jen aste&né nebo ji nebylo mozno vyuzit
viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operétora nebo z divodu nedodrzeni kvality SluZeb, je Operétor povinen
pfimérend snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zplsobem. V pfipadé zavad zajisti Operator rovnéz

odstranéni zavady. V téchto piipadech nemate pravo na nahradu Gjmy.

v nésledujicich Vyudtovanich. Jinym zplsobem Operétor pravo na nahradu
Gjmy uspokoji pouze na zakladé VaSi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se s Vami
Operétor jinak, nahrazuje se veskera tjma zplsobena v souvislosti s plnénim
dle Smlouvy v penézich. VyluCuje se povinnost Operatora nahradit Vam
Gjmu, kterou nebylo moZzno v dobé uzavieni Smlouvy rozumng predvidat.
Jsou-i sjedndny smiuvni pokuty, pravo Operétora doméhat se nahrady tjmy
neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani mizete uplatnit do 2 mésicl od dorudeni
VyGétovani a reklamaci poskytnuté Siuzby do 2 mésict od poskytnuti Sluzby,
a to pisemné zakaznickému centru, emailem na adrese info@t-mobile.
cz nebo osobné v kierékoliv znatkové prodejné T-Mobile. | v pFipadé, ze
podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamované Vyaétovani. Operator
reklamaci vyfidi bezodkiadné, nejpozdéji Vs vSak informuje do 1 mésice
ode dne jejiho doruCeni. V pfipadé, Ze je tieba projednat reklamaci se
zahrani¢nim provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace do 2 mésici.
Pokud s feSenim reklamace nebudete souhlasit, miZete do jednoho mésice
od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského
telekomunikaéniho Gfadu.

Reklamaci poskytnutych SluZeb tfetich stran ¢i Platebnich sluZeb mizete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedkovatele dané sluzby.

8. Komunikace stran

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni formulaf umistény
nawww.tmaobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v ptipadé,
Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotfebitele, infolinku na telefonnim &isle
+420 800 73 73 73, e-mailovou adresu [N rcbo v piipads, ze
jste Smiouvu uzavrel v postaveni padnikatele, vyuZijte infolinku na telefonnim
&isle +420 800 73 73 33, e-mailovou adresu | NN <t jiné
zplisoby dle aktudlnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zédkaznické centrum Praha,
Tomickaova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Nenili stanovenao jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén(a) predkladat navrhy, pfipominky a zadosti, poZadovat zménu
telefonniho &isla, oznamovat zavady v ramci sit€, ziskédvat informace o cenach
a Sluzbéch a vyuZivat moznaosti servisnich SluZeb (napf. zakladni-nastaveni
telefonu Ci jiného zafizeni pro vyuZivani SluZeb, pfeneseni kontakt(, vymény
SIM karty) a zakaznické podpory &i Einit jakékoliv jiné dkony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si mlZete zvolit heslo, které Vam umozni
ziskavat informace o Vasich Sluzbéch, vysi Castek k Ghradé, jednotlivych
spojenfch apod. a na jehoz zakladé je rovnéz moZno ménit nastaveni
nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam jej Operétor sam a jeho
znéni Vam oznami. V pripadé ztraty Ci zapomenuti hesla mlze Operator vyuZit
alternativni zplisob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni Gdaje).
K provedeni nékterych Gkont po Vas mize Operator poZadovat autorizaci
prostfednictvim hesla &i prokazani totoZnosti a je oprévnén v pfipadé,
7e nebude autorizace Fadné provedena, odmitnout provedeni Ukonu.
Operator je rovndZ opravnén odmitnout provést poZzadovany dkon v pfipadé
diivodného podezreni, Ze dolo ke zneuZiti identifikaCnich prostfedkd.
Qperstor Vas miiZe kontaktovat prostfednictvim provozovatele postovnich
¢i_prepravnich sluzeb (dale jen .posta®). faxem, elektronickou postou,
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'Ielefonicgy zgsﬂgmm Zprav do schranky T-Box SMS &i MMS Za pfsgmne
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Operatora uginéné faxem, elektronickou postou. SMS, MMS, dodénim
do schranky T-Box & datovou zprdvou do Vasi datové schrénky. Za Vase
pisemna jedndni se povazuji Vami viastnoruéné podepsané listiny &i Vase

elektronické_dokumenty opatfené zarutenym elektronickym podpisem.

pfipadech je dana i pravomoc Ceskému telekomunikaénimu cfady. Pokud
jste uzavfeli Smlouvu v postaveni spotfebitele, miZete v souladu se zakonem
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy
i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikacniho Gfadu {www.ctu.cz), v piipadé

sporu tykajiciho se poskytovani finangnich sluzeb u Finangniho arbitra o

Pisemne VAas primamé Operator kontaktuje na korespondenéni adrese
uvedené ve Smlouvé. V pifpadé potieby véak Operator miZe pisemnost
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zng, a to vEetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasiland Operatorem prostfednictvim posty se povaZuje za
dorugenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim
IhGty urgené k vyzvednuti poStovni zasilky, i kdyz jste se o jejim uloZeni
nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatoravi, podle
toho, ktera z téchto skuteénosti nastala dfive. Dorueni na adresu uvedenou
ve Smiouvé je G¢inné i tehdy, kdyZ se na této adrese nezdrZujete.
S oznamenimi zaslanymi do schrinky T-Box jste povinen_se pravidelné
seznamavat. Zpréva zasilana Operatorem prostfednictvim faxu, elektronické
odty, SMS &i MMS se povazuije zadorugenou nejpozdéji dnem ndsledujicim
‘o odeslani zpravy na vaSe telefonni Cislo nebo Vasi e-mailovou adresu.
Pokud hodlate pouZivat SIM kartuv zafizeni, které neumoZriuje pfijiméani SMS
& MMS, musite tuto skuteénost pfedem oznamit Operatorovi a dohodnout si
s nim nahradni zptisob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné
vzniklou tjmu.

8.3. Zmény Smiouvy
Operdtor se zavazuje zvefejfiovat obecné informace o zménéch &i ukoneni
SluZeb zejména prostfednictvim internetowych stranek, oznameni, tiskovych
zprav a informadnich materiall. Operator je opravnén ménit jiz uzavienou
Smlouvu v ¢asti tykajici se
(i) ceny Sluzeb,
(i) zplisobu a podminek uctovani Sluzeb,

(iii) zpGsobu, rozsahu, parametrdi a podminek poskytovani Sluzeb (vE.
ukonceni poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

(v) zplisobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za djmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) Casti tykajici se podminek a vySe Ghrad;
‘ix) zplisabu ukonéeni Smiouvy;

(x) zplisobu dorucovanf;

(i) vyhrad ve vztahu k pravnim predpistim;
(xii) platebnich transakei;

(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich,
‘a lokaliza&nich Gdajl;

(xiv) v asti, které jsou upraveny pravnimi pfedpisy &i rozhodnutim soudu Ci
spravniho organy;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operétor ménit Smlouvu z ddvodd

(i} inflace,

{ii) zavedeni novych Sluzeb,

(i} zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv) zkvalitnéni sité ¢i

(v) vyvoje novych technologii.

Zménu Smlouvy Vam ozndmi Operator také zplsobem, ktery uklada zakon,
zpravidla 30 dndi prede dnem Géinnosti zmény Smlouvy.

identifikacnich, provoznich

9. Zavéredna ustanoveni, Feseni spord

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi teskym pravnim Fadem
s vylougenim koliznich norem. Smiouva je uzaviena podle ab&anského
zakoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfiemz v nékterych

(www./finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich spord pak u Ceské obchodni
inspekce (www.coi.cz).

Tyto Véeobecné podminky nabyvajf platnosti a i¢innosti dne 30.dubna 2016
a nahrazuji predchozi Veobecné podminky, wjma €. 8 (Smiuvni pokuty
a jiné thrady) a s nim souvisejicich ustanoveni pfedchozich Vieobecnych
podminek, ktery zdstévd i naddle v platnosti a U¢innosti pro Smiouvy
uzaviené pred 30.4.2016.

Obsah vieobecnych podminek
1. Uvodni ustanoveni
2. Uzastnicka Smlouva
2.1. Uzavieni Smlouvy
2.2. Obsah Smlouvy
2.3. Aktivace Sluzby
2.4. Doba trvani Smlouvy
2.5.Zména Smlouvy
2.6. Ukonceni Smlouvy
3. Sluzby
3.1. Uvodni ustanoveni
3.2. Nékteré typy Sluzeb
3.3. Predplacena Sluzba
3.4. Omezeni a pieru$eni poskytovani Sluzeb
4. Cena, zélohy a platebni podminky
4.1. Ceny, lictovani Sluzeb
4.2. Vy(étovani Sluzeb a jeho uhrada
4.3. Zapo&teni a poradi Ghrady pohledavek
4.4. Zilohy
5. Sit a pokryti
6. Odpovédnost a opatreni proti zneuziti Sluzeb
6.1. Opatfeni proti zneuZiti Sluzeb
6.2. Odpovédnost za Ujmu
7. Reklamace
8. Informace a komunikace stran
8.1. Kontaktni mista
8.2. Komunikace
8.3. Zmény Smiouvy
9. Zavéreéna ustanoveni, feSeni sporli
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizaCnich
(daju Ucastnikd

PODMINKY ZPRACOVAN OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH A LOKALIZACNICH UDAJ) UCASTNIKU SPOLECNOST! T-MOBILE CZECH REPUBLIC A S. SE

—-SioEM —— -

TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

1.

Tyto Podminky zpracovanf osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich udajt
(déle jen ,Podminky”) upravuiji prava a povinnosti smluvnich stran {T-Mobile a Ggastnika)
pfi zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich (dajl ucastnikid
{déle jen ,Udaje"). Za astnika se pro Utely téchto Podminek povaZuje kaZdy, kdo je
s T-Mobile vjakémikoliv smluvnim &i obdobném vztahu. T-Mobile vede databézi, kterd
obsahuje vedkeré Udaje, které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim uéastnické
smiouvy, poskytovanim nabizenych sluZeb &i jinym pfimym nebo neptimym kontaktem s
U&astnikem & od tretich osob. T-Mobile chrani Udaje v maximalini moZné mife, ktera
odpovida stupni technického rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu s
t&mito Podminkami a platnymi pravnimi pfedpisy.

. Osobnimi a identifikaénimi ddaji se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy (zejm.

dorucovaci adresa, adresa mista instalace), rodné &islo, popf. ndrodni identifikétor,
datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav, udaje o dokladech tatoZnosti,
telefonni isla a e-mailova spojeni, obchodni firma, nézev, sidlo, misto podnikéni,
identifikacni Cislo, Gdaje o platbach a platebni morélce, &isla SIM karet, iéastnické
telefonni Cislo, aktivni tarif, heslo, provozni a lokalizaéni udaje a jiné udaje opravnéné
ziskané o ucastnikovi. Provoznimi (daji se rozumi zejména telefonni &islo volajiciho,
telefonni islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za poskytnutou sluzbu, zagétek
spojeni, konec spojeni, datum a frekvence uskutecnéni spojeni, pocet poskytnutych
jednotek (napf. minuty, kB &i kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP, APN Internet,
APN Intranet, pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouZivaného koncového
zafizeni a IME], konfiguragni (daje (napt. IP adresy), idaje o obsahu a zptisobu vyuZivani
sluZeb a typovém chovani G&astnika {behavioralnf udaje). Lokalizaénimi udaji se rozumi
jakekoli udaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou
polohu koncového zafizeni G&astnika, zejména Udaj o siti, k niz je uCastnik piipojen {napf.
phi roamingovych Spojenich), udaj o tranzitni ustfedné apod. T-Mobile provadi dva
zékladni typy zpracovani Udajd: a) zpracovani Udajli na zakladé zakona, které Ggastnik
nemize odmitnout (viz &l. 3), a déle b) zpracovani Udaji na zékladé zakona nebo na
zékladé souhlasu Ugastnika, které ucastnik mizZe kdykoliv odmitnout {viz ¢l. 4 a 6). T-
Mobile je oprévnén Udaje zpracovivat po celou dobu trvani Ugastnické smiouvy,
nestanovi-i tyto Podminky &i zakon pro kankrétni Udaje jinak.

Zpracovani Udajl na zikladé zakona, které gastnik nemlZe odmitnout, zahmuje
zpracovani pro nasledujici ucely: poskytovani sluzeb, zajisténi propojeni a pristupu k siti,
zajisténi provoznich ginnosti nezbytnych k poskytovani sluZeb, vyuctovani, Udetni a
dafiové Gcely, identifikace zneuzivéni sité & sluzeb (iderym je mimo jing | opakované
neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochrany prdv a pravem chranénych zajmd (T-
Mobile a uéastnikl, spogivajici v posuzovani schopnosti a ochoty (Castnikli plnit své
zévazky {viz €. 5), vymahani pohledavek z vyUétovani, poskytovani sluZeb, prodej
produktl tietich osob prostfednictvim T-Mobile & umoZnéni pfistupu k udajdm o
lokalizaci, pripadné dalsim identifikaénim idajtim Uzastnika volajicino na Zislatisfiového
volani (pfesny rozsah predavanych Udajl stanovi wyhlaska &. 238/2007 Sb.), a to
subjektlm provozujicim pracovi§té pro pfijem voldni na Gisla tisfiového volani.

. Ugastnik souhlasi s tim, 3e T-Mobile je opravnén Udaje zpracovdvat k nasledujicim

uéelim: veskeré marketingové a obchodni ucely (vEetné zasilani obchodnich sdéleni,
telemarketingu a provadéni prizkumi trhu) spoleénosti T-Mobile a jakychkoliv jinych
subjekti, véetné zlepsovani kvality poskytovanych sluzeb, poskytovéni sluzeb &i sluzeb s
pfidanou hodnotou G&astnikim anebo obchodnim partnerdm T-Mobile, ovéfovani
zpUsobilosti Uastnika vyuZivat nabizené sluzby (zejména ovéfeni identity a zletilosti
Udastnika), zvefejnéni kontaktnich udaji ucastnika v informaéni sluzbé T-Mobile,
zvefejnénl kontaktnich (dajl GEastnika v informagni sluzbé jinych subjektd poskytuijicich
tento typ sluZzeb, zvetejnéni kontaktnich udaju U€astnika v tisténém telefonnim seznamu.
V ramci zpracovani Udajd pro marketingové, propagaéni a obchodni Géely je T-Mobile

opravnén zpracovévat Udaje jak pro vlastni marketingové, propagaéni a obchodni
aktivity, tak pro marketingové, propaga&ni & obchodni aktivity jinych subjekt(. Ugastnik
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni spoleénosti T-Mobile a jinych subjektd,
priemz obchodni sdéleni je T-Mobile opravnén zasilat elektronicky (zejména formou
SMS, MMS, e-mailu) a pisemné nebo je zpfistupnit v souvislosti s poskytovanim kterékoli
nabizené sluZby. Pro oznaCeni obchodnich sdéleni {spoletnosti T-Mobile i jinych
subjektt) T-Mobile uziva hvézdicku (*) nebo jiné vhodné oznadeni, které Ucastnika
informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve smysiu platnych pravnich
predpisl a Ze jeho odesilatelem je T-Mobile. UZastnik souhlasi s tim, e po ukonéeni
Ucastnické smiouvy je T-Mobile opravnén po dobu neurlitou zpracovévat jméno,
prijmeni, adresu, obchodni firnu, nédzev, identifikacni &islo a jiné kontaktni Gdaje
ugastnika (véetné telefonniho &isla a e-mailové adresy), a to za i8elem nabizeni obchodu
asluzeb.

. T-Mobile zpracovéva Udaje  za Udelem ovéfovénl a hodnocenl jeho bonity a platebnf

mordlky prostrednictvim registrll dluznfkil &i jinych podobnych registrll a déle za Géelem
vzéjemného informovén( opréwnénych uZivateld téchto registrd, a to jak phi vaniku
smiuvniho vztahu, tak kdykoliv v priibhu trvéni smiouvy, je-li to treba. Zpracavani Udajd
za Ugelem ovéfovani bonity a platebnf moralky a vzajemnéha informovanf opraménych
uZivatell registri diuznik( prostfednictvim téchto registrl zahmuje zpracovani jména,
priimeni, adresy, rodného &isla, ndzvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani,
identifikatniho &isla, data vzniku dluhu, vyse dluhu, typu sluzby &i produktu, pfi jejichz
poskytovani &i prodeji dluh vznikl, sptatnosti, wie dluZné Zastky po splatnosti, po&tu
dluznych vyuctovéni, udaji o postoupeni pohledavky, data zaplaceni, udajl o odpisu
pohledavky a ID ziznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén pfedat registru dluznikd v
pfipadé opakovaného prodleni s Ghradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky
déle nez 30 dni po splatnosti. Provozovatel registru dluznikd je opravnén dale tyto Udaje
zpristupnit za uéelem hodnoceni bonity a platebni moralky véem uZivatelGm registru, a to
vetné rodného Cisla, které je nezbytnym identifikdtorem. K datu nabyti i¢innosti téchto
Podminek T-Mobile pfedéva data za uéelem ovérovani platebni moralky prastfednictvim
registru dluinik{ sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925.
Aktualni seznam &lenli sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-Mobile midzZe
rozsifit zpracovani | na dal$i registry dluznik, v takovém pFipadé T-Mobile pouze zvefejni
na intemetovych strankach.

. Ukastnik souhlasf s tim, 7e T-Mabile zpracovava-Udaje za (&elem GvFovénfa hodnocent

jeho bonity a platebni moralky prostfednictvim pozitivnich registnd & jinych podobnych
registrli a déle za Gidelem vzdjemného informovéni oprévnénych uZivatell tichto registrd,
ato jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak kdykoliv v prib&hu trvani smilouvy, jedi to treba..
Zpracovani Udajd za udelem ovéFovani platebni maralky a vzajemného informovani
oprévnénych uzivatell pozitivnich registrll prostfednictvim téchto registrd zahmuje
zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného Cisla, data narozeni, pohlavi, ngzvu,
obchodni fimy, sidla, mista podnikani, identifikaéniho &isla, Gdajl o dokladech
totoZnosti, udajd o tom, Ze mezi Ucastnikem a T-Mobile doslo k uzavieni smlouvy, udajl
o finangnich zdvazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Gcastnikovi viigi
T-Mabile v souvislosti se smlouvou, a o plnéni téchto zavazka (zejm. idaji o vystavenych
vyiétovanich sluzeb), udajli o zajisténf zavazkld Gcastnika souvisejicich se smlouvou,
dalsich ddajl vypovidajicich o bonité a platebni moralce GEastnika (zejm. Udajl o rozsahu
a povaze pifp. porudeni smluvni povinnosti, jehoZ nésledkem je existence dluzné
pohledévky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku nebo smiouvy, o predéasném splnéni
dluhu apod.). Provozovatel pozitivafho registru je opravnén déle tyto Udaije zpfistupnit za
Géelem hodnoceni bonity a platebni moralky véem uZivatelim registry, a to véetné
rodného &isla, které je nezbytnym identifiktorem. K datu nabyti uinnosti t&chto
Podminek T-Mobils pfedava data za G&elem ovéfovani platebni moralky prostfednictvim
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pozitiiho  registru sdruzeni SOLUS, zéjmovému sdrueni pravnickych osob, IC 9. Zpracovéni Udajt dle €. 4, 6 a 7je Gdastnik opravnén kdykoliv odmitnout, resp. je

69346925, . Aktualn! seznam ¢&lend sdruZeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. . .
Souhlas ke zpracovani Udajli za Géelem ovéiovani bonity a platebni moralky a za G&elem
vzajemného informovani opravnénjch uzivatelii vyse uvedenych pozitivnich registrl
prostiednictvim téchta registrl dévd uastnik na dobu platnosti smiouvy a déle po dobu
1 roku od Uhrady posledniho zévazku Ucastnika vici T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla
Udastnikova pohledavka postoupena dle platnych pravnich predpist. V pripadé
pozitiniho registru, pokud tato doba preséhne dobu 10 let, budou Udaje z platebni
historie starsl 10 let zlikvidovany. TMobile miZe rozsffit zpracovani i na dal§( pozitivni
registry, a to aniz by bylo nutné ziskat dodatecny souhlas tcastnika. V takovém pfipadé
T-Mobile pouze zvefejni na intermetowyjch strankdch www.t-mobile.cz a prostiednictvim
SMS zpravy informaci o pfistoupentlk pozitivnimu registru.

. T-Mobile zvetejni kontakinl Udaje (tastnika (jméno, pFijmeni, adresu trvalého pobytu,
pripadné obchodnl firmu/nézev, adresu sidla/mista podniként; telefonni &isla a adresu
elektronické podty, pfipadné dalsi dohodnuté Udaje) ve viastni informaénl sluzbé, v
informagni sluzbé jinych provozovateld &i v tisténém telefonnim seznamu pouze v
pfipadé, ze k tomu da ucastnik souhlas pfi uzavirani O¢astnické smiouvy &i pozdéji se
jinak jednozna&né vyjadri, Ze k nékteré z uvedenych aktivit dava svilj souhlas. Ugelem
takového zpracovani kontaktnich Udajl je umoZnit vyhledévani podrobného kontaktu o
Uéastnikovi na zdkladé jeho jména nebe pfipadné nezbytnéhe minimélniho mnozstvi
dalich identifikaénich prvk(. Opravu tisténého telefonniho seznamu Ize provést pouze
pFi jeho nejblizsf redakci. Ugastnik je opravnén poz4dat, aby bylo u jeho Udajti vtigténém
telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepieje byt kontaktovén za uéelem nabizeni obchodu
a slueb.

. Ukastnik souhlasi s tim, ze jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile pfi osobnim
projednavani jeho stiznosti & podnétu v prostordch osobnl péce T-Mobile mize byt
zachycen formou zvukového zdznamu, a to za icelem zajisténi dikazu o pribéhu
komunikace mezi GEastnikem a zamastnanci T-Mobile. Ugastnik dale souhlasi s tim, Ze
jeho telefonni hovor s informaénimi sluzbami a Zakaznickym centrem T-Mobile Ci
externimi operatorskymi centry T-Mobile mlZe byt nahravan, a to za Ucelem vnitini
kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality &i za U€elem zajisténi diikazu o transakci
uskuteénéné prostrednictvim informagnich sluzeb, Zakaznického centra & externiho
operatorského centra T-Mobile.

BydE B B

o

oprévnén odvolat souhlas, ato bud pisemné dopisem zaslanym na adresy Jseky sluzeb
zékaznikim, telefonicky zavolénim do Zdkaznickeho centra (BOO 73 73 73) & jinym
zplisobem stanovenym T-Mobite. V pFipadé abchodnich sdélenf zasilanych formouy SMS
&i MMS je uéastnik opravnén kontaktovat T-Mobile prostfednictvim telefonniho &isla, ze
kterého mu bylo obchqdnl sdéleni dorugeno. Jestlize Ucastnik odvols svlj souhlas s
urtitym zpracovanim Udajd, T-Mobile zpracovéani ukonti v pfiméreng IhGts, ktera
odpovidé technickym a administrativnim moZnostem T-Mobile.

. Ugastnik ma pravo na pFistup k osobnim ddajim tykajicim se jeho 0soby, pravo na opravu

téchto osobnich Udajti (zejména jsouli chybné nebo neupiné), jakoz i pravo z4dat (atov
souladu s § 21 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané esobnich Udajd, v platném znénfu
spoleCnosti T-Mobile vysvétleni a odstranéni nezédouctho stavu, pfedeviim madi za to,
Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovdvény v rozporu s ochranou jeho soukromého a
osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem.

Detailni informace o zpracovani Udajli jsou zvefejnény na internetowch strankéch

www.tmobile.cz. Na téchto strankach Ize nalézt napriklad seznam zpracovateld osobnich
Gdaj, ktefl mohou zpracovévat osobni Gdaje Ugastniki, a to na zéklads smlouvy o
zpracovéni osobnich Udajii uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v soutadu s § 6
zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajd, v platném znéni.

12. Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a iginnosti dne 30. dubna 2016

PRO SPOLECNE ZAZITKY


http://www.solus.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.tmobile.cz

Pfiloha dle ¢l. Xll odst. 1 pism. d) smlouvy

Zbyvajici nalezitosti smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci dle § 63 odst. 1 zdkona €. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych
-komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjSich
predpisi

a) popis poskytované sluzby splriujici nalezZitosti dle § 63 odst. 1 pism. c) body 1 aZ 6 zakona
o elektronickych komunikacich.

Informace jsou uvedeny v Priloze dle ¢l. XII odst. 1 pism. ¢} smlouvy tohoto dokumentu — VSeobecné podminky spoleénosti
T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovani osabnich, identiikacnich, provoznich a lokalizaGnich udaji Géastnikd

b) nabidka druhi servisnich sluZeb a sluzeb zakaznické podpory, véetné zplsobll, jakymi Ize
tyto sluzby vyuzivat.

Zakaznické sluzby
Pro zajisténi kvalitni podpory a komfortni préace s naimi sluzbami pro Vas sestavime tym specialist(i, kiefi se budou
starat o bezproblémovy pribéh spoluprace:

Manazer prodeje klicovym zakaznikiim Vam bude piné k dispozici jako hlavni kontakini osoba. Provede analyzu
stavajicich mobilnich sluZeb a navrhne Vam jejich optimalizaci.

Reprezentant prodeje klicovym zakaznikim Vés bude pribéné informovat o novych sluzbach spolenosti T-
Mobile, zajisti administrativni podporu pfi pfechodu do sité T-Mobile, zprostfedkuje Vam nezbytny reporting a
optimalizaci mobilnich sluZzeb T-Mobile.

Zakaznické centrum - business bylo vytvofeno pro podporu kli€ovych zakaznikd. Je hlavnim mistem, kde Vam
budeme poskytovat nadstandardni podporu prostiednictvim nasich konzultantt. Vase spolegnost bude mit uréeného
osobniho konzultanta, ktery bude mit vzdy prehled o celé historii VasSich pozadavki. Zakaznické centrum -
business funguje kazdy pracovni den od 8:30 do 17:00 hodin. Mimo tuto dobu budete automaticky pfesmérovani na
nejzkusenéjSi asistenty naseho zakaznického centra, které své sluzby poskytuje nepfetrzité 24 hodin denné 7 dni v
tydnu.

Oddéleni podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb (TDMS), jako dalSi ¢lanek podpory, je rovnéZ k
dispozici 24/7. Zde jsou Vam k dispozici nasi odborici na datové sluzby. Definovanym technickym kontaktim bude
pfimo umoznén pfistup na linku technické podpory, ktera je k dispozici v rezimu 24/7.

Pro potfeby komunikace se Zakaznickym centrem - Business si ve spolecnosti urcite osoby, které jsou opravnéné
provadét jednotlivé innosti. Pfi vzajemném kontaktu rozliSujeme na strané zakaznika nékolik typl kontaktnich osob,
zZ nich kaZda ma na starosti jinou oblast spoluprace.

Kontakt na Zakaznické centrum — Business

Tel. I T-Vobile zdarma)

[ ]
Fax N
Emai: |

Internetovy pfistup k nabidce sluZeb, nabidkam vybaveni a zafizeni, programiim vyhod atd: www.t-mobile.cz sekce
Firmy a vefejna sprava, MUj T-Mobile


http://www.t-mobile.cz

Vase pozadavky &i dotazy smérované pres vySe uvedené kontakty budou automaticky prepojeny nebo pfedany na
Vaseho osobniho konzultanta.

Objednivani a dodavky sluzeb

T-Mobile Czech Republic a.s. nabizi elektronické objednavani sluzeb. Vyhodou tohoto objednavani je, Ze osoba
s podpisovym pravem nemusi podepisovat kazdy formulaF objednévky SIM karet a zbozi. Pouze vyplnite formuléi a
zaélete ho na pfislusnou TMCZ emailovou adresu. Po obdrZeni objednavky TMCZ ovéfi telefonicky heslo a zda
objednavka piisla od kompetentni osoby. Pouze kompetentni osoba uréena vasi spolecnosti miZe objednévat sluzby
a zboZi.

Dodévky HW a SIM karet se provadéji bezplatné po Praze do 24 hod a mimo Prahu do 48 hod pomoci kurymi sluzby
anebo Ceskou postou (dle pozadavku Zadavatele), které dodavku uskuteéni na uchazeCem definovanou adresu. T-
Mobile Czech Republic a.s mé kdispozici 67 znackovych prodejen a 439 partnerskych a ostatnich prodejen.
Kompletni seznam znackovych prodejen a ostatnich prodejnich mist je uveden na webovych strénkach hitp:/t-
mobile.cz’Web/Residential/OSpolecnosti/prodejni-mista.aspx.

c) zpusob uplatnéni reklamace vad poskytované sluZzby a reklamace vyaétovani cen za .
poskytnuté sluzby, véetné Gdaju o tom, kde a v jakych lhatach Ize reklamaci uplatnit a dobu
odstranéni téchto vad ze strany dodavatele.

T-Mobile Czech Republic a.s. zajisti zéruéni i pozarucni servis telekomunikacnich zafizeni provadény pfislusnymi
vyrobcem autorizovanymi servisnimi partnery po celém tzemi CR. Na zaklad& pozadavku podaného na Zakaznické
centrum — Business T - Mobile Czech Republic a.s. zajisti vyzvednuti telekomunikaéniho zafizeni od Zadavatele
(nebo jim zfizované organizace) na uréené adrese, jeho pfedani servisnimu partnerovi a po opravé jeho zpéiné
dodani zakaznikovi. Po dobu opravy telekomunikaéniho zafizeni T-Mobile Czech Republic a.s. na prani zakaznika
poskytne bezplatné zapujceni jiného shodného mobilniho pristroje. Soucasné T-Mobile Czech Republic a.s. provede
odbomé posouzeni opravitelnosti pfistroje, pokud bude pfistroj shledan neopravitelnym, zajisti T-Mobile Czech
Republic a.s. jeho likvidaci v souladu s platnymi piedpisy. Servisni stiedisko T-Mobile Czech Republic a.s. pokud to
bude technicky mozné, v takovém pfipadé provede zalohu dat ze zafizeni pfedaného do opravy, pFipadné presunuti
dat do nahradniho zafizeni. Po skonéeni opravy zajisti operator nahrani dat zpét.

T-Mobile Czech Republic a.s. nabizi moZnost bezplatné zapljéeni i u mimozaruénich oprav a pro moZnost
vyzkouSeni novych modeli HW zadavatelem. ‘

d) zpGsob nahrady Skody a vraceni penéz v pfipadé nedodrZeni drovné kvality sluzby
stanovené ve smlouvé nebo preruseni poskytovani sluzby nebo pfipojeni.

Uéaf,mik bud(:z postupovat dI'e pravnich predpis( a dale reklamacnich podminek operatora, které jsou soucasti této smlouvy
— Priloha die &l. XIl odst. 1 pism. c)’ smiouvy tohoto dokumentu — VSeobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic
a.s. a Podminky zpracovani osobnich, identiikagnich, provoznich a lokalizagnich udaji ugastniki

e) druhy opatfeni, ktera dodavatel muze pfijmout v pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity
své sit8, bezpeénosti sluzby nebo pfi zjiSténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti.

- ISO 9001 - Quality Management System (QMS)
ISO 14001 - Environment Management System (EMS)

ISO/IEC 20000-1 - Service Management System (SMS)


http://t-mobile.cz/Web/Residential/OSpolecnosti/prodejni-mista.aspx
http://t-mobile.cz/Web/Residential/OSpolecnosti/prodejni-mista.aspx

- ISOMEC 27001 - Information Security Management System (ISMS)
- 180 22301 - Business Continuity Management System (BCMS)

f) zplisob sdéleni rozhodnuti pfislusného zadavatele o uvedeni svych identifikanich Gdajt

v-tiastnickém-seznamu-a-rozhodnuti-opravnénych-osob-prisluSného-zadavatele_o_uvedeni

svych osobnich (dajd v G&astnickém seznamu vsouladu s § 41 odst. 3 zakona o
elektronickych komunikacich. ' :

informace jsou uvedeny v Piiloze dle &l X1l odst. 1 pism. ¢) smiouvy tohato dokumentu — Veobecné podminky spoleSnosti
T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovéni asobnich, identiikacnich, provozn ich a lokalizaCnich Gdajd Gastnikd.
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