
LICENdNI sprr,ouvA cycNUS@ 2

NiZe uvedend strany

IReSoft, s.r,o.
se sidlem Cejl37/62, Brno, 602 00
IC:26291850
zapsan| v obchodnim rejstiiku vedendm Krajskim soudem v Bmd, ocld. c, vlozka 42453
zastoupena: Ing. Jiii Halousek, MBA, jednatel
na strand jednd jako a utor

a

Domov seniorfi Vojkov, poskytovatel soci6lnich sluZeb
se sidlem Vojkov 1, Vojkov, 257 53
IC:71229132
zastoupena: Mgr. Vladimir Konidek. feditel
na strand druhdjako nabyvatel

1 l.

l2

uzaviraji v souladu s plislu5nfmi pr6vnimi piedpisy tuto licendni smlouvu:

l. Zdkladni ustanoveni

ovych prdv k poditadovdmu programu CYGNUS@ 2,
vedeni agend pobytovych, ambulantnich a terdnnich

ditabv! program je moLn6, rozSilit o dal5f funkdnost
dy pak tvoii komplexni a propojeny celek. Obecnii
volitelnlch roz5iiujicich moduhi je obsaZena v piiloze

autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu d6le
ecifikovandho poditadov6ho programu, a to pro osobni, resp
yvatel se zavazuje za posrcy'tnuti licence platit autorovi d6le

II. pFedmit licencc

iti poditadovdho programu CYGNUSa 2 v rozsahu, ktery
iiujici moduly jsou ptedmdtem licence dle tohoto dl6nk;

i, ktera je uloZena na
tato zalizenl od autora z
ym datfun na serveru,

e pouze vybranou funkdnost.
Autor d6le touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor n
nabyvatele, piidemZ nabyvatel bude moci data uklfudat a
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IIl. Instalace a uLivfni poiftadovdho programu

UZivatelsk6 piirudka k uZiti poditadovdho programu je piistupn6 v elektronickd podobd na vzddl|vacim a
informadnim port6le CYGNUS AKADEMIE na adrese www.cygnusakademie.cz, Na tomto poft6le mriZe

nabyvatel ziskat n6povddy, odpovddi na dastd otilzky, objednat si konzultace avzdll|vat se v online kurzech.

Autor bude prribdZnd aktualizovat poditadovj program zejmdna v n6vaznosti na vyvoj pr6vnlch piedpisri tak, aby

vjstupy poditadovdho programu odpov{daly fdelu, pro kterj je poditadovj program urden, a to zpravidla bez

zbytedndho odkladu potd, co k relevantni zmdnd pr6vnich piedpisti dojde; aktualizace budou d61e prov6ddny talce

za ridelem vylep5eni poditadovdho progl'amu a opravy jeho chyb. Autor bude piijimat n6vrhy k fpravd
poditadovdho programu takd od nabyvatele, nicmdnd rozhodnuti o zaiazenf do aktualizace je distd na tvdLenl
autora. Aktualizace bude provdddna autorem v nodnich hodin6ch (od 20:00 do 6:00) bez soudinnosti nabyvatele,

pfidemZ o pl6novand aktualizaci bude autol nabyvatele informovat nejpozddji 24 hodin piedem ozndmenim

v klientskd aplikaci; v prfibdhu aktualizace nemusi bft poditadovf program dostupn!, nejddle vSak 4 hodiny,
piidemZ takovdto nedostupnost se nezalrnuje do vypodtu dostupnosti dle dl. VII. bodu 7.4. smlouvy, Pokud

nedostupnost dle piede5ld vdty pfes6hne vjednotlivdr,T piipadd 4 hodiny a v soudtu za obdobl poslednich 12-

ti kalenddinich mdslcri piesiihne 72 hodin, zahrnuje se das nad rdmec tdto doby do vlpodtu dostupnosti dle dl. VIL
bodu 7,4. smlouvy. Nabyvatel bere na vEdomf, Ze se poditadovy program bude v drisledku aktualizaci prov6ddnlch

autorem v prribdhu trv6ni t6to smlouvy mdnit,

Autor se zavanle provdst aktivaci poditadovdho programu, instalaci klientskd aplikace na minim6lnd jednu

uZivatelskou stanici (PC) nabyvatele, nastaveni poditadovdho programu dle poZadavkfi nabyvatele, za5koleni
pracovnikrl nabyvatele a pfevod dat nabyvatele do poditadovdho programu (d6le jen ,,instalainf poclpord'),
Instaladni podpora bude poskytnuta v prostordch nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu
dohodnutdm obdma smluvnimi stranami, Pievodem dat dle vdty prvnl se rozumi pfevod daI nabyvatele ze

stdvajiciho software uZivandho nabyvatelem do poditadovdho programu, piidemZ nabyvatel bere na vddomi, Ze

tento pievod nemusi blit v konl<rdtnim pilpadd zcela nebo zl|sti moLn! a m:&;Le k ndmu blit potiebnd soudinnost

nabyvatele, Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedeni instaladni podpory dostatednou soudinnost,

zejmlnaposkytnutim potiebnjch informac{ o svdm aktu6lnim vybavenl hardware a software a podtu pracovnikfi,

kteii maji bft zaSkoleni. Soudinnost dle pfedchoz{ vdty zahmuje takd zaji5tdni piitomnosti a soudinnosti spr6vce

sitd nabyvatele.

Autor se zavaztje po dobu tidinlosti tdto smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstv{ a konzultace tikajici se

vznikljch probldmri pii uLivdni poditadovdho programu, jeho nastaveni nebo instalaci klientskd aplikace (d61e jen

,,uiivatelskti poclpora"), a to telefonicky na lince +420 543 213 606 v pracovn{ch dnech v dobd od 7.00 do 15.00,

nebo elektronickou po5tou na adrese servis@iresoft.cz. Autor bude rovn6Z piijimat vzkazy z n6stroje ,,Zavolejte
zl" pllstupndho v klientskd aplikaci, Autor se zavazuje odpovdddt na podndt nabyvatele podle pledchozich vdt

v co nejkrat5im moZndm termlnu, nejpozddji vSak v pracovni den n6sledujici po obdrZeni podndtu nabyvatele.

UZivatelskou podporu ve smyslu pledchoziho bodu mriZe na zdkladl poZadavku nabyvatele autor poskytnout i
piistupem na konkdtni PC nabyvatele prostlednictvim nfstroje ,,Vzddlend pomoc". Y takovdm ptipadd bude autor

ovlddat PC nabyvatele vlludnd pod pfimlinr dohledem a dle pokynri nabyvatele, resp. jeho zam6stnancfi. V piipad6

vyuLitin6stroje ,,Vzddlend ponoc" dle tohoto bodu smlouvy se nabyvatel zavazuje zajistit, Ze pii jejim poskytov6ni

ze stany autora nedojde k neopr6vndndmu pfistupu k osobnim ridajflm fyzickych osob, zejmdna citlivim osobnim

udajrim (zvl65tni kategorii osobnich ridajri), zejm1na ridajrim tykaj{cich se jejich zdravotniho stavu; nabyvatel je

tedy povinen piijmout veskerd opatieni l< tomu, aby piislu5n6 osobni ridaje byly pii vyuZiti tohoto n6stroje

dostatednd chr6ndny.

Autor bude monitorovat choh serveru a poditadov6ho programu, prov6dEt udrZbu a oplimalizaci poditadov6ho

programu a udrZovat operadni systdm serveru a piislu5nd serverovd aplikace aktualizovan6. Zatimto fdelem mriZe

byt poditadoqi program v nodnich hodindch (od 20:00 do 6:00) kr6tkodobd nedostupn!, nejd6le v5ak 4 hodiny; o

nedostupnosti bude nabyvatel informov6n nejpozddji 24 hodin piedem ozn6menim v klientskd aplikaci. Takov6to

nedostupnost se nezahrnuje do vlipodtu dostupnosti dle dl, VII. bodu 7.4. smlouvy. Pokud nedostupnost dle tohoto

bodu pies6hne vjednotlivdm piipadd 4 hodiny a v soudtu za obdobi poslednich 12 kalend6in{ch mEsict pies6hne

72 hodin, zahrnuje se das nad r6mec teto doby do vlipodtu dostupnosti dle dl. VII. bodu 7.4. smlouvy,

V r6mci instaladnl podpory nabyvatel urdi osobu nebo osoby, kterd mohou po autorovi poZadovat zmdnu nastaveni

poditadovdho programu; zm6nu tdchto osob mriZe nabyvatel prov6st pisemnfm nebo e-mailovjm ozn6menim

autorovi.

IV. Rozsah uZfvacich prdv (licence)

Autor poskytuje nabyvateli oprdvndni k uZiti poditadovdho programu nazdkladd tdto smlouvy po dobu trvdnl tdto

smlouvy (smluvniho vztahu zalolendho touto smlouvou), piidemZ prvnim dnem trv6ni licence je den aktivace

poditadovdho programu. Licence k podltadovdmu programu je poskytov6na ve dvou variant6ch -,,Pobytovd pdde"

a ,,Terdnni pdde", dle formy nabyvatelem poskytovanych sluZeb, piidemZ ty'to se liSi rozsahem nabizend funkdnosti

i rozsahem poskytnuti licence. Nabyvatel mfiLe vyuLit jednu nebo obd varianty, piidemZ zvolen6 varianta je
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uvedena v pfiloze d. 1 tdto smlouvy.

Poditadovy program ve variantd ,,Pobytov6 pede" je vyhradnd urden pro vedeni agendy poskytovatele pobytovlich
nebo ambulantnich sociiilnich sluZeb, a to pouze ve vztahu k poskyovdni sluZeb v zafizeni nebo zalizenich na
po5tovnich adres6ch specifikovanlich v pfiloze d. I t6to smlouvy (d6le jen ,,zsi[zenf'). Nabyvatel bere na vddomi,
Ze poditadovj program je omezen podtem evidovanlch kliento-sluZeb, plidemZ toto omezeni je uvedeno v piiloze
d. I tdto smlouvy. Za jednu kliento-sluZbu se povaZuje evidence I fyzickd osoby v r6mci I socidlni sluZby,
poskytovand nabyvatelem t6to osobd, jejiL agefia je vedena prostfednictvim poditadovdho programu,

Poditadorni program ve variant6 ,,Terdnnf p6de" je vyhradnd urden pro vedeni agendy poskytovatele terdnnich nebo
ambulantnfch socidlnich sluZeb nebo domdci zdravotni p6de. Nabyvatel bere na vddomi, Ze podltadov! program
je omezen podtem evidovanjch pracovn{kri poskyfujici pddi, piidemZ toto omezeni je uvedeno v pliloze d, I tdto
smlouvy.

Nabyvatel neni oprdvndn uZit poditadovf program jinjm zpfrsobem a v jindm rozsahu neZ stanovendm v tdto
smlouvd, piedev5im v bodd 2.1. tlto smlouvy a v bodech 4.2 a 4.3 tohoto dl6nku smlouvy.

Nabyvatel d6le neni opr6vndn uddlovat k poditadovdmu programu sublicenci tietim osob6m, ani tdmto jinlm
zptisobBm poskytnout podftadovf program nebo pr6va k ndmu, V piipadd varianty,,Pobytov6 pdde" neni nabyvatel
opr6vndn uZit poditadovy program pro jind zafizeni, ne1 je zai'izeni dle piilohy d. 1 tdto smlouvy, tj. zejmdna jej
uZit v jindm zalizeri nebo pro evidenci agend jindho zaiizeni, Nabyvatel tak6 nesmi provozovat Lddnol dinnost,
na zdkladl kter6 by zpracov|val relevantni agendy pro jind zal[zeni di jal<dhokoliv jindho subjektu, a to fplatnd i

bezuplatnd,

V pilpadd, Ze nabyvatel poru5i n6kterou z povinnosti dle piede5ldho bodu, zavazuje se zakalde jednotlive poruSeni
uhradit autorovi smluvni pokutu ve vjSi desetin6sobku mdsldni odmdny za poskytnuti opr6vndni nabyvatele
k uZiv6ni poditadovdho programu stanovend touto smlouvou (tj, desetin6sobku celkovd mdsidnl odmdny, kterou je
nabyvatel povinen autorovi podle piilohy d. I na zilkladl tdto smlouvy hradit), a to ve lhritd do 15 dnri potd, co
bude autorem k jeji fhradd vyzvdn. Smluvni pokutou neni dotdeno pr6vo na n6hradu Skody.

V. Odm6na autora

Strany se d6le dohodly, Ze opr6vndnl nabyvatele k uZiti podftadovdho programu na zitkladd teto smlouvy bude
poskytnuto tiplatnd, ato za odmdnu ve vi5i specihkovand v pliloze d. I tdto smlouvy. V takto stanovend odmdnd
je jiZ zahrnutaaenaza uZivatelskou podporu dle tdto smlouvy, al<tualizace v rozsahu stanovendm touto smlouvou,
odmdna zauLivdni aplikace IRePad a ndklady autora na uchov6ni z6loh na serveru dle bodu 7.5. tdto smlouvy,
Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi takd odmdnu za instaladni podporu dle tdto smlouvy ve qi5i urdend pied
provedenim instaladni podpory samostatnou e-mailovou di pisemnou dohodou smluvnich stran.

Odmdna uveden6 v piede5ldm bodd bude brazena zprisobem specifikovanlim v pliloze d. 1 tdto smlouvy, a to na
z6kladEdailovdhodokladuvystaven6hoautoremsesplatnostidtrn6ctdniodednejehorrystaveni(d6lejen,,clafiovj,
doklad"). Daflovf doklad bude zahrnovat odmdnu v jeji plnd vy5i stanovenou pledchozim bodem tohoto dl6nku
smlouvy. Nabyvatel vlslovnd souhlasi se zasil6nim daiovych dokladri v elektronickd podob6, a to e-mailem na e-
mailovd adresy nabyvatele uveden6 v piiloze d. 3 t6to smlouvy. Ptfpadnou zmdnu kontaktniho e-mailu je nabyvatel
povinen ozndmit autorovi pisemnd (alespoi elektronickou fornrou), piidemZ zmdna se povaZuje vridi autorovi za
fdinnou ode dne, kdy tento zalle nabyvateli na nov! kontaktni e-mail s potvrzenim ve formd elektronickdho
dokumentu PDF o obdrZeni piislu5nd zmdny. Dariov! doklad se povaZuje za dorudenli nejbliZSim pracovnim dnem
n6sledujicfm po dni jeho odesldni na kontaktni e-mail nabyvatele uvedenj v plfloze d, 3 tdto smlouvy piip, na
kontaktni e-mail pozddji autorovi ozndmeny postupem dle pfedchozi vdty,

Smluvni strany se.dohodly, Ze vy'Se odmdny se po dobu trvani tdto smlouvy automaticky, ato vLdy s fdinky
k prvnimu lednu daneho roku, zvy5uje o primdrnou rodni miru inflace vyhl65enou Cesklim statistickjm uiadem
za piedposledni kalenddini rok, piidemZ prtmdrnou rodni mirou inflace se rozumi pifrristek prfim6rndho rodniho
indexu spotfebitelsklch cen za piedposledni kalend6ini rok; takto vypodtend vi5e odmdny bude vZdy matematicky
zaokrouhlena na ce16 koruny, Bude-li zatrv6ni tohoto smluvniho vztahu Cesk6 korunanahrazena mdnou Euro,
bude obdobnd pouZit piislu5nf ukazatel ffadu Eurostat,

YL Ztrtka za vady

Autor timto piejim6 zdvazek, Le po(,ita(,ov;i program bude po dobu trvdnf prdvniho vztahu z tdto smlouvy a za
podminek d6le uvedenlch technicky zpfisobily k jeho ulivhni v souladu s touto smlouvou a s doddvanou
dokumentaci (d6le jen ,,zdruka"). Vfstupy poditadovdho programu maji podpfrmj', nikoli z6vazn! charakter,
Nabyvatel je povinen si spr6vnost vystupri a jejich soulad s piislu5nj,mi piedpisy zkontrolovat. ZapouLiti vystupri
poditadovdho programu, vdetnd drisledkfi takovdho pouZiti, odpovidd nabyvatel, Autor nepiejim6 odpovddnost za
plndni povinnosti, kterd se vztahuji na nabyvatele a kjejichZ plndni mirZe blit poditadovy program podprirnlm
n6stroiem,
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oz Zhrtka poskytnut6 autorem podle piedchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na pfipady, kdy poditadovf program
neni provozov6n v souladu s doporudenim autora, zejndna k fdelfim, ke kteryim nebyl vytvoien, nebo je
provozov6n v rozporu s uZivatelskou plirudkou di provozov6n spolu s programy (software) jinfch osob, kter6
mohou znemoZnit bezvadny chod poditadovdho programu nebo konkrdtnf uZivatelsk6 stanice (PC). D6le se tento
z|vazek autora nevztahuje na ptipady, kdy je funkdnost podltadovdho programu nebo pouZitelnost jeho v;i stupfi
omezena di vyloudena v dfrsledku zmdn individudlniho uZivatelskdho nastavenl poditadovdho programu
provedenlich nabyvatelem nebo podle pol<ynu nabyvatele, nebo kdy je podltadovf program tLiv6n na chybnd
nakonfigurovandm poditadi nebo na chybnd nakonfigurovan6 poditadov6 siti. Nabyvatel bere na vddomi, LekuLiti
poditadovdho programuje potiebn6 klientsk6 aplikace, kter6 k piipojeni na server autora vyuZlv6 internet; kvalitni
piipojeni k internetu je tak nezbytnou podmlnkou i6dndho uZitl poditadov6ho programu. Zdruka se d61e nevztahuje
na piipady, kdy nabyvatel provedl neodbolnj z6sah do souborfi klientskd aplikace di poditadovdho programu.

V piipad6, Ze se v poditadovdm programu vyskytnou vady krytd zdrukou dle tohoto dldnku smlouvy (d6le tak6

,,incident"),je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladnd ozn|mit zprisobem podle dldnku III. bodu
3.4. tdto smlouvy, piidemZ takovdto ozndmeni musi obsahovat:
- popis projevri incidentu,
- popis dinnosti nabyvatele, kterd piedchdzelavznikr incidentu,
- text chybovdho hl65eni (bylo-li takovd hld5enl nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahdjit provdiovdni povahy a piidiny incidentu (zahdjit ie5eni incidentu) a potvrdit tuto
skutednost nabyvateli v co nejkrat5i moZnd dobd, nejpozddji v5ak n6sledujici pracovni den. Autor se pak incident
zavaztje vyfe5it (odstranit vadu) vZdy v technicky nejkratSf moZnd thritd s ohledem na povahu incidentu. Incident
iesi autor zptsobem dle vlastnlho uvdLen| piiEemL nabyvatel je povinen poskytnout mu k tomu ve5kerou
potiebnou soudinnost.

Vpiipadd, Ze poditadovli proglarn nefunguje vfibec, nebo opakovanE doch6zi ke zhrouceni systdmu, nebo jeho

funkdnost je omezena tak, Le tento stav mlvlznamnf dopad navyuZivdni poditadovdho programu, nebo doch6zi
knaru5eni uZivatelskych dat zhvaLnlm zpfisobem (ddle takd ,ktitick! incident"), je nabyvatel povinen tento

kritickf incident autorovi bezodkladnd ozn|nit pisemnd na e-mail incident(@iresoft.cz. Autor se zavazuje zah|jil
provdiovdni povahy a pi{diny incidentu (zahdjit feSeni incidentu) a potvrdit tuto skutednost nabyvateli nejddle do
4 hodin od nahl65eni. Autor se pak kritickj incident zavazuje vyie5it (odstranit vadu) nejpozddji do 24 hodin,
piidemZ nabyvatel je povinen poskytnoLLt mu k tomu ve5kerou potiebnou soudinnost. V piipadd nevyleSeni
kritick{ho incidentu v uveden6nr daseje autorpovinennabyvateli zaplatit smluvnipokutu 500 Kd, atozakaLdych
zapodatych dalSich 24 hodin. Strany se d6[e dohodly na limitaci ndhrady Skody, kdy n6hrada Skody dle tohoto
bodu za Lidnych okolnosti nepiesdhre vlSijednd mdsidni odmdny (limit n6hrady Skody).

VIl. Ostatnf u jedndni

Nabyvatel nese ve5kerou odpovddnost za pt-ipadnou Skodu vzniklou chybnou obsluhou poditadov6ho programu, a
to jakza Skodu vzniklou jemu, tak jeho pracovniktm nebo tietim osob6m.

Autor je oprdvndn sblrat statistickd udaje tykajicl se vyuZit{ jednotlivlich agend (funkcionalit) v poditadovdnt
programu, ato za ridelem zvli5eni l<vality poditadovdho programu. Autor prohla5uje, Ze pii tomto sbdru nedoch6zi
k pfenosu jakychkoli osobnich udajrl (tzn, nedochiizi pii tom ke zpracov6vdni osobnich fdajfi), ale pouze ke

zpracovdni statistickjch dat vyLLZitelnostijednotlivych funkci bez souvislosti s dal5imi daty o nabyvateli di tietich
osob6ch. Nabyvatel d6le uddluje autorovi souhlas tdZ se sbdrem avyuLitim ridajt nabyvatelem uloZenjch v r6mci
ulivdnipodltadov6ho programu na server di servery dle dl. II. tdto smlouvy pro statistickd ridely souvisejlcl s oblasti
poskytov6ni socidlnich sluZeb (zejmdna s jejich kvalitou di kvantitou), piidemZ soudasnd souhlasi s tim, aby autor

tyto fdaje poliLil vyhradnd za rldelem vytvofeni roz5ilujiciho analytickdho modulu v programu; nabyvatel nem6

v souvislosti s pr6vy autora dle tohoto bodu pr6vo na jakoukoli odmdnu. Autor prohlaSuje, Ze postup popsani
v piedchozi vdtd tohoto bodu smlouvy nevyZaduje identifikaci jakfchkoli fyzickych osob, Autor se zavazuje

zajistit dostatednou ochranu obchodniho tajemstvi nabyvatele. Autor d61e prohla5uje, Ze ve5kerd sebrand udaje a

data budou anonymizovhny takovlirn zprisobem, aby znich nebylo molnd urdit konkrdtnifyzickd ani pr6vnick6
osoby, a to vdetnd.osoby nabyvatele, a to ani s vyuZitimjinlch dostupnlch dat. V piipadd, Ze autor poru5i povinnost
dle tohoto bodu, zavazuje se uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vlSi desetin6sobku mdsidni odmdny za

poskytnuti opr6vndni nabyvatele kuLivdni poditadovdho programu stanoven6 touto smlouvou (tj. desetin6sobku

celkovd mdsldni cidmdny, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle piilohy d. I na zikladl t6to smlouvy hradit),
a to ve lhritd do 15 dnri pot6, co bude nabyvatelem k jeji fhradd vyzvdn.

Nabyvatel ddle bere na vddoml, Ze k funkdnosti klientsk6 aplikace, a tedy k vyuLitl podltadov6ho programu musi

uZivatelskd stanice (PC) spliovat poZadavky specifikovan6 v piiloze t,.2 tdto smlouvy.

Server di servery dle dl. II. mohon byt virtLr6lnlmi servery provozovanymi u tietl osoby, piidemZ autor zajisti, aby

tato tietl osoba nemdla bELnyni prostfedky piistup k datrim na serverech. Autor se rovndZ zavazuje vy,tLit
k provozov6ni virtu6lnich server'fi dle piedchozl vdty pouze takovou tieti osobu, kter6 je schopn6 piijmout a

dodrZovat takovd organizalni a technickd opatfeni, jeL zajistl potfebnou ochranu osobnich fdajri. Autor zajisti
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1.7.

zabezped,eni serverfr v souladu se soudasnymi bezpednostnimi standardy, piidemZ se d6le zavaztje zajistit
dostupnost poditadovdho programu v rozsahu nejmdnd SLA 99,5 Yo za rok. Pokud bude poditadov! program
nedostupn! v rozsahu piesahujicim smluveny r6mec dle piedchozi vdty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli
smluvni pokutu ve vf5i odpovidajici pomdrn6 d6sti odm6ny autora plipad ajicl na jeden kalend6fni den, a to za
kaZdli den, ve kter6m poditadovy program neni dostupnf. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy
nedostupnost byla zprisobena vy55i moci,

Autor se zavazuje zajistit z6lohov6ti dat na serveru nebo serverech dle dl, II. kaldy den v dobd od 20;00 hodin do
6:00 hodin. Z|lohy budou umistdny nafyzicky i logicky odddlendm floZi5ti tak, aby byla zaji5tdna jejich integrita
a dostupnost i v plipadd poruchy nebo napadeni serveru dle dl, 2,1, ZLlohy bude autor uchovdvat po dobu 7 dnri
ode dne jejich polizenl. Velikost z6loh se nezapoftdv| do smluvend velilcosti riloZiStd dat podle bodu 2.3,

Pokud by doSlo ke ztr\tE uloLenVch dat z riloZiSt6 dat dle bodu 2.3, ozndmi pisemnd v co nejkrat5i dobd tuto
skutednost nabyvatel autorovi. Nabyvatel mtZe autora poLhdat o obnoveni dat ze zillohy vytvolen6 dle piede5ldho
bodu. Pokud ke ztrdtd dat do5lo pochybenim autora, je autor povinen uhradit nabyvateli n6hradu vznikld Skody
odpovidajicf skutednfm, nejvy5e v5ak pfimdlenfm (v dandm mistd a dase), prokazatelnlm, drivodnjm a

nabyvatelem autorovi doloZenym n6kladrim na pr6ci lidi, kteii rnusi, respektive museli, zfiacend data znoyu zadat
do systfmu. Dle dohody strany pak nabyvatel nem6 v tdto souvislosti n6rok na n6hradu jakdkoliv jind Skody, neZ
je uvedena v piedchozi vdtd, a autor neni povinen Z6dnoujinou Skodu nabyvateli hradit. Strany se d6le dohodly na
limitaci n6hrady Skody, kdy ndhrada Skody dle tohoto bodu zaLildnych olcolnosti nepiesdhne vf5ijedn6 mdsidni
odmdny (limit n6hrady Skody),

Nabyvatel a autor se dohodli na tom, Ze autor bude v prribdhu doby trvani teto smlouvy opr6vndn prostfednictvim
informadniho panelu v klientskd aplikaci (d6le jen ,,informa[nI panel") oslovovat ziistupce nabyvatele * fyzickd
osoby, jeZ z povdieni nabyvatele tento poditadovy program potl[vaji, konkrdtnd se jedn6 zejmdna o zamdstnance
nabyvatele, ale tdZ o dal5i uZivateld poditadovdho programu, jeZ jsou s nabyvatelem v jindm neZ pracovn6prdvnim
vztahu (d6le spolednl jen,,uiivateld programu"). Nabyvatel bere na vddomi a vlslovnd souhlasi s tim, Ze autor
bude dle svdho vlastnfho uv6Zeni oslovovat prostlednictvirn informadniho panelu (tzn. formou zasllfini
elektronicklich zpr6v do schr6nky nl\eLejIci plislu5ndmu uZivateli programu, jeZ je nedilnou soud6sti programu)
jednotlivd uZivateld programu, a to zejmdna za d6le stanoven jrni ridely:

a) v r6mci tzv, onboardingu (tzn. procesu zat(ovttni novich uZivatehi programu) tdmto zasilat rfiznd niivody a
ptipominky potiebnd zejmdna k l6dndmu ulivini poditadovdho programu;

b) k ulehdeni di zefektivndniu1ivtni poditadov6ho progranu zasil|ni novinek a tipfi k poditadov6mu programu;

c) k usnadndni a zefektivndni komunikace mezi autoren a jednotlivymi uZivateli programu (potaZmo
nabyvatelem) s tfm, 2e nabyvatel timto rovndZ souhlasi s piipadnyrn zYizenim interniho chatu mezi tdmito
stranami, jehoZ ridelem by zejmdna bylo posl<ytovdni uZivatelskd podpory ze strany autora;

d) k plimdmu marketingu, tzn. k zasil6ni obchodnich sddleni souvisejicich pouze s vyuZivanfrni produkty a
sluZbami autora obj ednatelem.

V souvislosti s popsanjm oslovov6nim jednotlivlch uZivatelt programfr bude autor ve vztahu k tdmto osobiim
zpracovtwat informace o vyuLivdni poditadov6ho programu, informace o nastavenlch piistupoqich prdvech
v systdmu apod,

K zasil6ni zpr6v ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochdzi bud'to na zdkladd vyslovndho poZadavku
pifslu5nlich uZivatehi programu, nebo na zttkladd nastaveni opr6vndni, piip. na zdkladl preferenci oztfumeni,tzn,,
Le uZivatel programu si sdm zvdli, Le chce byt informov6n napi, o urditych typech akcf .

V piipadd, Ze si oslovovrini jednotlivych uZivatehi program0 popsand v tomto bodd smlouvy vy26dd ve smyslu
platnd a ridinnd pr6vni ripravy piijmuti jaklichkoli dodatednych opatieni (vd, doplndni potiebnd dokumentace),
zavaztji se strany tdto smlouvy ke vzhjemn6mu poskytov6ni veSkerd soudinnosti, jeZ se uk6Ze jako nezbytn6
k dosaZeni zde popsanych cihi,

Nabyvatel d6le vyslovnd souhlasf s tim, aby autor pro jeho potteby a dle jeho vlastniho uv62eni zveiejioval
informaci, Ze nabyvatel uLiv6pii svd dinnosti (zejmdna v souvislosti s posl<ytov6nim soci6lnfch sluZeb) poditadovy
program a jako takovy je zdkaznlkem (klientem) autora. Uvedenou informaci je autor opr6vndn zveiejiovat di
jakoukoli jinou formou sddlovat tietim osobdm , zejmena za 'h(elem svd prezentace a propagace, a to v jakdkoliv
vnimatelnd podobd. Uvedene ujedn6ni zahrnuje mj. oprdvndnI autora publikovat piedmdtnou informaci (napf.
v r6mci seznamu referencl di jinou obdobnou formou) na j{ln provozovanlch webovfch str6nk6ch a veiejnych
soci6lnich sitich, drile v newsletterech a informadnich e-nailech autora adresovanly'ch jeho st6vajicim nebo
potencioniilnimzdkaznikttm, v tiskovjch i webovlch publikacich a d61e na seminiiiich, Skolenich di konferencich,
kterd autor pol6d6 nebo se jich ridastni. Uvedend opr6vndni se v5ak autor zavazuje vykondvat piimdienym
zpisobem tak, aby nebylo zasaleto do dobrdhojmdna di dobrd povdsti nabyvatele. Ptedjednotlivfm konkrdtnim
vyuZitfm informaci dle tohoto dlinku bude nabyvatel autorem vZdy informov6n o zprisobu a rozsahu vy'tZiIi
informaci autorem.
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8.1.

VIII. Zpracovdnf osobnich fdajfi autorem

Tato smlouva je zdrovef, smlouvou o zpracovdni osobnich ridajri mezi spr6vcem osobnich ridajr.i (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich ridajfi (autorem), s tim, Ze jsou zde jiL zapracovdny t62 n|leLitosli ve smyslu dl. 28 odst.
3 naiizeni Evropskdho parlamentu a Rady (EU) 20161679 ze dne 27. 4.2016, o ochrand fyzickych osob

v souvislosti se zpracov6nim osobnich fdaj& a o volnem pohybu tCchto udajt a o zruSenl smdrnice 95l46lES
(obecnd nalizeni o ochrand osobnich ridajfL, d6le jen,,GDPR") ridinndm od 25. 5. 2018. Autor prohlaSuje, Ze je
povinen bezplatnd zajistit zavedeni vhodnlich technicklich a organizadnich opatieni tak, aby zpracovdni osobnich
ridajt ve smyslu tohoto dl6nku smlouvy splf,ovalo poZadavky GDPR a aby byla zaji5tdna ochrana pr6v dotdenlich
subjektt udajri.

Autor bude zpracovdvat veSkerd osobni fdaje, kterd nabyvatel uloZi v rhmciuLivini poditadovdho programu na

server di servery dle dl. IL tdto smlouvy,tj. zejmdna ridaje o klientech nabyvatele (identifikadni ridaje, ridaje o
socidln{ch a rodinnfch pomdrech, informace o osobnich zdjmech a preferencich klientri, informace o finandnfm
stavu apod.) a d6le 0daje o zamdstnancich nabyvatele, piip, jinfchjim urdeny'ch uZivatehi poditadovdho programu
(zejmdna identifikadni tdaje a 0daje souvisejlcl svjkonem zdvisll pr6ce pro nabyvatele jako jsounapf. rldaje o

dochdzce, pl6ny smdn, podklady pro mzdy apod.) (d6le spolednd jen ,,osobn{ ildaje"). V piipadE subjektfi fdajfi
bude tedy autor zpracovdvat teL jejich citlivd ridaje - zvl6Stni kategorie osobnich ridajfi (zejm6na ridaje o
zdravotnim stavu klientfi), Tato smlouva o zpracovdni osobnich ridajri se d61e v piimdiendm rozsahu vztahuje teL

na osobni ridaje, kterd nabyvatel autorovi poskytuje pii objedn6v6ni ldkri, zdravotnicklich di inkontinendnich
pomtcek prostiednictvim aplikacf poditadovCho programu, jeZ jsou k tomuto ridelu autorem nabizeny. Nabyvatel
bere na vddomi a souhlasl s t{m, Ze v drisledku vyuLiti tdchto aplikaci se dotden6 osobni fdaje (vd, citlivlich ridajri

- tzn. zvlilStni kategorie osobnlch ridajfl) dost6vaji pies autorem zabezpetend rozhranl do dal5ich, k piijeti
objedn6vek urdenfch poditadovjch programfr (napi. cloudovf informadni systdm IZIO pro evidenci objedn6vek
inkontinendnich pomricek) a stejnd tak, Le plostfednictvim tdchto programri jsou t1'to osobni ridaje d6le dostupnd

adresdtrim piisluSnf ch obj edn6vel< nabyvatele.

Doba trv6ni zpracovbvdnl osobnich ridajfl autorem ve smyslu tohoto dldnku smlouvy odpovid6 dobd trv6ni t6to

licendni smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracov6ni osobnich fdajfi se uzavlrd na dobu neurditou a mriZe byt
ukondena zptsoby upravenjmi zejmdnav u6sleduj{cim dl, IX. a v piislu5nfch pr6vnich piedpisech,

Strany shodnE konstatuji, Le zpracovdnl osobnich fdajfi autorem bude probihat vliludnd za udelem umoZndni
nabyvateli uZivat poditadovy program ve smyslu t6to smlouvy. Poditadovy program m6 plitom tabyvatel zdjem

uLivatpouze za ridelem iddndho poskytovdni socidlnich azdravotnich sluZeb svlm klientrim, coZ se takd zavazuje
pii sve prdci s programem, a s tfm souvisejfcim nakl6d6nim s osobnimi ridaji klientri, zajistlt.

Autor bude osobni Odaje zpracov|vat potze na zhkladd pokynri nabyvatele, a to vdetnd pifpadndho pied6ni
osobnich fdajt do tieti zeml nebo mezin6rodn{ organizaci ve smyslu a za podminek stanovenych v dl, 28 odst. 3

pism. a) GDPR. Nabyvatel na zdkladd t6to smlouvy konkrdtnd poZaduje, aby autor tyto fdaje zcela nebo d6stednd

automatizovanfm zprisobem pomocl poditadov6ho programu od nabyvatele shromaZd'oval, ukl6dal je a nabyvateli
je zpiistupfloval, aby tyto osobnl udaje zpfrsobem popsan;im v tdto licendni smlouvd z6lohoval a v pi{padd poffeby
takto z6lohovand dala za sjednanjch podminek tdZ obnovoval, aby prostlednictvim jednotlivych funkci
poditadovdho programu umoZnil nabyvateli nakldddni s dotdenfmi osobnimi fdaji (individu6lni di hromadn6

ukl6d6ni, doplflov6ni, upravovdnl, export di odstraf,ov6ni osobnlch fdajri apod,) di aby je zpracovdval dal5imi
zprisoby potiebnlimi k i6dndmu plndni zdvazkri autora ve smyslu tdto smlouvy. Nabyvatel a autor spolednd

prohla5uji, Le vydet operacf zpracov6ni osobn{ch ridajri, kterd m6 autor pro nabyvatele zaji5t'ovat, mtZe by't na

zdkladl zvl65tnl pisernn6 (listim6 nebo elektronickd) domluvy stran d61e roz5iien s tim, Ze konkrdtni operace

zpracovini budou pak autoremprovedeny nazilkladE pokynri nabyvatele a vsouladu snimi a touto smlouvou.

Autor d61e na zdkladE pokynu nabyvatele a v intencich tohoto pokynu bude zpracovhvat osobni idale tdL

neautomatizovanym zpfisobem postupem dle bodu 8.1 1.

Nabyvatel timto pbvdfuje autola zpracov6vhttlm osobnich fdajri ve smyslu tohoto dl6nku smlouvy.

Autor se jako zpracovatel pii zpracovdni osobnich ridajt v souladu s t{mto dl6nkem smlouvy zavazuje',

a) zpracovdvat osobnl fdaje pouze v souladu s udelem dle tohoto dl6nku smlouvy a zprisobem v tomto dl6nku

smlouvy stanovendm,
b) piijmout ve5ker6 vhodn6 technick6 a organiza(ni opatieni, jeZ jsou nutnd k zabezpe(enl zpracovdni osobnich

ridajri dle piedchozlho pisrn. a) a odpovidaji s tim spojendmu riziku, aby mj. nemohlo pii tomto zpracovdni
dojit k neoprevndndmu nebo nahodil6mu piistupu k osobnim ridajfim, k jejich zmdnd, zni&ni di zIrdtd,,

neopr6vndnjm pienosfrm, k jejich jindmu neopr6vndn6mu zpracov6ni, jakoL i k jindmu zneuLitl osobnich

ridajri,
c) zpracovata dokumentovat plijatd a provedend technick6 a organizadni opatieni k zaji5tdni ochrany osobnich

ridajfr v souladu s touto smlouvou, GDPR, piislu5njmi zdkony ajinlimi obecnd zdvaznymipr6vnimi piedpisy,

d) nejpozddji do 14 pracovnlch dn{ po sl<ondeni trvdni t6to smlouvy ve5kerd zpracov|vand osobni ridaje piedat

nabyvateli jako spr6vci osobnich udajfr, vymazat veskerd jejich piipadnd existujici kopie a nendvratnd

zlikvidovat osobn{ ridaje, ltteld po pieddni zfistanou na serveru di serverech dle dl. II. tdto smlouvy.

Pii stanoveni technickfch aorganizadnich opatieni pro ochranu zpracovdvatych osobnfch ridajt se autor zavazule:

8.2.
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- posuzovat rizika vyplfvajici ze zpracovdni osobnfch ridajt osobami, kter6 maji bezprosttedni pfistup k
osobnim ridajrim,

- zabrdnit neopr6vndnfm osob6m v piistupu k osobnim ridajtm a lc prostledktm pro jejich zpracovdni, jakoL i
neopr6vnEn6mu dteni, vy,tv6ieni, kopirov6ni, pienosu, irpravd 6 vymazdni zdznami obsahujicich osobni
fdaje,

- piijmout opatieni, kter6 umoZni urdit a ovdlit, komu byly osobni ridaje pfed6ny, ve5kerii opatleni dle tohoto
bodu smlouvy se v5ak vztahuji toliko k osob6m, kteryim piistup a zpracovdvdni osobnich udajri umoZni ve
smyslu tdto smlouvy autor, nikoliv k osob6m, jimZ piistup k osobnim ridajrim umoZni piimo di nepiimo
samotnj nabyvatel.

8.9, Pii zpracovi;6ni osobnich udajfi, kterd probihd automatizovand, se autor zavazuje:
- zpracov6vat v5echny informace a osobni 6daje v souladu s poZadavl<y systdmu managementu bezpednosti

informaci,
- zabrilnit neopr6vndndmu piistupu k datovym nosidrim a zdlohdm.

8.10. Zamdstnanci autora a dal5f osoby, kterd v r6mci plndni svych opr6vndni a povinnosti budou ptichlzet do styku s

osobnimi fdaji v rozsahu potiebndm k provedeni tdto smlouvy, jsou povinni zachovdvat mldenlivost o osobnich
fdajich a o bezpednostnich opatienich, jejichZ zvelejndni by ohrozilo zabezpe(eni osobnich ridajri. Povinnost
mldenlivosti trv6 po neomezenou dobu, a to i po skondeni pracovniho pomdru nebo piislu5nlch praci pro autora.
Povinnost zachov|vat mldenlivost se nevztahuje na informadni povinnost podle zvl65tnfch z6konri. DodrZov6ni
zdvazktt ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zaji5t'ovat autor,.ienL se v t6to souvislosti zavazuje svd zamdstnance
a dal5i dotdend osoby o povinnosti dodrZovat mldenlivost t6dnd poudit a k tomuto je tdZ odpovidajicim zpfisobem
smluvnd zavAzaL,

8.1 1, Autor (resp, jeho zamdstnanci dijindjim povdlen6 osoby)je opr6vndn nahlilet do ridajfr, kterdjsou zpracovfxdny
v souladu s touto smlouvou, a tyto neautomatizovand zpracov6vat, pouze na zdkladl pisemndho nebo e-mailovdho
pokynu nabyvatele, resp. jeho zamdstnance di jin6 jim povdieni osoby, kter! udini v souvislosti s:

- vadou poditadovdho programu, kdy autor nahlddne do irdajri v5?ludnd za ridelem jejiho odstrandni, nebo
- poskyovdnim uLivatelskd podpory ve smyslu dl. IIL bodu 3 .4. tdto smlouvy.

Autor je opr6vndn do osobnich ridajri nahliZet, tyto upravovat, doplf,ovat, odstrafovat di s nimi prov6ddt dalSi
operace zpracov|ni (individu6lnd di hromadnd), vZdy vSak vyiludnd v mezich pisemn6ho nebo e-mailovdho pokynu
nabyvatele, jakoZ i v mezich fdelu, pro ndhoZ k tdmto operacim zpracovfini dochdzi, to v5e pak vldy v nejmen5im
moZndm rozsahu. Autor plitom nebude do osobnich ridajri nahliZet, piip. je jinak zpracov|vat, v piipadd, Ze toto
neni nezbytnd nutnd pro splndni rikohi vf5e, a to i kdyZ zde bude opadndho pokynu nabyvatele, Autor tdZ
prohlaSuje a zavazuje se, Le md a bude mit nastaveny interni procesy tak, aby bylo z jeho strany na nejniZSi moZnou
frovefi sniZeno riziko neopr6vndndho zplistupndni ridajri, nahliZeni do nich di jejich zteuliti.

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle dl. III. bodu 3,5. tdto smlouvy (uZivatelskii podpora
prostlednictvimn6stroje,,Vzddlendpomoc")ad|lenapostup,pii kterdm doch|zikosobnimuzaSkoleninabyvatele
na mfstd (tzn. za5koleni konkrdtnich osob, k tomu nabyvatelem povdienlich, a to zpravidla v prostordch
nabyvatele), Vpfipadd postupu dle piedchozi vdty a pii dodrZeni podminek uvedenjch vpiisludndm bodd 3.5.
(mj. Ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokynri nabyvatele a pod jeho piimym dohledem, a to i v piipadd
osobniho za5koleni) odpovid6 za dodrLovini ochrany osobnich irdajfl a zavedeni vhodnlich opatleni nabyvatel;
autor se v5ak k tomuto li.d,el:u zavazuje poskytovat nabyvateli potFebnou soudinnost.

8.12. Smluvni strany berou na vddomi, Ze pii plndni povinnosti zpracovatele stanoven;ich vjse bude vZdy zohledn6na
skutednost, Le autor pouze u4roZiuje pfistup k osobnim irdajfrm nabyvateli prostiednictvim poditadovdho
programu, piidemZ urdeni konkrdtnich osob, kterd budou moct pomoci poditadovdho programu k osobnim ridajrim
plistupovat, prov6di na vlastni odpovddnost nabyvatel. Autor je v5ak piipraven poskytnout nabyvateli (na jeho
Z6dost) pli volbd a,implementaci vhodnych technickych a orgatiza(nich opatieni souvisejicfch se zpracov|vhnim
osobnich ridajri prostiednictvim poditadov6ho programu plimdlenou soudinnost.

8.13. Strany tdto smlouvy se vz6jemnd zavazuji poskytovat si pii zpracovdvdni osobnich udajri autorem veskerou
soudinnost potiebnou k naplndni poZadavkt stanovenfch touto smlouvor.r, GDPR, piisluSnlmi zdkony a jinlmi
obecnd z|vaznymi pr6vnimi ptedpisy. Zdvazek soudinnosti dle piedchozi vdty piitom zaltnuje tdZ povinnost
autora byt nabyvateli n6pomocen prostiednictvim vhodnych technicklich a orgatiza(nich opatieni, pokud je to
moZnd, pro splndni nabyvatelovi povinnosti reagovat na i|dosti o vfkon pr6v subjektu ridajri. Stejnd tak se autor
zavazuje byt nabyvateli n6pomocen pii zaji5t'ov6ni souladu s povinnosti zabezpeleni zpracov6ni, pii ohla5ovrini
piipadfi poru5eni zabezpedeni osobnlch ridajfi Uiadu pro ochranu osobnich irdajri, pii oznamov6ni plipadri poru5eni
zabezpe&ti osobnich udajri subjektu ridajri, pii posouzeni vlivu na ochranu osobnich ridajri a pii piedchozi
konzultaci s Uiadem pro ochranu osobnich ridajri, K podobn6 soudinnosti se pak zavazuje tdL nabyvatel ve vztahu
k autorovi.

8. 14. Autor se zavazuje poslrytnout nabyvateli vebkerd informace potlebnd k doloZeni toho, Ze byly splndny povinnosti
stanovend timto dl6nkem smlouvy a dL 28 GDPR, coZ zahrnuje t6Z povinnost autora neprodlend nabyvatele
informovat v piipadd, Ze podle jeho n6zoru urdity pokyn poru5uje GDPR nebo jind piedpisy Evropskd unie nebo
dlenskdho st6tu tikajici se ochrany ridajri. Autor se vlslovn6 zavazuje, Le pfi zpracovdvdni osobnich ridajri ve



smyslu tdto smlouvy:

- plijme v5echna opatieni poladovanh dle dl,32,

- bude dodrZovat podminky pro zapojenl dal5iho zpracovatele uveden6 v_dl. 28 odst. 2 a 4 GDPR,

- bude zohledf,ovat povahu zpracovdni a bude nabyvateli (v rozsahu, v nEmZ to bude moZnd) n6pomocen
prostlednictvim vhodnlch technickfch a organizalnlch opatieni pro splndnl povinnosti nabyvatele reagovat
na Z6dosti o vlkon pr6v subjektu udajri stanovenfch v kapitole III. GDPR, bude nabyvateli n6pomocen pii
zajiltovhnl souladu s povinnostmi dle dldnkt 32 aL 36 GDPR, to v5e pii zohledndnl povahy zpracovbni a

informaci, jeLmi autor k dispozici. Autor se zavazuje v nezbytndm rozsahu umoZnit audity, vdetnd inspekci,
provdddnd nabyvatelem nebo jinfm k tomu nabyvatelem povdlenfm auditorem, a k tdmto audittm svou
dinnosti pfispdt.

8.15. Nabyvatel uddluje autorovi vfslovnd pisemnd povoleni ve smyslu dl, 28 odst, 2 GDPR k zapojeni tfet{ch osob za

ridelem provozov6ni server& dle bodu 7.4. tdto smlouvy. Za poru5enl povinnosti autora dle tdto smlouvy anebo
povinnosti autora v oblasti ochrany osobnich ridajfi, v5ak nabyvateli vZdy odpovid6 autor, a to i kdyZ toto poru5eni
zprisobila tfeti osoba, kterou autor k plndni svych povinnosti pouZil.

8.16. Nabyvatel se timto vfidi autorovi vlslovnd zavazuje k dodrZov6ni ve5kerjch povinnosti, kterd mu -jakoZto spr6vci
osobnich ridajri -plynouztdto smlouvy, GDPR, piislu5njch z6konri a jinlch obecnE zSvaznychpr6vnich piedpisri,
Zhvazek nabyvatele dle piedchozi vdty zahrnuje mj. povinnost autora zpracovhval toliko osobni ridaje, knimZ
sprdvce disponuje platnym privnim tituleni ve smyslu dl. 6 GDPR, a to pii dodrZenl ve5kerfch z6sad upravenych
v dl. 5 GDPR a souvisejicich prdvnich povinnosti. Za timto irdelem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, Ze ke

zpracovdvini osobnich ridajt formou jejich uloZeni (v rdmci uliv|ri podltadovdho programu) na server di servery
dle dl. II. tdto smlouvy, bude po celou dobu zpracov|vinf disponovat platnfm pr6vnlm titulem splf,ujlcim
poZadavky GDPR a dalSich pr6vnich piedpisri. V kaZddm piipadd, kdy nebude ke zpracov6v6ni osobnich ridajri
disponovat jinlm pr6vnlm titulem, se pak nabyvatel zavaztje zajistit uddleni pisemndho souhlasu subjektu irdajfl
s timto zpracovdnim, a to piimo ve vztahu l< poditadovdmu programu. Bez ohledu na pr6vni titul, na jehoZ z6kladd
ke zpracovdv6ni osobnich ridajfr doch6zl, se pak nabyvatel zavaztje zajistit t6Z adekvdtni informovdni a poudeni

dotdenlch subjektu ridajrl dle GDPR, a to vd. vjslovndho upozorndni dotdendho subjektu na zpracov6vdnf jeho

osobnich ridajri autorem prostlednictvim poditadovdho programu a s tlm souvisej{cl moZnost prov6ddni servisnich
z6sahri zamdstnanci di jinlimi povdienlmi zdstupci autora ve smyslu t6to smlouvy. V piipadd poru5eni jakdkoli
povinnosti stanovend timto bodem smlouvy nabyvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi jakoukoli (majetkovou
i nemajetkovou) rijmu, kter6 autorovi v drisledku dan6ho poru5eni nebo v souvislosti s nim vznikne.

8.17. Smluvni strany se zavazuji zajistit splndni povinnosti, jeZ jim plynou z GDPR a tohoto dl6nku smlouvy, nejpozddji
ke dni, kdy tento piedpis vstoupi v ridimost. Povinnosti, jeZ jsou v5ak vyZadov6ny platnou a ridinnou pr6vni
fpravou jiZ pied t{mto datem, jsou smluvni str'any povinny dodrZovat jiZ ode dne ridinnosti tdto smlouvy.

9.2.

IX, l'rvdni smluvnfho vztahu

Tato smlouva (resp. ji zaloLeny smluvni vztah) se uzavird na dobu neurditou.

KaLdi smluvni strana je opr6vndna tuto smlouvu vypovdd6t ibezuddni dfivodu, a to s vlpovddni dobou 3 mdsicti,

kter6 podin6 bdZet prvniho dne mdsice ndsledujiciho po dorudeni vlpovddi druhe smluvni stran6.

V plipadd opakovanlich vypadkrl funkdnosti celdho programu trvajicich v kaZddm piipadd ddle jak 3. kalenddini
dny, a vpfipadd, Ze tento vjpadek nebyl zavindn nabyvatelem, je nabyvatel vterminu 30 kalend6inich dnri od
posledniho takov6ho vlpadku vypovddEt tuto smlouvu s okamZitou udinnosti. V piipad6, Ze nabyvatel poru5i

ndkterou povinnost stanovenou mu dl. IV. tdto smlouvy, nebo v piipad6 jeho prodleni s fhradou odmdny autora di
jeji d6sti delSim ne? 30 dnri, je autor oprdvndn tuto smlouvu vypovdddt bez vjpovddni doby,

Po skondeni trv6ni tdto smlouvy, a to do dtln6cti dni, je autor povinen piedat (zptsobem souladnym s piislu5nlmi
pr6vnimi ptedpisy stanovenfmi na ochranu osobnich idajt, zejmdna GDPR) nabyvateli jeho data umlstdn6 na

serveru, a to v elektronick6 podobd ve form6tu urdenlm autorem, a ve stejnd lhritd data nabyvatele zcela odstranit
ze serveru i v5ech z6loh. Pied skondenlm trvdn{ t6to smlouvy se mtZou strany dohodnout na provedeni exportu

dalabdze (dat na serveru) ve form6tu urdendm autorem zdarcna nebo ve form6tu poZadovan6m nabyvatelem,

piidemZ cenaza pr6ci pii prov6ddni exportu bude dinit 1750,- Kd bez DPH za hodinu pr6ce jednoho zamdstnance

autora, pokud se strany nedohodnoujinak. Dai z piidand hodnoty bude udtov6na dle platny'ch pr6vn{ch piedpisti.

X. Zdviretnd ustanoveni

10.1. Smlouva je seps6na ve dvou vyhotovenlch, z nichLkaZdd md platnost origin6lu akaLdy z ridastnlkri smlouvy obdrZi

pojednom vyhotoveni.

10.2. Smlouvu lze m6nit pouze pisemnlirni dislovanjmi dodatky, Ve5kerd piflohy tvoii nedilnou soud6st smlouvy.
I(onkrdtni adresu zalizenl dle piilohy d. I tdto smlouvy mohou smluvni strany mdnit pisemnd bez dal5iho omezeni
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formy, napl formou e-mailu; toto se v5ak nevztahuje na zmdnu po(tu zaiizeni.

10,3. Piipadn6 neplatnost ndkterdho ujedn6ni t6to smlouvy nem6 vliv na platnost ostatnich ustanoveni, Udastnici
smlouvy se v tomto pfipadE zavazuji poskytnout si vz6jemnou soudinnost k uzavleni dodatku ke smlouvd, kde
bude neplatn6 diist smlouvy nahrazena novjm ujedn6nim, a to ve lhttd do jednoho mdsice potd, co tato potieba
vyvstane.

10.4, Odpovdd' na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu $ 1740 odst. 3 obdanskdho zdkoniku se vZdy povaluje
za protindvrh.

10.5. Udastnici smlouvy prohla5uji, Ze si smlouvu piedetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyjadiuje jejich skutednou a

svobodnou vfili, nebyla uzavien:a v tisni za n6padnd nevfhodnlch podminel<.

I 0,6, Smluvni strany vfslovnd sjedn6vaji, Le podl6h6-li tato smlouva uveiejndnf v registru smluv dle zdkona C,. 34012015
Sb., o zvl65tnich podminkdch ridinnosti ndkter;ich smluv, uveiejiov6ni tdchto smluv a o registru smluv (z6kon o
registru smluv), v platndm zndni, je povinen zajistit toto uvelejndni nabyvatel , pfi&mL odpovidd za lo, Le

k uveiejndni dojde bezodkladnd, nejpozddji v5ak do 7 dnri, od uzavieni tdto smlouvy. MoZnost autora tuto smlouvu
dle svdho uvd1eni uvefejnit v registru smluv tim neni dotdena,

V Brn€ dne I0, 10, 2018 y6 uol/uulr' 1 g -10- Z0lB

*ff, s.r.o.
i ii2, {j0? CC Erno
rC: i0r.3.iJb0

lii': u;;:.:..*0 O

257 53 VrchotovY Janovice

tlot 7 1229132 tel.: 3 I 7835 1 86

Ing. hlousek, MBA, jednatel

zaI

Piflohy:

o piiloha d, 1: licence a vliSe odmdny autora
o pliloha d.2: specifikace poditadovdho programu
o piiloha d, 3: kontaktni fdaje nabyvatele pro elektronick6 zasillni daiovfch dokladt

Mgn Vladim[r lhn[tek, feditel

za Domov seniort Vojkov, poskytovatel soci6lnlch
sluZeb
nabyvatel

autor



Licence pro zaifzeni: Domov seniorfi Vojkov, poskytovatel socidlnich sluZeb, Vojkov 1, Vojkov, 25753

Licence Limit OdmEna bez DPH za 1 kalend6ini m6sic

Pobytov6 pdde 200 kliento-sluZeb 9063 Kd

pf,.il,oH^t i. t
LICENCE A VfSE ODMiNY AUTORA

UloZiStE dat:

Zhkladni velikost Odm6na bez DPH za 1 kalenddinf mEsic

1GB Zahmtio v cend licence

Cenil< roz5iieni - dle skutedn6ho vvuZitf:

PoloZka Odm6na bez DPH za 1 kalenddinl mdsic

Ulozistd dat 206 K(,lzapo(,at;i 1 GB

Platebni podminky:
Odmdna za poskynuti licence bude ridtovdna vLdy za pololetl, ,a to vLdy nejpozddji do posledniho dne prvniho rndsice
piislu5ndho pololeti. V piipadd uzavlenl smlouvy bdhem pololetl bude odmdna za poskyhruti licence t(tovdna za
zbyvajlcl d6st pfislu5ndho pololeti, podinaje prvnlm mds{cem n6sledujicim po provedenl instaladni podpory, ato v\d',
nejpozddji do posledniho dne tohoto mdsice. Za den uskutedndni zdanitelndho plndni se povaZuje den vystaveni daf,ovdho
dokladu.

Odmdna za instalalni podporu bude vy0dtovdna na samostatn6m daflovdm dokladu. Za den uskutedndni zdaniteln6ho
plndni se povaZuje den dokondeni instaladni podpory.

V piipadd, Ze dojde k navf5eni velikosti filozi5td dat, je nabyvatel povinen hradit odm6nu za novE ptiddlenf I GB rilozi5td
od prvnlho dne mdsice ndsledujiciho po dni navy5eni; toto dodatednd navf5eni odmEny bude autorem vyfrdtov6no
daiovlim dokladem vystavenym ke dni naqi5enl, piiteml bude fdtov6na odm6na za dobu od prvniho dne mdsice
ndsledujiciho po dni navl/Seni do konce poslednd autorem jiZ vyridtovandho obdobi. Za den uskutedndni zdanitelndho
plndni se povaZuje den navlSenl.

Daf, z piidand hodnoty bude ridtovdna dle platnjcli prdvnich pfedpisri.

rfl.iloun i. z

SPEiIFIKACE PoiiTAdove lo PRoGRAMU

Poditadov! program CYGNUS@ 2 ve variantd Pobytovf p6ie je urden pro pobyovd a ambulantni poskytovatele
soci6lnich sluZeb. SlouZi k evidenci klientfi a ladatel:0 nabyvatele a svoji funkdnosti pokrfv6 ndsledujici oblasti: smlouvy
a vfpodet rihrad, tvorba dokumentt, pfehled piitomnosti a vlb6r variant, vyridtovdni klientt vd, vedeni pokladen,

vfplatnice drichodt dSSZ, fakultativni sluZby, doplatky zallky, finandni a hmotn6 depozita, z|znamy pdde, individu6lni
pl6ny ajejich hodnoceni, formul6ie soci6lni a o5etfovatelskd dokumentace, tvorba pl6nt pdde v souladu s plllohou d. 2

vyhl6Sky 50512006 Sb,, evidence zrealizovand socidlni a oSetlovatelskd pdde, tvorba o5etiovatelskych pl6nt dle
taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazri ORP, vykazovdnl vfkonri odbornosti 913 dle datoveho rozbraniYZP,
odesil6ni ddvek na port6ly poji5t'oven vd, vytvoienf faktur a prrivodnich listri, opravnd d6vky, ordinace a objedn6vky 16kri,

evidence a objedndvky inkontinendnfch pomtcel<, piehledy a statistiky, podklady pro vykazov6ni statisticklich dat na

MPSV. Program umoZf,uje vedeni dokumentace o5etiovatelskd pdde v elektronickd podobd v souladu s platnou
legislativou a splfluje veSkerd k tomu stanovend podminky podle zAkona a. 37212011 Sb., o zdravotnich s1uZb6ch, ve

zndni pozddjSich piedpisri a vyhldSky (,,9812012 Sb. Program d6le umoZfluje evidenci zamdstnancri, tvorbu rozpisfi sluZeb

zamdstnanct, zpracoviri doch6zkovjch vjkaz&, expolty podkladri do vybranjch mzdovfch programrl, hodnoceni a

vzddl|vhnl zamdstnanct. Program umoZfluje napojeni na externi hardwarovd zaiizenl dodand autotem, zejmena pak
pienosnd termin6ly a minitermin6ly na d6roq? k6d, dtedky podpisovlch karet, pienosnd dotykovd zailzeni IRePad a

doch6zkovd dtedky.



Minimdlni poZadavky pro provoz klientsk6 aplikace:
- PC s operadnlm systdmem Windows, kter! je podporov6n vyrobcem v rozsahu roz5ilend podpory, v 32-bitovd nebo

64-bitovd verzi, piidemL operadni systdm musi b;it udr1ovdn al<tualizovanli vd. instalace nejnovdjSiho Service Pack
- Operadni pamdt' minim6lnd 4 GB RAM
- Rozli5eni obrazovky minim6lnE 1024x768 pixelt
- Nainstalovani Microsoft .NET Framework nejnovdj5iverze vd. aktualizaci
- Pro instalaci klientskd aplikace je poZadov6n administr6torskj piistup
- Stabilni pfipojeni k internetu s vyhrazenim p6smem o rychlosti minimdlnd 2 Mb/s download, 1 Mb/s upload a

maxim6lnd l00ms odezvou. Bez piipojent k internetu nelze aplikacivyuLivat,

piilon.q. i. :
KONTAKTNI tjo.q,.Tn NABYVATELE PRo ELEKTRONICKf ZASIIANi OEilIOVfCH DOKLADT

Nabyvatel v souladu s bodem 5 .2. licendni smlouvy souhlasi s elektronickym zasilfinlm dailovlch dokladfi vystavenych
na z6kladd t6to smlouvy, a to na niZe uveden! kontaktni e-mail (e-mail pro zasil6ni daflovych dokladt):

I(ontaktni osoba pro fakturaci: Ing. Ivana Dr6bov6

E-mail pro zasililni daiovlich dokladri: ekonom@dd-vojkov.cz

Telefon: 3 l7 835 186

II


