LICENCNi SMLOUVA CYGNUS® 2

NiZe uvedené strany

IReSoft, s.r.0.

se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00

1C: 26297850

zapsand v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Brng, odd. C, viozka 42453
zastoupena: Ing, Jitf Halousek, MBA, jednatel

na stran€ jedné jako autor

a
Domov seniorii Vojkov, poskytovatel socidlnich slueb
s¢ sidlem Vojkov 1, Vojkov, 257 53

1C: 71229132

zastoupena: Mgr, Vladimir Koni¢ek, feditel
na stran€ druhé jako nabyvatel

uzaviraji v souladu s p¥{slu§nymi pravnimi predpisy tuto licen¢ni smlouvu;

I. Zakladni ustanoveni

L1 Autor je jedinym a vyluénym dritelem veskerych majetkovych prév k poéitatovému programu CYGNUS® 2,
urenému K pouZitf jako podpiirny softwarovy ndstroj pro vedeni agend pobytovych, ambulantnich a terénnich
socidlnich sluzeb a domaci zdravotni pece. Tento potitaovy program je moZné roziffit o dal¥f funkenost
prostfednictvim roziitujicich modulf, pridems dohromady pak tvot komplexni a propojeny celek. Obecnd
specifikace funkéniho obsahu CYGNUS® 2 a jednotlivych volitelnych rozsifujicich moduli Jje obsaZena v ptiloze

¢. 2 této smlouvy,

1.2, Predmétem této smlouvy je zévazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu dale specifikovaném
touto smlouvou pravo k uZiti déle specifikovaného pocitatoveho programu, a to pro osobni, resp. interni potiebu
nabyvatele (dale jen ,licence*). Nabyvatel se zavazuje za poskytnut{ licence platit autorovi dale specifikovanou

sjednanou odménu.

II. PFredmét licence

2.1, Autor timto poskytuje nabyvateli nevylu¢nou licenci k uzitf pogitagového programu CYGNUS® 2 v rozsah

Je specifikovan v p¥iloze &. 1 téio smlouvy; voliteIné rozsitujic moduly jsou predmétem licence dle tohoto &lanky
smlouvy pouze v piipadg, pokud Jjsou v pfiloze & 1 vyslovng uvedeny. Pocitatovy program CYGNUS® 2 a
piipadné volitelné rozgitujici moduly uvedené v pifloze &. 1 se déle oznacujf spoleéné jako , poditatovy program*,
Licenci dle tohoto &ldnku opraviiuje autor nabyvatele k uzfvani poéitatového programu pro osobni patiebu
nabyvatele, kterou se rozumi interni pouZivani po¢ftatového programu v souladu s jeho urdenim nabyvatelem a
Jeho pracovniky. Pogftadovy program bude uzivan takovym zptisobem, Ze bude spustén na serveru, ktery za timto
Ucelem zajisti autor (dale jen , sefver”), pfi¢emZ nabyvatel bude potitadovy program uZivat pomoel tzv. klientské
aplikace, kterou si nabyvatel nainstaluje na vlastnf uZivatelské stanice (PC) a prostiednictvim internetu se piipoji
k serveru (déle jen ,klientskd aplikace®). RozmnoZeninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v ramci
instalaéni podpory. Nabyvatel je opravnén nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolny pocet uzivatelskych

stanic (PC) a pouzivat klientskou aplikaci z libovolného mista. Nabyvatel neni povinen licenci vyuzit.

2.2, Autor timto poskytuje nabyvateli moznost vyuzivat aplikaci, kter4 je uloZena na pfenosnych dotykovych
zarizenich IRePad (dale jen ,.aplikace IRePad*), a to tim, e si tato za¥izen{ od autora zakoupi. Pomoci aplikace
[RePad miize nabyvatel pristupovat pies internet k vybranym datim na serveru, Aplikace [RePad neni

plnohodnotnou ndhradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funké&nost.

2.3, Autor dale touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (tloZiste dat), ktery bude slouzit k ukladani dat
nabyvatele, pfi¢emz nabyvatel bude moci data uklédat a tyto vyuzivat pouze prostiednictvim klientskeé aplikace,
Nabyvatel ma na serveru k dispozici prostor o velikosti, kterd je uvedena v pfiloze &. 1 smlouvy s tim, Ze aktudlni
Cerpanou kapacitu si mze zobrazit v klientské aplikaci. Nabyvatel je viak opravnén vyuZit prostor na serveru i
nad rdmec prostoru dle predchozi véty, pficemz dnem, kdy presahne aktualng pridélenou kapacitu, se smluvens
kapacita navysio 1 GB, a to i opakované. Za takto navysenou kapacitu hradi nabyvatel autorovi odménu dle ceniku

v pifloze ¢, 1 smlouvy.,
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I11. Instalace a uzivani poéitatového programu

Uzivatelskd prirucka k uziti pocitatového programu je piistupna v elektronické podob& na vzd€lavacim a
informagnim portile CYGNUS AKADEMIE na adrese www.cygnusakademie.cz. Na tomto portile mize
nabyvatel ziskat napovédy, odpovédi na asté otazky, objednat si konzultace a vzdéldvat se v online kurzech.

Autor bude priib&zné aktualizovat pogitadovy program zejména v navaznosti na vyvoj pravnich ptedpist tak, aby
vystupy potitadového programu odpovidaly Ggelu, pro ktery je pocitatovy program urlen, a to zpravidla bez
zbyteéného odkladu poté, co k relevantni zmé&ng& pravnich predpistt dojde; aktualizace budou dale provadény také
za Ulelem vylepSeni po&itatového programu a opravy jeho chyb. Autor bude pfijimat ndvrhy kuprave
po&itatového programu také od nabyvatele, nicméng rozhodnuti o zafazeni do aktualizace je Cist€ na uvaZeni
autora. Aktualizace bude provadéna autorem v no¢nich hodinach (od 20:00 do 6:00) bez soucinnosti nabyvatele,
pfiemZ o pldnované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdg&ji 24 hodin pfedem ozndmenim
v klientské aplikaci; v priibéhu aktualizace nemusi byt po&itaovy program dostupny, nejdéle viak 4 hodiny,
pfitemZ takovato nedostupnost se nezahrnuje do vypodtu dostupnosti dle &l. VII. bodu 7.4. smlouvy. Pokud
nedostupnost dle predeslé véty piesdhne v jednotlivém piipadé 4 hodiny a v soudtu za obdobi poslednich 12-
ti kalendafnich mésich pesdhne 72 hodin, zahrnuje se ¢as nad ramec této doby do vypo&tu dostupnosti dle €. VII.
bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na védomd, Ze se pocitatovy program bude v disledku aktualizaci provadénych
autorem v prib&hu trvani této smlouvy ménit.

Autor se zavazuje provést aktivaci po&itadového programu, instalaci klientské aplikace na minimélng jednu
uzivatelskou stanici (PC) nabyvatele, nastaveni pogitagového programu dle poZadavk(i nabyvatele, zaSkolen{
pracovnikii nabyvatele a ptevod dat nabyvatele do pogitatového programu (dale jen ,.instalacni podpora’).
Instalagni podpora bude poskytnuta v prostorach nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu
dohodnutém ob&ma smluvnimi stranami. Pfevodem dat dle v&ty prvni se rozumi pfevod dat nabyvatele ze
stavajiciho software uZivaného nabyvatelem do potitatového programu, pfi¢emz nabyvatel bere na védomi, zZe
tento pfevod nemusi byt v konkrétnim p¥pads zcela nebo z&4sti moZny a mtZe k nému byt potfebna sou¢innost
nabyvatele. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedeni instalaéni podpory dostatenou soucinnost,
zejména poskytnutim potfebnych informaci o svém aktudlnim vybaveni hardware a software a poctu pracovnikd,
ktefi maji byt zaskoleni. Souginnost dle piedchoz{ véty zahrnuje také zajistén{ p¥itomnosti a soucinnosti spravee
sit€ nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu G&innosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problémi pti uZivani po¢itatového programu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (dale jen
LuZivatelskd podpora®), a to telefonicky na lince +420 543 213 606 v pracovnich dnech v dobg od 7.00 do 15.00,
nebo elektronickou postou na adrese servis@iresoft.cz. Autor bude rovndZ ptijimat vzkazy z néstroje ,,Zavolejte
mi* pistupného v klientské aplikaci. Autor se zavazuje odpovédét na podnét nabyvatele podle pfedchozich vet
v co nejkrat¥im moZném terminu, nejpozd&ji viak v pracovni den nésledujici po obdrzeni podn&tu nabyvatele.

Uzivatelskou podporu ve smyslu pfedchoziho bodu miize na zaklad$ pozadavku nabyvatele autor poskytnout i
pifstupem na konkrétni PC nabyvatele prostfednictvim néstroje ,,Vzddlend pomoc®. V takovém p¥fpad€ bude autor
ovladat PC nabyvatele vylu&n& pod pfimym dohledem a dle pokynii nabyvatele, resp. jeho zaméstnancl. V ptipadé
vyuziti néstroje ,,Vzddlend pomoc* dle tohoto bodu smlouvy se nabyvatel zavazuje zajistit, Ze pti jejim poskytovani
ze strany autora nedojde k neoprédvngnému p¥istupu k osobnim idajiim fyzickych osob, zejména citlivym osobnim
tidajim (zviastni kategorii osobnich udajt), zejména udajim tykajicich se jejich zdravotniho stavu; nabyvatel je
tedy povinen pfijmout veSkerd opatfeni k tomu, aby ptisluiné osobni udaje byly pfi vyuZiti tohoto nastroje
dostateéné chranény.

Autor bude monitorovat chod serveru a poditadového programu, provadét Gdrzbu a optimalizaci po¢italového
programu a udrZovat opera&ni systém serveru a prsluiné serverové aplikace aktualizované. Za timto icelem miize
byt positadovy program v nognich hodinach (od 20:00 do 6:00) kratkodob& nedostupny, nejdéle vSak 4 hodiny; o
nedostupnosti bude nabyvatel informovan nejpozd&ji 24 hodin pfedem oznamenim v klientskeé aplikaci. Takovato
nedostupnost se nezahrnuje do vypo&tu dostupnosti dle &L VIL bodu 7.4. smlouvy. Pokud nedostupnost dle tohoto
bodu presahne v jednotlivém piipad& 4 hodiny a v soutu za obdobi poslednich 12 kalendatnich mésici pfeséhne
72 hodin, zahmuje se &as nad ramec této doby do vypo&tu dostupnosti dle &l. VI bodu 7.4. smlouvy.

V ramei instalaéni podpory nabyvatel uréi osobu nebo osoby, které mohou po autorovi poZadovat zménu nastaveni
potitatového programu; zménu t&chto osob miiZze nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym oznémenim
autorovi.

IV. Rozsah uZivacich prav (licence)

Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k uzitf pogitadového programu na zakladg této smlouvy po dobu trvani této
smlouvy (smluvniho vztahu zalozeného touto smlouvou), pfidemz prvnim dnem trvéani licence je den aktivace
potitadového programu. Licence k po&itatovému programu je poskytovéna ve dvou variantach — ,,Pobytové pége*
a,, Terénni péce®, dle formy nabyvatelem poskytovanych sluzeb, pti¢emz tyto se li3f rozsahem nabizené funkénosti
i rozsahem poskytnuti licence. Nabyvatel mfize vyuZit jednu nebo ob& varianty, pti¢emZ zvolena varianta je
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uvedena v piiloze ¢&. 1 této smlouvy.

Poditadovy program ve varianté ,,Pobytovd péde” je vyhradng uréen pro vedeni agendy poskytovatele pobytovych
nebo ambulantnich socidlnich sluzeb, a to pouze ve vztahu k poskytovan{ sluzeb v zafizeni nebo zafizenich na
postovnich adresach specifikovanych v pfiloze ¢&. 1 této smlouvy (déle jen ,,za#zeni™). Nabyvatel bere na védomi,
Ze politatovy program je omezen potem evidovanych kliento-sluZeb, pficemZ toto omezeni je uvedeno v pfiloze
¢. 1 této smlouvy. Za jednu kliento-sluZbu se povaZuje evidence 1 fyzické osoby v ramci 1 socidlni sluzby,
poskytované nabyvatelem této osobg, jejiz agenda je vedena prostfednictvim poéitaového programu,

Potitadovy program ve variant® ,, Terénni pé&e‘ je vyhradng uréen pro vedeni agendy poskytovatele terénnich nebo
ambulantnich socidlnich sluZzeb nebo domdci zdravotni péde. Nabyvate] bere na védomi, Ze poéitaovy program
je omezen podtem evidovanych pracovnik poskytujici pééi, priemz toto omezeni je uvedeno v ptiloze &. 1 této
smlouvy.

Nabyvatel nenf opravnén uZit po&itadovy program jinym zplsobem a v jiném rozsahu neZ stanoveném v této
smlouvé, ptedeviim v bodg 2.1. této smlouvy a v bodech 4.2 a 4.3 tohoto &lanku smlouvy.

Nabyvatel déle nenf opravnén udélovat k poditadovému programu sublicenci téetim osobam, ani t&mto jinym
zplisobem poskytnout poditatovy program nebo prava k nému, V pifpadé varianty ,,Pobytové pége neni nabyvatel
opravnén uZit po&italovy program pro jiné zafizeni, neZ je zafizeni dle p¥ilohy &. 1 této smlouvy, tj. zejména jej
uZit v jiném zafizenf nebo pro evidenci agend jiného zafizeni. Nabyvatel také nesmi provozovat Zadnou &innost,
na zdklad¢ které by zpracovdval relevantni agendy pro jiné zal'izenf &i jakéhokoliv jiného subjektu, a to uplatng i
bezuplatné,

V ptipadg, Ze nabyvatel porusi n&kterou z povinnosti dle ptedeslého bodu, zavazuje se za kazdé jednotlivé poruseni
uhradit autorovi smluvni pokutu ve vy§i desetindsobku mési¢éni odmé&ny za poskytnuti opravnéni nabyvatele
k uZzivani poéitaCového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetindsobku celkové mési¢ni odmény, kterou je
nabyvatel povinen autorovi podle pfilohy &. 1 na zdklad® této smlouvy hradit), a to ve 1hit& do 15 dnt poté, co
bude autorem k jejf uhrad® vyzvan. Smluvn{ pokutou neni dotéeno pravo na ndhradu $kody.

Y. Odména autora

Strany se¢ dale dohodly, Ze opravnéni nabyvatele k uZiti pogitatového programu na zékladg této smlouvy bude
poskytnuto iplatng, a to za odme&nu ve vysi specifikované v piiloze & 1 této smlouvy. V takto stanovené odmeng
je jiz zahrnuta cena za uZivatelskou podporu dle této smlouvy, aktualizace v rozsahu stanoveném touto smlouvou,
odména za uZivani aplikace IRePad a naklady autora na uchovéni zaloh na serveru dle bodu 7.5, této smlouvy.,
Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odm&nu za instaladni podporu dle této smlouvy ve vy3i urgené pred
provedenim instalaéni podpory samostatnou e-mailovou &i pisemnou dohodou smluvnich stran.

Odména uvedena v pFedeslém bod& bude hrazena zplisobem specifikovanym v ptiloze €. 1 této smlouvy, a to na
zékladg datiového dokladu vystaveného autorem se splatnosti &trnéct dnf ode dne jeho vystaveni (dale jen ,,dariovy
doklad). Datiovy doklad bude zahrnovat odménu v jeji plné vy$i stanovenou predchozim bodem tohoto ¢lanku
smlouvy. Nabyvatel vyslovng souhlasi se zasilanim datiovych dokladt v elektronické podobg, a to e-mailem na e-
mailové adresy nabyvatele uvedené v p¥loze &. 3 této smlouvy. Pfipadnou zmé&nu kontaktniho e-mailu je nabyvatel
povinen ozndmit autorovi pisemnd (alespori elektronickou formou), pfitemz zména se povaZuje vii¢i autorovi za
i¢innou ode dne, kdy tento zadle nabyvateli na novy kontakini e-mail s potvrzenim ve formé elektronického
dokumentu PDF o obdrZeni pfisluiné zmé&ny. Datiovy doklad se povaZzuje za dorudeny nejbliz§im pracovnim dnem
nésledujicim po dni jeho odesldni na kontaktni e-mail nabyvatele uvedeny v p¥iloze &. 3 této smlouvy p¥ip. na
kontakin{ e-mail pozdg&ji autorovi ozndmeny postupem dle predchozi véty.

Smluvni strany se dohodly, Ze vySe odm&ny se po dobu trvani této smlouvy automaticky, a to vzdy s uginky
k prvnimu lednu daného roku, zvy$uje o primérnou roénf miru inflace vyhldsenou Ceskym statistickym ufadem
za pFedposledni kalendainf rok, pfi¢emz primé&rnou ro¢nf mirou inflace se rozumfi p¥irdstek primérného roéniho
indexu spotiebitelskych cen za predposledni kalendain rok; takto vypo&tena vyse odmény bude vzdy matematicky
zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvani tohoto smluvniho vztahu Ceskd koruna nahrazena ménou Euro,
bude obdobng pouZit piisluiny ukazatel utadu Eurostat.

VI Zéruka za vady

Autor timto p¥ejimd zavazek, Ze poéitadovy program bude po dobu trvéni pravniho vztahu z této smlouvy a za
podminek dale uvedenych technicky zplisobily k jeho uZivani v souladu stouto smlouvou a s dodavanou
dokumentaci (dédle jen ,zdruka“). Vystupy po&itatového programu maji podplirny, nikoli zévazny charakter,
Nabyvatel je povinen si spravnost vystupt a jejich soulad s p¥islu§nymi predpisy zkontrolovat. Za pouZiti vystupii
pocitacového programu, véetng disledkl takového pouZiti, odpovida nabyvatel. Autor nepfejimé odpovédnost za
plnéni povinnosti, které se vztahuji na nabyvatele a k jejichZ plnéni mdZe byt poditatovy program podplirnym
nastrojem.,
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Zaruka poskytnutd autorem podle pfedchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na pfipady, kdy po¢itadovy program
neni provozovan v souladu s doporu¢enim autora, zejména k ucelim, ke kterym nebyl vytvofen, nebo je
provozovan v rozporu s uzivatelskou pifru¢kou &i provozovéan spolu s programy (software) jinych osob, které
mohou znemoznit bezvadny chod po&itaového programu nebo konkrétni uZivatelské stanice (PC). Déle se tento
zavazek autora nevztahuje na ptipady, kdy je funk&nost po&itadového programu nebo pouZitelnost jeho vystupl
omezena & vyloudena v disledku zmén individudlniho uZivatelského nastaveni pocitafového programu
provedenych nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je pogitadovy program uZivan na chybné
nakonfigurovaném pod&ita&i nebo na chybné nakonfigurované poditadové siti. Nabyvatel bere na védom, Ze k uZziti
pocitatového programu je potiebna klientské aplikace, kterd k pfipojeni na server autora vyuZiva internet; kvalitn
pFipojeni k internetu je tak nezbytnou podminkou fadného uziti pogitatového programu. Zaruka se déle nevztahuje
na ptipady, kdy nabyvatel provedl neodborny zasah do souborii klientské aplikace &i po&itaového programu.

V ptipadg, Ze se v po&itatovéin programu vyskytnou vady kryté zarukou dle tohoto &lanku smlouvy (dale také
Lincident), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladné ozndmit zplisobem podle €lanku III. bodu
3.4, této smlouvy, ptiemZ takovéto oznameni musi obsahovat:

- popis projevil incidentu,

- popis ¢innosti nabyvatele, kterd predchazela vzniku incidentu,

- text chybového hldSeni (bylo-li takové hlaZeni nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahdjit provéfovani povahy a ptiginy incidentu (zahdjit feSeni incidentu) a potvrdit tuto
skute&nost nabyvateli v co nejkratsi mozné dobé, nejpozdéji viak nasledujici pracovni den. Autor se pak incident
zavazuje vyFesit (odstranit vadu) vzdy v technicky nejkratdi moZné 1hiité s ohledem na povahu incidentu. Incident
fesi autor zplsobem dle vlastnitho uvadZenf, pti€emZ nabyvatel je povinen poskytnout mu k tomu vedkerou
potfebnou soudinnost.

V ptipadg, Ze poditadovy program nefunguje vibec, nebo opakované dochazi ke zhroucen{ systému, nebo jeho
funk&nost je omezena tak, Ze tento stav ma vyznamny dopad na vyuZivani po&itadového programu, nebo dochazi
k narudeni uZivatelskych dat zdvaznym zplsobem (dale také , kriticky incident*), je nabyvatel povinen tento
kriticky incident autorovi bezodkladng& oznamit pisemn& na e-mail incident@iresoft.cz. Autor se zavazuje zahdjit
provéfovani povahy a pficiny incidentu (zah4jit feSeni incidentu) a potvrdit tuto skute¢nost nabyvateli nejdéle do
4 hodin od nahlageni. Autor se pak kriticky incident zavazuje vyfesit (odstranit vadu) nejpozdé&ji do 24 hodin,
piitemz nabyvatel je povinen poskytnout mu k tomu vegkerou potfebnou sou€innost. V ptipadé nevyfedeni
kritického incidentu v uvedeném &ase je autot povinen nabyvateli zaplatit smluvni pokutu 500 K&, a to za kazdych
zapocatych daldich 24 hodin. Strany se déle dohodly na limitaci ndhrady $kody, kdy ndhrada $kody dle tohoto
bodu za Zadnych okolnosti nepiesdhne vysi jedné mé&signi odmé&ny (limit nadhrady kody).

VIl Ostatni ujednani

Nabyvatel nese veskerou odpovédnost za piipadnou $kodu vzniklou chybnou obsluhou poéitatového programu, a
to jak za 8kodu vzniklou jemu, tak jeho pracovnikiim nebo tfetim osobam.

Autor je opravnén sbirat statistické udaje tykajici se vyuZiti jednotlivych agend (funkcionalit) v poitacovém
programu, a to za u¢elem zvyseni kvality po&itaového programu. Autor prohlaSuje, Ze pti tomto sbéru nedochazi
k prenosu jakychkoli osobnich tdajd (tzn. nedochdzi pfi tom ke zpracovdvani osobnich udaji), ale pouze ke
zpracovani statistickych dat vyuZitelnosti jednotlivych funkei bez souvislosti s dalsimi daty o nabyvateli i tfetich
osobach, Nabyvatel dale ud&luje autorovi souhlas téz se sb&rem a vyuzitim idaji nabyvatelem uloZenych v ramci
uzivani poditatového programu na server & servery dle &L I1. této smlouvy pro statistické ucely souvisejici s oblasti
poskytovani socialnich sluZeb (zejména s jejich kvalitou &i kvantitou), p¥i¢emz soucasng souhlasi s tim, aby autor
tyto udaje pouzil vyhradng za gelem vytvoleni roziifujiciho analytického modulu v programu; nabyvatel nema
v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu pravo na jakoukoli odm&nu. Autor prohlasuje, Ze postup popsany
v pfedchozi vét& tohoto bodu smlouvy nevyZaduje identifikaci jakychkoli fyzickych osob. Autor se zavazuje
zajistit dostatenou ochranu obchodniho tajemstvi nabyvatele. Autor déle prohlaSuje, Ze veskeré sebrané udaje a
data budou anonymizovany takovym zpiisobem, aby z nich nebylo mozné uréit konkrétni fyzické ani pravnické
osoby, a to v&etns osoby nabyvatele, a to ani s vyuZitim jinych dostupnych dat. V p¥ipadg, Ze autor porusi povinnost
dle tohoto bodu, zavazuje se uhradit nabyvateli smluvni{ pokutu ve vy3i desetindsobku mé&si¢ni odmény za
poskytnuti opravn&ni nabyvatele k uzivani pogitatového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetinasobku
celkové m&si¢ni odmeny, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle piflohy &. 1 na zékladg této smlouvy hradit),
ato ve lhaté do 15 dnd poté, co bude nabyvatelem k jeji Ghrad€ vyzvén.

Nabyvatel dale bere na v&domf, Ze k funk&nosti klientské aplikace, a tedy k vyuZiti poitaového programu musf
uZivatelské stanice (PC) spliiovat poZzadavky specifikované v pfiloze &. 2 této smlouvy.

Server ¢&i servery dle &1, I1. mohou byt virtualnimi servery provozovanymi u tietf osoby, pfi¢emz autor zajisti, aby
tato tfetf osoba neméla b&znymi prosttedky pfistup k datlim na serverech. Autor se rovnéZ zavazuje vyuZit
k provozovéni virtualnich serverl dle ptedchozi véty pouze takovou tfeti osobu, kterd je schopna pfijmout a
dodrZovat takova organizadni a technickd opatfeni, jeZ zajisti potfebnou ochranu osobnich tdaji. Autor zajisti
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zabezpedeni server(l v souladu se soudasnymi bezpetnostnimi standardy, pFi¢emZ se déle zavazuje zajistit
dostupnost potitatového programu v rozsahu nejméng SLA 99,5 % za rok. Pokud bude pogitaovy program
nedostupny v rozsahu presahujicim smluveny ramec dle pfedchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli
smluvni pokutu ve vy$i odpovidajici pomé&rné ¢asti odmény autora pFipadajici na jeden kalendéfni den, a to za
kazdy den, ve kterém pocitadovy program neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy
nedostupnost byla zpiisobena vy$§i moci.

Autor se zavazuje zajistit zadlohovéni dat na serveru nebo serverech dle ¢l. I1. kazdy den v dob& od 20:00 hodin do
6:00 hodin. Zalohy budou umistény na fyzicky i logicky oddé&leném uloziiti tak, aby byla zajisténa jejich integrita
a dostupnost i v ptipad¢ poruchy nebo napadeni serveru dle ¢l, 2.1. Zalohy bude autor uchovévat po dobu 7 dnli
ode dne jejich pofizen{. Velikost zaloh se nezapo&itavd do smluvené velikosti GloZi§tg dat podle bodu 2.3,

Pokud by do$lo ke ztraté uloZenych dat z ilozi§té dat dle bodu 2.3, oznami pisemné v co nejkrat$i dob& tuto
skute¢nost nabyvatel autorovi. Nabyvatel miZe autora poZadat o obnoveni dat ze zalohy vytvoFené dle ptedesleho
bodu. Pokud ke ztr4t¢ dat doslo pochybenim autora, je autor povinen uhradit nabyvateli nadhradu vzniklé Skody
odpovidajici skute¢nym, nejvySe v¥ak priméfenym (v daném misté a Case), prokazatelnym, divodnym a
nabyvatelem autorovi doloZenym nékladtm na préci lidi, kteri musi, respektive museli, ztracend data znovu zadat
do systému. Dle dohody strany pak nabyvatel nemd v této souvislosti narok na ndhradu jakékoliv jiné skody, nez
je uvedena v pFedchozi v&t&, a autor neni povinen Z4dnou jinou §kodu nabyvateli hradit. Strany se dé4le dohodly na
limitaci ndhrady §kody, kdy néhrada ¥kody dle tohoto bodu za Zadnych okolnosti nepfesdhne vysi jedné mé&si¢ni
odmény (limit ndhrady $kody).

Nabyvatel a autor se dohodli na tom, Ze autor bude v prib&hu doby trvani této smlouvy opravnén prostfednictvim
informa¢ntho panelu v klientské aplikaci (dale jen ,,informaéni panel) oslovovat zastupce nabyvatele — fyzické
osoby, jez z povéteni nabyvatele tento poditadovy program pouZivaji, konkrétng se jedné zejména o zaméstnance
nabyvatele, ale t¢Z o dal§i uZivatel¢ pocitacového programu, jeZ jsou s nabyvatelem v jiném neZ pracovnépravnim
vztahu (déle spole¢né jen ,ufivatelé programu‘‘). Nabyvatel bere na védomi a vyslovng souhlasi s tim, Ze autor
bude dle svého vlastntho uvaZeni oslovovat prostfednictvim informa¢niho panelu (tzn. formou zasilani
elektronickych zprav do schranky nalezejici ptislu¥nému uZivateli programu, jeZ je nedilnou soudasti programu)
jednotlivé uZivatelé programu, a to zejména za déle stanovenymi gely:

a) vrameci tzv. onboardingu (tzn. procesu zautovéni novych uZzivateli programu) t¢mto zasilat rizné navody a
pfipominky potfebné zejména k Fadnému uZivani pogitagového programu;

b) kuleh&eni &i zefektivnéni uzivan{ pocitatového programu zasilani novinek a tipii k pogitatovému programu;

¢) kusnadnéni a zefektivnéni komunikace mezi autorem a jednotlivymi uZivateli programu (potazmo
nabyvatelem) s tim, Ze nabyvatel timto rovn&Z souhlasi s ptipadnym zfizenim interniho chatu mezi t¢mito
stranami, jehoZ Ui¢elem by zejména bylo poskytovani uZivatelské podpory ze strany autora;

d) kptimému marketingu, tzn. k zasflani obchodnich sd&leni souvisejicich pouze s vyuzivanymi produkty a
sluzbami autora objednatelem.

V souvislosti s popsanym oslovovanim jednotlivych uZivateli programi bude autor ve vztahu k témto osobam
zpracovdvat informace o vyuzivani poéitagového programu, informace o nastavenych pristupovych pravech
v systému apod.

K zasilan{ zprdv ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochazi bud'to na zakladé vyslovného pozadavku
pfisludnych uzivatelli programu, nebo na zdklad& nastaveni opravnéni, pfip. na zaklad® preferenci ozndmeni, tzn.,
Ze uZzivatel programu si sam zvoli, Ze chee byt informovén napt, o urgitych typech akci.

V piipadg, Ze si oslovovéni jednotlivych uzivateld programd popsané v tomto bod& smlouvy vyzada ve smyslu
platné a u¢inné pravni dpravy prijmuti jakychkoli dodate¢nych opatfeni (v&. doplnéni pot¥ebné dokumentace),
zavazuji se strany této smlouvy ke vzdjemnému poskytovani vekeré soudinnosti, jez se ukdZe jako nezbytnd
k dosazen{ zde popsanych cili.

Nabyvatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby autor pro jeho potieby a dle jeho vlastniho uvaZeni zvefejtioval
informaci, Ze nabyvatel uziva p¥i své &innosti (zejména v souvislosti s poskytovanim socilnich sluzeb) po&itagovy
program a jako takovy je zdkaznikem (klientem) autora. Uvedenou informaci je autor opravnén zvefejiiovat ¢&i
jakoukoli jinou formou sdglovat tfetim osobam, zejména za (icelem své prezentace a propagace, a to v jakékoliv
vnimatelné podobd. Uvedené ujedndnf zahrnuje mj. opradvnéni autora publikovat pfedmé&tnou informaci (nap¥.
vramci seznamu referenc! ¢&i jinou obdobnou formou) na jim provozovanych webovych strankéch a vefejnych
socialnich sitich, dale v newsletterech a informagnich e-mailech autora adresovanych jeho stavajicim nebo
potencionalnim zdkaznikiim, v tiskovych i webovych publikacich a déle na seminaFich, §kolenich &i konferencich,
které autor pofdda nebo se jich udastni. Uvedené opravnéni se viak autor zavazuje vykondvat priméFenym
zplsobem tak, aby nebylo zasaZeno do dobrého jména &i dobré povésti nabyvatele. Pfed jednotlivym konkrétnim
vyuZitim informaci dle tohoto &lanku bude nabyvatel autorem vzdy informovéan o zpiisobu a rozsahu vyuziti
informaci autorem.
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VIII. Zpracovani osobnich fidaji autorem

Tato smlouva je zdroveil smlouvou o zpracovan{ osobnich Gdaji mezi spravcem osobnich udaji (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich udajd (autorem), s tim, Ze jsou zde jiZ zapracovany téZ naleZitosti ve smyslu ¢€l. 28 odst.
3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrang fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajll a o volném pohybu t&chto udaji a o zru$eni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochran& osobnich udajd, dale jen ,,GDPR*) G¢inném od 25. 5. 2018. Autor prohlafuje, Ze je
povinen bezplatng zajistit zavedeni vhodnych technickych a organiza&nich opatient tak, aby zpracovani osobnich
udaji ve smyslu tohoto &lanku smlouvy spliiovalo poZzadavky GDPR a aby byla zaji§t€na ochrana prav dotéenych
subjektd udaju.

Autor bude zpracovavat veskeré osobni Gidaje, které nabyvatel uloZi v ramci uZivan{ pocitatového programu na
setver ¢&i servery dle ¢L II. této smlouvy, tj. zejména tdaje o klientech nabyvatele (identifika¢ni udaje, tidaje o
socidlnich a rodinnych pomérech, informace o osobnich zdjmech a preferencich klientl, informace o finan¢nim
stavu apod.) a dale Gdaje 0 zamé&stnancich nabyvatele, pfip. jinych jim ur8enych uZivateld po&itadového programu
(zejména identifikadni udaje a idaje souvisejlcl s vykonem zavislé prace pro nabyvatele jako jsou napf. tidaje o
dochézce, plany smén, podklady pro mzdy apod.) (dale spoledné jen ,,os0bnt hdaje*). V ptipadé subjektd udajh
bude tedy autor zpracovavat té2 jejich citlivé udaje — zvlaitni kategorie osobnich udaji (zejména tudaje o
zdravotnim stavu klient(). Tato smlouva o zpracovan{ osobnich (daji se déle v p¥im&feném rozsahu vztahuje téz
na osobni udaje, které nabyvatel autorovi poskytuje pfi objednavan{ 1ékd, zdravotnickych ¢&i inkontinen&nich
pomfticek prostfednictvim aplikaci pogitatového programu, jeZ jsou k tomuto udelu autorem nabizeny. Nabyvatel
bere na v&domi a souhlas] s tim, ze v disledku vyuziti t&chto aplikaci se dotéené osobni tidaje (v¢&. citlivych udaji
— tzn. zvl4stni kategorie osobnich udajii) dostdvaji ptes autorem zabezpedené rozhranf do dalsich, k ptijeti
objednéavek uréenych poéitadovych programil (napt. cloudovy informaéni systém IZIO pro evidenci objednavek
inkontinen&nich pomicek) a stejné tak, Ze plostfednlctwm t&chto programi jsou tyto osobni Gdaje dale dostupné
adresatim piislunych objednavek nabyvatele.

Doba trvani zpracovavani osobnich tidajii autorem ve smyslu tohoto &lanku smlouvy odpovida dobé trvéani této
licen¢ni smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovan{ osobnich tidaji se uzavird na dobu neurcitou a miize byt
ukonéena zplisoby upravenymi zejména v nasledujicim ¢l. IX. a v pfislusnych pravnich pfedpisech.

Strany shodné konstatuji, Ze zpracovéani osobnich udajii autorem bude probihat vyluéng za Gcelem umoZnéni
nabyvateli uzivat po&itadovy program ve smyslu této smlouvy. Pogitatovy program mé pfitom nabyvatel zdjem
uZivat pouze za uSelem Fadného poskytovéani socidlnich a zdravotnich sluZeb svym klientdm, coZ se také zavazuje
pii své praci s programem, a s tim souvisejicim nakladanim s osobnimi uidaji klientt, zajistit.

Autor bude osobni tdaje zpracovadvat pouze na zdklad® pokynil nabyvatele, a to véetn& p¥fpadného predani
osobnich udajt do téeti zemé& nebo mezinarodn{ organizaci ve smyslu a za podminek stanovenych v €l. 28 odst. 3
pism. a) GDPR. Nabyvatel na zékladg této smlouvy konkrétn& pozaduje, aby autor tyto idaje zcela nebo Cdstecné
automatizovanym zptsobem pomoci po&itatového programu od nabyvatele shromaZd’oval, ukladal je a nabyvateli
je zpHstupiioval, aby tyto osobni tidaje zptisobem popsanym v této licenéni smlouvé zalohoval a v pifpadé potfeby
takto zilohovana data za sjednanych podminek téZ obnovoval, aby prostfednictvim jednotlivych funkcf
potitatového programu umoznil nabyvateli nakladani s dot&enymi osobnimi udaji (individualni & hromadné
ukladani, dopliiovani, upravovdani, export &i odstrafiovani osobnich udaji apod.) &i aby je zpracovaval dal$imi
zplisoby potfebnymi k Fadnému pln&ni zévazkl autora ve smyslu této smlouvy. Nabyvatel a autor spole¢né
prohladuji, Ze vy&et operaci zpracovani osobnich udajd, které ma autor pro nabyvatele zajistovat, miZze byt na
zékladé zvladtni pisemné (listinné nebo elektronické) domluvy stran ddle rozifen s tim, Ze konkrétn{ operace
zpracovani budou pak autorem provedeny na zéklad& pokyn( nabyvatele a v souladu s nimi a touto smlouvou.
Autor dale na zakladé pokynu nabyvatele a v intencich tohoto pokynu bude zpracovédvat osobni Udaje téz
neautomatizovanym zpiisobem postupem dle bodu 8.11.

Nabyvatel timto povétuje autora zpracovavanim osobnich tidaji ve smyslu tohoto ¢ldnku smiouvy.

Autor se jako zpracovatel pti zpracovani osobnich udajii v souladu s timto ¢lankem smlouvy zavazuje:

a)  zpracovavat osobni tdaje pouze v souladu s u¢elem dle tohoto ¢lanku smlouvy a zplisobem v tomto ¢lanku
smlouvy stanoveném,

b)  pfijmout veskera vhodnd technickd a organizaéni opatieni, jeZ jsou nutna k zabezpeden{ zpracovani osobnich
tdajti dle predchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo pfi tomto zpracovént
dojit k neopravndnému nebo nahodilému p¥istupu k osobnim udajiim, k jejich zméng, zniCeni &i ztrate,
neopravnénym pienostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich
udaja,

¢) zpracovat a dokumentovat piijaté a provedend technické a organiza¢ni opatfeni k zaji§t€ni ochrany osobnich
tidajt v souladu s touto smlouvou, GDPR, pfislu¥nymi zdkony a jinymi obecnd zdvaznymi pravnimi ptedpisy,

d) nejpozdgji do 14 pracovnich dni po skongeni trvan{ této smlouvy veskeré zpracovavané osobni Udaje predat
nabyvateli jako sprévci osobnich udajii, vymazat veskeré jejich piipadné existujici kopie a nendvratn€
zlikvidovat osobni Gidaje, které po predani ziistanou na serveru &i serverech dle €1, I1. této smlouvy.

Pii stanoveni technickych a organizagnich opatten{ pro ochranu zpracovavanych osobnich Gidajii se autor zavazuje:
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- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich udaji osobami, které maji bezprost¥edni pFistup k
osobnim udajlim,

- zabrénit neopravn&énym osobdm v p¥istupu k osobnim udajim a k prosttedkdm pro jejich zpracovani, jakoZ i
neopravnénému ¢teni, vytvafeni, kopirovani, prenosu, Upravé & vymazani zdznaml obsahujicich osobni
udaje,

- plijmout opatieni, kterd umozni uréit a ovefit, komu byly osobni uidaje p¥edany, veskera opatfeni dle tohoto
bodu smlouvy se viak vztahuji toliko k osobam, kterym ptistup a zpracovavani osobnich udajii umozni ve
smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobam, jimZ pfistup k osobnim udajim umoZni p¥imo &i nep¥imo
samotny nabyvatel.

P¥i zpracovavani osobnich udaju, které probihd automatizovang, se autor zavazuje:

- zpracovdvat viechny informace a osobni Gdaje v souladu s poZadavky systému managementu bezpe¢nosti
informaci,

- zabranit neopradvnénému p¥istupu k datovym nosi¢iim a zaloham.

Zaméstnanci autora a daldi osoby, které v ramci plnéni svych opravnéni a povinnosti budou pfichazet do styku s
osobnimi 0daji v rozsahu potfebném k provedeni této smlouvy, jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich
udajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich udaji. Povinnost
ml&enlivosti trvd po neomezenou dobu, a to i po skondeni pracovniho poméru nebo pFislugnych pract pro autora.
Povinnost zachovévat mlgenlivost se nevztahuje na informa&ni povinnost podle zvlastnich zdkond. Dodrzovani
z&vazkll ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zaji§tovat autor, jenZ se v této souvislosti zavazuje své zamé&stnance
a dalsf dot¢ené osoby o povinnosti dodrzovat mltenlivost 4dné poudit a k tomuto je té2 odpovidajicim zplsobem
smluvng zavazat,

Autor (resp. jeho zaméstnanci ¢i jiné jim pové&fené osoby) je oprdvnén nahliZet do udajll, které jsou zpracovavany
v souladu s touto smlouvou, a tyto neautomatizované zpracovévat, pouze na zdkladé pisemného nebo e-mailového
pokynu nabyvatele, resp. jeho zamé&stnance ¢&i jiné jim pov&fené osoby, ktery ugini v souvislosti s;

- vadou pocditaového programu, kdy autor nahlédne do tidajii vylu¢ng za i¢elem jejiho odstrangni, nebo

- poskytovanim uZivatelské podpory ve smyslu &l. ITL bodu 3 4. této smiouvy.

Autor je opravnén do osobnich Gdajii nahliZet, tyto upravovat, dopliiovat, odstratiovat &i s nimi provadst dalsi
operace zpracovani (individualng ¢i hromadné), vzdy vSak vyluéné v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele, jakoZ i v mezich i¢elu, pro nghoZz k témto operacim zpracovéni dochazi, to vie pak vzdy v nejmen3im
mozném rozsahu. Autor pfitom nebude do osobnich udajii nahlizet, pfip. je jinak zpracovavat, v p¥ipadg, Ze toto
neni nezbytn& nutné pro splnéni ukold vyse, a to i kdyz zde bude opatného pokynu nabyvatele. Autor téz
prohla3uje a zavazuje se, Ze m4 a bude mit nastaveny interni procesy tak, aby bylo z jeho strany na nejnizsf moznou
uroveii snizeno riziko neopravnéného zp¥istupnén{ dajl, nahliZeni do nich & jejich zneuZiti,

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle ¢l. IIL. bodu 3.5. této smlouvy (uZivatelska podpora
prostfednictvim ndstroje ,, Vzddlend pomoc*) a dale na postup, pii kterém dochdzi k osobnimu zaskoleni nabyvatele
na misté (tzn. zaSkoleni{ konkrétnich osob, k tomu nabyvatelem povefenych, a to zpravidla v prostordch
nabyvatele). V p¥ipad& postupu dle predchozi véty a pii dodrZeni podminek uvedenych v ptistlugném bodé 3.5.
(mj. Ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokyni nabyvatele a pod jeho pfimym dohledem, a to i v p¥ipadé
osobniho zaSkolen{) odpovida za dodrzovani ochrany osobnich Gdajii a zavedeni vhodnych opatfeni nabyvatel;
autor se viak k tomuto ucelu zavazuje poskytovat nabyvateli potebnou soudinnost.

Smluvni strany berou na v&€domi, Ze pfi pIn&ni povinnosti zpracovatele stanovenych vyse bude vzdy zohlednéna
skuteCnost, Ze autor pouze ugoZiiuje pkistup k osobnim tUdajlim nabyvateli prostfednictvim poéitadového
programu, pri¢emz urenf konkrétnich osob, které budou moct pomoci po¢itatového programu k osobnim udajiim
pristupovat, provadi na vlastni odpovédnost nabyvatel. Autor je viak pripraven poskytnout nabyvateli (na jeho
Zadost) pti volbé a implementaci vhodnych technickych a organiza¢nich opatieni souvisejicich se zpracovavanim
osobnich tidajii prosttednictvim pocitatového programu pfimérenou soudinnost.

Strany této smlouvy se vzajemnd zavazuji poskytovat si pii zpracovavani osobnich udajli autorem veskerou
soucinnost potfebnou k naplnéni pozadavki stanovenych touto smlouvou, GDPR, pfislugnymi zakony a jinymi
obecng zdvaznymi pravnimi predpisy. Zavazek soudinnosti dle predchozi vty pfitom zahmuje téZ povinnost
autora byt nabyvateli ndpomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni, pokud je to
mozne, pro splnénf nabyvatelovi povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu tidajii. Stejng tak se autor
zavazuje byt nabyvateli napomocen pti zajistovani souladu s povinnosti zabezpeteni zpracovéni, pfi ohlasovani
pifpadii porudeni zabezpedeni osobnich idaji Uradu pro ochranu osobnich adajt, pfi oznamovani pﬁpadu porudeni
zabezpeCeni osobnich udajli subjektu udaji, p¥i posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdaji a p#i predchozi
konzultaci s Utadem pro ochranu osobnich udajii. K podobné souginnosti se pak zavazuje téZ nabyvatel ve vztahu
k autorovi.

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti
stanovené timto ¢lankem smlouvy a &l 28 GDPR, coZz zahrnuje téZ povinnost autora neprodleng nabyvatele
informovat v ptfpadg, Ze podle jeho nézoru ur¢ity pokyn porusuje GDPR nebo jiné predpisy Evropské unie nebo
Clenského stdtu tykajici se ochrany udajli. Autor se vyslovné zavazuje, Ze pFi zpracovavani osobnich tudaji ve
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8.15.

8.16.

8.17.

9.1
9.2.

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

smyslu této smlouvy:
- pfijme viechna opatieni poZadovand dle €¢l. 32,
- bude dodrzovat podminky pro zapojen{ daldiho zpracovatele uvedend v &1. 28 odst. 2 a 4 GDPR,

- bude zohleditovat povahu zpracovéani a bude nabyvateli (v rozsahu, v némzZ to bude mozné) ndpomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizagnich opatieni pro splnénf povinnosti nabyvatele reagovat
na Zzadosti o vykon prav subjektu udaji stanovenych v kapitole III. GDPR, bude nabyvateli ndpomocen pfi
zaji¥tovani souladu s povinnostmi dle €lank® 32 az 36 GDPR, to ve pfi zohlednéni povahy zpracovéni a
informaci, jez mé autor k dispozici. Autor se zavazuje v nezbytném rozsahu umoznit audity, v&etns inspekef,
provadéné nabyvatelem nebo jinym k tomu nabyvatelem povéfenym auditorem, a k t€émto auditim svou
&innosti prispét.

Nabyvatel udé&luje autorovi vyslovné pisemné povoleni ve smyslu ¢l. 28 odst. 2 GDPR k zapojeni tfetich osob za
Uéelem provozovani serverd dle bodu 7.4, této smlouvy. Za poruseni povinnosti autora dle této smlouvy anebo
povinnosti autora v oblasti ochrany osobnich tidaji, vak nabyvateli vZdy odpovida autor, a to i kdyZ toto porudeni
zplsobila téeti osoba, kterou autor k pln&nf svych povinnosti pouZil.

Nabyvatel se timto viigi autorovi vyslovng zavazuje k dodrZzovani veskerych povinnosti, které mu — jakozto spravei
osobnich tdaji — plynou z této smlouvy, GDPR, piislu§nych zdkond a jinych obecng zadvaznych pravnich piedpist.
Zavazek nabyvatele dle pfedchozi véty zahrnuje mj. povinnost autora zpracovévat toliko osobni tdaje, k nimz
spravce disponuje platnym pravnim titulem ve smyslu &l. 6 GDPR, a to pfi dodrZeni vedkerych zdsad upravenych
v &l 5 GDPR a souvisejicich pravnich povinnostl. Za timto i¢elem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, Ze ke
zpracovavani osobnich tdaji formou jejich uloZeni (v rdmci uZivan{ poéitatového programu) na server &i servery
dle &l II. této smlouvy, bude po celou dobu zpracovavani disponovat platnym pravnim titulem spliiujicim
pozadavky GDPR a dalgich pravnich ptedpist. V kazdém piipadg, kdy nebude ke zpracovévani osobnich tdaji
disponovat jinym pravnim titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit udélen{ pisemného souhlasu subjektu tdaj
s timto zpracovanim, a to p¥imo ve vztahu k poé&itatovému programu. Bez ohledu na prévni titul, na jehoZ zékladg
ke zpracovavani osobnich tdaji dochazi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit téZ adekvatni informovani a pouceni
dotéenych subjektu tdaji dle GDPR, a to v&. vyslovného upozornéni dotéeného subjektu na zpracovavani jeho
osobnich udajt autorem prosttednictvim poditatového programu a s tim souvisejici moZnost provadeéni servisnich
zésah@l zamé&stnanci &i jinymi pov&fenymi zastupci autora ve smyslu této smlouvy. V piipadé porufeni jakékoli
povinnosti stanovené timto bodem smlouvy nabyvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi jakoukoli (majetkovou
i nemajetkovou) ujmu, ktera autorovi v disledku daného porufeni nebo v souvislosti s nfm vznikne.

Smluvni strany se zavazuji zajistit splnéni povinnosti, jeZ jim plynou z GDPR a tohoto ¢lanku smlouvy, nejpozdé&ji
ke dni, kdy tento pfedpis vstoupi v uginnost. Povinnosti, jez jsou viak vyZadovany platnou a Gginnou pravni
upravou jiz pied timto datem, jsou smluvn{ strany povinny dodrZovat jiZz ode dne uginnosti této smlouvy.

IX. Trvani smluvniho vztahu
Tato smlouva (resp. ji zaloZeny smluvni vztah) se uzavird na dobu neurgitou.

Kazd4 smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédst i bez udani diivodu, a to s vypovédni dobou 3 mésict,
kterd poc&ina béZet prvniho dne mé&sice nasledujictho po dorugent vypovédi druhé smluvni strang.

V ptipadé opakovanych vypadkil funk&nosti celého programu trvajicich v kazdém piipadé déle jak 3. kalendaini
dny, a v ptipads, Ze tento vypadek nebyl zavingn nabyvatelem, je nabyvatel v terminu 30 kalendafnich dnd od
posledniho takového vypadku vypov&dét tuto smlouvu s okamzitou €innosti. V pifpad¢, Ze nabyvatel porusi
n&kterou povinnost stanovenou mu &l. IV. této smlouvy, nebo v p¥ipadé jeho prodlenf s thradou odmény autora &i
jeji Casti deldim nez 30 dnd, je autor oprdvnén tuto smlouvu vypovédst bez vypovédni doby.

Po skon&eni trvani této smlouvy, a to do &trnacti dni, je autor povinen predat (zplisobem souladnym s pifslusnymi
pravnimi piedpisy stanovenymi na ochranu osobnich dajii, zejména GDPR) nabyvateli jeho data umisténa na
serveruy, a to v elektronické podobég ve formatu uréenym autorem, a ve stejné 1hiitd data nabyvatele zcela odstranit
ze serveru i viech zéloh. Pied skondenim trvani této smlouvy se miiZou strany dohodnout na provedeni exportu
databaze (dat na serveru) ve formatu uréeném autorem zdarma nebo ve formdtu poZadovaném nabyvatelem,
pfidemz cena za préci pti provadéni exportu bude ¢&init 1750,- K& bez DPH za hodinu prace jednoho zaméstnance
autora, pokud se strany nedohodnou jinak. Dati z pridané hodnoty bude ¢tovana dle platnych préavnich predpisi.

X. Zavéreéna ustanoveni

Smlouva je sepséna ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost originélu a kazdy z G¢astnikii smlouvy obdrzi
po jednom vyhotoveni.

Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi &islovanymi dodatky. Veskeré piflohy tvofi nedilnou soucdst smlouvy.
Konkrétn{ adresu zatizeni dle piilohy &. 1 této smlouvy mohou smluvni strany ménit pisemng& bez daldiho omezenf
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10.3.

10.4,

10.5.

10.6.

formy, napt. formou e-mailu; toto se viak nevztahuje na zménu pod&tu zaf{zeni.

Ptipadnd neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nemd vliv na platnost ostatnich ustanoveni, Ugastnici
smlouvy se v tomto p¥ipad® zavazuji poskytnout si vzdjemnou soudinnost k uzavreni dodatku ke smlouvé, kde
bude neplatna ¢ast smlouvy nahrazena novym ujedndnim, a to ve 1hlit¢ do jednoho mé&sice poté, co tato potieba
vyvstane.

Odpovéd’ na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku se vzdy povazuje
za protindvrh.

Utastnici smlouvy prohlasujf, Ze si smlouvu predetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyjadtuje jejich skutednou a
svobodnou viili, nebyla uzaviena v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany vyslovng sjednévaji, Ze podléha-li tato smlouva uvefejnén{ v registru smluv dle zdkona &. 340/2015
Sb., o zvlatnich podminkach uginnosti n¢kterych smluv, uvefejilovan{ téchto smluv a o registru smluv (zékon o
registru smluv), v platném zn&ni, je povinen zajistit toto uvefejnén{ nabyvatel, pfi¢emZ odpovid4 za to, Ze
k uvefejnéni dojde bezodkladng, nejpozd&ji viak do 7 dnll, od uzavitent této smlouvy. MoZnost autora tuto smlouvu
dle svého uvazen{ uvetejnit v registru smluv tim nenf dotéena.

V Brng dne 10, 10, 2018 ve vosnovd” 19 -10- 2018

DOMOYV SENIORU VOIKOY
Ii2og poskytovate! socidlnich sluzeb
162, 802,00 T ge sidlem Vojkov 1
& bezarsen 257 53 Vrchotovy Janovice
DI 3% 180: 71229132 tel.: 317835186
DiC: Clalzovsso B) .

Ing. Jifl ;]Zlousek, MBA, jednatel Mgr. Viadimir Konilek, Feditel
za IR S{)ﬂ, 8.1.0. za Domov seniorll Vojkov, poskytovatel socidlnich
autor sluzeb
nabyvatel
Piilohy:

ptiloha &. 1: licence a vy$e odmé&ny autora
pfiloha ¢. 2: specifikace poé&itaéového programu
pfiloha &. 3: kontaktni idaje nabyvatele pro elektronické zasilani dafiovych dokladi



PRILOHA C. 1
LICENCE A VYSE ODMENY AUTORA

Licenee pro zaFizeni: Domov seniord Vojkov, poskytovatel socidlnich sluzeb, Vojkov 1, Vojkov, 25753

Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalendafni mésic
Pobytova péce 200 kliento-sluzeb 9063 K¢
UloZisté dat:
Zakladni velikost Odména bez DPH za 1 kalend4¥ni mésic
1 GB Zahrnuto v cené licence

Cenik rozsiteni — dle skuteéného vyuZiti:

Polozka Odmé&na bez DPH za 1 kalend4¥fni mésic
Ulozists dat 206 K&/zapodaty 1 GB
Platebni podminky:

Odmeéna za poskytnuti licence bude tiétovana vzdy za pololeti, a to vZdy nejpozdgji do poslednfho dne prvniho mésice
ptisludného pololeti. V ptipad® uzavfen{ smlouvy b&hem pololeti bude odmé&na za poskytnuti licence Gétovéna za
zbyvajici st pFislu§ného pololeti, poéinaje prvnim mésicem nésledujicim po provedeni instalaéni podpory, a to vzdy
nejpozdgji do posledniho dne tohoto mésice. Za den uskutednén{ zdanitelného plnéni se povaZuje den vystaveni dafiového
dokladu.

Odména za instalaéni podporu bude vyaétovana na samostatném dafiovém dokladu. Za den uskuteénéni zdanitelného
plnéni se povazuje den dokongeni instalaéni podpory.

V piipadé, Ze dojde k navySen{ velikosti GloZité dat, je nabyvatel povinen hradit odmé&nu za nové ptidéleny 1 GB ulozisté
od prviniho dne mésice nasledujiciho po dni navy3eni; toto dodatetné navySeni odmény bude autorem vyactovano
datlovym dokladem vystavenym ke dni navySen{, pti¢emZ bude uétovana odména za dobu od prvniho dne mésice
nésledujictho po dni navySeni do konce posledné autorem jiz vyGétovaného obdobi. Za den uskute¢néni zdanitelného
plnéni se povaZzuje den navyseni.

Daii z pfidané hodnoty bude udtovana dle platnych pravnich p¥edpist.

PRILOHA C.2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU

Poéitatovy program CYGNUS® 2 ve variant& Pobytova péde je urden pro pobytové a ambulantni poskytovatele
sociélnich siuzeb. SlouZi k evidenci klient a Zadatelli nabyvatele a svoji funk&nost{ pokryva nésledujici oblasti: smlouvy
a vypodet uhrad, tvorba dokumentl, ptehled pfitomnosti a vyb&r variant, vyGtovani klientd v& vedeni pokladen,
vyplatnice diichodtt CSSZ, fakultativni sluzby, doplatky za 1éky, finanéni a hmotna depozita, zdznamy pége, individudlni
plany a jejich hodnoceni, formulafe socidlni a oetfovatelské dokumentace, tvorba planti péée v souladu s p¥ilohou €. 2
vyhlasky 505/2006 Sb., evidence zrealizované socidlni a ofetfovatelské péde, tvorba ofetfovatelskych pland dle
taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazli ORP, vykazovan{ vykont odbornosti 913 dle datového rozhran{ VZP,
odesilani davek na portaly pojistoven v&. vytvoten faktur a privodnich listd, opravné davky, ordinace a objednavky 18k,
evidence a objednavky inkontinen&nich pomiicek, piehledy a statistiky, podklady pro vykazovan{ statistickych dat na
MPSV. Program umoziiuje vedeni dokumentace oSetfovatelské péde v elektronické podob& v souladu s platnou
legislativou a spliiuje veskeré k tomu stanovené podminky podle zdkona & 372/2011 Sb., o zdravotnich sluZbach, ve
zndni pozd&jsich predpisti a vyhlagky ¢. 98/2012 Sb. Program déte umoZituje evidenci zamé&stnanci, tvorbu rozpist sluZzeb
zaméstnancll, zpracovani dochazkovych vykazd, exporty podkladi do vybranych mzdovych programt, hodnoceni a
vzd&lavani zaméstnanct. Program umoziiuje napojeni na extern{ hardwarové zafizeni dodané autorem, zejména pak
pfenosné termindly a minitermindly na ¢arovy kdd, &teky podpisovych karet, pfenosné dotykové zaffzeni IRePad a
dochazkové &tecky.



Minimalni poZadavky pro provoz klientské aplikace:

- PCs operatnim systémem Windows, ktery je podporovéan vyrobeem v rozsahu roziifené podpory, v 32-bitové nebo
64-bitové verzi, pti¢emz operaéni systém musi byt udrZovan aktualizovany v¢. instalace nejnovéjsiho Service Pack

- Operaéni pamét minimaln¢ 4 GB RAM

- Rozlifeni obrazovky minimaln& 1024x768 pixelti

- Nainstalovany Microsoft NET Framework nejnov&jsi verze v¢. aktualizaci

- Proinstalaci klientské aplikace je poZadovan administratorsky piistup

- Stabilni pFipojeni k internetu s vyhrazenym pasmem o rychlosti minimalng 2 Mb/s download, 1 Mb/s upload a
maximalng 100ms odezvou. Bez ptipojeni k internetu nelze aplikaci vyuZivat.

PRILOHA C. 3
KONTAKTN{ UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZASILANi DANOVYCH DOKLADU

Nabyvatel v souladu s bodem 5.2. licenéni smlouvy souhlasi s elektronickym zasilanim daftovych dokladd vystavenych
na zékladg této smlouvy, a to na niZe uvedeny kontaktn{ e-mail (e-mail pro zasilan{ datiovych doklad):

Kontaktni osoba pro fakturaci: Ing. Ivana Drabovd

E-mail pro zasilani dafiovych dokladi: ekonom@dd-vojkov.cz

Telefon: 317 835 186




