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I. Uvodni ustanoveni

1.1  Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu podle § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,

obCansky zakonik.

II. Pfedmét smlouvy

2.1 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje na svij ndklad a nebezpeci poskytovat
objednateli programatorské, konzultani a souvisejici sluzby, na zaklad€ kterych bude
provozovan ekonomicky informaéni systém SUJB (dale jen EKIS) a objednatel se
zavazuje platit za tyto sluzby cenu uvedenou v ¢lanku III.

2.2 Sluzby poskytovatele podle této smlouvy zahrnuji zejména nasledujici ¢innosti:

2.2.1 ¢innosti spravce databazovych a aplikacnich serverd, na nichZ je systém
EKIS provozovan (dale jen DBAS), které jsou spojené s udrZzenim
provozuschopnosti, aktualnosti, bezpe€nosti a piipadné s rozvojem
databdzovych a aplikacnich systémi, vnichz jsou uvedené servery
provozovany. Cinnosti spravce zahrnuji zejména:

i. konfiguraci programového vybaveni databazovych a aplikacnich servert,

ii. spravu (zakladani, ruSeni a Gpravy) uzivatelskych Ucti v databazovém serveru,
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iii. optimalizaci nastaveni prostfedi DBAS k zajisténi vykonu provozovanych
aplikaci,

iv. kontrolu zaplnénosti souborovych systémii a databazovych prostor DBAS,

v. konfiguraci a udrzba serverové casti systému sitového pfipojeni k prostredi
DBAS,

vi. aktivni Cinnost k zajiSténi kybernetické bezpecnosti (zdkon ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti a 0 zmeén¢ souvisejicich zakont),

vii. spolupraci se spravcem operacniho systému DBAS pii zajisStovani bezpecnosti
a bezporuchovosti provozu systémd,

viii. konfiguraci a pravidelnou kontrolu funkcénosti databazové replikace mezi
databazovymi servery,

ix. identifikaci pfi¢in a opravné kroky vedouci k zachran¢ poSkozenych dat,
x. feSeni havarii databazovych a aplikacnich servert,

xi. feSeni chybového, nebo jinak neobvyklého chovani databazovych a aplikacnich
serveri (za neobvyklé je povazovano chovani odporujici systémové
dokumentaci DBAS),

xii. zajiSténi zpétného prevodu dat po vypadku hlavniho serveru, provozu
zalozniho serveru a nasledném obnoveni provozu hlavniho serveru a
xiii. Cinnosti spojené se zménou operacniho systému DBAS,
2.2.2  instalaci aplikacnich modulii EKIS do prostfedi DBAS,
2.2.3  aktualizaci aplikacnich modulti EKIS v prostfedi DBAS a

224 spolupraci s dodavateli EKIS pro =zajisténi instalace, konfigurace a
provozu systému EKIS v ramci prostiedi DBAS.

III. Cena

Cena bude hrazena vzdy jednou za tfimési¢ni obdobi (vyjma prvni fakturace) a bude
kalkulovana podle poc¢tu skute¢né odpracovanych hodin.

Jednotkova cena za 1 hodinu prace ¢ini 1 000 Ké bez DPH (slovy jedentisic korun
ceskych). Jednotkova cena vcetné DPH ve vysi 21 % tedy ¢ini 1210 K¢ (slovy
jedentisicdvéstédeset korun Ceskych).

Celkova cena plnéni zramce sjednaného touto smlouvou vSak nesmi ptesdhnout
400 000,- K¢ bez DPH, tj. 484 000,- K¢ véetné¢ DPH ve vysi 21%, za kalendaini rok.
Tato cena je nejvySe piipustnd a nepfekroCitelnd a zahrnuje veSkeré naklady
poskytovatele spojené s fadnym provadénim ¢innosti podle bodu 2.2.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na tthradu ceny, nebo jeji
Casti.

Cena miiZze byt zménéna pii zméné pravnich predpist urcujicich sazby dané z ptridané
hodnoty, a to o stejnou vysi, o jakou bude zvySena, nebo snizena sazba DPH. Na zménu
ceny se v takovém piipad¢ nebude uzavirat pisemny dodatek a cena bude uctovana
podle pravnich ptedpist platnych v dob¢ uskute¢néni zdanitelného plnéni.

IV. Platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na proplaceni ceny na zéklad¢ faktur za tfimési¢ni obdobi
(vyjma prvni fakturace). Za spravnost udaji a vécny obsah fakturace odpovida
poskytovatel.
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Poskytovatel vystavi na zaklad€ schvaleného vykazu ¢innosti fakturu do 5 dnt ode dne,

kdy byl zmocnéncem objednatele pro technickd jednani vyzvéan k fakturaci za dané
obdobi (dle bodu 6.3).

Lhtta splatnost faktury je 21 kalenddinich dnti od doruceni faktury objednateli.

Faktura bude uhrazena bezhotovostnim pifevodem na ucet poskytovatele a povazuje se
za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné ¢astky z bankovniho uctu objednatele.

Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozd&jSich piedpist, a ¢islo smlouvy objednatele. Pfilohou
faktury bude vzdy kopie akceptovaného vykazu €innosti za ptislusné obdobi.

Pokud faktura nebude obsahovat vSechny smlouvou a zdkonem stanovené nalezitosti, je
objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, ze poskytovatel je poté povinen
vystavit novou fakturu snovou lhiitou splatnosti v délce 21 kalendarnich dnt.
V takovém ptipad¢ neni objednatel v prodleni s uhradou.

V. Doba, misto plnéni a podminky poskytovani sluzeb

Misto plnéni je na adrese objednatele a na adrese zalozniho pracovisté objednatele, tj.
Bartoskova 28, Praha 4.

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Smluvni strany se dohodly, Ze ¢innosti uvedené v bod¢ 2.2 s vyjimkou bodu 2.2.1 vi.
budou vykondvany na zaklad¢ vyzadani téchto Cinnosti zmocnénci objednatele pro
technicka jednani. K vyzadani Cinnosti jsou urceny komunikacni kandly, uvedené
v Clanku IX. s tim, Ze primarnim komunika¢nim kanalem pro vyzadani je RT systém
objednatele. Cinnosti podle bodu 2.2.1 vi. vykonava poskytovatel aktivné bez vyzadani
a v souladu s pozadavky bodu 8.2.

Cinnosti, které nevyzaduji fyzickou piitomnost pracovnika poskytovatele, lze fesit za
vyuziti v§ech dostupnych forem technické komunikace.

Poskytovatel je povinen dbat pokyni objednatele a pii provadéni ¢innosti podle bodu
2.2 postupovat tak, aby na majetku objednatele, nebo ttetich osob nezptisobil zadnou
Skodu.

Poskytovatel miize k provadéni cCinnosti podle bodu 2.2 vyuzit tfeti osoby jen s
pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele.

Smluvni strany se zavazuji, ze s informacemi, které jim budou poskytnuty v souvislosti
s plnénim podle této smlouvy oznacenymi jako obchodni tajemstvi a informacemi
oznatenymi jako divérné, budou naklddat zplisobem odpovidajicim pozadavkim
pravnich ptedpisti, poskytnou jim faddnou ochranu, neposkytnou je tfeti osobé a fadné
tyto informace béhem plnéni smlouvy zabezpeci pted ptistupem nepovolanych osob a
zneuzitim. Bude-li oznacena titulni strana dokumentu jako obchodni tajemstvi, ma se
za to, ze predmétem obchodniho tajemstvi je cely dokument véetné ptiloh.

Poskytovatel se zavazuje k zahdjeni feSeni v ptipad¢ nefunkénosti nebo vyznamného
omezeni funkCnosti systému (dale jen feSeni mimotadného pozadavku) neprodlené,
nejpozdeji nésledujici pracovni den po doru€eni tohoto pozadavku. K zahajeni feSeni
ostatnich pozadavkli dojde v souladu s operativhimi potiebami objednatele a
poskytovatele, vzdy vSak nejpozdéji do 7 pracovnich dni od pievzeti pozadavku
poskytovatelem. Nefunkénosti systému se pro ucely této smlouvy rozumi neschopnost
pfijimat, zpracovavat, ukladat nebo vyvolavat zpracovana data systémem.
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VI. Akceptace

Vykaz ¢innosti je veden v elektronické podobé¢ (tabulka programu MS Excel).

Vykaz c¢innosti obsahuje chronologicky fazené zapisy o cCinnostech poskytovanych
poskytovatelem na zéklad¢ této smlouvy a dobé potiebné k jejich provedeni. Plni
funkci dokladu o provadéni vSech Cinnosti poskytovatele poskytovanych na zakladé
této smlouvy.

Poskytovatel predklada aktualizovany list s vykazem cinnosti ke schvaleni vzdy za 1.,
2. a 3. c¢tvrtleti do 10. 4., 10. 7. a 10. 10. a za 4. ¢tvrtleti do 7. 12. Vykaz ¢innosti zasle
elektronicky zmocnénci objednatele pro technickd jednani ke schvéleni. Pokud
zmocnénec objednatele pro technickd jednani souhlasi s vykazem cinnosti, tak
elektronicky vyzve poskytovatele k fakturaci za dané obdobi.

VII. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje

7.1.1 poskytovat objednateli sluzby fadné a vcas, v souladu s podminkami této
smlouvy a s platnymi pravnimi ptedpisy, podle svych nejlepsich znalosti a
schopnosti a s potfebnou odbornou péci, a to po celou dobu trvani této
smlouvy,

7.1.2 dodrzovat pokyny a interni pedpisy objednatele ve vztahu k bezpecnosti a
provozu informac¢niho systému objednatele,

7.1.3  poskytovat sluzby podle této smlouvy tak, aby nebyl v nadbyte¢ném
rozsahu omezen provoz pracovist’ objednatele,

7.1.4 1 bez pokynii objednatele provést neodkladné ukony souvisejici s
predmétem této smlouvy, které jsou nezbytné pro zamezeni vzniku $kody,
anebo které lze s ohledem na pfedmét plnéni a na znalosti poskytovatele
povazovat za soucast plnéni této smlouvy,

7.1.5 podklady, informace a vysledky ¢innosti poskytovanych na zakladé této
smlouvy poskytnout tfetim osobdm, pfipadné je pouzit k jinym uGcellim,
pouze na zaklad€¢ ptredchoziho pisemného souhlasu objednatele a za
podminek objednatelem stanovenych,

7.1.6  bez zbytecného odkladu oznamit objednateli veskeré skuteCnosti, které
mohou mit vliv na povahu nebo na podminky poskytovani sluzeb,
zejména zmény svého majetkopravniho postaveni (napf. pfeména
spolecnosti, snizeni zékladniho kapitalu, vstup do likvidace, tpadek ci
prohlaseni konkursu),

7.1.7  pouzivat vzdaleny ptistup v souladu s pravidly bezpec¢ného pftistupu, se
kterymi byl sezndmen objednatelem,

7.1.8 v pfipadé ztraty, nebo zjiSténi zneuziti Udaji umoznujicich vzdaleny
pfistup k systémiim objednatele je povinen neprodlené informovat spravce
pocitacové sité, serveru a firewallu a

7.1.9 o vSech provedenych ukonech provadét bez zbyte¢ného prodleni zdznamy
v RT-systému objednatele.

Objednatel se zavazuje

7.2.1  poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy poskytovateli veskerou
nezbytnou soucinnost a to v takovém rozsahu, aby poskytovatel nebyl v
prodleni s plnénim podle této smlouvy,
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8.1

8.2

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

umoznit poskytovateli vzdaleny pfistup k systémim potiebnym pro
poskytovani sluzeb podle této smlouvy — poskytne poskytovateli
pristupové uidaje a seznami jej s bezpecnostnimi pravidly pouzivani tohoto
pristupu,

pievzit od poskytovatele bez zbytecného odkladu fadné plnéni podle této
smlouvy,

zajistit poskytovateli v pfipadé nutnosti, tedy piipadech, kdy nelze
poskytovat sluzby podle této smlouvy vzdalenym pfistupem, nebo na
pozadani, vstup piimo na pracovisté objednatele a piimy piistup k
systémim potiebnym pro poskytovani sluzeb podle této smlouvy a
moznost pracovat na téchto systémech jako uZzivatel s opravnénim
databazového administratora, nebo spravce aplika¢niho serveru a

konzultovat s poskytovatelem veSkeré instalace a zmény konfigurace
technického a programového vybaveni DBAS, jakoz i zmény konfigurace
technického a programového vybaveni lokalniho sitového propojeni
(LAN) a vzdaleného sitového propojeni (WAN) objednatele, které mohou
mit dopad na fungovani DBAS.

VIII. Bezpecénost informaci

Kontaktni osoby objednatele pro otazky bezpecnosti informaci jsou uvedeny v piiloze
této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pii poskytovani sluzeb dodrzovat pro potieby zajisténi
kybernetické bezpecnosti nize uvedené pozadavky:

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.24

8.2.5

8.2.6

8.2.7

8.2.8

8.2.9

zajistit, aby se na poskytovani sluzeb podileli pouze pracovnici
poskytovatele podle ptilohy této smlouvy,

zajistit, aby se pracovnici poskytovatele podle bodu 8.2.1 zucastnili
bezpecnostniho Skoleni objednatele, které objednatel provede do 30 dni
od podpisu smlouvy,

zabranit pfistupu k systémim IKT zpfistupnénym objednatelem pro
potieby poskytovani sluzeb a k informacim v nich obsaZenym jinym
osobam, nez jsou uvedeny v odstavci 8.2.1,

zajistit ochranu osobnich udaji obsazenych v informacnim systému
vetejné spravy podle zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajii a
o zmeéné nekterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisd,

nesmi zaddnym jinym zplUsobem nez pro potfeby poskytovani sluzeb
pouzivat zpfistupnéné informacni systémy,

feSit neprodlené¢ pozadavky a problémy vzniklé v souvislosti s
poskytovanim sluzeb podle této smlouvy a sdélené jednou z kontaktnich
osob objednatele pro otazky bezpecnosti informaci,

v ptipadé vzniku bezpecnostni udalosti, nebo bezpecnostniho incidentu,
postupovat pfi jejich zvladani podle pokynt objednatele a spolupracovat
pii naprave,

strpét provedeni auditu svych procesii a opatfeni souvisejicich se
smlouvou ze strany objednatele a

po dobu poskytovani sluzeb realizovat potfebnd bezpecnostni opatieni,
zejména opatfeni uvedend vySe v bodech 8.2.2 az 8.2.6.
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8.3

9.1

9.2

9.3

9.4

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Pokud poskytovatel pro potieby poskytovani sluzeb bude potiebovat vzdaleny ptistup k
dotéenym systémiim objednatele, pak mu bude tento piistup umoznén za nasledujicich
podminek:

8.3.1 ptistup bude umoznén pouze pracovnikiim poskytovatele podle bodu 8.2.1
a poskytovatel je povinen zajistit, ze tito pracovnici udrzi ptidéleny login
Vv tajnosti, a

83.2  dojde-li ke ztrat¢ loginu, nebo podezieni na jeho prozrazeni, tuto
skutecnost okamzité oznami poskytovatel kontaktni osobé objednatele pro
otazky bezpecnosti informaci.

IX. Oznameni a komunikace

Veskera oznameni podle této smlouvy musi byt ucinéna pisemné a zaslana kontaktni
osob¢ druhé smluvni strany zptisobem uvedenym v bod¢ 9.2, nebo 9.3.

Primérnim prostiedkem komunikace je Systém sledovani pozadavkli — RT systém
objednatele, ke kterému bude poskytovateli objednatelem ziizen ptistup do pfislusné
fronty.

Poskytovatel k zajisténi potfebné soucinnost ztizuje telefonickou linku a elektronickou
adresu, které¢ jsou uvedeny v ptiloze této smlouvy a na které lze v pracovni dny v
pracovni dobé€ poskytovatele, tj. od 09.00 do 17.00 hod. uplatiiovat pozadavky s touto
smlouvou spojené.

Objednatel k zajisténi potfebné soucinnosti uvadi v pfiloze této smlouvy telefonické
linky, faxy a elektronické adresy zmocnéncl objednatele pro technickd jedndni, na
které 1ze v pracovni dobé SUJB uplatiiovat pozadavky s touto smlouvou spojené. Pro
Giely této smlouvy se za pracovniky SUJB povazuji i pracovnici jinych pravnickych
osob, ktefi zajistuji ¢innost pii spravé pocitadové sité, servera a firewallu SUIB a
spravu SW produkt EKIS.

X. Sankéni ustanoveni

Poskytovatele je povinen pii nesplnéni povinnosti zahdjit feSeni mimotfadného
poZadavku nejpozdéji piisti pracovni den od doby doruceni mimotadného pozadavku
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy desettisic korun ¢eskych)
za kazdy zapocaty den prodleni.

Poskytovatel, ktery bude v prodleni s plnénim podle této smlouvy, s vyjimkou prodleni
podle bodu 10.1, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ (slovy
pétset korun Ceskych) za kazdy den prodleni.

Objednatel, ktery bude v prodleni se zaplacenim ceny, je povinen zaplatit poskytovateli
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené ¢astky faktury za kazdy den prodleni.
Urok z prodleni je splatny do 30 dni od data, kdy byla objednateli doru¢ena pisemna
vyzva k jeho zaplaceni.

Smluvni pokuta je splatnd do 30 dnil od data, kdy byla poskytovateli doru¢ena pisemna
vyzva k jejimu zaplaceni.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v ptipadé prodleni poskytovatele, které
presahne 90 dnt.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé prodleni objednatele se
zaplacenim ceny, které presahne 90 dnd.

Odstoupeni od smlouvy musi mit pisemnou formu.
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10.8 Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu Skody vzniklé z poruseni
povinnosti, ke které se smluvni pokuta vztahuje.

XI. Ukon¢eni smlouvy

11.1 Smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu vypovédét se Ctyfmésicni vypovédni
lhiitou, ktera zacne bézet prvého dne kalenddiniho meésice nésledujicitho po doruceni
vypoveédi druhé smluvni stran€.

11.2 Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez vypovédni doby v piipadé
neschvaleni finan¢nich prostiedkl ze statniho rozpoctu na uhradu ceny podle této
smlouvy. Pfipadné neschvaleni finan¢nich prostiedkti ze statniho rozpoctu je objednatel
povinen bezodkladn€ pisemnou formou oznamit poskytovateli.

11.3 Vypovéd podle bodu 11.2 se nedotyka prava na zaplaceni smluvnich pokut, anebo
urokt z prodleni.

11.4 Smluvni strany jsou povinny poskytnout si v piipadé ukonceni této smlouvy veskerou
potfebnou soucinnost tak, aby zadné ze smluvnich stran nevznikla Skoda.

XII. Zavérecna ustanoveni

12.1 Tato smlouva nabyva platnosti a ¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

12.2 Poskytovatel neni opravnén postoupit ani pievést sva prava a povinnosti plynouci z této
smlouvy na tfeti stranu bez ptedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

12.3 Tuto smlouvu je mozné meénit pouze po dohodé¢ smluvnich stran, a to formou
pisemného ¢islovaného dodatku.

12.4 Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech. Kazdé4 ze smluvnich stran obdrzi
dva stejnopisy.

12.5 Nedilnou soucasti této smlouvy je priloha — Odpovédné osoby a kontakty k zajisténi
potfebné soucinnosti.

12.6 Objednatel se zavazuje zvefejnit tuto smlouvu podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zédkon o registru smluv).

12.7 Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim celého obsahu smlouvy prostfednictvim
registru smluv.

Za objednatele Za poskytovatele

V Praze dne 21.11.2016 V Praze dne 16.11.2016
Ing. Dana Drébova, Ph.D. Ing. Jan Olsansky
predsedkyné jednatel
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