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Nazev ZP - | Service Catalog a Self-Service — optimalizace nastaveni produktu

Cislo tiketu (Service
Desk) |
Katalogovy list

Datum podani
Priorita | 5

1. ldentifikace vzniku pozadavku
Zadanim pozadavku SZR.
2. Zadani pozadavku/pozadované zmény

Optimalizace nastaveni produktli CA Service Desk a Self-Service v ramci procesu Incident
Management, Request a Request Fulfilment. Cilem optimalizace je nastaveni feSeni, které
s sebou pfinese nasledujici:

- jednotné prostfedi pro vSechny uzivatele (SUKL, SZR, NIA apod.)

- moderni prostredi pro praci s pozadavky

- orientace Service Desku na sluzby - podpora ISO20000

- prostfedi pro moZnou integraci dal$ich obsah{ z dil¢ich systém{ SZR
- podpora sluzeb IT a NON-IT

- moznost vyuziti mobilniho rozhrani pro zadani a kontrolu pozadavkd
- moznost pFizplisobenf obsahu pro koncové uZivatele

3. Popis zajisténi pozadavku/realizace zmény
Pozadavek bude realizovan optimalizaci nastaveni 2 existujicich produktli CA — Service Catalog a
Self-Service. V ramci produktu Service Catalog budou nastaveny sluzby, které SZR nabizi v ramci
Incident managementu / Request fulfiimentu. Tyto sluzby budou nasledné interpretovany v ramci
Self-Service platformy. Koncovy uzivatel bude vybirat z katalogu sluzeb a na zékladé této sluzby
bude nasledné spustén proces v ramci Service Desku.
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4. Odhad pracnosti

Cinnost Odhad Pracnosti (MD)
Vytvoreni analyzy - Dokument Navrh feseni pro ¢ast Self- 5
Service

Konzultace feSeni - zapracovani pfipominek, prezentace
navrhu feseni
Skoleni k produktu Service Catalog + Administrace

2
3
Skoleni k produktu Self-Service + Administrace 4
4
3

Podpora pfi nasazeni (Konzultace v ramci pilotu)

Konzultace - architektura, integrace s ostatnimi CA
produkty (Service Desk)

Vytvofeni konfiguraéni dokumentace pro Service Catalog 25
Vytvofeni konfiguraéni dokumentace pro Self-Service 2,5
Vytvofeni UZivatelské dokumentace pro Service Catalog 2
Vytvofeni Uzivatelské dokumentace pro Self-Service 25
gfe;:(racovénf dokumentace Koncového uzivatele - Service 3
es
Ptiprava prostfedi pro konfiguraci Service Catalogu 1
Pfiprava prostfedi pro konfiguraci Self-Service 1
Integrace Service Catalogu se Self-Service 2
Integrace s EEM (autorizaéni sluzba) 4
Integrace se Service Desk Management Suite 2,5
Provedeni konfigurace Service Catalogu 4
Provedeni konfigurace Self-Service 5,5

Uprava dashboardu pro End User Role 3
Uprava grafického layoutu pro SZR prostfedi 2
Uprava $ablony pro SZR dashboard 3
Navrh grafického GUI dle SZR korporatni grafiky 4
4
4

Navrh katalogu sluzeb souéasnych kategorii +vytvoreni
jedntlivych sluzeb
Napojeni znalostni baze dat na Service Desk

Napojeni na vyhledavaci engine 3,5
Provedeni reindexace dat pro znalostni portlet 1
Uprava naviga&niho rozcestniku pro uZivatele 1
Prevod na produkéni prostiedi - konfiguraéni Upravy 6
Projektové a administrativni prace 5

Celkova cena — sluzby na ob]ednavku 1 044 000 Kc bez DPH tj. 1. 263 240 K¢ vcetné DPH
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5. Navrh harmonogramu pozZadavku/zménového pozadavku

Zahajeni onsite v prub&hu tydne od objednani dle dohody implementadniho tymu s cilem
pfipravenosti systemu do 15.12 2018 - detailni harmonogram praci bude prvnim vystupem pracovni
skupiny na prvni implementacéni schiizce

6. Dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace
Systéem bude pfipraven a nakonfigurovan v ramci produkéniho prostfedi a bude pfipraven ke

spusténi v ramci migrace na verzi 17.1 v 1Q 2019.

7. Navrh testovaciho scénare
Dle dohody se zadavatelem,

8. Pozadavky na soucinnosti

Poskytnuti soucinnosti v podobé zdroji SZR — konzultace a popis detailniho nastaveni tprav
provedenych tymem SZR. Sitové nastaveni pro povolenou komunikaci na testované rozhrani
s probing serveru.

9. Vystupy zménového pozadavku

Optimalizace je nastaveni produkt( Service Catalog a Self-Service umoziujici:

jednotné prostfedi pro véechny uZivatele
moderni prostfedi pro praci s pozadavky

orientace Service Desku na sluzby - podpora 1ISO20000
prostfedi pro moZnou integraci dalich obsah( z dil¢ich systém& SzR

podpora sluzeb IT a NON-IT

moznost vyu2|t| mobilniho rozhrani pro zadani a kontrolu pozadavkd
moznost pFizplisobeni obsahu pro koncové uzivatele
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