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SERVISNI SMLOUVA

I.

Smluvni strany

Domov pro seniory Javornik, pfispévkova organizace

Se sidlem Skolni 104, 790 70 Javornik

Zastoupena ing. Jitkou Richterovou, feditelkou

IC: 75004101

DIC: neplétci

Zapsan v OR u Krajského soudu v Ostravé, odd. Pr., vlozka 814
Bankovni spojeni: CS a.s. Jesenik, ¢islo uctu 1906988339/0800

(déle jen ,,OBJEDNATEL*)

a

GASTRO MACH, s.r.o.

Se sidlem Stefanikova 131/61, 612 00 Brno

Zastoupena Janem Machem, jednatelem

IC: 27818861

DIC: CZ27818861

Bankovni spojeni: CSOB, a.s. Jesenik

Cislo tiétu: 216650168/0300

Zapséana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 79584

(déle jen ,, DODAVATEL*)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012
Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdé€jsich predpist, tuto servisni smlouvu:

IL.
Predmét smlouvy

1. Predmétem této servisni smlouvy je dohoda objednatele a dodavatele o podminkéch, za
jakych bude dodavatelem poskytovana servisni péce v ramci zaru¢niho a pozaru¢niho
servisu gastro technologie dodané a nainstalované dodavatelem v Domové¢ pro seniory
Javornik, Skolni 104, 790 70 Javornik, a ostatni gastro technologie, které byly evidovany
v dob¢ uzavieni smlouvy (dale také jen jako ,,gastro technologie*). Pfedmétem této
servisni smlouvy je zejména dohoda objednatele a dodavatele o (a) podminkach zaru¢niho
servisu gastro technologie a (b) podminkach programu servisni péce, v ramci kterého
dodavatel zajist'uje udrzbu gastro technologie nad ramec zaru¢niho servisu béhem zaruc¢ni
doby, udrzbu gastro technologie po zaru¢ni dobé a vyménu dilG rychlého opotitebeni
gastro technologie, na které se zaru¢ni servis nevztahuje. Touto smlouvou jsou mezi
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objednatelem a dodavatelem rovnéz dohodnuty dodavatelem garantované reakcni Casy, v
nichz bude dodavatelem poskytnuta servisni péce. Servisni péfe neni dodavatelem
poskytovana na zadna =zafizeni, ktera byla nebo v budoucnu budou dodana
prostiednictvim jin¢ho dodavatele.

I11.
Termin plnéni

1. Terminy pro provadéni oprav dodavatelem se dohodou smluvnich stran stanovuji nasledovné:
a) Dodavatel je povinen zajistit dojezd servisniho technika v zaruéni 1htté v ptipadé havarie
zasadng branici provozu dodavky v ¢ase do 48 hodin od prokazatelného nahlaseni zavady

objednatelem.

b) Dodavatel je povinen zajistit dojezd servisniho technika v zaru¢ni lhité v ptipadé ostatnich
zavaznych poruch do 72 hodin od prokazatelného nahlaSeni zavady objednatelem.

€) Terminy pro provadéni oprav je mozné také dohodnout individudlné na zakladé
oboustranné dohody smluvnich stran.

IV.
Cena za poskytovani péce a idrzby

1. U zaruénich oprav v ramci zaruéniho servisu jsou vykony - prace, material a nahradni dily
zdarma v pracovni dny.

CENA ZARUCNICH OPRAV je dohodou mezi objednatelem a dodavatelem sjednana takto:

Zaruéni oprava provadéna v pracovni dny v dob€ od 7:00 do 18:00  0,- K¢ — zdarma
cestovné v pracovni dny v dob¢ od 7:00 do 18:00 0,- K¢ — zdarma

Zaru¢ni oprava provadéna mimo pracovni dny, o vikendech, o svatcich

a v pracovni dny v dob¢ od 18:00 do 7:00 500,- K¢/30min
cestovné mimo pracovni dny, o vikendech, o svatcich
a v pracovni dny v dob¢ od 18:00 do 7:00 500,- K¢/vyjezd.

Vyse uvedené ceny jsou bez DPH. Ke sjednanym cenam bude dodavatelem uctovana navic
DPH v sazbé a vysi dle platnych obecné zavaznych predpist.

2. Po dobu trvani zaru¢ni lhity je dodavatel opravnén kontrolovat plnéni zaru¢nich podminek
ze strany objednatele.

3. Zaruka se nevztahuje na provozni spotfebni material (oleje, kapaliny, filtry, maziva atd.) a
servisni materidl bézného opotiebeni (t€snéni, zarovky atd.).
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4. Nad ramec vvSe uvedeného smluvni strany ujednavaji, Ze ceny za provedeni pozaruéniho
servisu (opravy) gastro technologie na zakladé této smlouvy jsou ceny platného ceniku
zverejnéného na http://gastromach.cz/podpora/hotline-a-servis/:

Ke dni podpisu této smlouvy jsou aktualni ceny dle platného ceniku stanoveny nasledovné.

Pausalni cena za vyjezd (cestovné) na pozarucni opravu ¢ini 500,- K¢ a ptulhodinové sazby

uvedené v bodech niZe tohoto ¢lanku

a) Sazba za praci v pracovni dny v dob¢ od 7:00 do 18:00 ¢ini 350 K¢&/30min/1 osobu.

b) Sazba za praci mimo pracovni dny, o vikendech, o svatcich a v pracovni dny v dobé od
18:00 do 7:00 ¢ini 500,-K¢/30min/1 osobu.

¢) Cena materialu a nahradnich dila instalovanych dodavatelem v ramci provadénych
pozéaruénich oprav bude urcena podle skutecné spotieby a dle aktudlnich cen dodavatelt
dilt jednotlivych zatizeni.

d) Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu cen platného ceniku zvetfejnéného na
http://gastromach.cz/podpora/hotline-a-servis/.

Vyse uvedené ceny jsou bez DPH. Ke sjednanym cendm bude dodavatelem tc¢tovana navic
DPH v sazb¢ a vysi dle platnych obecné zavaznych predpis.

Ceny dle ¢l. IV., budou fakturovany a hrazeny na zéklad¢ servisniho protokolu vystavené¢ho
technikem.

5. Faktury budou dodavatelem odesilany na adresu objednatele a budou mit veskeré nalezitosti
bézné v obchodnim styku.

6. Smluvni strany ujednavaji, Ze faktury jsou splatné do 14 dnii ode dne jejich vystaveni.

7. Faktura je uhrazena fadné a vcas, je-li fakturovana ¢astka nejpozdé€ji v posledni den lhity
pripséna na ucet dodavatele.

8. Dostane-li se objednatel se zaplacenim jakéhokoli svého penézitého zdvazku vzniklého vici
dodavateli na zédklad¢é této smlouvy nebo v souvislosti s ni do prodleni, dopousti se tim
objednatel poruSeni této smlouvy, za které je povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve
vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

V.
Neopravnéné pozadovany zarucni servis

1. Smluvni strany ujednavaji, ze v ptipad¢, pokud si objednatel objedna servis, pfipadné opravu
zafizeni, a vyjezd servisniho vozidla dodavatele se ukaZze jako neopravnéné pozadovany
servisni zasah objednatelem, jelikoz byl zptisoben chybnym pouzivanim zatizeni v rozporu
s navodem k obsluze (napf. chybéjici baterie v ovladaci, zastavend voda, porucha vlastni
elektroinstalace v misté pfipojeni, apod.), bude tento servisni vyjezd uctovan jako bézny
servisni ukon po zaruce (k tomu viz ¢lanek IV. odst. 4 této smlouvy).

2. Smluvni strany ujednavaji, ze ustanoveni odstavce 1 tohoto ¢lanku se vztahuje jak na zarucni,
tak pozarucni servis.
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VI.
Zikladni podminky provadéni dila

Dodavatel se zavazuje, ze technik poskytujici servis, se bude zdrzovat pouze v prostorach v
misté opravy a fidit se pokyny pracovniho dohledu ze strany objednatele.

V piipadé, ze dodavatel zptisobi Skodu objednateli nebo tfetim osobam, zavazuje se, Ze tyto
Skody uhradi ze svého pojisténi podnikatelské ¢innosti.

Dodavatel a objednatel ujednavaji, ze servisni zaru¢ni nebo pozaruc¢ni zavady budou
objednatelem hlaSeny na e-mail dodavatele: servis24@gastromach.cz nebo telefonni cislo:
608 713 265.

Smluvni strany dale ujednévaji, ze u dodavatele bude k dispozici servisni protokol s popisem
rozsahu a s kontaktnimi osobami, jak objednatele, tak dodavatele, zodpovédnymi za chod
gastro technologie. Do servisniho protokolu bude dodavatel zapisovat rozsah provedenych
praci, ktery bude zastupcem objednatele odsouhlasen a jehoz kopie bude ptiloZena k faktute.

Opravnéné osoby ve vécech technickych za dodavatele: pan Michal Bfezina.

VII.
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany timto na sebe piebiraji nebezpeci zmény okolnosti a svymi nize pfipojenymi
podpisy na této smlouvé pievzeti nebezpeci zmény okolnosti stvrzuji a potvrzuji.

Smluvni strany timto souhlasné prohlaSuji, ze v souvislosti s uzavienim této smlouvy mimo
ta ujednani, ktera jsou vyslovné uvedena v textu této smlouvy vyse, mezi sebou neujednali
ustné ani jinou formou jakékoli vyhrady €1 podminky pfipoustéjici zménu nebo zanik prav a
povinnosti z této smlouvy ani jakakoli jina vedlej$i ujednani (napf. ujednani o dalsi smluvni
pokut€). Smluvni strany v dané souvislosti dale ujednévaji, ze jakékoli vedlejsi ujednani pti
této smlouvé mezi nimi musi byt u¢inéna pisemné, jinak nejsou ani platna ani G¢inna.

Vesker¢ pravni vztahy touto smlouvou vyslovn€ neupravené se tidi zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obCanskym zékonikem, ve znéni pozdéjSich predpis, a ostatnimi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

Smluvni strany se dohodly, Ze své majetkové spory, které mezi nimi vzniknou z této smlouvy
nebo v souvislosti s ni, budou fesit v rozhod¢im fizeni pfed jedinym rozhodcem, kterym
jmenuji JUDr. Be. Martina Kulhanka, Ph.D., advokata, ¢. ev. u Ceské advokatni komory
08780, a pro ptipad, Ze by se tento rozhodcem z jakéhokoliv diivodu nestal nebo by ztratil
zpusobilost k vykonu funkce rozhodce, jmenuji JUDr. Marka Ivici¢e, Ph.D., advokata, €. ev.
u Ceské advokatni komory 11926, a pro piipad, Ze by se tento rozhodcem z jakéhokoliv
divodu nestal nebo by ztratil zpisobilost k vykonu funkce rozhodce, jmenuji JUDr. Lucii
Jamborovou, advokatku, &. ev. u Ceské advokatni komory 12715, a pro piipad, Ze by se tato
rozhodcem z jakéhokoliv divodu nestala nebo by ztratila zplsobilost k vykonu funkce
rozhodce, jmenuji Mgr. Martina Dvoréka, advokata, &. ev. u Ceské advokatni komory 12308.
Smluvni strany se dohodly, Ze zaloba se podava vyhradné na adresu: Sdruzeni rozhodct, a.
s., Brno, Ptikop 8, PSC: 604 39. Odména za rozhod¢i fizeni je splatna podanim Zaloby a ¢ini
3 % z hodnoty pfedmétu sporu, nejméné vSak 5.000 K¢ (plus ptislusna DPH), fizeni muze
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byt pouze pisemné a rozhodnuti nemusi obsahovat odiivodnéni. Smluvni strany vyslovné
zadaji o doruCovani na poStovni nebo e-mailové adresy uvedené v této smlouvé, s
dorucovanim do datové schranky nesouhlasi. Ujednanim o rozhod¢i dolozce neni dotéeno
pravo zalobce, aby se se svou zalobou obrétil na obecny soud.

5. Nevynutitelnost a/nebo neplatnost a/nebo neucinnost kteréhokoli ujednani této smlouvy
neovlivni vynutitelnost a/nebo platnost a/nebo ucinnost jejich ostatnich ujednani. V piipade,
ze by jakékoli ujednani této smlouvy meélo pozbyt platnosti a/nebo ti€innosti, zavazuji se timto
smluvni strany zah4jit jednani a v co mozna nejkrats§im terminu se dohodnout na pfijatelném
zpusobu provedeni zamérti obsazenych v takovém ujednani této smlouvy, jez platnosti a/nebo
ucinnosti a/nebo vynutitelnosti pozbyla.

6. Tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze ¢islovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi
obéma smluvnimi stranami na téze listing.

7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
smluvni strana obdrZzi po jednom (1) originalu.

8. Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou, do 31.10.2019. Obé strany mohou smlouvu pisemn¢
vypoveédét s tiimésicni vypovédni lhatou, kterd pocinda bézet prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd’ dorucena druhé smluvni stran¢.

9. Smluvni strany timto prohlaSuji, ze se s obsahem této smlouvy fadné seznamily, ze tato
smlouva je projevem jejich skutecné, vazné, svobodné a urcité vile prosté omylu a neni
uzaviena za napadné nevyhodnych podminek, na dikaz ¢ehoz ptipojuji své nize uvedené
vlastnoruéni podpisy.

10. Tato smlouva nabyva G€innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Vo dne................. Vo dne.................
dodavatel objednatel
Jan Mach, jednatel ing. Jitka Richterova



