| SMLOUVA O PODPORE

C. 001/2006
uzaviena podle §536 a nasl. zdkona 8. 513/1991 Sb., Obchodniho zakoniku ve znéni pozdéjsich
predpist

mezi

EXPRIT spol. s r.o.

Drtinova 2/200

150 00 Praha 5

Zapis v obchodnim rejstiiku firmy:

Zhotovitel je veden u Méstského obchodniho soudu v Praze, oddil C, vlozka 3386
ICO: 40 76 62 68

DIC: CZ 40 76 62 68
bankovni spojeni: CSOB ¢. u.
zastoupena: Ladislavem Svobodou - jednatelem spole¢nosti
zmocnén k podpisu : Ing. Jifi Votruba — vykonny feditel spolecnosti

(dale jen ZHOTOVITEL)

Ceska republika — Sprava Narodniho parku Ceské Svycarsko

se sidlem: Prazska 52
40746 Krasna Lipa 5 5
zastoupend: RNDr. Zdenikem Patzeltem, feditelem Spravy Narodniho parku Ceské Svycarsko

ICO: 70565759
DIC: CZ70565759

bankovni spojenti: €. L’l._

(dale jen OBJEDNATEL)



1. Pfedmét smlouvy

1.1. Pfedmétem smlouvy je podpora Aplikaci uvedenych vpfiloze & 1. instalovanych
u OBJEDNATELe a vSech dalsich vyvojovych Uprav téchto systémi dodanych
ZHOTOVITELem.

1.2. Podpora Aplikaci se tykd podpory pfi instalaci, reinstalaci, obsluze, provozu a udrzbé.
ZHOTOVITEL se zavazuje, Ze bude odstrafiovat zji$téné a nahlasené problémy u téchto
systému a samostatné nebo v sou¢innosti s OBJEDNATELem bude pfijimat veskera nezbytna
opatfeni k zajiSténi bezproblémového provozu systému. Podpora Aplikaci touto formou je
omezena na maximalné 8 hodin v pritbéhu 12 kalendédimich mésict.

1.3. Zakladni podpora Aplikaci bude poskytovana ZHOTOVITELem za podminek uvedenych
v priloze ¢. 2.

1.4. Podpora Aplikaci ve formé maintenance aplikaci bude poskytovina ZHOTOVITELem za
podminek uvedenych v ptiloze &. 3.

2. Povinnosti ZHOTOVITELe

2.1. Povinnosti ZHOTOVITELe se tykaji podpory aplikaci produkti uvedenych v bodé 1.1. této
smlouvy.

2.2.Toto ustanoveni se neuzije, pokud ZHOTOVITEL nemiiZe nepfetrZité pracovat na odstranéni
problémil z diivodu, Ze pro Usp&$né provedeni opravy je potfeba soudinnost tfeti strany a tato
treti strana potfebnou soucinnost neposkytla. ZHOTOVITEL je povinen vyvinout maximalni
usili, které po ném lze spravedlivé poZadovat, potfebné k tomu, aby zajistil potfebnou souéinnost
treti strany. V piipadé poruseni povinnosti ZHOTOVITELe dle pfedchozi véty nastavaji na
stran€ ZHOTOVITELe t¢inky prodleni.

2.3.Pokud tfeti strana dle piedchoziho odstavce poskytne potfebnou souéinnost, je ZHOTOVITEL
povinen postupovat takovym zplsobem, aby odstranil co nejdfive vSechny dfive nahlagené

problémy bez dalsiho neodiivodnéného prodleni. V ptipadé poruseni této povinnosti nastavaji na
stran€ ZHOTOVITELe U¢inky prodleni.

2.4. Vechny poZadavky na novou funkcionalitu systémi nebo nové tpravy dosavadni funkcionality
budou zadaviny do systému jako zménovy poZadavek a provedeny za tplatu dle platného
ceniku sluzeb ZHOTOVITELe.

3. Povinnosti OBJEDNATELe

3.1. OBJEDNATEL se zavazuje, Ze vyvine veskerou potfebnou soudinnost pro realizaci podpory a
bude spolupracovat s ZHOTOVITELem na detailnim a podrobném popisu problému tak, aby
bylo mozné uréit jeho pfidinu.

3.2.Pii teSeni problémi podle této smlouvy jmenuje OBJEDNATEL pracovniky uvedené v piiloze
¢. 4. Pripadné zmény pracovniki, kteti mohou pozadovat feSeni technickych a softwarovych
problémi, jsou udinné od okamziku dorudeni pisemného oznameni OBJEDNATELe
ZHOTOVITEL..



3.3.OBJEDNATEL se zavazuje poskytnout ZHOTOVITEL: ke splnéni pfedmétu této smlouvy
tuto soucinnost:

a) zajistit zptistupnéni poéitatového programu formou vzdaleného pfipojeni Zhotoviteli,

b) vpozadavcich poskytovat zhotoviteli vSechny informace potfebné pro spravné a véasné
provedeni poZadavku (zejména pfesny popis problému) v ramci moZnosti pracovniki
objednatele,

c) poskytovat zhotoviteli potfebny pfistup k mistu uzivdni poéitatového programu, ktery
zhotovitel bude potebovat ke splnéni svych zdvazki,

d) na potifebnou dobu zajistit zhotoviteli spolupraci spravci a dalSich pfipadnych pracovnikl
objednatele podle povahy poZadavku,

€) na potfebnou dobu zajistit zhotoviteli piistup k licenénim poéitatovym programim, které jsou
nezbytné pro plnéni poZadavku na podporu,

f) pfi provadéni podpory na mist€ odpovédni pracovnici objednatele zajisti pfitomnost
opravnéné osoby v misté podpory, a to minimalné pfi zapodeti a ukonéeni éinnosti,

g) pravidelné zilohovat data a konfiguraci pocitacového programu,

h) zajistit spravu zakladni technologické infrastruktury véetné hardware, zakladniho software a
databaze.

3.4. OBJEDNATEL se zavazuje zejmeéna:
a) poskytnout pracovnikim ZHOTOVITELe viechny informace tykajici se feSeného problému,

zejména co nejpiesn€j§i popis problému, ¢as kdy k nému zpravidla dochazi, za jakych
okolnosti, apod.

b) po predchozi dohodé poskytnout ZHOTOVITELi takovy pfistup k mistu uZivani Aplikaci,
ktery bude ZHOTOVITEL potiebovat ke splnéni svych zavazki podle této smlouvy

c) dat ZHOTOVITELi na mist¢ uzivani Aplikaci k dispozici takova zafizeni, ktera bude

ZHOTOVITEL v nezbytmém rozsahu potfebovat ke splnéni svych zavazkd podle této
smlouvy,

d) zptistupnit ZHOTOVITEL: licenéni programy Aplikaci, které bude ZHOTOVITEL
potiebovat ke zjiSténi piipadné zavady v téchto programech.

e) pokud ZHOTOVITEL doporuci pfi feseni sloZitého problému zalohu dat, je OBJEDNATEL
povinen zabezpedit si pfedem odpovidajici zdlohu nezbytnych dat a zabranit tak jejich
poskozeni (resp. zniCeni).

4. Misto plnéni

Mistem plnéni podporu ve forme reinstalaci, obnovy poéitatového programu a profylaxe je sidlo
OBJEDNATELE. Ostatni sluzby jsou poskytovany v sidle zhotovitele.

5. Cena za poskytnutou podporu a platebni podminky

5.1. Dohodnuta cena za podporu aplikaci, které je uvedena v bodé 1.1. - 1.3,, ¢ini 8.820,-K¢& pro 12
kalendaifnich mésicd. Uhrada za maintenance, kterd je uvedena v bodé 1.4., v dasovém rozsahu 12
kalendainich mésici ¢ini 10.260,-K¢.

5.2. Cena je stanovena dohodou smluvnich stran.

5.3. K thrade se ptipocitava piislusna DPH.



5.4. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu ve vydi 19.080,-K¢, (slovy:
devatenacttisicosmdesat korun Ceskych) a pfislusnou DPH na zaklad& f4dné vystavené a dorudené
faktury zhotovitele. Fakturu (dafiovy doklad) vystavi zhotovitel vzdy 1 x roéné k datu 15.1. Tato
faktura zhotovitele je splatna do ¢trnacti (14) dni od jejiho dorudeni na adresu uvedenou u objednatele
v zahlavi této smlouvy. Zhotovitel neni povinen cenu ani jeji ¢ast objednateli vratit, pokud tato
smlouva ztrati svoji ii¢innost odstoupenim zhotovitele od smlouvy z ditvodi leZicich pouze na strané
objednatele.

5.5. Veskeré platby dle této smlouvy bude objednatel hradit bezhotovostnim pfevodem na ucet
zhotovitele uvedeny v uvodni ¢asti této smlouvy. Povinnost objednatele plnit f4dné a véas je splnéna
ptipsanim fakturované castky na ucet zhotovitele,

5.6. Faktura vystavena na zaklad€ této smlouvy musi obsahovat Udaje v souladu s platnymi pravni i
predpisy Ceské republiky.

5.7. Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti, nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje, je
objednatel oprdvnén vratit ji ve lhaté péti (5) dnt od jejiho obdrZeni zhotoviteli s uvedenim
chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych tdaji. V takovém ptipadé se prerusi doba splatnosti a nova
lhiita splatnosti poéne bézet doruéenim opravené faktury objednateli.

5.8. Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli uroky z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné éastky za
kazdy i1 zapocaty den prodleni s placenim faktury. Tim neni dotCen narok zhotovitele na nahradu
vzniklé skody.

5.9. Pripadné cestovni naklady spojené s realizaci podpory v misté sidla objednatele budou objednateli
preuctovany na zakladé skute¢nych nakladd, které ¢ini 10,- K& za km a 150,- K¢ za hodinu za ¢as
strdveny na ceste,

6 . Ochrana informaci

6. 1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni této smlouvy:

a) si mohou vzajemné imysln€ nebo i opominutim poskytnout informace, které budou povazovany za
divémé (dale ,,ddvémé informace*),

b) mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k
dvérnym informacim druhé strany.

6.2. VeSkeré dlivémé informace zlstdvaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich ddvérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji
vlastni diivémé informace. S vyjimkou plnéni této smlouvy se obé& strany zavazuji neduplikovat
Zadnym zplsobem divémé informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim
zaméstnanclim a zastupciim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli splnit
tuto smlouvu. Obé€ strany se zaroveti zavazuji nepouzit divémé informace druhé strany jinak neZ za
udelem plnéni této smlouvy.

6.3. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povaZuji se za divémé implicitné viechny
informace, které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napt. popisy nebo &asti
popist technologickych procesti a vzorct, technickych vzorct a technického know-how, informace o
provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany,
koncepce a strategie nebo jejich &asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jinad ujednéni s
tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery,
o pracovnépravnich otdzkdch a v3echny dal8i informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici stranou by
predavajici strané mohlo zphsobit Skodu.

6.4. Pokud jsou divémé informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych souborti



na potitaovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit ptijimajici stranu na divérnost
takového materialu jejim vyznaCenim alespon na titulni strance.

6.5. Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za dvémé nepovauji informace, které:

a) se staly vefejn& znamymi, aniZ by to zavinila zim&mé ¢i opominutim ptijimajici strana,

b) méla ptijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud takové informace
nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzavfené smlouvy o ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pHjimajici strana dospé&je nezavisle a je to schopna
doloZit svymi zaznamy nebo divémymi informacemi teti strany,

d) po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez takové informace pfitom
neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

6.6. Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim tiéinnosti této smlouvy z jakéhokoliv diivodu a
jeho uéinnost trva i po ukonéeni uéinnosti této smlouvy.

6.7. Objednatel prohlaSuje, Ze pokud budou vramci poskytovanych sluZeb shromazdovany nebo
zpracovavany osobni tidaje tfetich osob, zajisti pfed zahdjenim poskytovanim sluZeb potfebny souhlas
téchto tretich osob se zpracovanim jejich osobnich tdaju.

7. Zavéreéna ustanoveni

7.1. Podpora nezahrnuje nasledné uvedené pfipady.

7.2. ZHOTOVITEL nebude béhem podpory odstratiovat vady, které vzniknou v disledku
nasledujicich pticin:

a) tim, ze OBJEDNATEL nedodrZzoval odpovidajici prostfedi pro provoz dodavek v misté
uzZivani v souladu s pisemnymi a technickymi podminkami uvedenymi v dokumentaci
poskytnuté OBJEDNATELI na zakladé pfedavacich protokol.

b) tim, Ze OBJEDNATEL nereagoval na hla§eni systému nebo neohlasil ZHOTOVITEL:
chybova hlaSeni systému, poruchy systému nebo $patnou funkci systému, na némz je
provozovan piedmét smlouvy

¢) zménou, modifikaci nebo idrzbou pfedmétu smlouvy /viz. bod 1/, jakoukoli jinou stranou
nez ZHOTOVITELem nebo bez jejich pfedchoziho pisemného souhlasu,

d) pfenosem nebo premisténim produktd s vyjimkou piipadd, kdy toto bylo provedeno
ZHOTOVITELem nebo podle jejich instrukei,

e) vady zplsobené v disledku vy$8i moci jako je napf. poZir, vybuch, zaplava, vitr, vyboj
statické energie zplsobené bleskem, apod.

ZHOTOVITEL zajisti bezodkladné odstranéni téchto vad za uplatu na zaklad& svého plamého
ceniku sluZeb a samostatné objednavky OBJEDNATELe.

7.3. Veskeré dalsi pozadavky OBJEDNATELe na software, dokumentaci, a dodateéné sluzby nad
ramec této smlouvy budou feseny samostatnymi objednavkami OBJEDNATELe

7.4. Platnost této smlouvy lze ukonéit vypovédi jedné ze smluvnich stran bez udani diivodu s t¥
mési¢ni vypovédni Ihiitou, kterd poéne béZet ode dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
Vypovédi této smlouvy nezanika pravo opravnéné strany doméhat se néhrady $kody.

7.5. Smlouvu lze rovnéz ukonéit jednostrannym odstoupenim od smlouvy v ptipadg, kdy jedna strana
porudi smlouvu podstatnym zpisobem. Podstatnym porulenim této smlouvy se rozumi zejména
dlouhodobé a opakované neplnéni podminek této smlouvy, pii¢emz strana, ktera smlouvu porusila,
neprovedla napravu ani po pisemném upozornéni ve lhiité ticeti (30ti) dnd.



7.6. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich s platnosti origindlu, pfiemz objednatel
obdrzi jedno vyhotoveni a zhotovitel dvé vyhotoveni.

7.7. Tato smlouva miiZe byt ménéna ¢i dopliiovana pouze o&islovanymi dodatky, opatfenymi podpisy
zastupcl obou stran.

7.8. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a vstupuje v platnost k 1. dni nasledujiciho mésice od
data podpisu smlouvy.

7.9. Vzijemné vztahy, neupravené touto smlouvou se tidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

7.10. Nedilnou sou¢ésti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha ¢&. 1. Specifikace Aplikaci

Ptiloha &. 2. Specifikace podpory

Ptiloha ¢. 3. Specifikace podpory ve formé& maintenance
Ptiloha ¢. 4 Urceni pracovnici objednatele

A 2.06

V Praze dne ....... — Y B J ...... dne

Ing. Jifi Votruba
vykonny feditel
EXPRIT spol. s t.0.

, EXPRIT spol. s r.0. /
&\ Drtinova 2 |
" 150 00 Praha 5

OPRIT 1 +420 226 206 700




Piiloha ¢. 1. Specifikace Aplikaci

»Systém spisové sluzby e-spis* dodany na zdkladé smlouvy o dilo
uzaviené mezi objednatelem a zhotovitelem.



Ptiloha ¢. 2. Specifikace podpory

Podpora

Podpora je sluzba zhotovitele zahrnujici nasledujici innosti:

o fedeni problémi s provozem poéitacového programu,
konzultace k pouzivani poéitatového programu,
reinstalace po¢itacového programu, instalace novych verzi, meziverzi ¢i hotfix,
obnova pocitatového programu po havarii na zakladé objednatelem ptedanych zéloh,
profilaxe pocitatového programu,
pouZzivani Hotline,

0 O O0OO0OOo

a to v rozsahu celkem 8 pracovnich hodin v pritbéhu 12 kalendainich mésicti. Sluzby poskytnuté nad
tento rozsah budou fakturovany mésiéné dle platného ceniku Zhotovitele.

Tato sluzba zahrnuje pohotovost 5 pracovnich dni v tydnu v dob& od 9:00 do 17:00.
Sluzba je objednatelem vyZadovéana prostiednictvim systému HelpDesk objednatele

Za vytedeni se povazuje i takovy zésah, ktery zpisobi zménu stupné zdvaZnosti problému na mensi.
Pro konzultace k pouzivani po¢itaového programu &i feSeni naléhavych problémi miiZe byt soudasné

vyuZita Hotline s ptedpokladem, Ze doba volani nepfesdhne 15 minut.
Hotline je poskytovana na telefonnim éisleﬂ

Cenik ¢innosti

Cenik prace Sazba Denni Denni sazba
DPH | sazbabez | s DPH/KC
DPH/ K¢

Cinnost

Implementace 19% 12 000,- 14 280,-
Konfigurace 19% 12 000,- 14 280,-
Systémova podpora 19% 12 000,- 14 280,-
Skoleni 19% 8 800,- 10 472,-
Dokumentovani 19% 8 800,- 10 472,-
Aplikacni podpora 19% 8 800,- 10 472,-




Priloha &. 3. Specifikace podpory ve form& maintenance

Maintenance
Maintenance zahrnuje poskytnuti:
o novych verzi pocitatového programu véetné aktualizované dokumentace (uzivatelské
priruéky, administratorské pfirucky),
o meziverzi ¢i hotfix pocitatového programu s prehledem tprav.

Maintenance je poskytovana prostfednictvim stranek produktové podpory
registrovanym pracovnikiim objednatele.



Ptiloha ¢. 4.
Uréeni pracovnici objednatele

Pracovniky OBJEDNATELe, ktef; mohou pozadovat feseni softwarovych problémi jsou :




