
inet

NH u.).

u: oo 0mm nit-.m Fax: 557 „HC I'PJ t* isln smlouvy operátoru: 50/201] 901181

viz-.cz 'Jivt'w must r7

Smlouvu na pos kytovfmí veřejně dostupné služ hy elektronických

komunikací- pristup ls síti internetu

()\"A\I"l' 21.3,

sí: sídlem: Ostrava. Přívoz. Hájku \'u HOO/13. PSŮ 702 Ott

Ing. Sumisluvem Richm i'crn. předsedou představenstvajednaj í oi:

DlC : (725857568

lC: 33357568

ha-tkovni spojeni:

číslo ůčlzt:

zapsaná. obchodním rejstříku ii krąiskéltu soutlL, v Ostravě, tutti í I H. vložku 2335

(dále-ten „operátorů

2. Seznutuxz ohclutrl. a. r.u.

SČ sídlem: Praha 5. Radlická (tus-'3. FSC lSü Ut)

zastoupená:

D_IČ: (3235312928

l("
25312928

bankovní spojení:

Číslo LČLUŽ

zapsaná \ obchodním rejstñkt: Méslskcliu 'soudu v l'ra7e. odtl'l (. vložka l (6 73

(tlcilc jen ..účasmñc'i

t společně také t.sm|u\ ni strany"i

Prcum hu lt-

Upcrittur prohlašuje. k je provozovatelent ~ ' A \'CľťjľlL Íuumtni kožní snů v:: funkčně

prnpoj eném souboru přířnyených prostředku :x poskytování veřej ně dostupný-ot služe b

elekrmníckýcli koiiittriikaoí.

Operátor .ie oprávněn k pasky lov-(mí veřej ne dostupných služeb elektronických

komunikaci. ll) ilü 'zákludě všeobecného oprávněni k zajišt'omní síti elektronických

komunikaci, pfiinzerýclt prostředí: ů k poskylovnuí služeb ulcklrt'rtických komunikací

vydtutýclt Ccskfm tel ::komunikačním uřudurn.

š Účasiiuk že :nd t) ,služeb komunikací lt.”prohlašuje. /r'tjem posts) luvúní elektronických

strany operritorn. a Ai tímto účelem u7a\ii:i Iulu cut-.Juvu u poskytnvrir 5 služby

komunikaci.\'ltkzroníckých



ll.

Předmět slulom y

Upcriuur 51.' zavazuje k poskymvání služby elektronických kumumkacl přístup k si li

Ínlemd u mmstřcdkováuí kunuklivily k síti Internet (dále také .,siu2ha“) n přenosové

rychlusti uvedené V ceníku \'lužrEh (Příloha č.1 lólu smluuvy), a lu prusli'ednivlvím sítí

komunikací Součástí IIJelektronických operátora, :lužhy je pnskymmí vcít'j nc admsy.

7 Operálnr 7aji=|í přxpąlmzí Lu I luuwřlzo budL Júasmíku dn jeho :im eleklrnnických

1 r . knmumkací. Předávncím ľozlnmu'm ic smnwlulný pfvdfw ací pon
RJ 454

3. Učdslník
pm příštup LC sl mhe využívá \ laslzu prusxřmky výpoccmí techniky.

Elekn nnická komunikační Luřlzczu' umístěná mezi výpoCcmí technikou učasmika :1

koncovým hnčem sítě eleklrnnických kozlluniku'cí operálura jwu \' ť vlastnictví nperámm

Z! učdslník podpiscm ::'10 smlouvy vyjadřui e snuhlni s jcj ich uulislčníltl v jeho

nsnmviluali.

*1. Smluvní strany jsou povinny dmllžuval ustanovení Obchodních podmínek c 'mleč nmti

O VA N b'ľ '4.52 [dále ::ké ..P0dmÍnky“)„ S/e k tcrym | byíi pil-0:11 wmámcní lvuií přílohu

A v. Z' !ein smlouvy

Tem1 í n :l místo plnění

l. Opčrálnv mjiqti poskytování a | uicb účaslníkovi v plném ro7=nhu v souladu s !oulo

smluuwu do 3043 pracnvn :'ch dnu od podpisu smlouvy nu základě předání služby

pruszřcdniclvim předávacího pmlnkolu

Mam' plném' pi'ulmčlu smlouvy je

IV.

Cena

Ucaslnik je poviucn zaplatil upa-rálumví cenu 7.] paskymuu' -I Miky ąmluan'ol. . Cculku

slultlr“. klcrý .IL' přílahnu Č 1510 smlouvy. 'l'alu ucit.: zu sl LL'Zbu byla sjednána dnhmlnu

souladu čL' wkl č. 52611990 Sb.. u cenách* \'e yušm POIdČlŠlC-l] přaipi sü.

1 Cen: uvedená v cen í ku uczuluuuic daň z přidané hodnmy. V souladu s přislušnýuu'

právními p rcdpi xy operátor ?HID dun k vaně sluzby připuűlc 113 dannvém iinklndu ji

uvede. samualaunuu položkou, přičemž učnšlník je povinni „li zaplaki'. spolu g CClll'lI.

., J. Zálohy nejmu sjednáuy.

4 nd základě ke ?měně .w A1 změnčnm: službuDojde-li dohody služby, pulum ceny /ačinnji

úemvat nd nasluluiicihu měsíce
po pro vedeni ?měny služny

(Ženu ZC pvskyumlou službi. bude účastníkem hmmm zuñlnů za zúčluvuci ubdub í.

kterým je jeden knl end:: *ni měsíc, na důkladně vysiavenéhu daňového dokladu fa kulty

(dálv lL'Il ..lžiklury'L l. Smluvní
5mm) il' dohodly. Zu' pn. pulřubu fakturace má jeden

lmlcnllliřnl měsíc \'Žkl y JU Lluí. lu bu ohledu na jeho slun ei nnu ilé ku,

(x own”- pri ivádi win' tovanl ceny služby formou vyslm ení lšiklury účašlnllmvi :aktu:

a) j :d nurázovc' pl alhy (např, instalace! mohou být lhklurL-\'ány operátorem ' hned P"

NÍ'VDCIÍ pÍ'leŠllČl'A) plně-ni účaslníkeni. uejmnląn však du 15 dn ü od: dne

llsklllťčněnl zdanitelného udc dneplnění !i pasky lnuti služhy

'*l pm i'JL'LnL" ulalby budou fakturnvúny vždy ľlo dlzú ULlL' do: uslullečněnl

?dur-wlnáho plnění lj. od stIudniłiu kulcncluřního dno /úłlovdcrho mčsičuiliú obdobi

metíéni dlc Ill. 01151. ll uikcm 0 DPI l).(opakovaná plrční 5



c) pm vidcluc' pultu L4 ucúplné :účtu vam' obdobi
Knap??

7. důvodu tnížcni kvality služby)

Jsou fakmmväny Ipělně 7a: knlcudářnn nič-sic. v: kterém j E služba poskyiována. Tyto

nikto' nefunkěumli [snížení /uiimni
plzub; Jsou [kklurnváin v případě du:lupuuslí3

lunlc opurálur puskylm al účastuikovi slevu x měsíční ceny služby Ll lc nížc uwdcni'

tabulky

\lčxiüi:i Ljuslnpnosi Slevu

99.9053
> 95110913 lSl'c Z ceny

05.0% Z› 25“ 10 z nLC-sični
mm çuny

<- smluvn 60.0%; 5.le 7 měsiční tuny

~:- 69,00%
Slim z měsiční ccizy

_„ u Kmtně nalezilosti stanovený ch platnými právní mi předpisy pro daňový doklad ic druha

smluvní struna povinna \'r fakiuřu uvósl Lylu lld 'Ji s::

:1) L'islu létu smlouvy a datum jejlho uzavřenh

h) půvd mě! plnění u iL'llu spccilikaci,

C!
llnnu sr a m'i . ln fak l ury.

J) unqčcru k :uni liiklunl nf kunmkmíhn telefonu.osoby. \} slavila. icjilsu pudpun

*J x icdnoíkuwu umu 'au DI'll. DP] l a cem; meni: HPII.

8. [Julia splatnnni I'nklun .IV dohodou slanovcnd :Ill kalendářních dnů od c ilne Jejich

'JUI'JŮLTIH účuslníkovi Slejný 1ennii' splaíuosn plan pro smluvní sumy při placeni

jiných p'meh (např
u rok u L prodlení, smluvních pnkui. náhrad) škody sli-l

9. Nebude-li kalul a obsahoval nčklcruu povinnou neho dohodnutou nálclitusl, budc

chybně vyúčtováua cena nc hn DPH. .iu úümlnik uprłvnřn fakturu před uplynutm Ihuly

:platnosti vrátit drultc smluvní simnč l; provedeni optsn') „ \'c \'láuuuč lítkluiu vyznačí

:lůvuti vrácení. Opernlor [um-ul: ~ vu epm vystuvenim nove' fakulty. l'ld nohy odeslání

ch) bi IL' Jäktury přcslávd bežct původu i llunrl splatnosti l lílllil :plnlnuslí běží upčl ode dne

donzłmí novi- n'ltozuvsné littlury účastnilcovř.

l (v. Dotučcní l'altlu'y se, prm 0th? osobně proti podpisu ?mocněné nso'ny. prostřcdnicn nn

držnL'lt: pošluvm licence neb n pmuřcdlnclwu: t'lvklrouiulxé pošly. Smluvní strany se

dohodly. že p lmbu lindu provedena Im číslo účtu lit'clte'ié upc' áltnrczu vc l'etkluřç bu

uhlctlu na číslo účtu uvedené v \'nudu létu bude bezsmlouvy. přičemž plnění vždy

Výjimky považováno 74'] plnění před 'něm v souladu 5 luulu smlouvou

l. Povinnost zaplatit ic splněn: dncnt při psaní P'T' Slnšlw Čáslk) 1:?, účel operátora.

41 i.-. Pro případ prodlcui s pluůuitn pcučžitéhu Závuzlu; \'ypljí'tujict !to 7 této smlouvy it'

upul :nu: uptínněn [mladou :il nčnxín ' k V l'ůllllt) u ii :radě put inen zaplatit npeí'útomvi

únik / prodlcuí w výši (1.05 1)/ u Z dlužné Částk y 7.11 lttthlý 7npočnty llľll prvtllcn í.

I3. V phpndč chybnclíu vy úi'luváuí ceny ZŠ. poskylnutot: služliu m á učasunlx LlL'Á zbucčného

odkladu právo uplatnil opet z'nora reklamaci :1:1 vyúčlmáni sony. nej [z nzdéji 'u šok do

dvou :nan-u udc ČIIL' dorJčcní faktury jinak právo znitilun'. l'utlłuli rcklumuvc nemá

odkladný účinak. (monitor _|r puvinct: reklamaci vyřídí] nąinwdąu do šli dnů ml iqilio

dul nt'x'nl

V.

ľl'avu |)0\ ínnuslí stnlutnít'h strun

l . Operátor JC puvmt'u zujménn:

El Poskylavul .službu d:: linovanou vši. ll. od“. l. této utnlouv) souladu

s Pndminknmv řňxinř l' včas.



l
b) lnl'unuuval účastníka :m méně jeden mim u: Uřudczu u uzlcuč Puleíuck.

c f› 7njisril pnskymvání sl uřhy dle ČI nebude-li pnzději dnhndnznn jinak,

43'! Pawkyumn
»'1 užhu

nepielrłilě. :4 výjimkumí slumwcnými :nulu smlouvou.

Pu :J mínkumi u zákonem.

D) p nit další povinnosti v souladu [01110 smlouvou, Pocmínknm :x ("e~1íke'l1 šluřeh.

., Úcaam-:L je pm inen z :j měna:

P.|11| s vč r'áduč a věruu) pnzčžílc zá» aky

'ul stasallm-aí du jalxychkolív lcclmíck) ch Laľizwí unmžňuj icích poskymvňní

stuhy. pokud by následkem takového tí jiného zásahu bylo snížení kvality či

síužrbvkvuuiííy puskylukauých

u) Ohlásit jaknuknliv 'nudu 1m<kyrm=aných iluieh ha? ?bylečnéhn odkladu

upťráloruvi.

d?- „lsdnal v souladu S předmětem :šlo smlouw 'J plnil dalšl povinnost' dlc této

Sm Iouvy. Poúmlnck d Csulku služrb

Cl Posliyumui palřičnau Snučinnost (vstupy dn budov), . přístup l; pí'edávuc 1 m bodům

SÍ.:'.
apad)

lluLle u.'l*.l\lL' suuüiuucsl push; ZHUIZI. dolu; at' \'uni-1 HL" pludluuli, a lo 0

dc lwu :17. do naplnění poskytnutí [mi ndované snučinnnsl I.

VI.

I'lnlnusl a účinnusl smlouvy

Tato sm] üuva nabývá pl atlmsti dnem pndpícu nbnu smluvních stran al účinnnšli dnem

pudpiml prullávuuíuu prolukvlu.

7 'l'ulu smluuva su uzavírá nu xlUllll urüi lu llv d Lu LLl LlobJ 74 mčslcľl přmllodçnl m dubu

neurčitou délknn výpovědní dnhy 'X měsíce.

'ł Každá Z: :mim ních SZl'Jn je oprávněna' podal výpověď z :élo smlouvy z jakéhokoliv

důvodu. \' ýpovčzl' musi by1 plscmněí SI \'ý prČxlllÍ llIL La v dc lvc lři müsmlí pUČÍIlá běžci

prvním dnem měsíc: následujícím P0 jejím doručení druhe sn". l uvm' 5mm Š . Smluvní'

51mm' jsou oprávněny využít
mhnm u stanovení až se tam smlouva Stane smlouvou

u zavření' u 1m dolní Iícuu'iluu. lí. ul×a| :ížikunl upIynJlí u nzčsínl odí: dna' LČLíuníslI lulu

smlouvy.

-L Ten Lu smluvní vzlul: lze .íkonč il také pí saunou dohodou.

\'IL

Pndminlvy údržh)

Pm injišlěni plánovanc \'ui L'Žby Zařízení r"| pro ząiišlční prÍIC í, smwisąjicích a 1m vajcm siti

:leklmniclçých komuníkaní jaou vymezeny pravidelné ča>0v e intervaly (dálejen ..servisní

okna" í. a w v následttJicích dnech .t líodutáclt;

Scmzni okno: každé [Ilcrý v liclíłm kalsutlaíuiuí lýtluu v dubč od U i :OU JU 05 :011

hndín. ucho každá w bota v s utlém kalendářním týdnu v dnhě 0d (l l :OD do 05, :UO hodin

.1 chtátur m tlžc využil v daném kal:ml.lřtíím měsíci pouz: jutlnuhu scrvíxníhu okna.

lt Opzmmí s: 7nvn7ujľ. že hudr využívat ŠCt'Vl SlliC h (lkCll po u ze př i padcclL kd _v p mvšíd ční

údvžhy *mlze 7.1 použití I'ozu mnůlto l'lSilÍ zajistit bez piwcmšcnt Služby. ÚPCWÍI'DI _tc Imvi neu

oznámil účasrjkovi svůj úmysl využit servisní hu alma přsdcm. u tn s nej méně tý denním

pi'cclsliln'tn. V případě. ZC b: přcrušcnt ::užby spuiuné 0ch'íšL'Itým vyttžílitlt servisního

nkna mohln ?působit účastní Imví. 7ám7n0n új m u neho škodu. úůmtník písem ně požádat

u du unit-nim 0km Puviztnuztí k lnkuvčUPCl'lllIll :i prcsmuti praci linélto upuruluru ie

Zínlusl: ::tamním pilltlútluu ttl u Jc-li li) Lil použili ľlltlllllZlČl lU úsilí možné, pruvúsl prác c

servisním okně.v j íném



1, Přerušení V dme 40h isního alma SCslužby ncunvažuíu :u [turn-:hu vs smyslu Smlouvy a

neprojcví >ľ arnicuiín
put'um s tru dostupností sluzby.

\"lll.

Způsob uplatnění odpm ědnnsri In
v :Illy (rcklanmrn)

Operatnr odpovida p nuzc za vady. ktctu unikly porušsnírn pm innusu 'vyplývajících

mělo stuluux y. pokud taltnvému
porušení

došla ííín;,ls|ným „Jednuníuí :rebo nudbąluslí

zuručălnurxu vacxäwra.

7 Vešlwí é. v službě budou Áť učuslníknznvndy puskylovanč strany nahlašnvány 01: erätnmvi

11.1 lslpdeslx nonstop
v t'ežímu 7! 24:

lclclmr

W W W :

email:

Údslmrěsií nn h lášmč zmatky :o zprovoznění služby, pokud nedojde v případě osobní

návštěvy zuměmnancc nperámm l< sepsání přcdiivstcilío proloaul u polvrz'cného zástupci

obou šm'uvnicl: slmn. b url:: upcrúlorem OZHGHÍO vanu Im telel'm'ní ĎISIÚI

7áií'tu'ul". c-íuaílüwu 'ddl'ť su účuslníka: ('lprt'íwěni nnl' lnšovaí

závad) Illł Helpdesk u
patvrmwí: opcmtot'ovi pourttní ntÍunkCni poskytované služby

muj i asistculka

příp. další
pověřcné osoby po ovčí-ení HS tel.

3. V případů om czťní :who neposkytnutí služby dle této smlouvy iu lepUVČLlIICSl c perátora

vůči němu* íkm-í u :'Čv uu „to udpo vědnust urychleně nastoupit nílSll'leÍČ'll ?madly dle.

závažnuuí poruc ízy. nejpozděj' však do 24 hodin ml uulílúsczíí závady dle Čl. Vll adu. 2

vém srnlkoy.

-1, V připadá pra-'kymuti vadné s; u z'by má účastnil; právo .lu uplatnění rek Izrrmce bez

LbffľťČllČlm odkudtz. nąípmclřj l v 'Salt LIL» 'Jun ínčstcí. od: :ln: vad ného poslqtnutí sl užhy,

Jinak prom Lunikne.

3. Operátor nendpovídn zu vady. klan.; vzníklv laku dnsl cdcšt naogwrávněnáhv zásnltu

ttčusníku Llo jakékoliv 7G soucasti kan i* ovčho bodu sítě \" lakování případě SI operátor

bude učtrwm :Iálmulu tlu udslt'unéní závady.

IX.

Závěrečná lljľ(l mi ní

li Není-li v této :mluuvč smuuvuuo jinak, mohou smluvní
strany

změnit nebo rznpínir tuto

alľllüul LI non-au[mu/x: písemných dodatku. ktere bucou l chtupné čísíovány~ ýsl nvn č

prolzlášcny Zíl doduíek této s m louvy :1 podepsánv uprc'wnřuýiztí zástupci obou smluvních

strun

Smluvní
szrany

SČ tlohml l) na |11DŽHU2IJ utlalowit mi lšlu smlouvy okamžité. v případě,

it' druhá Sllll u vizí sít'und lealnýn: zpúmhem poruši a pnvinnoéti pro Ill vyplywuíící á létu

sm lomy nebo ut puutníttck stanovených zákmnm. Udrämt nimi? o rl toto SHLlGU v;- Lunární

odstatpující Sml nvm ~|ľ:mn d mln'ť sníhuni s lrunt písemně s uvedením duvodu. pro který

Úľ *('lu bllllULn ?v utlslupuje

3. Operátor nemůže. bez souhlasu účimníku postoupit svá práv a u pm. innmri plynoucí Z lł'ľú

lí'clí osobě.smlou V)

4 Pr O případ. Ze uslanm'cní této cmlnnv) odcölttg'luú od ostatního obsahu ::v Sllľle

neúüin'iym nebo ucplatuýín, SL' smluvní strany za'vazujf hey rhytečnS-,hn odklad L nnímulil






