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Cislo smlouvy operdtora: SO:20090082

Smlouva na poskyvtovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci — pFistup k siti internctu

'
I. OVANET a.s,
se sidlem: Ostrava, Piivoz, Hajkova 1100/13. PSC 702 00
jednajici Ing. Stanislavem Richtarem, picdscedou predstavenstva
DIC: C/25857568
IC: 25857568
bankowvni spoieni: _
¢islo aétu:
zapsané v obchodnim rejstiku v Krajského soudu v Ostrave, oddil B, vlozka 2335
{(dale jen Loperator)
2. Seznam.cz obehaod, s.r.0.
se sidlem: Przha 5, Radlicka 6082, PSC 150 00
zasioupena: I
DIC: (725312928
IC: 23312928

bankovni spojeni:
¢islo ucu:

zapsand v obchodnim rejstitkn Méstskeho soudu v Praze, oddil O, viezka 116373

{dlale jen 0lasmik™)
(spolegné také smluvni strany*)

Preambule

Opertor  prohlasuje. 72 je provozovaelem veieiné Xomunikaéni sit¢  ve [unkéné
propojeném souboru prirazenych prostiedku K poskylovini verejnd dostupnyeh sluzeb
elekrronickyeh komunikaci,

Operitor je oprivnén  k poskylovdani  vefejné dostupnych  sluZeb  elektronickych
komunikaci, a 10 na zdkladé vdeobecného opravneni k zajistovani =iti elektronickych
komunikaci, pfitazenych prosiredki a k poskytovani shizeb clekuronickyeh kemunikaci
vydanyeh Ceskym telekomunikaénim ufadem.

Ucastnik prohlasuje. Ze ma zijem o poskylovani sluzeb elekironickych Komunikaci ze
stran

strany operdtora, a za limio udelem uzavira wto smlouvu © p.‘_‘_-_:l(:,‘[o'.;il' sluzby
clekironickyeh komunikaci.
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Piedmét smlouvy
Operdlor se zavazuje K poskvtovani sluzby elektronickyeh komunikaci — pristup k sili
Internzt a zprosticdkovani koneklivily k siti Internet (dale také ,sluzba™) o prenosové
rychlesti uvedené v ceniku sluzeb (Priloha ¢.1 t¢to smlouvy), a to prostiednictvim siti
elektronick¥ch komunikaci operdtora. Soucasti sluzby je poskytnuri 1 veiejne IP adresy.
Operftor zajisti piipojeni koncového bodu dcasinika do jeho sité elektronickych
komunikaci. Pfeddvacim rozhranim je samostatny pfedavact port RI 435,
UCastnik pro pristup ke sluzbé vyuwziva vlastni prosiiedky vypocetni techniky.
Flektronicka komunikalni zafizeni umisténd mezi vypocemi technikou uastnika a
koncovym bodem sit elektranickych komunikaci operilora jsou ve vlastnicty! operatora
2 ucastnik podpisem ©@to smlouvy vyjadfuje souhlas sjeiich umisténim v jcho
emavitosti.
Smluvni strany jsou povinny dodrzoval wsltanoveni Obchodnich podminek spoleénosti
OVANET as, (dile také ..Podminky™), se kterymi byli picden seznameni a Lvori pilohu
¢. 2 této smlouvy.

1L

Termin a misto plnéni
Operdtor zajisti poskytovani sluzeb ucastnikovi v plném rozsahu a v souladu s touto
smlouvou do 30-ti pracovnich dni od podpisu smlouvy na ziklade predani sluzby
prosirednictvim predavaciho protokolu.

Misten placn: predimtu smlouvy jc [

Iv.
) Cena
Ucastnik je povinen zaplatil vperdlorovi cenu za poskytnuti sluzby siednanou v, Ceniku
sluzeb®, kiery je pfilohou € ! t&o smlouvy. Talo cena za sluzbu byla sjedndna dohadou

v souladu sc zak. ¢. 52671990 Sb.. o cendch, ve 7zn2ni pozdejsich picdpisil

Cena uvedend v ceniku nczahmuje dan z pfidané hodnoty. V souladu s prisludnymi

pravinimi predpisy operitor uto dan k ceng sluzby pripoCte 2 na danovém dokladu ji

uvede samostatnou polozkou, pri¢em?z acastnik je povinen i zaplatit spolu s cenou,

Zalohy nejsou sjednany.

Dojde-li na zdkladé dohody ke zméné sluzby, potom se ceny za zménénou sluzbu zadinaji
uctovat od nasledujiciho mésice po provedeni zmény sluzby

Cena za poskylnutou sluzbu bude ulastnikem hrazena zpétng za zo¢lovaer obdobi.
kiervm je jeden kalendéini mésic, na zikladé vvstaveného danového dokladu — faktury

(dale jen Jaktury™). Smiuvni strany se dohodly, Zze pro potiebu lakturace méd jeden

kalendaini mésic vidy 30 dni, a 1w bez ohledu na jeho skutetnou délku.

Operator provadi vyociovani ceny sluzby formou vystaven? faktury Géastnikovi takto:

a) jednordzové plathy (napr. instalace) mehou byt [akwrovany operdtorem ‘hned po
prevzeti prisludného plnéni  Géastnikem. nejpozd@)i viak do 15 dni ode dne
uskutednéni zdanitelného plaéni (). ode dne poskylnuti sluzby

b) pravidelné platby budou fakwroviny vzdy do 13 dnd ode dne uskutednéni
zdaritelného plnéni tj. od posledniho kalendainiho dne z0¢tovaciho mésiéniho obdobi
{opakovana mesiZni plnéni dle § 21, odst. 11 zakona o DPH).
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¢) pravidelné platby za nedaplné zG¢tovaci obdobi (napf. z ditvodu snizeni kvality sluzby)
jsou fakwrovany zpémé za kalendéini mésic, ve kierém je sluzba poskytovana. Tyto
platby jsou laklurovdny takto: v piipadé nefunkénosti (snizeni dostupnosti) zarizeni
bude operator poskytoval icastnikovi slevu z mésiéni ceny sluzby dle niZe uvedend
tahulky

Msicni doslupnost . Sleva
« [ ==9990% > 9500% 15% 7z mésiéni ceny
<= 95,00% > 80,00% 25% 2 mesicni ceny
<~ §0,00% > 60,00% 50% 7 mésiéni cony
<= 60,00% g 801% 7z mésicni ceny )

Kromé néleZitosti stanovenych plainymi priavnimi predpisy pro datovy doklad j¢ druhd
smiuvni strana povinna ve faktufc uvést i tyto udaje:

4)  Cislo éto smlouvy a datum jejiho uzavieni.

b) predmét plnéni a jeho specilikaci,

¢) Thatu splatnosti faktury.

d) oznadeni vsoby, kiera fakturu vvstavila, v&. jejibo podpisu a kontakmiho telefonu,

&) jednotkovou cenu dez DPIL, DPH a cenu véeme DPH.
Lhuta splamnosti faktur je dohodou slanovena na 14 kalenddinich dni ode dne jejich
doruteni  Gastnikovi . Stejny termin splatnosti plati pro smluvni strany i pf placeni
jinyeh plateb (napi. urokii 2 prodleni, smluvnich pokut. ndhrady skody aj.}.
Nebude-li faktura obsahovat néklerou povinnou nebo dohodnutou néleZitost, bude
chybné vytétovana cena neba DPH, je ulastnik oprévneén fakturu pred uplynutm Thaty
splatosti vrdtit druhé smluyvni strang k provedeni opravy. Ve vracene luktuie vyznadi
dlivod vraceni. Operator provede opravu vystavenim nové fakmry. Od doby odeslani
chybn¢ lakiury piestavd bézet plvodn{ Thita splatnosti. Lhita splatnosli bézi opeét ode dne
derudeni nove vyholovené faxtury GCastikovi.

. Doruc¢eni faktury se provede osobné proti podpisu zmocenéné osoby, prosticdnictyim

drzitcle postovni licence nebo prostiednictvim clektronické posty. Smluvni strany se
dohodly, ze platba bude provedena na &fslo aéu uvedend cperatorem ve laklure bez
ohledu na ¢islo u¢m uvedené v avodu e smlouvy, pticemz plnéni bude vidy bez
vyjimky povazovano za pinéni predmétu v souladu s touto smlouvou.

Poviamost zaplatit je spinéra dnem phipsani piislusne ¢asiky na aéet operélora.

Pro pripad prodleni s plnénim penézitého zivazke vyplivajicthe z réto smlouvy je
operdlor opravnén pozadovat a icastnik v tomto piipad¢  puvinen zaplatit operdtorovi
urok 7 prodleni ve vidi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy 1 zapocaty den prodleni.

V piipadé chybncho vy(dtovani ceny za poskytnutou sluzbu ma ugastnik bez zbyteéného
odkladu pravo uplamnit u operatora reklamaci na vyuctovani ceny, nejpozdeji viak do
dvou mésich ode dne dorucen! faktury |, jinak pravo zavikne. Podani reklamace nema
odkladny u€inzk. Operator j¢ povinen reklamaci vyidit rejpozdéji do 30 dnti od jejiho
doruéeni.

V.
Priava a povinnosti smluynich stran
Operdtor je pavinen zejména:
a) Poskytovat sluzbu deflinovanou v ¢l I, odst. 1. téte smlouvy v souladu
5 Podminkami fddnd a vas.




b} Informovat acasinika nejméne jeden mesic predem o zmené Podminek,
¢) Zajistit poskytovini sluzby dle ¢l. IT1, nebude-li pozdéji dohodnuto jinak.
d) Poskytovat sluzbu neprenzité. s vvjimkami  slanovenymi  touto  smlouvouw,
Podminkami a zakonem.
¢) Plnit dalsi povinnosti v souladu s touto smlouvou, Podminkami a Cenikem sluzeb.
2. Ucastrik ‘e povinen zejména:
a) Ploit své penCzité zavazky fadng a viéas,

*  b) Nezasahovar do jakychkoliv technickyeh zakizeni umoziujicich peskyrovani
sluzby, pokud by nasledkem rtakového & jiného zdsahu bylo sniZeni kvality &i
kvaniily poskytovanych sluzeb.

¢) Ohlésit jakeukoliv vadu poskytovanych sluleh hez zbvteéného odkladu
operatorovi,
d) Jednat vsouladu s predmétem téte smlouvy a pluit dalsi povinnosti dle této
smlouvy, Podminek a Ceniku sluZeb.
Poskytnout patfi¢nou souéinnost (vsupy do budovy. pristup k predavacim bodim
sitd, apod). Pokud nebude soucinnost poskyinuta, doby se amémndé prodleuzi, a to o
dobu az do naplnéni poskytnuti pozadovane soudinnosti.

b »
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Platnost a i¢innost smlouvy

I. Tato smlouva nabyva platnost: dnem podpisu obou smluvnich stran a G¢innosti dnem
podpisu predavacihoe protokolu.

2. Tatw smlouva se uzavira na dobu uréitou, a w na dobu 24 mesict s piechodem: na dobu
neurtiton s délkou vipovadni doby 3 mésice.

3. Kazdda ze smluvnich stran je opravnénd podat vypovéd ztéto smlouvy z jakéhokoliv
divadu. Vypovéd musi byt piscmnéd a vvpovedni [hita v délee 1 mesich podina bézet
prynim dnem mésice néasleduiiciho po jejim doruceni druhé smluvni stran2. Smluvni
stranv jsou opravnény vvuzit tohoto ustanoveni aZz se tato smlouva stane smlouvou
uzavicnou na dobu neurcitow, U, okamzikem uplvoull 24 mésicl ode dne 0¢innosti KW
smlouvy.

4. Tento smluvni vztah lze ukongit také pisemnou dohodou.

VIL
Podminky udrzby

I Pro zajisténi planované udrzby zarizeni a pro zajisténi praci, souviscjicich s rozvaojem siti
elektronickych komunikaci jsou vymezeny pravidelné Easové intervaly (déle ien ..servisni
okna”), a to v nasledwiicich dnech a hodinéch:

Servisni okno: - kazde atery v lichém kalendainim tvdou v dob¢ od 01:00 do 05:00
hodin. nebo - kazda sobota v sudém kalendafnim tydnu v dab2 od (1:00 do (3:00 hodin.

2. Operdlor muze vyvuzil v deném kalenddimim mésici pougze jednoho servisniho okna.

3. Operdtor se zavazuje, ze bude vyuzivat servisnich eken pouze v piipadech, kdy provadéni
udrzhy nelze za pouziti rozumného usili zajistit bez pieruseni sluzby. Operdtor je povinen
ozndmil afasinikovi svij amysl vvuZit servisniho okna piedem. a 1o s n¢jméné tvdennim
piedstibem. V piipadc, z¢ by prerudent sluzby spojené s ohlafenym vyuzitim servisniho
okna mohlo zpiisobit (¢astnikovi. zavaZznou Gjmu neho Skodu. ncastnik pisemné poZadat
operdtora o presunuli praci do jiného servisniho okna. Povinnosti operatora je k takové
zaclost: Ocastnika piihlédnoul a je-li w0 za pouZitl rozumnéhe Gsili mozng, provist prace
v jiném servisnim okna.




1. Preruseni sluzby v dobé servisniho okna s¢ nepovazuje za poruchu ve smyslu Smlouvy a
nepra)evi se snizenim parametru dostupnosti sluzby,

VIIL
Zpusob uplatméni odpov&dnosti za vady (reklamace)
. Operitor odpovida pouze za vady, kler¢ vznikly poruSenim povinnosti vvplyvajicich
z &lo smlouvy, pokud K akovému porufeni doilo imyslnym jednanim nebe nedbalost
Tzamdsinance operatora.
2. Veskeré zavady v poskyvlovand sluzbé budou ze strany ucastnika nahlagoviny operdtorovi
na llelpdesk nonstop v rezimu 7x 24;

[ elelon:

WIVW:
e-rmail:
(dstranéni nahlasené zivady
navslévy zamestmance operdtora k sepsdni piedavaciho pretokelu potyre
obou smluvnich stran, bude operatorem oznamovano na telefonni &islo:

zavoven e-mailovou adresu acasinika; _ Opravnéni nahlasovat

zavady na Helpdesk operatorovi potvrzeni nelunkéni vtované sluzby

naji

a zprovoenéni sluzby, pokud nedojde v piipadeé osobni
n€ho zdstupci

-

ASISTCILLR

$1 poverene osoby po ovéfeni na tel.

3.V piipadt omezeni nebo neposkytnuti sluzby dle této smlouvy je cdpovidnest operdtora
viidi ucastnikovi uréena jako odpovédnost urychlend nastoupit na odstrandni zavady dle
zavaznosti poruchy, nejpozdéji viak do 24 hodin od nahlaseni zavady dle &, VII odst. 2
téio smlouvy

4. Vopfipade poskytnnti vadné sluzby ma Oc¢asin’k prave na uplatnéni reklamace bez
zbytecného odkladu, nejpozdeji viak do dvou mésiei: ode dne vadného poskytnuti sluzhy,
Inak pravo zanikne,

5. Operdtor neodpovida za vady, které vznikly jake disledek neopravnénéhe zasahu

uCasinika do jakékoliv ze soucasti koncového bodu sité. V wakovém pipade si operator

bude udtovat nahradu na odslranéni zavady.

IX.
Zaveredna ujednani

l. Neni-li v 1éto smlouve staneveno jinak, mohou smluvni strany zménit neba doplnit tuta
smleuvu pouze formou pisenmych dodatkil. ktere budou vzestupné &isloviny, vvslovng
problaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravonénymi zdstupei obou smluvnich
stran

2. Smluvni strany se dohodly na moznosti odstoupit od 1éto smlouvy okamzité. v piipads,
ze druba smluvni sirana zdvaznym zplsohem porudila povinnosti pro ni vyplyvanici 2 1610
smlouvy nebe za podminek stanovenyeh zdkonem. Odstoupeni od této smlouvy oznami
odstupujici smluvni strana druhé smluvni strang pisemné s uvedenim divodu, pro ktery
oc ‘¢to smlouvy odstupuje.

2. Operator nemiaze bez souhlasu acasinika postoupit sva prava a povinnosti plvneuci z této
smlouvy tieti osohé,

4. Pre pripad, Ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane
neucinym nebo neplatnym, se smluvni strany zavazuj? bez zhyteéngho odkladu nahraclit




takové ustanoveni novvm. Pripadna neplatnost nékteréhe 7 takovychto ustanoveni této
smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni,

5. Pisemnosti se povazuli za doruceng 1 v pfipade, e klerikoliv ze smluvnich stran jejich
doru¢eni odmitne & jinek znemozni.

0. V& co bylo dohodnute pred uzavienim této smiouvy, je prdvng irelevantni a mezi
smiuvnimi stranami plati jen to. co je dehodnuto v (éto pisemné smlouve,

7., Smluvni strany jsou povinny si navzajem poskyvtovat veskerd informace, doklady. apod.
pisemnou formou, neni-li wuto smlouvou dohodnuto jinak.

8. Obchodni podminky spoleénosti OVANET as. maji povahu jinveh obchodnich
podminek podle ustanoveni § 273 odst. 1 zak. 313/1991 Sb.. obehodnihe zikoniku, ve
zndn pozdéj3ich piedpisi. Ucastnik timto potvrzuje, Ze¢ se sobsahem Ohchodnich
widmirek spoleénosti OVANET a.s. seznamil pied podpisem €1o smlouvy. a Ze s jejich
I I | podi : )el
nénim souhlasi.

9.V piipad€, Z¢ dojde k rogporu mezi ustanovenimi této smlouvy a jejimi péilchami, je
znén: ustanoveni éto smlouvy rozhadujici.

10. Smluvni strany se dohodly. Ze nize uvedena ustanoveni Podminek nebudou uplathovédny
v dan¢ém pravmim vztahu a smluvni strany se jimi n¢jsou povinny fidit. Jedna se o
nasledujict ustanoveni: ¢l- X1, rozhodéi dolozka

1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu podepsanych
opravncnyn: zastupel smluvnich stran, pficemz icastnik a operater obdrzi po jednom
"':.'"."[ll‘{k'l':.

12, Smluvai strany shooné prohladuii, Ze si luto smlouvu pied jejiim podpisem piccetly a Ze

byla uzaviena po vzaiemném projednani podlc jejich pravé a svobodné vile. urgit, vazné
a srozumitelng, nikoliv v tisni nebe za napadng nevyhoadnych podminek, a Ze s dohodly
0 celém jejim obsahu, eoZ stvrzuji svymi podpisy.
. Prilohy t&8to smlouyy:
Priloha ¢. 1 - Cenik sluZeb
Pfiloha & 2 — Obchodni podminky spole¢nosti OVANET a.s
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Cislo smlouyy operatora: 50 20090082
Priloha €. |

Cenik sluzeb

Ptipojeni K Internetu, _

—_— —— e

Jednorazove poplatky Cena bez DPH (v K©)

[ Pripojeni k Internetu ' 5500,- K¢

Pravidelné mési¢ni poplatky . ( t'll:.l bez DPH (v I\:

|"|".|‘llll..':|-‘l. kK Internen 3490 - K¢
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