Ramcova smlouva o servisni podpore
dle ustanoveni 81746 odst. 2 a § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku

ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,Smlouva®)
mezi smluvnimi stranami:

Nemocnice Na Homolce
Doruc€eno: 07.08.2018
. NNH/18/17186
Nemocnice Na Homolce iiSty:2 Prilohys
se sidlem Roentgenova 37/2, 150 00 Praha 5
ICO: 00023884
Zastoupena: P-rofr-MUDr-J e*ei”ym a-zalT-BSerr-fediteiem—
Mgr. Lenkou Cintalovou, vedouci odboru nakupu a VZ nemhes18535590

na strané jedné jako ,klient*
a

MouseHouse, s.r.o.

se sidlem Kopernikova 11, Praha 2 - 120 00

ICO: 63980151

spisova znacka C 40397 vedena u Méstského soudu v Praze
zastoupena LuboSem Hyklem, jednatelem

na strané druhé jako ,,spravce*“
spolec¢né téz jako ,,smluvni strany*

osoba opravnéna k zastupovani ve vécech technickych:
Klara Zemanova, klara@ mousehouse.cz, +420 777 217 338

Clanek I. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zabezpeCeni servisni podpory v rozsahu, jak je v této smlouvé
specifikovano, kterou poskytne spravce Kklientovi a klient se zavazuje poskytovat spravci
soucinnost a uhradit dohodnutou odménu podle této smlouvy (dale jen ,,podpora®).

2. Poskytovanim podpory se rozuméji tyto €innosti (dale jen ,,rozsah podpory*):

Sprava a hosting web stranek (sazba ,web administrator”, ,web programing”, ,web designer*,
“project manager”) www homolka.cz midZe zahrnovat tyto diléi Gkony spojené s provozem
soucasnych webovych stranek:

» hosting web strdnek na serverech spravce,

» kontroly a technické revize systému,

« monitoring webu pro zajidténi provozni stability, vyhodnocovani vysledk( a pfipadna
doporuceni pro zlepSeni funkcionalit i obsahu web stranek,

» reporty navsStévnosti web stranek pomoci Google Analytics.

Programing a admin sprava

» technické konzultace a programatorské zasahy pro Upravu obsahu web stranek,

» konzultace k obsahové a grafické ¢asti web stranek,

« update grafického rozhrani a struktury webovych stranek - Upravy dle pozadavki
objednatele (jednotny vzhled menu, struktura a vzajemna provazanost stranek, pocet
stranek jejich organizace apod.),

« optimalizace (pfidavani, ubirani, pfesun) jednotlivych fragmentd na webovych strankach dle
pfipominek objednatele,



odstranéni jakychkoli vzhledovych i funk&nich nedostatkd zjisténych na webovych
strankach pfi jejich uzivani - dle pfipominek objednatele.

Casovy ramec: bude Gc¢tovano dle skuteénych hodin s vyjimkou hostingu web stranek, kde byla
odména fixné stanovena na €astku 250,- KE mésicné.

Spravce se zavazuje poskytovat podporu na zakladé dil€ich objednavek klienta, v€etné
dodavek materidlu. VSechny objednavky/ zadani budou zadavéany pfes nastroj Trello, kde
budou také evidovany. Smluvni strany si vyhrazuji pravo na zménu nastroje urCeného pro
zadavani objednavek klienta. Navrh na zménu néastroje musi ucinit smluvni strana pisemné, na
adresu druhé smluvni strany dle Gdaji v zahlavi smlouvy.

Spravce se zavazuje k reakéni dobé zpracovani bézného pozadavku na editaci obsahu, ktery
neni definovan jako nova funkcionalita nebo zasah do layoutu stranek nejpozdéji do 48 hodin
od zadani pozadavku. V pfipadé narocngjsi Gpravy je spravce povinen nejpozdéji do 24 hod od
zadani pozadavku upozornit Klienta na delSi dobu zpracovani pozadavku do 6 hod od zadani
pozadavku a nejpozdéji do 24 hod od zadani pozadavku stanovit pfesny termin zpracovani
pozadavku Klienta. Kontaktni osoba spravce pro pfijimani pozadavk( je Klara Zemanova,
klara@ mousehouse.cz, tel.: +420 777 217 338.

Zména rozsahu podpory je mozna jen pisemnym dodatkem ke Smlouvé..

Spravce se zavazuje pripravit klientovi kazdy mésic report praci, a to vzdy zpétné, k 5. dni
v mésici.

Clanek Il. Odména

Smluvni strany se dohodly, Zze odména za poskytovani podpory na zakladé této Smlouvy je
stanovena hodinovou sazbou 1200,- K&/hod (pro vykonné pozice: IT/Project Manager, Web
Designer, Web Administrator, Web Programmer), (dale jen ,,stanovena hodinova sazba"),
vyjma odmény za web hosting dle &l. I. odst. 3.

Klient bude platit za podporu spravci odménu dle stanovené hodinové sazby, a to v rozsahu
max. 5 hod./mési€né. Préace, které pfesahnou stanoveny pocet hodin mési¢né, budou uctovany
jako viceprace, dle stanovené hodinové sazby. Pokud prace v aktualnim mésici nedosahnou
5 hod, bude po 2 mésicich provedena revize provedenych praci a nasledné prace vyuctovany
dle skutec¢né provedenych praci dle stanovené hodinové sazby. Ceny uvedené v této smlouvé
jsou bez DPH. VySe DPH bude stanovena v souladu s platnymi dafovymi zakony.

Vyuétovani podpory spravce bude probihat vZdy mésiéné zp&tné. Uhrada bude provedena na
zékladé vystavené faktury/dafového dokladu se splatnosti 30 dni.

Spravce je povinen vystavit faktury v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské
republiky. Nebude-li faktura obsahovat nékterou zakonnou nalezitost, je klient opravnén v dobé
splatnosti fakturu vratit spravci. Ve vracené faktufe musi byt oznacen divod vraceni. Spravce
je povinen vystavit novou fakturu s novou Ihdtou splatnosti s tim, ze plvodni souvisejici
financni zavazek klienta vracenim vadné faktury zaniknul.

Spréavce prohlaSuje, ze si je védom své povinnosti odvést fadné DPH z inkasované ceny zbozi
spravci dané a ze DPH fadné, v€as a ve spravné vySi z pfedmétného obchodu odvede. Dale
Ze je v ekonomicky dobré kondici, neni osobou, proti niz by bylo vedeno exekucni nebo
insolven¢ni fizeni, nevede zadny spor, v némz by neuspéch vedl k zavazku, jehoZz splnéni by
bylo nemozné nebo by hospodaFsky destabilizovalo spravce. Spravce neni osobou ohrozenou
vstupem do insolvenéniho fizeni a fadné a v€as pIni veSkeré své splatné zavazky. Spravce



neni osobou, s niZ je vedeno fizeni o jeji zapis do evidence nespolehlivych platcl dan&, a neni
prohlaSen nespolehlivym platcem dané.

Klient ma pravo v pfipadé, Ze se mu jevi spravce jako rizikovy platce dané z pfidané hodnoty,
postupovat ve smyslu 8§ 109 a ZDPH a pfijmout preventivni opatfeni v podobé rozdéleni platby
za dilo na Cast cena a Cast dan z pfidané hodnoty. Dan z pfidané hodnoty pak klient odvede
pfimo darfiovému spravci.

Clanek Ill. Doba trvani

Tato Smlouva se uzavira na dobu dvou let od ucinnosti smlouvy. Smlouva nabyva platnosti
dnem jejiho podepsani obéma Smluvnimi stranami a uGcinnosti dnem jejiho zvefejnéni
v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach G¢innosti
nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), (déle
jen ,zékon o registru smluv® a ,registr smluv“). Smlouvu v registru smluv uvefejni klient.
Spréavce je povinen vyznacit informace ve smlouvé, které pfedstavuji jeho obchodni tajemstvi.
Tyto budou klientem pfed zvefejnénim zadernény. Nevyznadi-li spravce své davérné

informace, bude klient postupovat v souladu se zakonem o registru smiuv.

Klient je opravnény od Smlouvy odstoupit v pfipadé&, Ze spravce porusi podstatnym zplsobem
jakykoliv ze svych zavazk( podle této Smlouvy a nenapravi toto poruSeni do 30 (tficeti)
kalendafnich dni od obdrzeni pisemného oznameni klienta, které bude specifikovat toto
poruSeni s uvedenim, co je podle nazoru poSkozeni strany a co je potfebné kjeho napraveé.

Spravce je opravnény od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze klient porusi jakykoliv ze svych
zavazk( podle této Smlouvy a nenapravi toto porudeni do 30 (tficeti) kalendatnich dni od
obdrzeni pisemného oznameni spravce, které bude specifikovat toto poruSeni s uvedenim, co
je podle nazoru poSkozeni strany a co je potfebné k jeho napraveé.

Spréavce je dale opravnény od Smlouvy odstoupit, pokud je klient ve zpozdéni s Ghradou svych
splatnych zavazk( po dobu del3i nez 30 kalendafnich dni a nenapravi toto poruseni do 30
(tficeti) kalendarnich dni od obdrzeni pisemného oznameni spravce, které bude specifikovat
toto poruSeni s uvedenim, co je podle nazoru posSkozeni strany a co je potfebné k jeho
naprave.

Smluvni strany jsou opravnény vypovédé&t Smlouvu z vlastni vile bez udani dlvodu nebo
z jakéhokoliv dlvodu, a to doruéenim pisemné vypovédi této Smlouvy na adresu druhé
Smluvni strany, uvedené v zahlavi této Smlouvy, s vypovédni lhdtou 3 mésicl od data
doruceni této vypovédi druhé Smluvni strané.

Odstoupeni od Smlouvy se nedotykd naroku na nahradu Skody ani na Ghradu smluvnich pokut.
Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili na odstranéni vzajemnych spord vzniklych
na zakladé této Smlouvy anebo v souvislosti s touto Smlouvou a jejich vyfeSeni hlavné

prostfednictvim jednani zodpovédnych osob anebo povéfenych zastupcd.

VSechny spory mezi Smluvnimi stranami vyplyvajici z této Smlouvy anebo v souvislosti s touto
Smlouvou budou rozhodovany soudem pfisluSnym vécné i mistné.

Clanek IV. Prodlenf a sankce

V pfipadé prodleni klienta s Uhradou faktur se sjednavéa urok z prodleni ve vysi 0,05% dluzné

Castky za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni.



Mgr. Lenka Cintalova

Pfi nedodrzeni sjednanych termini se spravce zavazuje klientovi uhradit smluvni pokuti
vySi 1.000,- KC denné za kazdé jednotlivé nedodrzeni terminu.

Klient je opravnén, pro pfipad prodleni spravce s odstranénim reklamovanych vad oproti
stanovenému nebo dohodnutému terminu jejich odstranéni, uctovat smluvni pokutu ve vysSi
1.000,- K€ za kazdou jednotlivou vadu a den prodleni.

Uhradou smluvnich pokut neni dotéen narok na nahradu $kody v plném rozsahu.
Clanek V. Zavére&na ustanoveni

Tato Smlouva se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona Ccislo 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Spravce je povinen zachovavat mi€enlivost ve vztahu ke vSem skutec¢nostem, které se dozvi
v souvislosti s plnénim této smlouvy. Spravce se zavazuje, Ze veSkeré tyto informace bude
povaZovat za pfisné dlvérné a bude dodrzovat zavazek micenlivosti ve smyslu predeslé véty.
V pfipadé poruSeni tohoto ujednéni je dohodnuta smluvni pokuta ve vySi 50 000 K¢ za kazdé
jednotlivé poruSeni povinnosti.

Smlouva je vyhotovend ve tfech vyhotovenich, dvé vyhotoveni Smlouvy jsou urCend pro klienta
a jedno vyhotoveni pro spravce.

Smlouvu je mozné meénit anebo doplfiovat vyluéné pisemnymi dodatky podepsanymi obé&éma
smluvnimi stranami.

Smluvni strany svymi podpisy potvrzuji, Ze si Smlouvu pfecetly, jejimu obsahu v plném rozsahu
porozumély. Smluvni strany sou€asné potvrzuji, Zze tato Smlouva je projevem jejich svobodné
a vazné vile.
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Klient Spravo©

Nemocnice na Homolce MouseHouse, s.r.o.

Prof. MUDr. Josef Vymazal. DS&n Lubos Hykl, jednatel

reditel—

Mousehouse spol. sr.o.

vedouci odboru nakupu a Vz Kopernikova 11, 120 00 Praha 2

DIC; CZ63980151 n



