SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a v souladu se
zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakond (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpist

Cislo smlouvy objednatele: SML/1419/2018
Cislo smlouvy poskytovatele: 3590185596

. Smluvni strany

1. Statutarni mésto Prerov

Se sidlem: Bratrska 34, 750 11 Prerov

Zastoupené: Ing. Petr Méfinsky, ndmeéstek primatora, na zakladé povéreni
dle bodu 6. usneseni Rady mésta Prerova ¢. 4057/98/6/2018
ze dne 9. srpna 2018

IC: 003 01 825
DIC: CZ0301825
Bankovni spojeni:

éislo uctu:

Osoby opravnéné zastupovat objednatele ve vécech technickych:

(dale jen ,objednatel")

a

2. Nej.cz s.r.o.

Se sidlem: Kaplanova 2252/8, 148 00 Praha 4
i(of 03213595

DIC: CZ03213595

Bankovni spojeni: _

Cislo uctu:

Osoba/y opravnénd/é zastupovat poskytovatele ve vécech technickych:

(dale jen ,poskytovatel™)

spolecné téz jako ,smluvni strany"
se nize uvedeného dne, mésice a roku dohodly na této smlouvé o poskytovani sluzeb:



Il. Zakladni ustanoveni

1. Smluvni strany prohlasuji, ze Udaje uvedené v ¢lanku I. této smlouvy jsou pravdivé.

s . v v v ’ .0 ’ ’ ’ ’ v

Smluvni strany se zavazuji, ze zmény téchto udaju oznami bez prodleni pisemne
druhé smluvni strané.

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a v pfipadé, Ze by se jim
v pribé&hu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli objednateli.

3. Smluvni strany prohlasuji, ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto Ukonu
opravnény.

4, Poskytovatel prohladuje, Ze je odborné& zplsobily k zajisté&ni predmétu plnéni podle
této smlouvy.

5. Poskytovatel potvrzuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou sluzeb podle
této smlouvy, Ze jsou mu znamy vesSkeré technické, kvalitativni a jiné podminky
nezbytné k poskytovani sluzeb a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou nezbytné pro poskytovani sluzeb uvedenych v ¢l. III odst. 1 této
smlouvy.

lll. Pfedmét plnéni

1. Poskytovatel se zavazuje pripojit objednatele k siti Internet a poskytovat objednateli
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci - datové sluzby (dale jen ,datové
sluzby"). Soucasti uvedeného predmétu této smlouvy jsou i prace a sluzby v této
smlouvé vyslovné nespecifikované, které vSak jsou k Ucelu a rfadnému plnéni této
smlouvy nezbytné a o kterych poskytovatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem
meél nebo mohl védét. Provedeni téchto praci a sluzeb vSak v zadném pripadé
nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu.

2. Objednatel se zavazuje datové sluzby od poskytovatele prebirat a platit za né cenu
podle ¢l. VI této smlouvy.

3. Specifikace datovych sluzeb, jejichz poskytovani je pfedmétem této smlouvy, je
uvedena v pfiloze ¢. 3 této smlouvy.

4. Poskytovatel se zavazuje za podminek sjednanych touto smlouvou poskytovat
objednateli datové sluzby vyse specifikované.

5. Technickd zafizeni nutnd pro zajiSténi poskytovanych sluzeb bude poskytovatel
Objednateli poskytovat bezuplatné.

6. V cené je veskery dalsi potfebny material a prace souvisejici s predmétem zakazky.

IV. Zakladni pojmy

1. Definice pojm{ pouZivanych v této smlouvé:
Doba odezvy

Dobou odezvy se rozumi maximalni c¢as, ktery uplyne od nahldseni zavady v
poskytovani datovych sluzeb do zahajeni servisniho zasahu, ktery je nezbytny k
odstranéni zavady.

Doba vyfeseni problému

Dobou vyfresSeni problému se rozumi maximalni cas, ktery uplyne od nahlaseni
zavady v poskytovani datovych sluzeb, resp. od pocatku telefonické konzultace
servisniho specialisty poskytovatele s povéfenou osobou objednatele, do jejiho
odstranéni.

Zahajeni servisniho zasahu

Zahajenim servisniho zasahu se rozumi okamzik, kdy se servisni specialista
poskytovatele dostavi do mista umisténi koncového bodu sité k odstranéni zavady v
poskytovani datovych sluzeb, resp. od pocatku telefonické konzultace servisniho
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specialisty poskytovatele s povéfenou osobou objednatele, nasledovaného zahajenim
r o ’ v s 7
ukonu vedoucich k odstranéni zavady.

V. Termin plnéni

Poskytovani pfipojeni a datovych sluzeb podle této smlouvy bude zahajeno
nejpozdéji do 21 dnl od nabyti Ucinnosti smlouvy. Dokonceni pfipravy pro
poskytovani pfipojeni a datovych sluzeb bude stvrzeno oboustranné podepsanym
predavacim protokolem.

Nebudou-li datové sluzby pfipraveny fadné a vcéas ve vysSe uvedeném terminu, je
poskytovatel v prodleni.

VI. Cena plnéni a platebni podminky

Mésicni cena za poskytovani datovych sluzeb dle této smlouvy je stanovena dohodou
smluvnich stran a cini:

cena bez DPH 8.500,- K¢
sazba DPH je 21 % 1.785,- K¢
cena celkem 10.285,- K¢

Ke sjednané cené bez DPH poskytovatel pfipocita DPH v procentni sazbé odpovidajici
zakonné Upravé ucinné k datu uskutecnéni prislusného zdanitelného plnéni.

Mési¢ni cena podle odst. 1 tohoto c¢lanku smlouvy zahrnuje veskeré naklady
poskytovatele, tj. i naklady na prace a sluzby v této smlouvé vyslovné
nespecifikované, které vsak jsou k Ucelu a fadnému plnéni této smlouvy nezbytné,
zejména:

- Zfizeni pfipojného mista,

- Poskytnuti technickych zafizeni nutnych pro zajisténi poskytovanych sluzeb,

- Zabezpeceni pohotovosti poskytovatele pro splnéni doby odezvy a doby

vyreseni problému,
- Zpracovani a aktualizaci potfebné servisni dokumentace,

Bezplatnou hot-line sluzbu. Podkladem pro zaplaceni ceny je danovy doklad -
faktura, ktery je poskytovatel opravnén vystavit vzdy 1 x mési¢ng, a to k 15. dni
kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, v némz byly fakturované
datové sluzby poskytovany. Zuctovacim obdobim je kalendarni mésic. Objednatel
neposkytne zadnou jistotu ¢i zalohy. Platba za fakturu bude provedena vzdy
bezhotovostné.

Splatnost dafiového dokladu - faktury je 30 dnU od jeho doruéeni objednateli.
Doruceni faktury se provede osobné proti podpisu, prostfednictvim drzitele postovni
licence formou doporucené zasilky nebo do datové schranky - ID datové schranky:
etwb5sh

Faktura musi mit nalezitosti dafiového dokladu dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd, a naleZitosti stanovené § 435
odst. 1 obcCanského zakoniku. Nebude-li mit faktura veskeré nalezitosti nebo bude
vystavena poskytovatelem neopravnéné, objednatel ji poskytovateli vrati k opravé.
Opravnénym vracenim dafového dokladu - faktury, prestava bézet plvodni Ihita
splatnosti. Opravend nebo prepracovanad faktura bude opatfena novou IhGtou
splatnosti.

Cenu uvedenou v tomto clanku smlouvy lze prekrocit pouze v pfipadé zmény
zakonné sazby dané =z pfridané hodnoty, v takovém pfipadé smluvni strany
sjednavaji, Zze nebude o zméné ceny uzaviran dodatek k této smlouvé.
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8. Poskytovatel prohlasuje, ze:

- nema v Umyslu nezaplatit dan z pfidané hodnoty u zdanitelného plnéni podle
této smlouvy (dale jen ,dan"),

- nejsou mu znamy skutecnosti nasvédcCujici tomu, Ze se dostane do postaveni,
O v v . . . . P s
kdy nemuze dan zaplatit a ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém
postaveni nenachazi,

- nezkrati dafn nebo nevylaka danovou vyhodu.

9. Pfijemce zdanitelného plnéni si vyhrazuje pravo uplatnit institut zvlastniho zplsobu
zajisténi dané z pridané hodnoty ve smyslu § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z prfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ZDPH), pokud poskytovatel
zdanitelného plnéni bude pozadovat Uhradu za zdanitelné plnéni na bankovni Ucet,
ktery nebude nejpozdéji ke dni splatnosti prislusné faktury zverejnén spravcem dané
v pFisludném registru platcl dané (tj. zplsobem umozfujicim dalkovy pFistup).
Obdobny postup je pfijemce zdanitelného plnéni opravnén uplatnit i v pfipadée, ze
v okamziku uskutec¢néni zdanitelného plnéni bude o poskytovateli zdanitelného pInéni
zvefejnéna v pfisludném registru platcd dané skutecnost, e je nespolehlivym
platcem a dale i v pfipadé naplnéni kritérii uvedenych v §109 odst. 1 a 2 ZDPH.
V pfipadé, Ze nastanou okolnosti umoznujici pfijemci zdanitelného pInéni uplatnit
zvlastni zplsob zajist&ni dané podle § 109a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni, bude pfijemce zdanitelného plnéni o této skutecnosti
poskytovatele zdanitelného plnéni informovat. Pfi pouziti zvld&tniho zplsobu zajisténi
dané bude pfislusna vyse DPH zaplacena na ucet poskytovatele zdanitelného plnéni
vedeny u jeho mistné pfisluéného spravce dané, a to v pdvodnim terminu splatnosti.
V ptipadé&, Ze pfijemce zdanitelného plné&ni institut zvlastniho zplsobu zajisté&ni dané
z pfidané hodnoty ve shodé s timto ujednanim uplatni a zaplati ¢astku odpovidajici
vysi dané zpridané hodnoty uvedené na danovém dokladu vystaveném
poskytovatelem zdanitelného plnéni na Ulet poskytovatele zdanitelného plnéni
vedeny u jeho mistné pfislusného spravce dané, bude tato Uhrada povaZovana za
splnéni casti zavazku prijemce odpovidajiciho prislusné vysi DPH sjednané jako
soucast sjednané ceny za zdanitelné plnéni.

VII. Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje dodat, v pfipadé nutnosti, svd koncova zafizeni na misto
pripojeni objednatele.

2. Poskytovatel se zavazuje vykonat veskeré pripravné prace pred terminem spusténi
samotné datové sluzby tak, aby pripojeni k internetu bylo funkéni, v€éetné adresniho
rozsahu IPv4, a dalSi prace a sluzby v této smlouvé vyslovné nespecifikované jak je
uvedeno v €l. III. bod 1., a korespondujici se specifikaci parametrd sluzby uvedenych
v priloze €. 1 této smlouvy.

3. V pripadé potieby servisniho zasahu k odstranéni zavady v poskytovani datovych
sluzeb se poskytovatel zavazuje poskytnout telefonické nebo e-mailové potvrzeni
servisniho zasahu nejpozdéji do 1 hodiny po obdrzeni hlaseni o zavadé a stanoveni
Casového terminu, ve kterém dojde k servisnimu zasahu. E-mail bude zaslan na
vSechny uvedené e-mailové adresy objednatele uvedené v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

4, Casovy termin pro servisni zdsah musi respektovat Ih(tu pro vyteseni problému
podle nasledujiciho odstavce, nedohodne-li se povérfena osoba objednatele s
povérenou osobou poskytovatele jinak.

5. Poskytovatel se zavazuje obnovit dostupnost sluzby do 24 hodin od nahlaseni
zavady. ResSeni problému bude realizovdano na zakladé pozadavku objednatele k
odstranéni zavad nahlasenych povérenou osobou objednatele poskytovateli na
kontakty uvedené v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

6. VSechny osoby poskytujici sluzby k realizaci zdvazkd poskytovatele dle této smlouvy
jsou zameéstnanci poskytovatele nebo jim povéreného subdodavatele a jako takovi
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10.

11.

12.

podléhaji vyhradné fizeni poskytovatele a poskytovatel odpovida za jejich vykon
praci dle této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pro potfeby objednatele mozZnost telefonického
kontaktu se servisnim specialistou po celou dobu zakladniho casového pokryti
v pracovnich dnech od pondéli do patku od 6:30 do 17:00 hod. Seznam servisnich
telefonnich Cisel poskytovatele je uveden v priloze ¢. 2 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje drzet hot-line nepretrzité 24 hodin denné po 7 dni v tydnu.
Hot-line servisni telefonni Cislo poskytovatele je uvedeno v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat vi&i tfetim osobam miéenlivost o véech
informacich a Udajich ziskanych pfi realizaci predmétu této smlouvy. Veskeré Ustni a
pisemné informace predané objednatelem poskytovateli jsou povazovany za
dlvérné. Tato povinnost mli&enlivosti trva i po ukonéeni platnosti této smlouvy.

Poskytovatel nezodpovida za skody a ztraty, které vzniknou nespravnym pouzivanim
technickych zafizeni nezbytnych pro poskytovani datovych sluzeb pracovniky
objednatele.

Pokud si to vyzada stav technického zafizeni provozovaného poskytovatelem k
zajisténi datovych sluzeb dle této smlouvy nebo stav technického zafizeni predaného
do uzivani objednateli k zajisténi datovych sluzeb dle této smlouvy poskytovatelem,
zavazuje se poskytovatel pro odstranéni zavady v poskytovani datovych sluzeb a
obnoveni funkce zafizeni na sv(j naklad zajistit servisni specialisty a potifebné
nahradni dily vcetné jejich transportu na misto, dale nezbytné nastroje a
diagnostické prostredky.

Poskytovatel se zavazuje, Zze jemu znamé planované vypadky v poskytovani sluzby
fadné a vCas oznami objednateli, a to nejpozdéji 10 pracovnich dni pfed terminem,
ve kterém dojde k vypadku. E-mail bude zaslan na vSechny uvedené e-mailové
adresy objednatele v prfiloze ¢. 2, a na elektronickou podatelnu Magistratu meésta
Prerova.

VIII. Bezpecnost

. Poskytovatel se zavazuje pti servisnich zadsazich svych zamé&stnancl na pracovistich

objednatele dodrzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni a ekologické predpisy.
Poskytovatel je povinen dodrzet predpisy bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

. Poskytovatel se seznami s riziky na pracovistich objednatele, upozorni na né vSechny

osoby poskytujici sluzby k realizaci zadvazkd poskytovatele dle této smlouvy a uréi
o . 7 o .e 7 v e e
zpusob ochrany a prevence proti Urazum a jinému poskozeni zdravi.

Poskytovatel upozorni objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly pfi jeho
¢innosti na pracovistich objednatele vést k ohroZeni osob zde se nachazejicich,
provozu nebo bezpecného stavu technickych zafizeni a nemovitosti.

IX. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje neprodlené uvédomit poskytovatele, nejsou-li datové sluzby
poskytovany v souladu s touto smlouvou.

Objednatel se zavazuje informovat poskytovatele o vSech jemu znamych
skutecnostech, které by mohly ovlivnit Fadné poskytovani datovych sluzeb.

Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli pristup do vSech prostor jednotlivych
pracovist objednatele, v nichZ je nezbytné provést Ukony k Ffadnému poskytovani
datovych sluzeb dle této smlouvy. Tento pristup bude umoznén v dobé urcené
poskytovatelem. Pro tento pfistup bude prednostné vyuzita oteviraci doba Magistratu
meésta Prerova pro verejnost, v pfipadé naléhavosti ukonu i mimo tuto dobu, ale jen
po predchozi domluvé s opravnénou osobou objednatele. Nesplnéni téchto podminek

5/9



muze byt divodem ke zmé&né pInéni terminu servisniho zésahu podle ¢lanku VII. této
smlouvy.

Objednatel se zavazuje zachovavat vUc&i tfetim osobdm ml&enlivost o véech
informacich a Udajich ziskanych pfi realizaci predmétu této smlouvy. Veskeré Ustni a
pisemné informace pfedané poskytovatelem objednateli jsou povazovény za divérné
a urené pouze pro vlastni potfebu objednatele.

X. Sankce a smluvni pokuty

V pfipad&, Ze z dlvodd na strané poskytovatele nedojde k realizaci pfedmétu plné&ni
do 14 dni od terminu uvedeného v ¢l. V. odst. 1, zavazuje se uchaze¢ uhradit
zadavateli smluvni pokutu ve vysi 10% ze sjednané celkové ceny v¢. DPH za 4 roky
plnéni.

V pripadé prodleni poskytovatele s predanim a instalaci zafizeni nezbytnych pro
Fadné poskytovani datovych sluzeb podle €&l. V této smlouvy z dlvodl na jeho strané,
se poskytovatel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1200,- K¢ za
kazdy byt i jen zapodaty den prodleni se zprovoznénim datovych sluzeb dle této
smlouvy. Dlvody na stran& poskytovatele se rozumi v&echny dlvody prodleni, které
nejsou na strané objednatele a na néz se nevztahuje zasah vyssi moci.

V pfipadé prodleni poskytovatele s provedenim servisniho zasahu a vyreseni
problému po uplynuti Ihdt sjednanych v &lanku VII. této smlouvy z ddvodu na jeho
strané se poskytovatel zavazuje uhradit objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve
vys$i 300,-K¢& za kazdou zapocatou hodinu presahujici Ih(ty sjednané v &lanku VII.
této smlouvy. DUvody na strané poskytovatele se rozumi véechny dtvody prodleni,

Vv,

V pfipadé opakované nedostupnosti poskytovatele na kontaktech uvedenych v
priloze ¢. 2 se poskytovatel zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
5000,-K¢ za kazdy pripad nedostupnosti. Za opakovanou nedostupnost se povazuje
stav, kdy se v prUb&hu 30 minut objednatel na uvedené linky poskytovatele
nedovold, prestoze na téchto ma byt v uvedenou dobu poskytovatel dostupny.

V pripadé nedostupnosti datovych sluzeb dle této smlouvy po dobu delsi nez 24
hodin od nahlaseni zavady poskytovateli, ma objednatel pravo zajistit datové sluzby
u jiného poskytovatele, a fakturace za dané obdobi bude zkracena o pomérnou cCast
plnéni.

V pripadé prodleni objednatele s Uhradou Ffadné vyuctovaného mési¢niho poplatku za
poskytovani datovych sluzeb dle této smlouvy se objednatel zavazuje uhradit
poskytovateli Urok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb.,
kterym se uréuje vySe Urok( z prodleni a nakladd spojenych s uplatn&nim
pohledavky.

Smluvni pokuty a Uroky z prodleni jsou splatné do 30 dnl ode dne, kdy povinna
strana obdrzi pisemnou vyzvu opravnéné strany k zaplaceni smluvni pokuty nebo
Urokd z prodleni. Vyzva k zaplaceni smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni se
povazuje za doruenou po uplynuti 3 dnd od jejiho odeslani. Pozadovana smluvni
pokuta nebo Urok z prodleni musi byt ve vyzvé vycisleny v pozadované vysi vcetné
uvedeni dlvodu, pro ktery je smluvni pokuta & Grok z prodleni pozadovan a popisu
skutecnosti, ve kterych je spatfovano poruseni sankcionovanych povinnosti ze strany
povinné strany. Pokud byl ve Ih(t& uvedené ve vété prvni tohoto odstavce podan
navrh na zahdjeni insolven¢niho fizeni, stava se smluvni pokuta (Uroky z prodleni)
splatnou okamzikem ucinnosti rozhodnuti o zahajeni insolvencniho fizeni.

Jiné smluvni sankce nejsou pfipustné. Poskytovatel neni opravnén poZadovat po
objednateli Zzadné dalsi sankce nez ty, které jsou vyslovné uvedené v této smlouvé, a
to ani v pfipadé, kdy by jinak poskytovateli na né vznikl narok podle vSeobecnych
obchodnich podminek.
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1.

4.

XI. Utajované a duivérné skutecnosti

Smluvni strany se zavazuji, ze pfi realizaci pfedmétu této smlouvy budou chranit
a utajovat pred nepovolanymi osobami ddvérné informace a skutecnosti (dale jen
~chranéné informace"). Za chranéné informace se pro Ucely této smlouvy povazuji
takové informace a skutecnosti, které nejsou vSeobecné a verejné znamé, které
svym zvefejnénim mohou zpUsobit $kodlivy nasledek pro kteroukoliv smluvni stranu,
nebo které néktera ze smluvnich stran jako chranéné pisemné oznacila. Chranéné
informace mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen s pisemnym souhlasem dotcené
smluvni strany. Dotenad smluvni strana takovy souhlas bez zbytec¢ného odkladu
vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci predmétu této smlouvy a treti osoba
poskytne dostatecné garance, ze nedojde k vyzrazeni chranénych informaci. Za treti
osoby, podle tohoto ustanoveni, nejsou povazovani ureni pracovnici smluvnich stran
opravnéni ke styku s chranénymi informacemi ve vazbé na tuto smlouvu nebo osoby,
které si jedna ze smluvnich stran pisemné urdi.

Povinnost objednatele dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdé&jich ptedpistl, neni ustanovenim odst. 1. tohoto &ldnku
dotcéena.

Zavazek k ochrané a utajeni trva po celou dobu existence chranénych informaci.

Po ukonéeni smlouvy muze kazda ze smluvnich stran Zadat od druhé strany vraceni
véech poskytnutych materiall, potfebnych k realizaci pfedmétu této smlouvy, jestlize
nékterda ze smluvnich stran takto ucini, je druha smluvni strana povinna tyto
materialy, v€etné pfipadnych kopii, bez zbyte¢ného odkladu vydat.

XiIl. Doba trvani smlouvy
Smlouva se uzavirad na dobu neurcitou.

Poskytovatel je za trvani smlouvy pocinaje tfetim rokem od zahajeni plnéni uzaviené
smlouvy, vzdy k 1. bfeznu pfislusného roku, pocinaje 1. bfeznem 2021, opravnén
jednostranné zvysit cenu poskytované sluzby o ro¢ni miru inflace vyjadifenou
prirGstkem primérného ro¢niho indexu spottebitelskych cen za uplynuly kalendaini
rok, vyhld$enou Ceskym statistickym Gfadem. Toto zvyseni ceny poskytované sluzby
je poskytovatel povinen objednateli pisemné oznamit do 15. Unora pfislusného roku,
jinak toto pravo zanika.

XIil. Ukoncéeni smluvniho vztahu

Tato smlouva muZe byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran nebo vypovédi
objednatele. Vypovédni doba v takovém pfipadé ¢ini 3 mésice a pocina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po meésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé
strané.

Poskytovatel mlZe od této smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného porudeni
povinnosti objednatele. Za podstatné poruseni povinnosti na strané objednatele se
povazuje prodleni se zaplacenim fadné vyuctované ceny po dobu delsi nez 2
kalendarni mésice.

Objednatel je opravnén jednostranné od této smlouvy odstoupit v pfipadé
podstatného poruseni povinnosti poskytovatele.

Za podstatné poruseni povinnosti na strané poskytovatele se povazuje:

- je-li poskytovatel v prodleni s realizaci predmétu plnéni dle ¢l. V této smlouvy déle
nez 14 dnl; nedostupnost datovych sluzeb dle této smlouvy po dobu del$i nez 24
hodin od nahlaseni zavady v poskytovani datovych sluzeb poskytovateli.
Odstoupenim od smlouvy neni dotCeno pravo objednatele na smluvni pokutu podle
Cl. X odst. 2 a 3 této smlouvy.

Jiny zpUsob ukon&eni smluvniho vztahu neni mozny.
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Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemng, jinak je neplatné. Odstoupeni
od smlouvy musi byt doru¢eno druhé smluvni strané. UcCinky odstoupeni od této
smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného odstoupeni druhé smluvni strané.
Narok na nahradu skody tim neni dotcen.

Ukoncenim této smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se ochrany informaci,
sankci a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze
maji trvat i po ukonceni této smlouvy.

Poskytovateli nalezi pouze pomérna cast ceny, pokud tato smlouva zanikne v
o v rv s v s
prubehu kalendarniho meésice.

XIV. Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel nemdzZe bez ptedchoziho pisemného souhlasu objednatele postoupit sva
prava a povinnosti plynouci ze smlouvy treti osob&. Za pisemnou formu se v tomto
pfipadé nepovazuje e-mailova zprava. Poskytovatel prebira podle ust. § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména v souvislosti s ménovymi
vykyvy a vykyvy cen.

Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost
originalu. Kazda strana obdrzi dvé vyhotoveni.

Tuto smlouvu Ize doplfiovat, upfesnovat ¢i meénit pouze Cislovanymi dodatky, které
se po odsouhlaseni a podpisu obéma smluvnimi stranami stavaji nedilnou soucasti
této smlouvy.

V pfipadé, Ze jsou k textu smlouvy prilozeny vSeobecné obchodni podminky pro
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci uchazece (dale
jen ,VSeobecné obchodni podminky"), pfipadné dalsi pfilohy, které blize specifikuji
sluzby poskytovatele, tvofi tyto nedilnou soucast smlouvy jako jeji pfiloha ¢. 4. V
pfipadé rozporu mezi textem této smlouvy na strané jedné a VSeobecnymi
podminkami na strané druhé, ma prednost znéni této smlouvy.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této smlouvy a v ni neupravené se
fidi pFisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpisu.

Pro fedeni sporl smluvnich stran z této smlouvy sjednavaji smluvni strany ve smyslu
§ 89a zakona ¢ 99/1963 Sb., ob&ansky soudni tad, ve znéni pozdé&jdich predpisd,
uc¢inného v dobé uzavreni této smlouvy mistni pfislusnost vécné prislusného soudu v
Pferoveé.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel vyslovné souhlasi
se zverejnénim smluvnich podminek obsaZenych v této smlouvé v rozsahu a za
podminek vyplyvajicich z pfisludnych pravnich predpisi (zejména zdkonem &.
106/1999 Sb., o svobodném pFistupu k informacim, ve znéni pozdé&jich predpisd).

Poskytovatel prohlasuje, Zze neporusuje etické principy, principy spoleCenské
odpovédnosti ani zakladni lidska prava.

Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici pfechazi i na pfipadné pravni nastupce
obou smluvnich stran. Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam cely obsah smlouvy
a ze tuto smlouvu uzaviely na zdkladé své svobodné a vazné vile. Na dlikaz této
skutecnosti pfipojuji svoje podpisy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu statutarnimi organy smluvnich stran,
nebo osobami jimi zmocnénymi ¢i povéfenymi a Ucinnosti dnem uverejnéni smlouvy
v Registru smluv na Portalu vefejné spravy Ceské republiky. Za uvefejnéni této
smlouvy na Portalu verejné spravy Ceské republiky odpovidd objednatel. Zaroven
smluvni strany prohlasuji, ze souhlasi se zvefejnénim smlouvy v Registru smluv na
Portalu verejné spravy Ceské republiky.
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11. Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni
kontrole ve vefejné spradv& a o zméné& nékterych zédkonl, ve znéni pozdé&jsich
ptedpist, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné
v souvislosti s Ghradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydajd.

12. Uzavieni této smlouvy bylo schvaleno Radou mésta Pferova na jeji 101. schizi
konané dne 20. zafi 2018, usnesenim ¢. 4189/101/6/2018 (dolozka podle ust. § 41
zdkona ¢&. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdé&jsich ptedpisi).

Prilohy:

Pfiloha ¢. 1 - Soupis datovych sluZeb véetné parametrl sluzby

PFiloha €. 2 - Seznam servisnich kontaktt poskytovatele a kontaktt objednatele
Pfiloha ¢. 3 - Uplna specifikace nabizeného predmétu plnéni

Pfiloha €. 4 — VSeobecné obchodni podminky

Uvedené pfrilohy jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

V Prerove, dne: 11.10.2018 V Praze, dne: 16.10.2018

Za objednatele: Za poskytovatele:

Ing. Petr Méfinsky, ndmeéstek primatora
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Priloha ¢.1

Soupis datovych sluzeb véetné parametrii sluzby
1. Parametry sluzby:

symetricka linka

garantovana rychlost

pondéli az Patek 6:00 — 18:00 hod 1 Gbps; v ostatnich ¢asech/dnech 500 Mbps
bez agregace a FUP

bez omezovéani protokold a portd

bez URL filtrovani - kromé zakonem stanoveného blokovani

celistvy blok /24 verejnych IPv4 adres (tj. 256 adres)

Routovani nasich vlastnich IPv6 adres (mame provider independent /48 rozsah
IPV6)

poskytovatel musi disponovat redundantni internetovou linkou do peeringového
centra/peeringovych center, k nimz je pfipojen.

Pozadujeme redundantni pfipojeni (dvé nezavislé trasy) mezi pfipojnym mistem
zadavatele a poskytovatelem pFipojeni.

Vlastni napojeni do sité zadavatele bude realizovano metalickym RJ45 portem
nebo optickym LC konektorem (potfebné SFP moduly budou soucasti dodavky),
které budou pfipojeny do switche HP/Aruba 2920 v lokalité Bratrska 34, 1. patro,
technologickd ICT mistnost. Zakonceni konektivity provést tak, aby obé trasy
zajistili provoz stejnych verejnych IPv4 a IPv6 adres.

K pripojeni zadavatele do urcené lokality je mozné vyuzit (dle dohody) optickou
Metropolitni sit zadavatele (déle také MAN). V tomto pfipadé zadavatel poskytne
dodavateli 1 vyhrazené vlakno optické sité.

Pfipojeni je mozné realizovat optickym kabelem, nebo radiovym spojem
v licencovaném pasmu, minimalné jedna z tras musi byt realizovana vyhradné
optickymi kabely mezi pfipojnym bodem zadavatele a poskytovatelem pfipojeni.
Aktivni monitoring linek - proaktivni dohled v rezimu 24x7x365 s detekci a
hlasenim poruchy uréenym osobam.

logovani vcéetné statistiky provozu

hotline 24/7

Service-Level Agreement (SLA), HA 99,99

2. Pozadované garantované parametry sluzby (SLA):

Telefonické nebo e-mailové potvrzeni servisniho zasahu |30 min.

Lhta na obnoveni dostupnosti sluzby max. 45 min.

Maximalni doba spojitého vypadku 45 min.

Minimalni mési¢ni dostupnost 99,99% z mési¢niho fondu
Maximalni doba na vyfizeni reklamace 5 pracovnich dnl

Dobou reakce se rozumi doba mezi zjisténim vypadku dohledovym centrem
poskytovatele a nahlasenim vypadku zodpovédné osobé objednatele.

Telefonické nebo e-mailové potvrzeni servisniho zdsahu se poskytovatel zavazuje
poskytnout nejpozdéji do 1 hodiny po obdrZzeni hlaseni o zavadé a stanoveni
casového terminu, ve kterém dojde k servisnimu zasahu.

Lhita na obnoveni ¢innosti je po¢itdna od prokazatelného zjisténi, ze zavada neni
zpUsobena na strané objednatele, napt. vypadkem napajeni.

Obnovenim provozu se rozumi obnoveni jakymkoliv ptijatelnym zplsobem, s tim,
7e findIni Fedeni (pokud nebude zavada opravena hned definitivnim zptsobem)
bude dohodnuto s objednatelem, s pfihlédnutim k potfebam objednatele.




- Vyhodnocovani pInéni smluvnich zavazkl a parametrl SLA se provadi mési¢nég,
povinnosti poskytovatele je zpracovat a kazdy mésic poskytnout objednateli vykaz
nedostupnosti sluzeb.



Priloha ¢.2

Seznam servisnich kontakt poskytovatele a kontaktli objednatele

A) Seznam kontaktll a povérenych osob objednatele:

B) Seznam kontaktd poskytovatele:
V pracovnich dnech od pondéli do patku od 6:30 do 17:00 hod.
poskytovatel:

E-mail:

E-mail:

Nepretrzité 24 hodin denné po 7 dni v tydnu:

Hot-line:




Priloha ¢.3

Uplna specifikace nabizeného predmétu pInéni

Pfedmétem plnéni je dle zadavaci dokumentace zajisténi nepretrzité internetové
konektivity pro Statutarni meésto Prerov. Nabizime internetovou konektivitu dle
nasledujici technické specifikace:

A. Technické rFeseni

Jako vychozi bod pro internetovou konektivitu dle této nabidky navrhujeme distribucni
bod spolecnosti Nej.cz s.r.0. na adrese U BecCvy 2883/2, Prerov (dale rovnéz POP Nej.cz,
Pferov). Tento POP je k siti Internet pfipojen dvéma samostatnymi okruhy, z nichz
kazdy ma prenosovou kapacitou 10Gbit/s. Okruhy jsou vedeny v ramci Prerova
samostanymi optickymi kabely dvéma riznymi trasami dale do siti dvou rdznych
provozovatel( paternich siti v rdmci CR. V pfipad& poruchy na jedné z pfipojnych linek
nebo v siti jednoho z provozovatell patefnich tras je tedy konektivita pferovského POPu
Nej.cz stale a bez vypadku zajisténa druhou linkou s kapacitou 10Gbit/s.

Pozadavek zadavatele na dvé redundantni trasy mezi pfipojnym mistem zadavatele a
poskytovatele pfipojeni bude spinén. Pro obé trasy navrhujeme pouziti optickych viaken
tak, ze ve dvou vhodnych bodech na GUzemi mésta Pferova bude navzajem propojena sit
poskytovatele Nej.cz s.r.0. s optickou Metropolitni siti zadavatele (MAN), kdy zadavatel
v souladu se zadavaci dokumentaci poskytne dodavateli jedno vyhrazené optické vilakno.

Prvni propojovaci bod navrhujeme realizovat na pfipojce Metropolitni sité zadavatele
v MS U Becvy 2883/2 a druhy propojovaci bod na pfipojce Metropolitni sité zadavatele
pro Krizovy Stab na adrese Sifava 25.

Tyto dvé nezavislé optické trasy budou na strané poskytovatele zakonceny SFP
transcievery v paternich prepinacich v POPu U Becvy 2883/2 a na strané zadavatele pak
rovhéz v SFP transcieverech kompatibilnich se switchem HP/Aruba 2920 na adrese
Bratrska 34, 1. patro, technologicka ICT mistnost.

Pozadavek na zajisténi provozu stejnych IPv4 a IPv6 adres po kterékoli z obou pfipojnych
optickych tras bude zajit&n vhodnou konfiguraci aktivnich prvkl, v nichz budou trasy
zakonceny.

B. Technické parametry

B1l. Nabizena konektivita bude spliovat nasledujici technické parametry:
e Linka bude symetricka
Pfenosova rychlost bude mit garantovanou hodnotu, a to :
= 1 Gbps ve dnech pondéli az patek v dobé 6:00 - 18:00
= min. 500 Mbps v ostatnich ¢asech/dnech
e Konektivita bude:
= Poskytnuta bez agregace a FUP
» Bez omezovani protokoll a portd
= Bez URL filtrovani (kromé zakonem stanoveného blokovani)
e Soucasti nabidky je i poskytnuti celistvého bloku /24 (tj. 256 adres) vefejnych
IPv4 adres
e Soucasti nabidky je i zajisténi routovani bloku /48 PI IPv6 adres zadavatele
e ServicelLevel Agreement (SLA) v Grovni HA 99,99%
e Poskytovatel disponuje dvéma nezavislymi linkami mezi POP Nej.cz Prerov
k patefnimu uzlu v Praze stejné jako dvéma linkami mezi timto uzlem a
peeringovym centrem NIX.cz



B2. Hlavni body technické realizace predmétu plnéni
e PFipojné misto zadavatele bude se siti poskytovatele propojeno dvéma navzajem
nezavislymi optickymi trasami s vyuzitim moznosti pouzit k tomuto Gcelu i Useky
optické Metropolitni sité zadavatele
e Fyzické pripojeni konektivity do sité zadavatele bude provedeno na adrese
Bratrska 34, 1. patro, technologickd ICT mistnost prostfednictvim SFP trancievert
dodanych poskytovatelem a osazenych do switche HP/Aruba 2920

B3. Doplikové sluzby poskytované v ramci predmétu pInéni
e Aktivni monitoring linek — proaktivni dohled v rezimu 24x7x365 s detekci a
hlasenim poruchy uréenym osobam.
e Logovani vcetné statistiky provozu
e Hotline 24/7



Priloha ¢.4

Vseobecné obchodni podminky



CZ Vseobecné obchodni podminky spolec¢nosti Nej.cz s.r.o.
pro firemni zakazniky

4.2
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Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
FIREMNIM ZAKAZNiKOM

Predmét VSeobecnych obchodnich podminek

Spole¢nost Nej.cz s.r.o. se sidlem Francouzska 75/4, 120 00 Praha 2, IC: 03213595, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 228799, je opravnéna poskytovat sluzby v souladu s osvédéenim ¢&.
432 vydanym Ceskym telekomunikadnim Gfadem (dale téZ jen ,Poskytovatel*). Poskytovatel se zavazuje poskytovat
v souladu s t&mito V&eobecnymi obchodnimi podminkami Ugastnikovi vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
k jejichz odbéru se Ugastnik zavazal pfislusnou Smlouvou o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téZ jen
,Sluzby®). Aktualni znéni VSeobecnych obchodnich podminek je vefejné dostupné na www.nej.cz, kontaktnich mistech
Poskytovatele a zakaznickém centru (dale jen ,Zakaznické centrum®). Zakaznickym centrem se pro Ucely téchto
Obchodnich smluvnich podminek rozumi organizaéni jednotka Poskytovatele uréena ke kontaktu s Ugastniky Poskytovatele,
a to zejména telefonickou, elektronickou ¢i pisemnou formou.

Poskytovani sluzeb

Poskytovatel poskytuje Ugastnikim sluzby elektronickych komunikaci a to zejména vefejnou telefonni sluzbu, sluzby
pfistupu k siti internet, sluzby pfenosu rozhlasovych a televiznich signald po kabelu a sluzbu pfenosu digitalniho
televizniho signalu Sifeného pres internetovy protokol IP prostfednictvim sité internet. Poskytovatel rovnéz zabezpecuje ke
vSem vysSe uvedenym sluzbam doplfikové sluzby.

Poskytovatel poskytuje Sluzby prostfednictvim autorizované ucastnické pripojky k siti elektronickych komunikaci
Poskytovatele, ktera se nachazi vné nebo uvnitf nemovitosti na adrese uvedené ve smlouvé nebo v Technické
specifikaci, ktera tvofi pfilohu smlouvy o poskytovani verejné

dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva®) jako odbérné misto (dale jen ,Koncové misto).
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle Smlouvy a Technické specifikace sjednané sluzby. Parametry sluzby jsou
uvedeny taktéz ve smlouve, nebo v Technické specifikaci, ktera tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Aktudlni obecna specifikace Sluzeb a informace o doplikovych sluzbach jsou k dispozici na internetovych strankach
Poskytovatele www.nej.cz a v Zakaznickém centru.

Ugastnik se zavazuje pinit své povinnosti dle Smlouvy a téchto V&eobecnych obchodnich podminek a platit za objednané
Sluzby prislusné poplatky dle vyuctovani Poskytovatele.

Poskytovatel timto prohlaSuje, Zze ma potfebna opravnéni k vykonu vSech prav a povinnosti dle Smlouvy
a V8eobecnych obchodnich podminek.

Poskytovatel je opravnén zavést dodatec¢né zplsoby ochrany sité nebo Sluzeb, pokud ma za to, Zze zavedeni takové
ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo sité.

Zatizeni pro poskytovani a uzivani sluzeb

Pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak, jsou technickéa zafizeni a jejich sou€asti, prostfednictvim kterych jsou
Sluzby poskytovany, ve vyluéném vlastnictvi Poskytovatele (dale jen ,zafizeni Poskytovatele®) a ten je opravnén je podle
svého uvazeni ménit, doplfiovat, premistovat ¢i upravovat.

Pokud se smluvni strany pisemn& nedohodnou jinak, je Ué&astnik povinen si v souladu s obecn& zavaznymi pravnimi
predpisy na své naklady zajistit hardwarové a softwarové prostifedky (v€etné jejich instalace), vstupni a vystupni zafizeni
a jejich funk&nost potfebné pro prfipojeni ke Koncovému mistu (dale jen ,Koncové zafizeni UCastnika“), resp. zafizeni
Poskytovatele.

Vydet pripadnych druh(i koncovych zafizeni Ugastnika je uveden v Technickych specifikacich. Z pohledu hlasovych sluzeb
se za koncové zafizeni Ugastnika zpravidia povaZuje jeho pobockova telefonni Gstfedna a za koncové misto se povaZuje
rozhrani ISDN PRI nebo BRI pro pfipojeni této ustfedny. V pfipadé internetovych sluzeb je koncovym zafizeni
Poskytovatele zpravidla kabelovy modem (metalické pfipojeni) nebo opticky prevodnik (pfipojeni optickym kabelem),
za Koncové misto se povazuje rozhrani Fast Ethernet resp. Gb Ethernet pro pfipojeni hlavniho serveru nebo switche
Ugastnika. Pro sluzby prenosu rozhlasovych a televiznich signalti po kabelu je Koncovym mistem zpravidia Ggastnicka
zasuvka.

Uzivani objednanych sluzeb

Ugastnik timto udéluje Poskytovateli nebo Poskytovatelem povéfenému dodavateli souhlas s provadénim praci souvisejicich
s dodavkou Sluzeb, zejména s opravou, Upravou, montazi, udrzbou, sefizenim, doplnénim, zménou, pfemisténim, revizi,
méfenim ¢ demontazi apod. zafizeni Poskytovatele a doplfikového zafizeni v prostorach mista instalace a v ostatnich
prostorach nemovitosti, ve které se nachazi Koncové misto, a to za pfitomnosti Ugastnika &i jeho zastupce. Za uéelem
plnéni Smiouvy se Ugastnik zavazuje umoznit na pozadani Poskytovateli nebo Poskytovatelem povérenému dodavateli
pfistup do prostor mista instalace po celou dobu trvani Smilouvy, jakoZ i v souvislosti s jejim ukon&enim. Ugastnik bere
na védomi, Ze neposkytnuti soucinnosti podle tohoto ustanoveni muze mit za nasledek nemoznost poskytovani Sluzeb
¢i omezeni jejich poskytovani.

Ugastnik je povinen:

a) Uzivat Sluzby v souladu s jejich Specifikaci, témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a ucinnymi obecné
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zavaznymi pravnimi predpisy; Ugastnik  je povinen neprodleng informovat Poskytovatele prostfednictvim
Zakaznického centra o kazdé zméné Sluzeb, kterou Ugastnik neinicioval, nebo mu nebyla ze strany Poskytovatele
oznamena;

b) Nezasahovat do zafizeni siti Poskytovatele, neménit nastaveni Koncovych zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele;

c) Nepfipojovat ke Koncovému mistu vice Koncovych zatizeni Ugastnika nez kolik je jich uvedeno v Technické
specifikaci;

d) Nepripojovat ke Koncovému mistu, ani k dopliikovému zafizeni takova zafizeni, jejichz povaha, Gcel nebo uziti
nejsou v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy ¢i VSeobecnymi obchodnimi smluvnimi podminkami;

e) Neuzivat Sluzbu zpisobem nebo k ucelim poruSujicim obecné zavazné pravni predpisy nebo prava tfetich
osob. Ugastnik zejména nesmi podnikat jakékoli pokusy o vstup do siti, systémd & sluzeb, pro které
nema predem zajisténo pfislusné

opravneéni ¢i souhlas od jejich vlastnika ¢i provozovatele.

Dostupnost sluzeb, odstraiovani poruch a zavad (reklamace)

Vysoka dostupnost hlasovych a internetovych sluzeb je zabezpe€ena pfipojenim Poskytovatele ke dvéma nezavislym
operatordim.
Pripojeni je obvykle realizovano na bazi optickych okruhu, a to geograficky nezavislymi trasami.
Poskytovatel podle zplsobu pfipojeni mize poskytnout nasledujici dostupnosti Sluzeb :

a) SLA3 - piipojeni nejvy$si mésicni dostupnosti 99,97 %, realizovano dvéma nezavislymi trasami (2x nezavisla

optickd trasa nebo opticka trasa a metalicka trasa — kabelovy modem),

b) SLA2 - piipojeni vysoké mésicni dostupnosti 99,90 % - realizovano jednou optickou trasou,

c) SLAl - piipojeni standardni dostupnosti 99,70 % - realizovano jednou metalickou trasou (kabelovy modem).
Do meési¢ni dostupnosti se nezahrnuji planované vyluky ve sluzbach, o kterych se pfedem informuje a vyluky
provadéné v nocnich hodinach (0:00 az 4:00).
Ugastnik je povinen ohlasit Poskytovateli prostfednictvim Zakaznického centra omezeni nebo preruseni poskytovanych
Sluzeb, zavady na zafizeni Poskytovatele nebo na doplrfikovych zafizenich (dale jen ,Zavada“) neprodlené po jejich zjisténi.
Obvyklé doby pro zajisténi servisniho zasahu pro odstranéni Zavady dle smlouvou dohodnuté dostupnosti:

a) SLA3 - do 6 hodin, v pracovni dobé (6:00 az 18:00) do 60 minut,

b) SLA2 — do 18 hodin, v pracovni dobé (6:00 az 18:00) do 3 hodin,

c) SLAl - do 48 hodin,

po nahlaSeni Zakaznickému centru, pokud mu v tom nezabrani objektivni divody, napfiklad nemoznost pfistupu

ke Koncovému mistu nebo k jinému zafizeni Poskytovatele u Ugastnika.
V pripadé, ze v pfislusném zuctovacim obdobi je z viny Poskytovatele nedodrzena mésicni dostupnost sluzby dle
odstavce 5.2, ma Ugastnik pravo na poskytnuti slevy za nedodrzeni kvality ve vysi prislusné pomé&mé &asti pravidelného
mésicniho poplatku. VySe slevy vyplyva z nasledujici tabulky:

SLA3 SLA2 SLA1
Mésiéni dostupnost Mésiéni dostupnost Mésiéni dostupnost
100.0%  >dostupnost> 99.97% [100.0%  >dostupnost> 99.90% [100.0%  >dostupnost>  99.70% 0
99.97%  >dostupnost> 99.90% 99.90%  >dostupnost> 99.00% 99.70%  >dostupnost>  98.00% 25
99.90%  >dostupnost> 99.00% 99.00%  >dostupnost> 98.00% 98.00%  >dostupnost> 95.00% 50
99.00%  >dostupnost> 98.00% 98.00%  >dostupnost> 96.00% 95.00%  >dostupnost>  92.00% 75
98.00%  >dostupnost> 96.00%  >dostupnost> 92.00%  >dostupnost> 100

Ugastnik je opravnén uplatnit jak reklamaci kvality poskytovanych sluzeb, tak reklamaci zptsobu vyGétovani. Reklamaci
je nutné uplatnit bezodkladné pisemnou formou cestou Zakaznického centra, nejpozdéji do 2 mésicti od vadného poskytnuti
Sluzby, tyka-li se reklamace vytétovani Sluzby, pak ode dne dodani vyuétovani, jinak pravo Ugastnika zanika.

Uplatnéni reklamace vySe uctovanych pravidelnych poplatkt popf. jinych plateb za poskytnuté Sluzby nema odkladny uGcinek
a Ugastnik je povinen zaplatit uétovanou &astku za poskytnuté Sluzby v plné vysi do data splatnosti.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci proti vysi uc¢tovanych pravidelnych poplatkt popt. jinych plateb za poskytnuté Sluzby
nejpozdéjido jednoho mésice ode dne doruceni reklamace nebo, vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahranicnim
provozovatelem/operatorem, nejpozdéji do dvou mésict ode dne doruceni reklamace. V pfipadé kladného vyfizeni
reklamace je Poskytovatel povinen vratit USastnikovi pfislusnou neopravnéné Uétovanou &astku nejpozd&ji do jednoho
mésice od vyfizeni reklamace, zpravidla zplsobem uvedenym v odst. 6.9 VSeobecnych obchodnich podminek.
Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci podle tohoto odstavce, je Ugastnik opravnén uplatnit u pFislusného organu své
namitky proti zplasobu vyfizeni reklamace bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vS8ak do 30 (tficeti) dnd ode dne doruceni
vyfizeni reklamace.

Ostatni pripady reklamaci Ugastnika vyfidi Poskytovatel podle jejich sloZitosti a pfipadné technické nebo administrativni
narocnosti.

Poplatky za objednané Sluzby a platebni podminky

Ugastnik je povinen hradit pfislusné poplatky v souladu se Smlouvou nejpozdéji do data splatnosti uvedeného
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na vyuctovani, pokud neni na vyuctovani uvedeno, tak do 10 (deseti) dnG od obdrzeni vyucétovani; vyuétovanim se
rozumi vystaveni faktury — danového dokladu, zpravidla v elektronické podobé, pfipadné zjednoduSeného darového
dokladu nebo jiného dokladu podobného charakteru die vybéru Ugastnika, ktery zahrnuje poplatky udtované na zakladé
Smlouvy a V&eobecnych obchodnich podminek Ugastnikovi, a to zpravidia za obdobi jednoho mésice; datum
zdanitelného pInéni se uvadi na vyuctovani.
Aktivacni, popf. vstupni poplatky jsou splatné stejné jako vyuétovani dle odst. 6.1, popf. na vyzvu Poskytovatele.
V8echny poplatky uvedené ve Smlouvé, bude Ugastnik hradit na bankovni Gget Poskytovatele uvedeny nejpozdsji
v prvnim vyuctovani, pokud neni dohodnuto jinak, a to ve sjednanych lhGtach. U v8ech plateb se v pochybnostech ma za
to, Ze vyGétovani bylo Ugastnikovi dorugeno 5. (paty) den po jeho odeslani. Zaplacenim poplatku se rozumi den pfipsani
poplatku v jeho piné vySi na ucet Poskytovatele.
Poskytovateli nalezi po dobu platnosti Smlouvy pravo na uhradu pravidelnych poplatkt na zakladé Smilouvy, VVSeobecnych
obchodnich podminek a Ceniku nezavisle na tom, zda Ugastnik skutedné vyuzival objednané Sluzby.

Omezeni provozu sité, vyfazeni sité z provozu

Poskytovatel zajistuje dostupnost Sluzeb v rozsahu uvedeném ve Smlouvé a Technické specifikaci sluzeb.

Poskytovatel je opravnén po prfedchozim upozornéni na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani Sluzeb ze zavaznych
technickych nebo provoznich divodu. Planované vyluky ve Sluzbach jsou provadény vzdy v nocnich hodinach (0:00 az
4:00).

Poskytovatel mize omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé krizovych situaci, zejména v pfipadé branné
pohotovosti statu, Zivelnych pohrom, epidemii a v pfipadé, ze Poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude
povinen dle rozhodnuti statniho organu Ceské republiky.

Trvani a zanik smlouvy

Doba trvani je definovana ve Smlouvé, zpravidla se vSak uzavira na dobu urcitou 24 mésic(.

Smilouva je platnd ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami a u€inna dnem zahajeni dodavky Sluzeb, neni-li
ve Smlouvé uvedeno jinak. Dodavka Sluzeb je zahdjena v den uUspéSné instalace Koncového mista, popf.zafizeni
Poskytovatele. Usp&snost instalace miZe Poskytovatel ovéfit pomoci Koncového zatizeni Ugastnika.

Ugastnik je opravnén Smlouvu vypovédét bez udani divod(, av8ak aZ po uplynuti minimalni doby uzivani, vyjadrené
v celych kalendarnich mésicich, uvedené ve Smlouvé; v pfipadé, ze vypovéd bude podana dfive, nastanou pravni Uginky
vypovédi dnem uplynuti minimalni doby uzivani. Vypovédni doba je 30 (tficet) dnl a pocina plynout dnem nasledujicim po
dni, kdy byla Poskytovateli doru¢ena pisemna vypoveéd.

Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén udtovat Ugastnikovi pravidelné poplatky, popf. jiné poplatky
dle Smlouvy a aktualné platného Ceniku a Ugastnik je povinen takové poplatky fadné platit. Zanik Smlouvy nema
vliv. na narok Poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢asteki za Sluzby, popf. Jinych poplatkl vzniklych na zakladé
Smlouvy.

V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze pisemné oznameni, vyzva, navrh, vypovéd ¢i jiné sdéleni dle této Smlouvy byly
prokazatelné doruceny druhé smiluvni strané 5. (paty) den po podani zasilky k postovni prepravé na adresu Ugastnika
Ci Zakaznického centra uvedenou ve Smilouvé, nebo 2. (druhy) den po odeslani v pfipadé zaslani zpravy elektronickym
prostfedkem na kontakini spojeni na Ugastnika & Zakaznického centra uvedené ve Smiouvé&, popt. — oznamil-li Ugastnik po
dobu platnosti Smlouvy zménu kontaktnich Gdajti dle odstavce 4.2. — bna posledni znamou adresu Ug&astnika nebo na
posledni znamé kontaktni spojeni na Ugastnika.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé soustavného neplaceni nebo soustavného opozdéného placeni
poplatkd Ugastnikem. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 2 (dvou) nezaplacenych vyuétovani za sluzby.
Ugastnik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel prestane prokazatelné dodavat Sluzby po dobu
delSi nez 10 (deset) dn.

Shromazd'ovani a uziti informaci o ucastnicich

Poskytovatel pofizuje a vede aktuaini seznam svych Ugastniki, opravnénych zastupct Ugastnikl a uzivatel(l (dale jen
»Subjekt udaju”).

Tento seznam obsahuje osobni, zprostfedkovaci data, provozni a lokalizacni Udaje (dale jen ,Data). Osobnimi
a zprostfedkovacimi daty se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné cislo, obchodni firma, nazev, sidlo, misto
podnikani, identifikacni Cislo, apod., dale informace o platebni moralce, bankovnim spojeni, atd. Provoznimi udaji se
rozumi jakékoli udaje zpracovavané pro potfeby prenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jeji uctovani
(telefonické hovory, datové prenosy, kratké textové zpravy a dalSi Sluzby poskytnuté Poskytovatelem), zejména volajici
Cislo, volané ¢islo, datum, €as, trvani pfenosu, druh poskytnuté Sluzby atd. LokalizaGnimi

udaji se rozumi jakékoli udaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které ur€uji zemépisnou polohu Koncového
zafizeni Ugastnika. Poskytovatel chrani Data v maximalni mozné mite, ktera odpovida stupni technického rozvoje.

Ugastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel zpracovava Data manudlné i automaticky, sam nebo
prostrednictvim povéfenych osob, a Ze je opravnén je shromazdovat, zpracovavat (ve smyslu zakona o ochrané osobnich
Udaji) a uzivat v souladu s pravnim fadem CR pro ugely vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpisi a pro acely
provozovani a ochrany siti, poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, vyuctovani Sluzeb a provadéni ukont
s vySe uvedenym spojenych a v rozsahu nutném pro provozovani a ochranu siti, poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi
souvisejicich, jejich uétovani, provadéni ukonu s vySe uvedenym spojenych a pro prenos informaci sitémi, a to po dobu
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nutnou pro dosazeni uvedenych ucelll, nejdéle vSak po dobu trvani smluvniho vztahu, nebo do uplného vyporadani prav
a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, nebo po dobu stanovenou pfisluSnymi pravnimi predpisy ¢ v souladu s nimi.
Ugastnik bere na v&domi, Ze obchodni firma nebo nazev, sidlo, pFip. sidlo organizaéni slozky v CR a identifikadni &islo,
jméno, pfijmeni a bydlisté osoby opravnéné jednat, jde li o podnikajici pravnickou osobu; jméno, pfijmeni, pfip. obchodni
firmu, bydlisté, misto podnikani a identifikani Cislo, jde-li o podnikajici fyzickou osobu a jméno, pfijmeni, bydlisté, datum
narozeni a rodné ¢&islo nebo nazev a sidlo, pFip. sidlo organiza¢ni slozky na Uzemi CR, pfipadné identifikacni &islo
pravnické osoby, jde-li o nepodnikajici osobu, jsou povinnymi udaji k tomu, aby mohla byt uzaviena a plnéna Smlouva.
Nebudou-li uvedené Udaje poskytnuty, nemuZe byt uzaviena ani pinéna Smlouva. Ostatni osobni Udaje jsou Ugastnikem
poskytovany dobrovolné.

Ugastnik dale souhlasi s tim, Zze Poskytovatel je v souladu s platnymi pravnimi predpisy opravnén osobam zajistujicim nebo
opravnénym zajistovat vefejnou komunikaCni sit nebo pfifazené prostfedky poskytnout Data nezbytna pro
poskytovani Sluzeb, a to za ucelem

propojeni a pristupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani a k zabranéni zneuzivani sit¢é a Sluzeb po dobu uvedenou
v odstavci 9.2. Subjekt

udaji souhlasi s tim, ze Poskytovatel je dale opravnén poskytnout Data v rozsahu, pro Ucely a po dobu uvedenou
v ¢&lanku Cl. 9 t8m osobam, které Poskytovatele zastupuji nebo jinak opravn&né chrani jeho zajmy, event. se podileji
zejména na vytvareni, nabizeni, Upraveé, poskytovani a provozovani Sluzeb, sluzeb s pfidanou hodnotou a sluzeb s nimi
souvisejicich ¢i na provozovani a udrzbé systému, prostrednictvim kterych se takové Sluzby subjektim udaji poskytuii.
Ugastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel zpfistupnil ugastnické &islo U&astnika, resp. uZivatele ostatnim Ugastnikiim siti
nebo tfetim osobam. Dale Ugastnik souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel opravnén zvefejnit seznam Ugastnikti s uvedenim
jejich jmen, pfijmeni, adres a Ugastnickych &isel, popt. i obchodnich firem, sidel & mist podnikani, adres elektronické posty
a informace o tom, zda si Ug&astnik, resp. uZivatel nepreje byt kontaktovan za udelem marketingu. Toto neplati pro
Ugastniky, resp. uZivatele, ktefi se zvefejnénim nesouhlasi nebo uZivaji Sluzbu, ktera zverejnéni jejich Ug&astnickych Sisel
nedovoluje. Poskytovatel poskytne vy$e uvedena data o Ugastnikovi osobam opravnénym podle zvlastniho predpisu nebo
na jeho zakladé. Ugastnik, resp. uZivatel je v takovém pripadé opravné&n ovéfovat uvedené Udaje a Zadat jejich napravu,
a to zpusobem stanovenym Poskytovatelem.

Spolecna a zavérecna ustanoveni

Ugastnik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli ze Smlouvy na jinou osobu
pohledavky na uhradu Sluzeb vzniklé na zakladé této Smlouvy mlze Poskytovatel postoupit za podminek stanovenych
pravnimi predpisy.

Strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah, upraveny Smlouvou a spory z ni vzniklé, se budou Fidit ustanovenimi zakona
€.89/2012 Sh.Novy Obcansky zakonik. Zaroven se smlouva fidi ustanovenimi zakona ¢€.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Strany se dohodly, e pfipadné reklamace ze strany Ugastnika budou feSeny prostfednictvim Zakaznického Centra.
Zakaznické Centrum je pro UcCely téchto VSeobecnych obchodnich podminek reklamaénim mistem.

Smlouva se vyhotovuje ve &tyfech originalech, z nichZ Poskytovatel obdrzi dva originaly a Ugastnik dva originaly.

Poskytovatel je opravnén Ugastnikovi pridélit pfistupové heslo, které slouzi k zabezpedeni komunikace mezi Ugastnikem
a Poskytovatelem. Ugastnik se zavazuje se svym pristupovym heslem nakladat jako s diivémym udajem a nese
odpovédnost za nakladani se svym heslem, za jeho ztratu & prozrazeni. V pripadé prozrazeni, & ztraty hesla je Ugastnik
povinen toto neprodlené oznamit Poskytovateli prostfednictvim Zakaznického centra.

Pro komunikaci mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se pouziji kontaktni Udaje uvedené Ug&astnikem ve Smiouvé. Pokud
Ugastnik neoznami Poskytovateli zménu kontaktnich (daji, ma se za to, Ze bylo dorudeno fadn&, pokud bylo dorugeno
na posledn& uvedenou kontaktni adresu (popf. emailovou adresu, telefonni &islo). Jestlize Poskytovatel prid&lil Ugastnikovi v
ramci uzivani Sluzeb pFistupu k siti Internet emailovou adresu, bude ke komunikaci s Ugastnikem pouzita zpravidia tato
adresa. V pochybnostech o tom, zda Sluzba byla poskytnuta nebo zda byl Ukon (vyzva, upominka apod.) proveden, je
rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo jiného zafizeni Poskytovatele.

V pfipadé, Ze jakékoli ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek bude shledano nezakonnym, neplatnym nebo
nevynutitelnym, nebude tim dot€ena platnost resp. U¢innost ostatnich ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek.

Tyto VSeobecné obchodni podminky pro firemni zakazniky nabyvaji u€innosti dnem 1. ¢ervence 2018.
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