SMLOUVA O PRIPOJENI K VEREJNE KOMUNIKACNI SITI A
POSKYTOVANI SLUZBY ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Smlouva ¢&islo: 7232/0918

1. Smluvni strany
Poskytovatel:

Utastnik:

M.NET Studénka s.r.o., IC: 27809927, DIC: CZ27809927

sidlem Butovicka 12, Studénka, 742 13

zast. Ing. Martinem Richtarikem, jednatelem spole€nosti

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C,
vlozka 41951

Bankovni spojeni:

¢. uctu:

(dale jen ,,poskytovatel)

Mésto Bilovec

se sidlem: Slezské namésti 1/1, Bilovec, 743 01

fakturaéni adresa: Slezské namésti 1/1, Bilovec, 743 01
korespondenéni adresa: Slezské namésti 1/1, Bilovec, 743 01
zast. Mgr. Pavlem Mrvou, starostou mésta

IC: 00297755, DIC: CZ 00297755

Kontaktni osoba:

Bankovni spojeni:

tel: e-mail:

(dale jen ,,acastnik®)

(Poskytovatel a Ugastnik dale spole&n& oznatovani téZ jako ,,smluvni strany“ nebo ,,strany této

uzavieli nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ust. § 63 a néasl. zakona €. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zmén& n&kterych souvisejicich zédkond (zdkon o elektronickych
komunikacich) v platném zn&ni a v souladu s ust. § 1751 a nasl. zdkona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky

smlouvy*)

zakonik v platném znéni tuto smlouvu:

soucasti.

Piedmét smlouvy
Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje zfidit ucastnikovi koncovy bod vefejné komunikacni sité
(dale téZ jen ,koncovy bod*) a poskytovat Gastnikovi pfipojeni k vefejné komunikacni siti a dale
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (déale téZ jen ,sluzby®), a to za podminek
stanovenych obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, touto smlouvou a Obchodnimi podminkami pro
poskytovani vetejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti M.NET Studénka
s.r.0. (dale téZ jen ,,obchodni podminky*), které tvofi PFilohu ¢&. 1 této smlouvy a jsou jeji nedilnou
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Utastnik se zavazuje poskytnout poskytovateli fadnou souéinnost a umoZnit mu z¥idit koncovy bod
vefejné komunikadni sité a platit poskytovateli tplatu za poskytované sluzby ve vysi stanovené touto
smlouvou, popf. jejimi dodatky a Cenikem spole¢nosti M.NET Studénka s.r.o. (dale jen ,,cenik).

. Misto zFizeni koncového bodu vefejné komunikaéni sité
Slezské namésti 1/1, Bilovec, 743 01

. Rozsah poskytovanych sluzeb
Pripojeni do sit¢ internet bez jakéhokoliv omezeni provozu a komunikagnich protokolt. Na
poskytovanou sluzbu neni uplatnéna Zadna agregace ani FUP. V ramci sluzby je poskytnuta vefejna
[Pv4 adresa.

Garantovana rychlost stahovani dat (download) 100 Mbps

Garantovana rychlost odesilani dat (upload) 100 Mbps
Pfipojeni bude realizovano dvé€ma spoji bod-bod v pasmu 10 GHz, popk. v pasmu 17/24 GHz.

. Cena a poplatky za poskytované sluzby, zasilani vyiactovani

Utastnik se zavazuje platit poskytovateli za sluzby poskytnuté dle této smlouvy cenu ve vysi
1 990 K¢& bez DPH mé&siéng, a dale ptipadné poplatky za ostatni sluzby stanovené v ceniku.

Cena za instalaci a zprovoznéni sluzby je 61.898,- K& v¢. DPH, viz Pfiloha &.2 Rekapitulace nakladt
na instalaci — WIFI pro M&U Bilovec.

Poskytovatel bude zasilat ucastnikovi vyuétovani za poskytnuté sluzby v elektronické podob& na
emailovou adresu posta@bilovec.cz nebo pisemné na korespondenéni adresu Slezské namésti 1/1,
743 01 Bilovec.

Cena za poskytnuté sluzby je splatnd vzdy do 30 dni od data zdanitelného plnéni uvedeného na
vyuctovani. Ve stejné 1hité jsou splatné rovnéz veskeré poplatky uvedené v ceniku.

V ptipadé, Ze se ucastnik dostane do prodleni s placenim ceny za poskytnuté sluzby & s placenim
jakychkoli poplatkil véetné aktivaéniho poplatku a toto prodleni pfesahne 1 tyden, zavazuje se zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluZné &astky za kazdy zapodaty den prodleni do
zaplaceni.

. Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu neurgitou s minimalni dobou 24 mésica.

Smlouvu je moZné vypovédét pisemnou vypovédi po uplynuti min. doby 24 mésici. Vypovédni lhita
¢ini jeden mésic a polind b&Zet prvniho dne mésice nasledujiciho po dorudeni vypovédi druhé
smluvni strané. V piipadé¢ vypovédi pfed uplynutim 24 mésicti bude na zéklad® pisemné dohody mezi
poskytovatelem a ucastnikem uhrazeno maximalné 20% z mésiéni platby za kazdy mé&sic od dorugent
vypoveédi druhé smluvni stran¢ do 24. mésice trvani smlouvy.

. Garantovana uiroven sluZzeb (SLA)
Nad rdmec povinnosti plynoucich z obchodnich podminek, se Poskytovatel v pfipadé nedostupnosti
sluzby zavazuje uhradit Ugastnikovi smluvni pokutu stanovenou dle nasledujici tabulky:

Mési¢ni dostupnost sluzby Vys$e smluvni pokuty
100 - 99 % 0%
99 -98 % 10 %
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98 -97 % 30 %
97 -96 % 50 %
96 — 95 % 75 %
je mensi nez 95 % 100 %

kde Mési¢ni dostupnost sluzby je vypoctena dle vzorce (doba trvéni je uvedena v hodinach):
(720- doba trvani planovanych praci v obdobi) — (doba trvani viech poruch v obdobi) x 100
(720- doba trvani planovanych praci v obdobi)

a Vyse smluvni pokuty je stanovena procentem z celkové mesi¢ni ceny za poskytované sluzby.
Poskytovatel bude Utastnika informovat v piipadé planovanych servisnich praci, které by mohly
ovlivnit provoz ¢i dostupnost sluzby.

8. Informacni dolozka dle GDPR
Smluvni strany mohou pfi plnéni této smlouvy zpracovavat/vyuZivat nékteré osobni udaje
zaméstnanci a spolupracovnikli nutné pro fadny vykon své ¢innosti dle této smlouvy (dale také jako
,»Osobni udaje‘).

Osobni udaje smluvni strany budou zpracovavat/vyuZivat pouze z diivodu plnéni této smlouvy.
Zpracovavat/vyuZzivat se bude jméno, pijemni, funkéni zafazeni ve vztahu k smluvni strang,
kompetence, telefon, emailova adresa. Osobni udaje nebudou poskytnuty tfetim osobam ze zemi
mimo EU a EHP.

Osobni Udaje zamé&stnancti a spolupracovnikd jedné smluvni strany budou druhou smluvni stranou
zpracovavany/vyuZivany po dobu trvéni této smlouvy, nebo po dobu nezbytnou k pInéni archiva¢nich
povinnosti podle platnych pravnich predpisi, nejméné po dobu, kdy se plni smlouva a dale pak 5 let
od jejiho ukon&eni, pokud neprobiha ohledné plnéni smlouvy soudni spor. V souladu s pfedpisy pro
ochranu osobnich udaji maji subjekty udaji prdvo na piistup, opravu, vymaz, omezeni,
pienositelnost, vznaset namitku. Veskera sva prava, stanovend pfedchozim odstavcem, musi subjekty
uplatnit u dané smluvni strany bud’to pisemnou formou doporu¢enym dopisem, zaslanym na adresu
jeho sidla, &i elektronickou formou.

Poskytnuti osobnich udajii je pozadovdno zdivodu, Ze jsou nezbytné pro plné€ni zavazki ze
smlouvy, ptipadné jejich poskytnuti vyZaduje zékon. Disledkem neposkytnuti udaji miZe byt
neuzavieni smlouvy nebo nemoZnost pokracovat vjejim plnéni. Na zéklad€ zpracovdvanych
Osobnich dajt nedochazi k automatizovanému rozhodovani, ani k profilovani.

Smluvni strany jsou si v&domy povinnosti, které jim z GDPR plynou a zavazuji se vzajemné
povinnosti takto na né kladené plnit a to jak wii€i sob& navzdjem, tak vici subjektim tdajl
samotnym.

9, Zavérecna ustanoveni
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Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a G¢innosti
zvefejnénim v registru smluv a v piipadé, Ze se zfizuje koncovy bod, okamzZikem ziizeni koncového
bodu dle Protokolu o zfizeni koncového bodu sit¢ M.NET.

Nedilnou soucésti této smlouvy jsou Obchodni podminky pro poskytovani vefejn¢ dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti M.NET Studénka s.r.0. v platném znéni a Cenik spole¢nosti
M.NET Studénka s.r.o. v platném znéni. Ugastnik podpisem této smlouvy vyslovné potvrzuje, Ze se
v dostate¢ném &asovém piedstihu pfed podpisem této smlouvy fadné sezndmil se znénim této
smlouvy, obchodnimi podminkami jakoZ i cenikem, tyto si celé podrobné pfecetl a t€émto plng
porozumél.

Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrZzi po
jednom.

Utastnik podpisem této smlouvy vyslovné potvrzuje, Ze poskytovatel vydal u&astnikovi
bezprostfedné po uzavieni této smlouvy jedno vyhotoveni této smlouvy v€etné obchodnich podminek
a ceniku.

Poskytovatel i uCastnik shodné prohladuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné viile,
Ze nebyla ujednédna v tisni nebo za jinak napadné jednostranné nevyhodnych podminek, jeji obsah
vzajemné projednali, s jejim obsahem bezvyhradné souhlasi. Na dikaz této skuteCnosti pfipojuji své
vlastnoruéni podpisy.

DoloZka platnosti pravniho jednani dle § 41 zakona ¢&. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve
znéni pozdé&jsich predpisti: o uzavieni této smlouvy rozhodla Rada mésta dne 24.9.2018 usnesenim
¢. RM/139/2018.

Ve Studénce, dne 25.9. 2018 V Bilovci dne 25.9. 2018

za Poskytovatele: za Utastnika:
Ing. Martin Richtarik Mgr. Pavel Mrva
jednatel spole¢nosti starosta
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Priloha ¢. 1

Obchodni podminky pro poskytovini verejné dostupnych sluzeb elektronickveh komunikaci

spole¢nosti M.NET Studénka s.r.o.

vydané v souladu s ust. § 63 a nasl. zdkona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné n&kterych souvisejicich
zakonlt (zdkon o elektronickych komunikacich) v platném znéni a v souladu sust. § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik (dale téz jen ,,obchodni podminky*).

v
v, we -

(1.1) Tyto obchodni podminky upravuji podminky pro zfizeni koncového bodu vefejné komunikaCni sité (dale téZ jen
»koncovy bod“), poskytovani ptipojeni k vefejné komunikaéni siti a poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci (dale jen ,,sluzby*) dle zdkona ¢, 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné€ nékterych souvisejicich
zékonl (zakon o elektronickych komunikacich) v platném znéni poskytovatelem spoletnosti MUNET Studénka s.r.o., IC:
27809927, DIC: CZ.27809927, se sidlem Butovicka 12, Studénka, 742 13 zapsanou v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym
soudem v Ostrave, oddil C, vliozka 41951, (dale téz jen ,,poskytovatel) a fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera vyuziva
sluzby (dale téZ jen ,,i¢astnik) na zikladé uzaviené Smlouvy o pfipojeni k vefejné komunikacni siti a poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci (déle téZ jen ,,smlouva“).

v
¥ r v -

i
(2.1) V pripadg, ze Gcastnik je fyzickou osobou, ktera vyuziva, nebo Zada sluzby pro ugely mimo ramec jeji podnikatelské
¢innosti (dale téZ jen ,spotiebitel) sdéluje timto poskytovatel (astnikovi v souladu sust. § 1811 odst. 2) ob&anského
zékoniku nasledujici sdéleni, které je soutasné smluvnim ujednanim:

a) totoZnost, popripadé¢ telefonni ¢islo nebo adresa pro dorucovani elektronické posty nebo jiny kontaktni Gdaj poskytovatele:
M.NET Studénka s.r.o., IC: 27809927, DIC: CZ27809927, sidlem Butovicka 12, Studénka, 742 13, telefonni Cislo
technického oddéleni: +420 773 450 150, e-mail: info@mnetstudenka.cz;

b) oznaCeni zboZzi nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti: poskytovani pEipojeni k vefejné komunikac¢ni siti (napf.
pfipojeni k internetu) a poskytovani vefejn& dostupné sluzby elektronickych komunikaci (napf. veiejné dostupna telefonni
sluzba VolIP, vefejné dostupna mobilni telefonni sluzba, televize $ifena internetovym protokolem apod.);

c) cena sluzby, pfipadn& zplisob jejiho vypodtu véetn viech dani a poplatkli je stanovena v Ceniku spole¢nosti M.NET
Studénka s.r.o. (dale téZ jen ,,cenik‘);

d) platbu za sluzby lze provést v hotovosti, bezhotovostnim pfevodem na uget poskytovatele ¢i svolenim k inkasu z uétu
ucastnika, poskytovatel plni zfizenim sluzby, jeji aktivaci a kontinualnim poskytovanim sluzby;

e) naklady na dodani nelze stanovit pfedem a mohou byt dodateéné uétovany;

f) udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoZ i o pravech ze zaruky a daldi podminky pro uplatiiovani téchto prav
jsou stanoveny niZe v t&chto obchodnich podminkach v bod¢ IX. Reklamace;

g) idaj o dobé trvani zavazku a podminky ukon¢eni zavazku jsou stanoveny niZe v t&chto obchodnich podminkéch v bodé XIL.
Ukondeni smluvniho vztahu;

h) tidaje o funkénosti digitalniho obsahu, v&etné technickych ochrannych opatfeni: digitalni obsah je funkéni za pfedpokladu
pouziti kompatibilnich zatizeni;

i} udaje o soudinnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem, které jsou podnikateli zndmy nebo u nichZ lze rozumnég
ocekavat, ze by mu mohly byt zndmy: digitalni obsah poskytovany prostfednictvim pfipojeni k vefejné komunikaéni siti
vyzaduje HW a SW kompatibilni s protokoly IPv4, IPv6 a standardy ANSI/TIA/EIA-568-B, IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE
802.3ab, IEEE 802.3x, IEEE 802.1p, IEEE 802.1q, IEG 60603. Digitalni obsah poskytovany prostfednictvim vefejné dostupné
telefonni sluzby VoIP vyZzaduje HW a SW kompatibilni s protokoly SIP, IPv4, kodekem G.711 A-law a standardy
ANST/TIA/EIA-568-B, IEEE802.3;

(2.2) V pripadg, Ze ucastnik je spotiebitelem sd&luje timto poskytovatel Gcastnikovi dale v souladu sust. § 1820 odst. I)
obc¢anského zakoniku nasledujici sdéleni, které je sou¢asn& smluvnim ujednanim:

a) naklady na prostfedky komunikace na dalku - ZADNE NEJSOU;

b) povinnost zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu: poskytovatel je opravnén poZadovat placeni za jim poskytované sluzby
prostiednictvim zalohovych plateb, piipadné je opravnén pozadovat zaplaceni kauce, a to zejména s ohledem na charakter
poskytované sluzby &i bonitu ugastnika;

c) nejkrat§i doba, po kterou bude smlouva strany zavazovat, &ini bud'to 0 MESICU nebo 12 MESICU nebo 24 MESICU;
nejkratsi dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat, si ve smlouvé uréi uéastnik;

d) cena sluzeb, pfipadné zpiisob jejiho ureni za jedno zudtovaci obdobi je stanovena ceniku; pokud je cena sluzeb neménna
zuctovacim obdobim je vZdy jeden mésic;

€) uCastnik je povinen kromé& ceny za sluzby stanovené v ceniku a kromé poplatkil stanovenych v ceniku véetn& aktivaéniho
poplatku, zaplatit ke v§em cendm za sluzby a poplatkim, véetné aktivaéniho poplatku, taktéZz zdkonem stanovenou dari
z ptidané hodnoty;
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Priloha ¢. 1

f) lze vyuZit prava na odstoupeni od smlouvy; podminky, lhiita a postupy pro uplatnéni tohoto prava, jakoZ i formulat
pro odstoupeni od smlouvy, jehoz nalezZitosti stanovi provad&ci pravni pfedpis, jsou uvedeny ve vzorovém poudeni o pravu
na odstoupeni od smlouvy a vzorovém formuléfi pro odstoupeni od smlouvy, které tvori pfilohu smlouvy;

g) udaj, zda v pfipad¢ odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li o smlouvu
uzavienou prostiednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za navraceni zboZi, jestlize toto zboZzi nemlize byt
vraceno pro svou povahu obvyklou po§tovni cestou, jsou uvedeny ve vzorovém poudeni o pravu na odstoupeni od smlouvy,
ktery tvofi ptilohu smlouvy;

h) 0daj o povinnosti uhradit pomérnou &ast ceny v pfipad¢ odstoupeni od smlouvy, jejimZ ptedmétem je poskytovani sluzeb a
Jejichz plnéni jiz zadalo, je uveden ve vzorovém poudeni o pravu na odstoupeni od smlouvy, ktery tvori ptilohu smlouvy;

i) smlouva neni smlouvou podle § 1837 pism. I) ob¢anského zakoniku;

j) mimosoudni vyfizovéni stiznosti spotfebitelii Ize fesit podanim Ceskému telekomunikadnimu ufadu (dale téz jen LCTU");
podani lze uginit pisemné na adresu CTU resp. odborli pro oblasti, predlozit osobn& na podatelnu CTU nebo ustné do
protokolu. Podéni je také mozno uginit v elektronické podobé na elektronickou adresu podatelna@ctu.cz.

v
'3 ~

(3.1) Jednotlivé sluzby, které poskytovatel poskytuje (icastnikovi, jsou uvedeny ve smlouve. Mezi tyto sluzby patfi zejména
zkizeni koncového bodu, poskytovani pfipojeni k vefejné komunikaéni siti Internet, sluzby prenosu dat véetné ztizeni a provozu
e-mailové schranky, poskytovani vefgjné dostupné telefonni sluzby VoIP véetné zkizeni hlasové linky VolIP, televize §ifena
internetovym protokolem, webhostingové sluzby, server housing a dalsi souvisejici sluzby zahrnujici zejména instalagni prace,
nastaveni hardware a software v souvislosti se zfizenim sluzeb.

(3.2) Pristup k cislim tisfiového volani neni nijak omezen, lokalizace je provedena na ziklad& okresu/oblasti umisténi
pfipojného bodu (kazdé oblasti je ze strany poskytovatele pro linky tisfiového volani (Telefonica O2) pfitazen tzv. NRN kod,
na zakladé¢ kterého je hovor smérovan na pfisluiné centrum.

(3.3) Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pferusit poskytovani sluZeb, pfi¢emz v t&chto pfipadech
nemusi byt dostupna Zadna sluzba, ani pfistup k &isliim tisiiového volani:

a) ze zavaznych technickych nebo provoznich divodii, zejména hrozi-li zavazné sniZeni bezpecnosti a integrity poskytovanych
sluzeb v disledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunika&niho zafizeni;

b) v ptipadé¢ krizovych stavil, zejména v ptipade branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,

ohrozeni bezpe¢nosti stitu, epidemii;

c) v ptipadé, Ze poskytovatel k takovému omezeni nebo preru$eni bude povinen na zikladé obecn& zdvazného pravniho
predpisu nebo na zékladgé rozhodnuti ptislu§ného organu verejné moci;

d) v pfipadé, Ze G¢astnik uskutedfiuje zlomyslna volani na &isla tisiiového volani, na Zadost subjektu, ktery provozuje pracovisté
pro piijem volani na &isla tisfiového volani;

e) v piipadé naruSeni bezpe¢nosti a integrity své sité, bezpe&nosti sluzby nebo pki zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti.
(3.4) Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, s vyjimkou uskutednéni
volani na ¢isla tisilového volani v pfipadg, Ze Gcastnik:

a) porusuje smlouvu ¢i obchodni podminky;

c) je v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté sluzby i po uplynuti ndhradni lhiity v trvani sedmi dn@i po doru¢eni upozornéni;

d) pouziva zafizeni nespliiujici technické pozadavky pro provoz v Ceské republice;

¢€) vpripadé, Ze ulastnik rozesild prostfednictvim poskytované sluzby nevyzadanou elektronickou postu (spam), nebo
v ptipadech, kdy ze zafizeni i¢astnika jsou vedeny elektronické Gtoky na zafizeni poskytovatele &i tretich osob.

(3.5) V pripad¢, ze poskytovatel omezi nebo prerusi poskytovani sluzeb z diivodii stanovenych v ustanoveni bodu 3.4 tohoto
¢lanku, nezbavuje se tim ucastnik povinnosti platit poskytovateli plnou cenu i za dobu trvani omezeni &i preruseni poskytovani
sluzeb.

(3.6) Sluzba je poskytovana v obvyklé kvalit¢ dané pouzitou technologii a typem objednané sluzby. Neni-li ve smlouvé
dohodnuto jinak ¢ini lhita pro zahajeni poskytovani sluzby 1 mésic ode dne uzavieni smlouvy s vyjimkou pfipadd, kdy je
potfeba pro poskytovéni sluzby vybudovat potfebnou technickou infrastrukturu; v takovychto pfipadech je ihita pro zahajeni
poskytovani sluzby 1 rok.

(3.7) Poskytovatel ma, vzhledem k jim uZivané technologii pro poskytovani sluzeb, zavedeny postupy, jejichZ cilem je méfit a
ridit provoz v siti elektronickych komunikaci a které se vyuzivaji k zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejiho prekrodeni a
k omezeni maximalnich ptenosovych rychlosti danych smlouvou. Jedna se o technologii tzv. traffic shapingu, ktera slouzi
k omezeni maximalni rychlosti pfenadenych dat, a to bez ohledu na mnoZstvi ptenesenych dat (FUP).

(3.8) Opatfeni fizeni provozu, dle bodu 3.7, uplathovana poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo
nahravéni, a mohou omezit dostupnost n&kterych sluzeb, a to pfedevsim za u¢elem zajist&ni integrity sit&. Tato omezeni nejsou
nikdy porusenim smlouvy ze strany poskytovatele. Soukromi zakaznikii a jejich osobni udaje jsou vzdy chranény v souladu
s pravnimi ptedpisy, prava zdkazniku nejsou v tomto sméru nijak dotéena.

(3.9) Pokud zakaznik vyuziva od poskytovatele i jiné sluzby, mze dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu.
Miize tedy dojit ke zhor3eni kvality poskytovanych sluZeb, tj. sluzba mlZe byt poskytovdna s hor§imi neZ smluvng
garantovanymi parametry (zejména rychlosti — disledky sniZeni rychlosti jsou popsany v bod& 3.8. Poskytovanim sluzby
s hor8imi parametry v diisledku vzajemného negativniho ovliviiovani vice sluzeb poskytovatel neporusuje smlouvu.

2/6



Ptiloha ¢&. 1
(3.10) Piesné rychlosti stahovani a odesilani dat u jednotlivych typli sluZeb (tarifit) jsou uvedeny v ceniku v &lené&ni:

- minimalni = rychlost pod kterou by parametry ptipojeni nemély klesnout (s vyjimkou dogasné technické zavady na siti

a okolnosti, na které poskytovatel nema vliv)

- b&Zn& dostupna = rychlost, kterou miiZze uzivatel odekéavat vétsinu ¢asu vyuzivani sluzby

- maximalni = maximalni rychlost pfipojeni

- inzerovana = daj o rychlosti uZivany ve smlouvé a v souvislosti s propagaci sluzby
Udaje uvedené v ceniku dle tohoto bodu znamenaji, Ze za 1 s se stdhne uvedeny objem dat, tj.:

- kB nebo MB = kilobyte nebo megabyte

- kb nebo Mb = kilobit nebo megabit.
Odchylka od inzerované rychlosti nema zéasadni vliv na vykon préava uZivatele na ptistup k informacim a obsahu a jejich $ifeni,
vyuZivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu
na polohu koncového uZivatele nebo poskytovatele &i polohu, piivod nebo uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo
sluzby, a to prostfednictvim své sluzby pfistupu k internetu. Redlny dopad je takovy, Zze vyhledavana informace, popt.
vyuZivana sluzba mliZe byt nadtena rychleji, pfipadné pomaleji.
(3.11) Koncové zafizeni u¢astnika musi byt vzdy kompatibilni s protokolem Ethernet (dle standardu IEEE 802.3) a vybaveno
zasuvkou pro modulrni konektor 8P8C (RJ-45);
(3.12) Poskytovatel nevede vefejny seznam tlastnikd.
(3.13) Ukastnik se zavazuje zajistit si pfedem pFisluina povoleni k instalaci vegkerych technickych prosttedkl nezbytnych
k provozovani koncového bodu Poskytovatelem a umoznit Poskytovateli po celou dobu trvéani smlouvy pfistup k technickym
prostfedkiim nezbytnym k provozovani koncového bodu za Gcelem jejich udrzby a oprav, nezbytnych k zajisténi bezvadného
poskytovani sluzeb.
(3.14) V pripadé Ze ufastnik Poskytovateli neumoZni instalaci technickych prostiedkii nezbytnych k provozovani
koncového bodu ve lhiité 3 mésici ode dne uzavieni smlouvy, zavazuje se éastnik zaplatit poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K&,

(3.15) Ucastnik neni opravnén uZzivat technické prostfedky nezbytné k provozovani koncového bodu k jinym ugelim, nez
k uzivéni sluzeb dle smlouvy. Ugastnik neni opravnén a nesmi poskytovat tfetim osobam sluzby (zejména konektivitu do sit&
Internet), s vyjimkou pfipadu, kdy k tomuto udé&li poskytovatel vyslovny pfedchozi pisemny souhlas. V pFipadé kterékoli
povinnosti uvedené v tomto bodé se i¢astnik zavazuje zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&,

(3.16) Utastnik nesmi pouzivat poskytované sluzby k po$kozovani tfetich stran, zejména pak opakovanym rozesilanim
nevyZadanych dat, poéitaovych virll nebo hromadnym rozesilanim nevyZzidané elektronické posty (reklama, propagace,
nabidka zboZi nebo sluZeb, ceniky zboZi nebo sluzeb) - tzv. spamming.

(3.17) Utastnik nesmj zneuzivat poskytované sluzby a softwarové nastroje sit¢ Internet k naru$ovani provozu serverii a
aktivnich prvkt Poskytovatele (zejména k pokusiim o neopravn&né manipulace a zasahy do opera&nich systémi a softwarovych
néstrojii serveril). Servery a aktivni prvky Poskytovatele jsou proti naru§ovéani provozu systémové zabezpedeny a v pfipadé, Ze
se Uastnik pokusi o narudeni jejich provozu, je poskytovatel opravnén okamzité prerusit poskytovani sluzeb a odstoupit
od smlouvy. Zabezpeceni vlastniho pocitace (resp. lokalni sit$) i¢astnika pred jakymikoliv neopravnénymi zasahy tietich osob
Jje povinnosti (i¢astnika.

(3.18) V pfipadé, Ze je poskytovana sluzba televize $ifené internetovym protokolem (dale jen ,,JIPTV*) plati pro poskytovani
této sluzby nad rdmec ostatnich podminek stanovenych v t&chto obchodnich podminkéch jesté nasledujici zv1a$tni pravidla:

a) Programovéa nabidka je piebirana od provozovatele prevzatého televizniho vysilani, spole¢nosti 4NET.TV services
s.r.0., IC: 03582337, se sidlem Pardubice V — Zelené Predmésti, Ceskova 834, PSC 530 02, (déle jen ,,provozovatel®),
kterd je jako provozovatel pfevzatého vysilani registrovan Radou pro rozhlasové a televizni vysilani pod Sp. zn.:
2015/281/SMU/4ne ze dne 14. 4. 2015. Spolecnost 4NET.TV services s.r.o. ma fadng uzaviené smlouvy se viemi
poskytovateli obsahu i ochrannymi svazy.

b) Poskytovatel je opravnén ménit programovou skladbu, rozsah a sloZeni jednotlivych nabidek, programovou néapli, a to
zejména v zavislosti od nabidky jednotlivych dodavatelti programt, cen programi, sledovanosti programii, poptavce
divéakl po konkrétnim typu programu, pfi zméné obecné zavaznych pravnich piedpist nebo podminek programovych
smluv uzavienych s pfislu§nymi spole&nostmi.

¢) Poskytovatel je opravndn okamZit® zménit programovou skladbu, nastane-li nenadala prekazka branici dodavce
nékterého programu (napf. ukonéeni vysilani, zména podminek distribuce ze strany majitelii prav a dodavateldi apod.),
ktera vznikla nezavisle na vili poskytovatele.

d) Rozsah aktualni programové skladby, rozsah a sloZeni jednotlivych programovych nabidek a programova napli véetné
ceniku za poskytovani sluzby IPTV, cen set-top-boxi, cen pronijmu set-top-boxii apod., jsou zvefejnény na
internetovych strankdch poskytovatele www.mnetstudenka.cz

¢) Poskytovatel neodpovida, s vyjimkou vlastnich programil poskytovatele, za druh, obsah vysilanych programii a zmény
v jejich ¢asovém rozvrhu ¢&i jejich dostupnost.

f) Pro poskytovani sluzby IPTV je nezbytné pofizeni a instalace zafizeni umoziujiciho ptijem IPTV (déle té2 jen ,, set-
top-box*) u Ucastnika. Set-top-box miiZze byt dle volby fidastnika poskytovatelem Gi¢astnikovi prodan, pronajat nebo
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zapljcen. V pripadé nijmu set-top-boxu hradi ucastnik pravidelné mési¢ni poplatky za pronjem set-top-boxu
stanovené ve smlouvé ¢i v ceniku.

g) V pfipad€ prondjmu &i zaplijéeni set-top-boxu ma Glastnik pravo set-top-box uzivat pouze za udelem ptijmu sluzby
IPTV, kterou poskthJe poskytovatel. Utastnik neni opravnén mimo bézné uziti set-top-boxu dle pokyni
poskytovatele ¢i vyrobce set-top-boxu jakkoli do set-top-boxu &i jeho funkce zasahovat. Ugastnik prebira plnou
odpovédnost za set-top-box poskytovatele, ktery byl igastnikovi poskytovatelem pronajat nebo zapijden. Uc’:astm’kje
povinen zapiij¢eny ¢i pronajaty set-top-box chranit pfed poskozenim, odcizenim, ztratou, znienim ¢&i neopravnénym
uzivanim a odpovida poskytovateli za skodu poruenim t&chto povinnosti vzniklou. V pripadé, ze dojde k poskozeni,
odcizeni, ztraté, zni¢eni ¢i neopravnénému uziti set-top-boxu poskytovatele, je uzivatel povinen poskytovatele o této
skutecnosti informovat, a to do 7 dnfi ode dne, kdy tato skutednost nastala.

h) V pfipadé prondjmu ¢i zapljceni set-top-boxu poskytovatel pienecha uZivateli set-top-box ve stavu zpiisobilém k
fadnému uzivéni. UZivatel se zavazuje neprodleng informovat poskytovatele o kazdé zavadé, vzniklé na set-top-boxu
ve vlastnictvi poskytovatele; v pfipadg prodleni (i¢astnika se splnénim této jeho povinnosti nedopovida poskytovatel
za vzniklou 8kodu. Poskytovatel taktéz neodpovida za skodu vzniklou z diivodu vady & vypadku provozu provozu set-
top-boxu, pokud o takovéto vadé ¢&i vypadku v provozu set-top-boxu nebyl tidastnikem informovan.

i) Ucastnik je povinen do 7 dnil od ukonéeni poskytovani sluzby IPTV, vratit set-top-box ve vlastnictvi poskytovatele na
své naklady a nebezpeci poskytovateli. Set-top-box musi byt plné funkéni, kompletni, tj. véetné veskerych soudasti a
pisluSenstvi, v originalnim obalu vyrobce a nezneditény.

j) V piipadé, Ze se ucastnik dostane do prodleni s vracenim set-top-boxu, ktery je ve vlastnictvi poskytovatele,
poskytovateli, zavazuje se ni¢astnik zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100 K& za kaidy zapolaty
mésic prodleni s vricenim set-top-boxu aZ do jeho skuteéného vriceni poskytovateli.

K) V piipadé, Ze ulastnik vriti poskytovateli set-top-box, ktery je ve vlastnictvi poskytovatele, ktery je
v nefunkénim stavu z diivodu nespravné nebo neodborné manipulace se set-top-boxem (otevieni krytu zafizeni,
mechanické poSkozeni, poSkozeni vodou apod.) zavazuje se ifastnik zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 2500 K&.

1) 'V ptipadé, Ze ucastnik vrati poskytovateli set-top-box, ktery je ve vlastnictvi poskytovatele, a ktery bude
nekompletni (napf. napijeci zdroj, dilkové ovladani, apod.), zavazuje se ulastnik zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 1250 K¢&.

m) V piipadé, Ze iéastnik vrati poskytovateli set-top-box, ktery je ve vlastnictvi poskytovatele, a ktery bude
zneliStén popf. mechanicky poSkozen, priemZ toto poSkozeni nebude mit vliv na funkénost set-top-boxu,
zavazuje se icastnik zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 600 Kg&.

n) Poskytovatel neodpovida uzivateli za zadné Skody vyplyvajici ze ztraty ¢i poskozeni jakychkoli dat uloZenych na
zafizenich poskytovatele souvisejicich s poskytovanim sluzby IPTV.

Cl. 1V. Nabidka druhii servisnich sluZeb a sluzeb zikaznické podpory

(4.1) Poskytovatel nabizi i¢astnikovi nasledujici druhy servisnich sluZeb a sluzeb zakaznické podpory:

a) ndvody na nastaveni pfipojeni ke sluzbam a koncovych zafizeni na internetovych strankich poskytovatele
www.mnetstudenka.cz;

b) bezplatnou podporu prostednictvim kontaktni e-mailové adresy: info@mnetstudenka.cz;

c) bezplatnou telefonickou podporu na tel. &isle technického oddéleni 773 450 150, a to denné v dobé od 08:00 do 22:00;

d) placeny servisni zasah technika u Ui¢astnika po objednani prostfednictvim technického oddéleni. Cena servisniho zasahu je
uvedena v ceniku. V piipad¢ zavady technického zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele je servisni zasah bezplatny.

Cl. V. Podminky pro obnoveni a ukon&eni sluby

(5.1) V pripadech omezeni nebo pteruseni poskytovani sluzby uvedenych v ¢lanku III. bod 3.3 téchto obchodnich podminek
poskytovatel obnovi sluzbu bez zbyte¢ného odkladu po odpadnuti pfekazky, ktera byla pri¢inou omezeni nebo preruseni
poskytovani sluzeb

(5.2) V pripadech omezeni nebo preruSeni poskytovani sluzby uvedenych v Elanku III bod 3.4 t&chto obchodnich podminek
poskytovatel obnovi sluzbu bez zbytedného odkladu poté, co icastnik prokazatelng odstrani prekaku, ktera vedla k omezeni
nebo prerudeni poskytovani sluzby a zaplati poskytovateli reaktivacni poplatek dle ceniku.

(5.3) Poskytovani sluzby se ukonéuje k okamziku skonceni smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a Gi¢astnikem zaloZeného
smlouvou. Ugastnik je povinen do 15 dnéi ode dne skondeni smluvniho vztahu vratit poskytovateli veskeré technické prostiedky
poskytovatele specifikované v Protokolu o ziizeni koncového bodu sit¢ MUNET nainstalované poskytovatelem ticastnikovi,
popf. umoznit v uvedené lhiité poskytovateli odbornou demontéZ t&chto technickych prostredkii v pracovni dny v dobg& od 8:00
do 16:00 hodin. V pfipad€ poruSeni této povinnosti se ifastnik zavazuje zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
5.000,-- K&.

4 z v r r r

(6.1) Poskytovatel zajiStuje soucasnym i potencialnim Ucastnikiim své telefonni sité preneseni jejich telefonnich &isel z
pevnych a VolIP telefonnich siti ostatnich telefonnich operatorti do telefonni sité provozované poskytovatelem. Takové
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preneseni telefonniho &isla je mozné za podminek a v terminech, které jsou stanoveny zékonem o elektronickych
komunikacich, opatfenimi obecné povahy vydanych CTU a za podminky potfebné soudinnosti provozovatele opousténé
telefonni sité. Poskytovatel pro tento iel poskytne ucastnikovi formulaf zadosti o preneseni telefonniho ¢isla (dale téz jen
,»CAF*) a i€astnik svou Zadost uplatni zaslanim vypinéného formuldfe CAF na adresu sdélenou poskytovatelem.

(6.2) Poskytovatel umoziiuje soudasnym 0castnikiim své telefonni sité pfeneseni jejich telefonnich &isel ze sit¢ provozované
poskytovatelem do pevnych a VoIP telefonnich siti ostatnich telefonnich operator. Takové pieneseni telefonniho &isla je
mozné za podminek a v terminech, které jsou stanoveny v zdkoné& o elektronickych komunikacich, opatfenimi obecné povahy
vydanych CTU a za podminky potfebné soucinnosti provozovatele piebirajici telefonni sit€. Poskytovatel k tomuto uéelu
ucastnikovi na vyZzadani poskytne piisludné referenéni ¢islo jeho hlasové sluzby.

(6.3) Vyse ceny za preneseni telefonniho ¢&isla, &i jinych identifikatort iéastnika je uvedena v ceniku (&ast VoIP).

»

(7.1) Ukastnik je povinen za poskytovatelem poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli cenu a poplatky ve vysi platné v dobg
poskytnuti sluzby a stanovené v Ceniku spole¢nosti M.NET Studénka s.r.o. (ddle téZ jen ,,cenik*). Zaplacenim za poskytnuté
sluzby se pro udely této smlouvy rozumi okamzik pfipsani prisludné &astky na (cet poskytovatele a v pfipadé placeni
v hotovosti okamzik fyzického pfevzeti hotovosti poskytovatelem.

(7.2) Poskytovatel zasle uzivateli bezplatné v elektronické podob& na e-mailovou adresu uZivatele uvedenou ve smlouvé podle
vyuctovani ceny za vefejné dostupné telefonni sluzby (VoIP):

a) vyuctovani ceny podle druhu sluzby, nebo

b) souhrnné vyuétovani ceny jednou poloZkou.

Vyuctovani ceny neobsahuje poloZky za volani nebo jiné sluzby elektronickych komunikaci, které uZivatel neplati, véetnd
volani na &isla pro pfistup ke sluzbam na uget volaného.

(7.3) V pfipadé ostatnich sluzeb neuvedenych v bodé& (7.2) poskytovatel poskytne uzivateli bezplatné v elektronické podobé
na e-mailovou adresu uZivatele uvedenou ve smlouvé souhrnné vyutovani ceny za kazdou jednotlivou sluzbu jednou
polozkou.

(7.4) Poskytovatel predlozi uzivateli na pisemnou Zadost uzivatele za uplatu vyuctovani ceny i v jiné formé neZ elektronicke;
v takovém pripad¢ je uzivatel povinen uvést adresu, na kterou ma byt vyuétovani zasilano. Poplatek za tuto sluzbu je uveden
v ceniku.

(7.5) V piipadé, Ze Poskytovatel ptfedklada uzivateli vyQcétovani ceny obsahujici rozpis jednotlivych volani, poskytne
na pisemnou Zidost uZivatele za uplatu alternativu tohoto vyudtovani ceny zajistujici zvySenou ochranu soukromi tohoto
uzivatele neuvedenim ¢asti volaného &isla ve vyuétovani ceny. Poplatek za tuto sluzbu je uveden v ceniku.

(7.6) Poskytovatel ve vylctovani ceny vyznadi zu¢tovaci obdobi, které &ini jeden mésic, nedohodne-li s i¢astnikem jiné obdobi
a zajisti podani vyUctovani ceny tak, aby mohlo byt u¢astnikovi dodano do 10 dnii ode dne ukonéeni zagtovaciho obdobi, a to
zplisobem stanovenym zdkonem o postovnich sluzbach nebo jinym zplsobem, byl-li tento jiny zpiisob dodani s Gidastnikem
dohodnut ve smlouvg.

(7.7) V pfipadé, ze ma uZivatel zfizenu toliko sluzbu VolIP, je povinen odebrat za obdobi Zesti po sobé jdoucich kalendainich
mésicil sluzby minimalng za ¢astku 100,-- K& bez DPH. V ptipadg, Ze tcastnik za uvedené obdobi sluzby za uvedenou &astku
neodebere, je Gcastnik povinen zaplatit za uvedené obdobi poskytovateli pausalni Sastku za poskytovani této sluzby ve vysi
100,-- K¢ bez DPH. V pfipadé€, ze ma ugastnik ziizenu toliko sluzbu VoIP, je poskytovatel opravnén vyuétovat ugastnikovi
cenu sluZeb az po dosaZeni gastky 100,-- K& bez DPH, tj. nejpozdgji jednou za $est mésici.

(7.8) Cena za poskytnuté sluzby je splatna vidy do [5 dni od data zdanitelného plnéni uvedeného na vyuétovani. Ve stejné
lhiité jsou splatné rovn&Z veskeré poplatky uvedené v ceniku.

v

Cl. YHI. Neplaceni nebo opozdéné placeni ii¢tu, smluvni pokuta

(8.1) Nezaplatil-li t¢astnik ve lhité splatnosti uvedené na vyiactovani ceny ¢&i poplatky za poskytnuté sluzby, poskytovatel jej
prokazateln€ upozorni a stanovi nahradni lhiitu plnéni ne kratsi nez 1 tyden ode dne dodéni upozornéni. Po marném uplynuti
néhradni lhity miZe poskytovatel Gcastniku omezit poskytovani dotéené samostatng vidtované sluzby zamezenim aktivniho
pristupu ke sluzbé, s vyjimkou uskute¢fiovani volani na &isla tistiového volani. Ugastnik je povinen zaplatit poskytovateli
poplatek za kazdé jednotlivé prokazatelné upozornéni dle ceniku.

(8.2) Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu nebo nezfidit u¢astnikovi pristup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych
komunikaci v pfipadech, kdy ucastnik imysln& uvedl nespravné osobni nebo identifikagni idaje nebo soustavne opozdéng platil
nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuétovéni ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni udastnika.
Soustavnym opozdénym placenim se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobg& jdoucich vyuétovani
ceny po lhiité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Gdely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméng 3 nezaplacenych
vyudtovani ceny &i poplatka.

(8.3) V piipadé, Ze se ucastnik dostane do prodleni s placenim ceny za poskytnuté sluzby ¢&i s placenim jakychkoli
poplatkii véetné aktivaéniho poplatku a toto prodleni piesdhne 1 tyden, zavazuje se zaplatit poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 0,15% z dluzné &astky za kazdy zapodaty den prodleni do zaplaceni.
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Priloha ¢. 1

ClL IX, Reklamace

(9.1) Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vytgtovani ceny, poplatkil nebo na poskytovanou vetejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci poskytovanou provozovatelem dle smlouvy,

(9.2) Reklamaci na vyictovani ceny a poplatki je tidastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji do 2 mésich
ode dne dodani vyictovani ceny &i poplatké za poskytnutou sluzbu, jinak prévo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu
poskytované sluzby vyactovani ceny dodavéno, je Gi¢astnik opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicti ode dne poskytnuti sluzby.
Podani reklamace nema odkladny Geinek viidi splnéni povinnosti uhradit vyictovanou cenu &i poplatky, CTU Je viak v
odiivodnénych pripadech opravnén na Zadost Gastnika, rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny 1iéinek. Proti tomuto
rozhodnuti se nelze odvolat.

(9.3) Reklamaci na poskytovanou sluzbu je ucastnik, opravnén uplatnit bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 2 mésic ode
dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

(9.4) Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyiétovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 1 mésice ode dne dorudeni reklamace. VyZaduje-li vytizeni reklamace projednani se zahrani¢énim
provozovatelem, je povinen reklamaci vytidit nejpozdsji do 2 mésict ode dne Jejiho dorudeni. Dorudeni vyfizeni reklamace
musi byt provedeno prokazatelnym zptisobem.

(9.5) Pokud se poskytovatel a téastnik nedohodnou jinak, je poskytovatel povinen v pfipade, Ze dojde k vyuétovani ceny
za sluzbu v neprospéch dastnika, vratit mu rozdil ceny v hotovosti, ¢i na ucet uzivatele uvedeny ve smlouve. V pfipadg, ze
nedoslo k ukonéeni smlouvy, je poskytovatel opravnén zétovat rozdil ceny v ramci nejblizsiho nasledujiciho vyittovani
sluzeb, nejpozdgji viak do 1 mésice od vytizeni reklamace. Po spInéni téchto povinnosti a uspokojeni téchto prav uZivatele
neni poskytovatel povinen uhrazovat u¢astnikovi nahradu Skody, ktera mu vznikne v diisledku preruseni sluzby.

(9.6) Pokud sluzbu bylo mozno vyuZit jen &astedns, anebo Ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zdvady a pfimé&fen& sniZit cenu nebo
po dohode s ticastnikem zajistit poskytnuti sluzby néhradnim zplisobem. Poskytovatel neni povinen nahradit viéastnikovi gkodu,
kterd mu vznikne v diisledku pferuseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.
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(10.1) Mimosoudné lze Fesit spory z pravnich vztahii zalozenych smlouvou dohodou smluvnich stran.
(10.2) V pripadé, ze k dohodg dle predchoziho bodu nedojde, je k rozhodovani sporli z pravnich vztahdi zaloZenych smlouvou
dana pravomoc CTU.
(10.3) Soudy maji pravomoc rozhodovat v ptipadech a za podminek stanovenych zakonem.
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(11.1) Poskytovatel je opravnén ménit smlouvu, obchodni podminky, cenik, vzorové poudeni o pravu na odstoupeni od
smlouvy a vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy pfi zméns technickych, provoznich, obchodnich nebo organizagnich
podminek na strané provozovatele nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoZ i z dfivodu zmény obecné
zavaznych pravnich predpisi.
(11.2) Provozovatel je povinen nejméné 1 mésic pred nabytim t¢innosti zmén dle bodu (11.1) uvefejnit informaci o této zméng
v kazdé své provozovné a zpiisobem umoziujicim délkovy pfistup. Ziroven je poskytovatel povinen informovat o této zméng
ucastnika na e-mailovou adresu udastnika uvedenou ve smlouvé. Pokud se Jednd o zménu podstatnych nalezitosti smlouvy
uvedenych ustanoveni § 63 odst. | pism. c) a2 q) zdkona o elektronickych komunikacich, nebo zmény jinych ustanoveni, které
vedou ke zhorSeni postaveni ii¢astnika, je poskytovatel povinen prokazatelné informovat t¢astnika rovn&z o jeho pravu ukongit
smlouvu ke dni nabyti i¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Gitastnik akceptovat. Informaci je
poskytovatel povinen poskytnout ugastnikovi zpiisobem, ktery si ucastnik zvolil pro zasilani vyictovani. Pravo ukondit
smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni apravy nebo v pFipads
zmény smlouvy podle§ 63 odst. 5 zikona o elektronickych komunikacich.
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(12.1) Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

(12.2) Smlouvu lze vypovédét bud'to kdykoli po nabyti ti¢innosti smlouvy nebo nejdiive po uplynuti 12 MESICU ode dne
nabyti (¢innosti smlouvy nebo nejdfive po uplynuti 24 MESICU ode dne nabyti 4€innosti smlouvy, pfipadng v jiné pisemné
dohodnuté lhiité s tim, Ze nejkratsi dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat, a po kterou smlouvu nelze vypovedat, si
pfi uzavieni smlouvy zvoli udastnik.

(12.3) Po uplynuti nejkratsi doby, po kterou bude smlouva strany zavazovat, lze smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi.
Vypovédni lhiita ¢ini jeden mésic a podina béZet prvniho dne mésice nésledujiciho po dorudeni vypovédi druhé smluvni strané,

Tyto obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dnem 1.5.2016.

PODPIS UCASTNIKA:
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Pfiloha ¢.2
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Rekapitulace nakladd na instalaci - WIFI pro MéU Bilovec

WIFI dfad + radnice
Sks pfistupovych bodii - 5x 2 420 K¢ = 12 100 K&
2ks PoE Switche - 2x 3618 K& = 7 236 K¢

1ks Mikrotik router - 1x 3013 Ké = 3013 K¢

UTP kabelaz - 1300 K¢

instal. material - 1100 K¢

instal. prace - 12 100 K¢

konfigurace switche (optika) - 2 000 K¢

Celkem - 38 849 K¢ s DPH
WIFI ndmésti

1ks venkovni AP - 11 979 K¢

UTP kabelaz - 200 K¢

instal. material - 250 K¢

instal. prace - 1500 K¢

Celkem - 13 929 K¢ s DPH

Datovy spoj Radnice - Muzeum

datovy spoj bod-bod, 5GHz -

UTP kabelaz -
instal. material -
instal. prace -
Celkem -

Celkem za akci:

6 000 K¢

250 K¢

450 K¢
2 420 K¢
9120 Ké s DPH

61 898,- K¢ s DPH






