
PRfLOHA C. 1: POPIS TECHNICKEHO ZAiHZENr A SYSTEMU 

1. Zarizeni pro porizovani fotografii 

Na porizovani fotograf ii je dodano technicke vybaveni, kde jsou nastaveny tyto parametry: 

1.1. webkamera Logitech HD Pro Webcam C920 s Full HD 1080p rozlisenim, 

1.2. podpora ta ke pro HD rozliseni 1280 x 720, 

1.3. automat icka korekce spatneho osvet leni, 

1.4. automat icke zaost rovani, 

1.5. techno logie automaticke korekce osvet leni pro jasny obraz v ruznych svetelnych 
podminkach, 

1.6. skleneny objektiv s roz lisenim Full HD, 

1.7. rozhrani USB 2.0, 

1.8. ovladani prostrednictvim standardnich ovladacu systemu MS Windows 

2. Zarizeni pro porizovani podpisu 

Pro poi'izovani digitalniho podpisu je dodano technicke vybaveni, kde jsou nastaveny tyto 

ramcove parametry: 

2.1. podepisovaci tablet Wacom STU-430 s rozlisenim 2540p v tenkem designu vybaveny 
plochym povrchem pro snadnejsi podepisovani, 

2.2. aktivni plocha 90 x 60 mm, 

2.3. uhlopi'icka obrazovky 4,5 pa lcu, 

2.4. monochromaticky, reflexni LCD display, 

2.5. tvrzene sklo prot i poskrabani, 

2.6. bezsnurove pero bez baterie, 

2.7. presnost snimani hrotu pera 0,6 mm, 

2.8. vystupni rozhrani USB 2.0, 

2.9. napajeni prostrednictvim vystupniho USB pripojeni k PC, 

2.10. rychlost zp racovani dat 180 bodu/s, 

2.11. ovladani prost rednictvim standardnich ov ladacu systemu MS Windows. 

Technicka zarizeni jsou dodana vcetne kabelu a navodu k pouziti. 

3. Programove vybaveni pro porizovani fotografii a podpisu 

Soucasti Systemu jsou softwarove ap likace pro zp racovani digitalizovanych fotografii a podpisu, 

nainsta lovane a provozovane na lokalnich stanicich Prijemce a spoustene z prostredi 

informacniho systemu Centralni registr rid icu (ISCRR) a Digitalni tachograf (ISDT) s vyuzitim tzv. 

"custom protokolu". 

Protokol obsahuje identifika tor webove aplikace (ISCRR/ISDT), ze ktere byla lokalni aplikace 

spustena, token pro sparovani zadosti, porizene fo tografie a podpisu pri predani prostrednictvim 

webove sluzby a klic pro sifrovani zasilane digita lizovane info rmace. 
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PRfl OHA C. 2: MINIMALNf KONFIGURACE PC NA PRACOVISTI AGENDY RIDI<: u 

1. Minimalni konfigurace pracovni stanice na prepazce: 

1.1. poCitac s architekturou Intel, klavesnice, mys, 

1.2. operacni pamet' 4GB s min imalne 500MB volne kapacity pro provoz SW, 

1.3. 500MB volneho diskoveho prostoru pro insta laci a provoz, 

1.4. operacni system Windows verze 7 (Service Pack 1) a vyse, 

1.5. volny vstup USB 2.0 a vyse, 

1.6. pokud bude nutne, prodluzovaci kabel (kabel delsi nez 5 m, je poti'eba aktivni), 

1.7. pi'ipojeni k internetu . 

2. Dals i pozadavky: 

2.1. internetovy prohlizec -Internet Explorer ve rze 7 a vyse, 

2.2. antivirove za bezpeceni, 

2.3. tiskarna pro tisk zadosti s doplnenou fotografii a podpisem. 
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PRfLOHA C. 3: SKOLENf UZIVATELU, SERVISNf SLUZBY A SLUZBY PODPORY UZIVATELU 

1. Skoleni uzivatelu Prijemce, uzivatelska dokumentace 

1.1. Zakladni skoleni uzivatelu Pi'ijemce (probehlo pred umistenim technickeho zarizeni- duben 

2018). 

1.2. Pi'ijemce je povinen zasko lit kazdeho dalsiho uzivatele bud' vlastn fm i prostredky, nebo 

objednanfm u Poskytovate le. 

1.3. Novym uzivatelum Pi'fjemce je k dispozici zakladni skolfd prezentace, umfstena zde: 

https://www .cendis.cz/wp-con tent/uploads/2018/04/Cendis prezentace skoleni ORP .pdf 

1.4. Uzivatelum Pi'ijemce jsou rovnez zpristupneny tzv. casto kladene otazky (FAQ): 

https://www.cendis.cz/pro jekty/orp/casto-kladene-o tazky-fag/ 

1.5. Vsechny osta tnf materialy vc. aktualnfch uzivatelskych a administratorskych prfrucek, 

reklamacnfch protokolu, aktua lizad a ostatni dokumentace jsou zde: 

h t tps://www. cendis.cz/projek ty/ orp/prezentace/ 

1.6. Poskytovatel muze v budoucnosti, pokud vznikne potreba (napr. dodanfm dalsf funkcionality 

do Systemu, nebo upravou Systemu na zaklade pozadavku MDCR, resp. zmeny zakonu 

apod.) poradat doplnujid skolenf uzivatelu na nove fu nkce. 

2. Provoz uzivatelske podpory (Helpdesku), zakladnf informace: 

2.1. resf operat ivne provoznf poti'eby ORP, 

2.2. rezim je 5 dni v tydnu/10 hodin (v pracovni dny 7-17), 

2.3. eviduje zavady a jej ich i'esenf, 

2.4. poskytuje podporu 1. urovne (sber a t i'ideni uzivate lskych pozadavku, okamzita pomoc), 

2.5. predava i'eseni podpore 2. urovne (odstraneni zavady). 

2.6. Uzivatel hlasf pozadavky na poskytnuti podpory e-mailem nebo telefonicky. Pro hlasenf 

pozadavku na poskytnutf podpory jsou k dispozici kontakty: 

• e-mail:

• telefon

3. Technicka a provozni podpora umistenych zai'fzeni: 

3.1. zajis teni nahrady nebo opravy vadneho zarfzeni, 

3.2. udrzovani seznamu podporovanych zai'izeni s ohledem na dostupnost zarizenf na trhu, 

3.3. zajistenf kompatibility s nainsta lova nym softwarem. 

3.4. Obnova a vymena nefunkcnich a technologicky zastaralych zarizeni: 

3.4.1. ORP s jednfm pracovistem, kde neni mozne vyresit organizacne vyuzitim druheho 

pracoviste - vyresenf nahradnfm zarfzenfm alokovanym na ORP a vymenou 
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poskozeneho nebo nefunkcniho zarizeni nejpozdeji nasledujfcf pracovni den pri 

nahlasenf zavady do 12:00, v prfpade nahlasenf po 12:00 nejpozdeji druhy nasledujfcf 

pracovnf den, 

3.4.2. ORP s vice pracovisti, kde je mozne vyi'esit organizacne vyuzitfm druheho nebo 

dalsfho pracoviste - vymenou poskozeneho nebo nefunkcnfho zai'fzeni nejpozdeji 

nasledujicf pracovni den pri nahlaseni zavady do 12:00, v pripade nahlaseni po 12:00 

nejpozdeji druhy nasledujici pracovni den. 

4. Provoz a podpora SW aplikaci: 

4.1. odstranovani chyb, 

4.2. upgrade v zavislost i na aktualnich ve rzfch operacnfho systemu a provozniho prostredi IS CRR 

a IS DT, 

4.3. upravy pro nove podporovana zai'izeni pro porizeni fotografi i a podpisu, 

4.4. uprava dokumentace sw v zavislosti na provedenych zmenach a upravach. 

4.5. Pri vsech upravach a zmenach bude na ORP predan (nebo poskytnut ke stazeni) instalacni 

balicek pro reinstalaci. 

4.6. Definovane podminky poskytovani sluzeb provozu a podpory (SLA) pro ru zne kategorie chyb 

SW aplikaci: 

4.6.1. kriticka chyba (aplikaci neni mozne vyuzivat) - vyi'eseni do 4 (ctyi') hodin (odstraneni 

chyby nebo vyi'eseni pi'evedenfm na kategorii ,vazna chyba") a jeji vyreseni v dobe 

pro i'eseni , vazne chyby", 

4.6.2. vazna chyba (aplikaci je moine vyuzfvat nahradnim zpusobem)- vyreseni do 5 (peti) 

pracovnich dnu, 

4.6.3. ostatni- vyreseni do 10 (deseti) pracovnich dnu. 

Strana 15 z 18 



PfHLOHA C. 4: CENfK SLUZEB 

Smluvni strany se dohodly, ze cena plneni, poskytnutych Poskytovatelem na zaklade teto Smlouvy, 

resp. diiCich potvrzenych pisemnych objednavek, bude stanovena na zaklade sazeb Poskytovatele, 

uvedenych nize: 

Nazev pozice Sazba v Kc bez DPH/hod 
Manazer 1750 
Senior konzultant 1700 
Skolite l 1600 
Analytik 1500 
Konzultant junior \ 1200 
Administrator 1125 
Pracovnik provozni podpory 1000 

Ceny nezahrnuji dalsi naklady jako cestovne, ubytovani, naklady na prepravu apod. Tyto naklady 

budou Prijemci uctovany die skutecnosti a nalezite dolozeny. 
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PRfLOHA C. 5: PREDAVACf PROTOKOL 

Predavaclprotokol 

Predavajici: 

Pi'ebirajici: 

Cend is, s.p. 

nabreli L. Svobody 1222 

110 00 Praha 1 

Predmet predani : 

Webova kamera logitech HD Pro Webcam C920 

seriove cislo: 

Celkem kusu: 

PodpisoV'{ tablet Wac om STU-430 

seriove cislo: 

Ce lkem kusu: 

Za predavajicfho: Za prebirajicfho: 

Jmeno: Jmeno: 

D~um : D~um : 

Podpis: Podpis: 

PRflOHA c. 6: PROTOKOL 0 vYMENE VADNEHO ZARfZENf 

"' CEN D IS 

Strana 17 z 18 



Predavad protokol I reklamacnl protokol 

Predavajid: 

Pre birajici: 

Predmet predani: 

Cendis, s.p. 

nabreii L. Svobody 1222 

110 00 Praha 1 

Webova kamera logitech HD Pro We beam C920 • 

Podpisov'( tablet Wac om STU-430 • 

I seriove cislo: : 

za predavajiciho: Za prebirajiciho: 

Jmeno: Jmeno: 

DMum: DMum: 

Podpis: Podpis: 

Reklamovane zaiizeni: 

Strul ny popis zavady: 

Za predavajiciho: 

Jmeno: 

Datum: 

Pod pis: 

• Nehodici se skrtnete 

PRflOHA c. 7: 

Webova kamera Logitech HD Pro We beam C920 • 

Podpisov'( t ablet Wac om STU-430 • 

I seriove Cislo: 

Za prebirajiciho: 

Jmeno: 

Datum: 

Pod pis: 

PORIZOVACf HODNOTA TECHNICKEHO ZAiHZENf 

V pfipid~ potfeby pokr~Cujte ~ udnl stri!M . 

Pro ucely evidence a ucetnictvf predaneho majetku jsou porizovacf hodnoty Technickeho zarfzen f 

(bez DPH) tyto: 

• Webova kamera Logitech HD Pro Webcam C920 - 1937,- Kc 

• Podpisovy tablet Wacom STU- 3172,- Kc 

Ceny bez DPH odpovfdajf porizovacim cenam Poskytovatele. 
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