SMLOUVA O VÝPŮJČCE A POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB
uzavřená níže uvedeného dne, měsíce a roku dle ustanovení § 2193 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění (dále jen „občanský zákoník“), mezi těmito smluvními stranami:
Medtronic Czechia s.r.o

IČ: 64583562

DIČ: CZ64583562
se sídlem: Prosecká 852/66, 190 00 Praha 9

zastoupena: Mgr. Michal Vondraš, MBA, jednatel

bankovní spojení: XXXXX 

číslo účtu: XXXXX 

zapsána: v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze oddíl C, vložka 41171
jako prodávajícím (dále jen „Půjčitel“ nebo „Poskytovatel“) na straně jedné

a

Fakultní nemocnice Brno 

IČ: 65269705

DIČ: CZ65269705

se sídlem: Brno, Jihlavská 20, PSČ 625 00 

zastoupena:  MUDr. Roman Kraus, MBA, ředitel 

bankovní spojení: Česká národní banka
číslo bankovního účtu: 71234621/0710
FN Brno je státní příspěvková organizace zřízená rozhodnutím Ministerstva zdravotnictví. Nemá zákonnou povinnost zápisu do obchodního rejstříku, je zapsána v živnostenském rejstříku vedeném Živnostenským úřadem města Brna,

jako kupujícím (dále jen „Vypůjčitel“ nebo „Objednatel“) na straně druhé,
a to v následujícím znění:

I. Účel smlouvy

I.1 Účelem této smlouvy je sjednání závazku Poskytovatele Objednateli vypůjčit dále uvedené přístroje (programery) a poskytovat dále sjednané služby. To vše tak, aby Objednatel mohl řádně a nerušeně užívat a spravovat zboží (implantáty) zakoupené na základě veřejné zakázky s názvem „Arytmologie II“ (dále jen „Veřejná zakázka“), část/části 12, a to v souladu se zadávací dokumentací k Veřejné zakázce (dále jen „Zadávací dokumentace“) 

II. Předmět smlouvy
II.1 Půjčitel přenechává Vypůjčiteli nezuživatelné věci k bezplatnému užívání 3 kusy programeru MEDTRONIC CARELINK, typ: 2090, klasifikační třída: AIZP, které jsou detailně specifikovány v příloze č. 1 této smlouvy (dále souhrnně jen „Přístroj“, tj. zmiňuje-li se dále Přístroj, mají se tím na mysli všechny jeho kusy přenechané Vypůjčiteli na základě této smlouvy, ledaže je výslovně uvedeno jinak). Cena jednoho kusu Přístroje je 192.000,- Kč bez daně z přidané hodnoty (dále jen „DPH“) a 232.320,- Kč včetně DPH.
II.2 Poskytovatel se dále zavazuje s odbornou péčí profesionála a za podmínek této smlouvy po dobu 2 let od nabytí účinnosti této smlouvy (tato doba včetně okamžiku počátku jejího běhu dále a výše jen „Doba poskytování Služeb“) poskytovat Objednateli služby dle jejich specifikací uvedených v příloze č. 2 této smlouvy (dále jen „Služby“), a to ve vztahu ke všem přenechaným Přístrojům.
II.3 Veškerá plnění podle této smlouvy se vztahují ke všem implantátům, které Půjčitel dodal a dodá v rámci částí Veřejné zakázky uvedených v odst. I.1 této smlouvy. 
Podmínky výpůjčky

II.4 Půjčitel se zavazuje dodat Vypůjčiteli společně s Přístrojem i veškeré doklady, které se k Přístroji vztahují, tj. zejména doklady nutné k převzetí a k řádnému užívání Přístroje: 

a) 1x tištěný návod k použití v českém jazyce;

b) čestné prohlášení či jiný doklad prokazující, že účastník má splněnu ohlašovací povinnost dle § 26 zákona č. 268/2014 Sb., o zdravotnických prostředcích a o změně zákona č. 634/2004 Sb., o správních poplatcích, ve znění pozdějších předpisů, v platném znění;

c) elektronický nosič (CD, DVD, …), na kterém bude uloženo:

i. prohlášení o shodě dle zákona č. 22/1997 Sb., o technických požadavcích na výrobky, ve znění pozdějších předpisů, a pokud se jedná o zdravotnický prostředek (EN 93/42/EEC či IVD EN 98/79/EEC) dle zákona č. 268/2014 Sb. o zdravotnických prostředcích a o změně zákona č. 634/2004 Sb., o správních poplatcích, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZoZP“), s uvedením klasifikační třídy, a to v českém jazyce; zároveň bude přímo na Přístroji grafické znázornění této shody prostřednictvím značky CE;

ii. uživatelský manuál v českém jazyce;

iii. uživatelský manuál v anglickém jazyce, je-li výroba Přístroje mimo ČR.
II.5 Půjčitel současně prohlašuje, že Přístroj je způsobilý k řádnému užívání a jeho stav odpovídá příslušným předpisům. Současně Půjčitel prohlašuje, že výrobce vydal prohlášení o shodě k Přístroji v souladu s českými právními předpisy.
II.6 Půjčitel bude po dobu trvání smlouvy provádět bezplatně odbornou údržbu (pravidelné bezpečnostně technické kontroly a servisní prohlídky) předepsanou výrobcem dle § 65 ZoZP a vstupní a následné validace nebo kalibrace parametrů, a to včetně potřebného materiálu a v případě periodických činností i bez vyzvání. Půjčitel bude také po dobu trvání této smlouvy bezplatně provádět opravy a veškeré servisní zásahy, a to včetně dodávek náhradních dílů a potřebného materiálu. Kopie protokolů o provedených prohlídkách a servisních zásazích je Půjčitel bez zbytečného odkladu po provedení prohlídky nebo servisního zásahu povinen zaslat Vypůjčiteli.
V případě provádění servisních úkonů mimo pracoviště Vypůjčitele, se Půjčitel zavazuje zapůjčit Vypůjčiteli náhradní přístroj po dobu provádění servisního výkonu.
II.7 Instruktáž a zaškolení obsluhujícího personálu Vypůjčitele dle § 61 ZoZP budou provedeny bezplatně na pracovištích Vypůjčitele dle jeho požadavků, a to včetně doložení pověření školitele výrobcem Přístroje, a to i opakovaně. Při provádění PBTK je Půjčitel povinen dle věty předchozí bezplatně provádět proškolení nových uživatelů.

II.8 Vypůjčitel je povinen Přístroj užívat řádně a přiměřeně povaze věci v souladu s návodem k jeho obsluze a výhradně pro potřeby pracoviště uvedeného v této smlouvě.

II.9 Vypůjčitel je povinen Přístroj chránit před poškozením, ztrátou nebo zničením, nesmí jej předat k užívání třetím osobám. Po skončení výpůjčky je Vypůjčitel povinen Přístroj vrátit Půjčiteli ve stavu odpovídajícímu době jeho užívání.
II.10 Doba výpůjčky je stanovena na dobu neurčitou od nabytí účinnosti této smlouvy. 

II.11 V případě, že by Vypůjčitel užíval přístroj v rozporu s touto smlouvou, je Půjčitel oprávněn požadovat jeho vrácení i před skončením doby výpůjčky.

II.12 Vypůjčitel je oprávněn Přístroj vrátit Půjčiteli i před uplynutím doby výpůjčky. Půjčitel je v takovém případě povinen Přístroj převzít.

Poskytování Služeb

II.13 Poskytovatel nejpozději 5 pracovních dnů před začátkem Doby poskytování Služeb zpřístupní Objednateli telefonní číslo a e-mail, které Objednateli umožní po celou Dobu poskytování Služeb a v souladu s vymezením těchto Služeb uvedeným v příloze č. 1 této smlouvy zadávat požadavky na Služby, v jejichž specifikaci v příloze č. 2 této smlouvy je uvedeno, že se poskytují na vyžádání (dále jen „Požadavky“). Není-li ve specifikaci Služby v příloze č. 2 této smlouvy uvedeno jinak, musí být řešení Požadavku zahájeno ve lhůtě uvedené v této specifikaci. Není-li ve specifikaci Služby v příloze č. 2 této smlouvy uvedeno jinak, musí být Požadavek vyřešen ve lhůtě uvedené v této specifikaci. Není-li ve vymezení Služby v příloze č. 2 této smlouvy uvedeno jinak, počínají tyto lhůty běžet okamžikem zadání Požadavku.

II.14 Není-li ve specifikaci příslušné Služby v příloze č. 2 této smlouvy nebo v Požadavku uvedeno jinak, podléhá vyřešení Požadavku akceptaci Objednatele. Požadavek je akceptován okamžikem podpisu písemného akceptačního protokolu, nebo jiným písemným potvrzením Objednatele. 

II.15 Pokud ze specifikace Služby uvedené v příloze č. 2 této smlouvy vyplývají povinnosti Poskytovatele, včetně povinnosti uhradit smluvní pokutu, je Poskytovatel povinen je plnit. 

III. Doba a místo plnění
III.1 Půjčitel se zavazuje dodat Vypůjčiteli Přístroj a veškeré doklady, které se k Přístroji vztahují, nejpozději do 6 týdnů ode dne nabytí účinnosti této smlouvy a Výpůjčitel se zavazuje dodaný Přístroj a doklady převzít.
III.2 Místem dodání Přístroje a místem poskytování Služeb je Interní kardiologická klinika, Pracoviště medicíny dospělého věku, Fakultní nemocnice Brno, Jihlavská 20, 625 00 Brno. Jestliže to povaha Služby umožňuje, může ji Poskytovatel poskytovat vzdáleným přístupem.
III.3 Půjčitel se zavazuje oznámit Výpůjčiteli konkrétní termín dodání Přístroje tři pracovní dny před plánovaným termínem na Oddělení zdravotnické techniky Vypůjčitele, a to XXXXX na tel: 532 23X XX a potvrdit písemně na e-mailem na adresu XXXXX@fnbrno.cz a na Interní kardiologickou kliniku Vypůjčitele, a to XXXXX na tel: 532 23 XXXX a potvrdit písemně na e-mailem na adresu XXXXX@fnbrno.cz. Bez splnění této povinnosti není Vypůjčitel povinen Přístroj ani doklady převzít.
CENA PLNĚNÍ
III.4 Veškerá plnění podle této smlouvy je Poskytovatel (Půjčitel) povinen poskytnout a poskytovat bezplatně. 

IV. Sankce a odstoupení od smlouvy
IV.1 Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli veškerou újmu, která mu vznikne v případě, kdy třetí osoba úspěšně uplatní autorskoprávní nebo jiný nárok vyplývající z právní vady kteréhokoli plnění, které je Poskytovatel povinen na základě této smlouvy poskytnout. 

IV.2 Poskytovatel odpovídá dle věty první § 2950 občanského zákoníku za škodu způsobenou neúplnou nebo nesprávnou informací, a to zejména tehdy, pokud takovou informaci poskytnul v kterémkoli dokumentu, který byl podle této smlouvy povinen zpracovat.

IV.3 V případě, že bude Poskytovatel v prodlení s dodáním Přístroje, je povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč (slovy: pětset korun českých), a to za každý takový případ a za každý i započatý den prodlení.
IV.4 Poskytovatel se pro případ prodlení s vyřešením Požadavku zavazuje uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč (slovy: pětset korun českých), a to za každý takový případ a za každý i započatý den prodlení.
IV.5 Poskytovatel se pro případ prodlení s poskytnutím kontaktních údajů dle odst. IV.1 této smlouvy zavazuje uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč (slovy: jedentisíc korun českých), a to za každý takový případ a za každý i započatý den prodlení.
IV.6 Poruší-li Poskytovatel povinnosti vyplývající z této smlouvy ohledně ochrany Důvěrných informací, je Objednatel oprávněn po Poskytovateli požadovat smluvní pokutu ve výši 100.000,‑ Kč (slovy: jednostotisíc korun českých) za každé porušení takové povinnosti.

IV.7 Uplatněná či již uhrazená smluvní pokuta nemá vliv na uplatnění nároku Objednatele na náhradu škody, kterou lze vymáhat samostatně vedle smluvní pokuty v celém rozsahu, tj. částka smluvní pokuty se do výše náhrady škody nezapočítává. Zaplacením smluvní pokuty není dotčena povinnost Poskytovatele splnit závazky vyplývající z této smlouvy.

IV.8 Objednatel se v případě prodlení s úhradou Ceny zavazuje uhradit Poskytovateli úroky z prodlení ve výši stanovené platnými právními předpisy. 
IV.9 Za podstatné porušení této smlouvy, které opravňuje Objednatele k odstoupení od této smlouvy, se považuje prodlení Poskytovatele se splněním kterékoli jeho povinnosti sjednané v této smlouvě delší než deset kalendářních dnů.
V. Bezpečnost informací

V.1 Smluvní strany jsou si vědomy toho, že v rámci plnění závazků z této smlouvy:

a) si mohou vzájemně vědomě nebo opominutím poskytnout informace, které budou považovány za důvěrné (dále jen „Důvěrné informace“),

b) mohou jejich zaměstnanci a osoby v obdobném postavení získat vědomou činností druhé strany nebo i jejím opominutím přístup k Důvěrným informacím druhé strany.

V.2 Smluvní strany se zavazují, že žádná z nich nezpřístupní třetí osobě Důvěrné informace, které při plnění této smlouvy získala od druhé smluvní strany a neužije Důvěrné informace v rozporu s účelem této smlouvy ani pro svůj vlastní prospěch.

V.3 Za třetí osoby podle odst. VIII.2 se nepovažují:

a) zaměstnanci Objednatele;

b) zaměstnanci Poskytovatele uvedení v příloze č. 3 této smlouvy a další osoby na straně Poskytovatele uvedené v příloze č. 3 této smlouvy.

V.4 Smluvní strany se v této souvislosti zavazují poučit veškeré osoby, které se v souladu s touto smlouvou budou na jejich straně podílet na plnění této smlouvy, o povinnosti zachovávat mlčenlivost a chránit Důvěrné informace podle této smlouvy a právních předpisů. 

V.5 Přijímající strana vyvine pro zachování důvěrnosti Důvěrných informací a pro jejich ochranu stejné úsilí, jako by se jednalo o její vlastní důvěrné informace. 

VI. Ochrana osobních údajů a kybernetická bezpečnost

VI.1 Poskytovatel se v souvislosti s povinnostmi Objednatele, které se vztahují k osobním údajům obsaženým zejména v Aplikačních datech a které vyplývají z nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) ze dne 27. dubna 2016, o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), včetně adaptačních právních předpisů tohoto nařízení (dále souhrnně jen „GDPR“), zavazuje při plnění svých povinností podle této smlouvy s odbornou péčí:

a) dodržovat zásady ochrany osobních údajů vyplývající z GDPR a ze závazných pokynů dozorového úřadu na úseku ochrany osobních údajů;

b) poskytovat Objednateli veškerou součinnost nezbytnou k tomu, aby Objednatel ve vztahu k Přístroji řádně naplňoval právní povinnosti vyplývající z GDPR, a to zejména součinnost směřující k zavedení, provádění, revidování a aktualizaci technických a organizačních opatření podle GDPR týkajících se Přístroje.
VI.2 Za účelem souladu zpracování osobních údajů v Přístroji s GDPR musí Přístroj:
a) umožňovat Objednateli plnit veškeré jeho povinnosti vyplývající z GDPR;
b) umožňovat výkon všech práv subjektů osobních údajů upravených v GDPR; a
c) provádět zpracování osobních údajů v souladu se zásadami zpracování osobních údajů upravených GDPR, a to v tom rozsahu, v jakém dodržování těchto zásad závisí na Přístroji a jeho nastavení.
VI.3 Jestliže vznikne v souvislosti se zavedením a prováděním technických a organizačních opatření vyžadovaných GDPR potřeba uzavřít dodatek k této smlouvě nebo zvláštní smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout veškerou součinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavření takového dodatku, resp. smlouvy v souladu se zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v platném znění (dále jen „ZZVZ“), a dalšími předpisy.

VI.4 Plnění povinností podle tohoto čl. IX smlouvy je Poskytovatel povinen Objednateli na jeho žádost kdykoli přezkoumatelně a písemně doložit. 
VI.5 Pokud Poskytovatel poruší svou povinnost podle tohoto čl. IX smlouvy, nahradí Objednateli újmu způsobenou tímto porušením povinnosti Objednateli a újmu způsobenou tímto porušením povinnosti třetím osobám, pokud za ni Objednatel odpovídá. Pokud bude Objednateli v důsledku tohoto porušení povinnosti uložena jakákoli sankce, nahradí ji Poskytovatel Objednateli v plné výši.

VII. Závěrečná ujednání
VII.1 Ukončením účinnosti této smlouvy z jakéhokoli důvodu nejsou dotčena ujednání této smlouvy týkající se záruky, nároků z odpovědnosti za vady, nároky z odpovědnosti za újmu a nároky ze smluvních pokut, ani další ustanovení a nároky, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po skončení účinnosti této smlouvy.
VII.2 Tato smlouva nabývá účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv v souladu s § 6 zákona č.  340/2015 Sb., zákon o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů. V případě, že potvrzení o zveřejnění nezašle Půjčiteli přímo Registr smluv do datové schránky Půjčiteli, zašle toto potvrzení Půjčiteli Vypůjčitel bez zbytečného odkladu po jeho obdržení od Registru smluv.

VII.3 Po Dobu poskytování Služeb není Poskytovatel oprávněn tuto smlouvu vypovědět.

VII.4 Osoby podepisující tuto smlouvu jménem Půjčitele prohlašují, že podle stanov společnosti, společenské smlouvy nebo jiného obdobného organizačního předpisu jsou oprávněny tuto smlouvu podepsat a k platnosti této smlouvy není třeba podpisu jiné osoby.
VII.5 Jakékoliv změny či doplňky této smlouvy lze činit pouze formou písemných číslovaných dodatků podepsaných oběma smluvními stranami. Odstoupení od této smlouvy lze provést pouze písemnou formou.
VII.6 Tato smlouva je sepsána ve třech vyhotoveních stejné platnosti a závaznosti, přičemž Vypůjčitel obdrží dvě vyhotovení a Půjčitel obdrží jedno vyhotovení.
VII.7 Nedílnou součástí této smlouvy jsou:

· Příloha č. 1: Detailní specifikace Přístroje;

· Příloha č. 2: Detailní specifikace Služeb;

· Příloha č. 3: Seznam zaměstnanců Poskytovatele a dalších osob na straně Poskytovatele oprávněných přistupovat k Důvěrným informacím.

VII.8 Smluvní strany prohlašují, že se důkladně seznámily s obsahem této smlouvy, kterému zcela rozumí a plně vyjadřuje jejich svobodnou a vážnou vůli.

	V Praze] dne
	
	V Brně dne

	
	
	

	Medtronic Czechia s.r.o.
Mgr. Michal Vondraš, jednatel
	
	Fakultní nemocnice Brno

MUDr. Roman Kraus, MBA, ředitel




PŘÍLOHA Č. 1
Detailní specifikace Přístroje
Programátor Medtronic CareLink 2090 je přenosný, síťově napájený (AC) mikroprocesorový systém se softwarem pro načítání a programování implantabilních přístrojů Medtronic a Vitatron. Mezi jeho další funkce patří:

· automatické aktualizace softwaru pomocí vytáčeného připojení nebo připojení k síti

LAN (Local Area Network) v závislosti na konfiguraci hardwaru; toto připojení umožňuje programovat pomocí programátoru nové přístroje a poskytovat nové funkce, jakmile jsou k dispozici;

· velká a jasná obrazovka, kterou lze nastavit pro práci vsedě nebo ve stoje;

· klávesnice pro snadnější zadávání informací;

· vysoká rychlost tisku (50 mm/s) na papír registračního záznamníku;

· záznam elektrokardiogramu (EKG) a vytváření zpráv s diagnostickými údaji.

Společnost Medtronic prohlašuje, že tento výrobek je ve shodě se základními požadavky směrnice 1999/5/ES o rádiových a telekomunikačních koncových zařízeních a směrnice 90/385/EHS o aktivních implantabilních zdravotnických prostředcích (AIMD).

Funkce programování:

· trvalé a dočasné úpravy hodnot parametrů,

· výběr nominálních hodnot parametrů stanovených společností Medtronic, Vitatron nebo uživatelem,

· nouzová tlačítka pro stimulaci v režimu VVI.
Telemetrické funkce:

· automatická detekce modelu přístroje a automatické spuštění aplikace v případě, že je programovací hlavice při zapnutí programátoru ve správné poloze;

· automatické potvrzení naprogramované změny;

· záznam aktuálně používaných naprogramovaných hodnot parametrů a stavu baterie implantovaného přístroje;

· záznam měření operačních parametrů implantabilního přístroje v reálném čase, například napětí baterie, výstupní energie atd.;

· zobrazení a tisk telemetrie Marker Channel (Kanál značek) pro zjednodušení analýzy elektrogramu;

· zobrazení a tisk síňového a/nebo komorového intrakardiálního elektrogramu pořízeného pomocí elektrod elektrodového systému implantabilního přístroje
EKG a další diagnostické funkce:

· okno EKG zobrazené během programování a obrazovky s telemetrickými údaji poskytují možnost nepřetržitého sledování EKG pacienta;

· maximalizované zobrazení EKG zahrnující možnost zmrazení a funkci úpravy amplitudy;

· zobrazení EKG zahrnuje telemetrii Marker Channel (Kanál značek), křivky elektrogramu (EGM) nebo obojí (je-li k dispozici); 

· nepřetržitý záznam více kanálů (např. EKG a telemetrie Marker Channel nebo EKG a EGM); 

· funkce testu stimulačního prahu;

· přímé měření srdeční frekvence, AV intervalu a šířky impulzu;

· dočasná inhibice implantabilního přístroje;

· výtisk naprogramovaných a změřených údajů pro trvalý záznam.
Funkce aktualizace softwaru:

· Automatické aktualizace softwaru přes síťové připojení v závislosti na konfiguraci hardwaru. Toto připojení umožňuje programovat pomocí programátoru nové přístroje a poskytovat nové funkce, jakmile jsou k dispozici.

· Aktualizace lze získat od pracovníků společnosti Medtronic.

· Klinické softwarové aplikace s možností odinstalování softwaru mohou být odebrány pomocí pracovní plochy programátoru.
Součásti systému:

[image: image1.png]1 Telefonni $ilra (nenfdodivina)
2 Nouzové ko profunkci v resimu VI

8 Ovidac prky tiskémy 17 Kabel pro i Ethemet (nerfdodévén)




 PŘÍLOHA Č. 2
Detailní specifikace Služeb
Význam některých zkratek:

· NONSTOP: 24 hodin denně, 7 dnů v týdnu, 365 dnů v roce.

	Název Služby:
	Technická podpora
	Kód Služby:
	S01

	Jde-li o Paušální Službu, poskytuje se průběžně, nebo na vyžádání?
	Na vyžádání

	Vymezení Služby a dalších povinností Poskytovatele, včetně smluvních pokut:
	Poskytování technické podpory a uživatelských konzultací pro Přístroje za účelem udržení jejich nepřetržitého a řádného fungování. Zodpovídání dotazů uživatelů Přístroje. 
V případě prodlení se zahájením řešení Požadavku je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100,- Kč za každou hodinu prodlení a za každý takový případ.

V případě prodlení se vyřešením Požadavku je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každou hodinu prodlení a za každý takový případ.

	Časový rozsah poskytování Služby:
	NONSTOP

	Lhůta pro zahájení řešení Požadavku:
	1 hodina

	Lhůta pro vyřešení Požadavku:
	24 hodin


	Název Služby:
	Osobní asistence
	Kód Služby:
	S02

	Jde-li o Paušální Službu, poskytuje se průběžně, nebo na vyžádání?
	Na vyžádání

	Vymezení Služby a dalších povinností Poskytovatele, včetně smluvních pokut:
	Technická, servisní a uživatelská podpora poskytovaná Objednateli osobně pracovníky Poskytovatele přítomnými na pracovištích Objednatele. Technická podpora za účelem řádného provedení implantace dodaného implantátu během implantace. Objednatel je oprávněn určovat, na kterých pracovištích Objednatele a kdy budou tito pracovníci tuto Službu poskytovat.
V případě prodlení se zahájením řešení Požadavku je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100,- Kč za každou hodinu prodlení a za každý takový případ.

V případě prodlení se vyřešením Požadavku je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každou hodinu prodlení a za každý takový případ.

	Časový rozsah poskytování Služby:
	NONSTOP

	Lhůta pro zahájení řešení Požadavku:
	Jde-li o osobní přítomnost pracovníka Poskytovatele při implantaci, je tento pracovník Poskytovatele povinen být přítomen během implantace dle Požadavku. V ostatních případech 1 hodina.

	Lhůta pro vyřešení Požadavku:
	Jde-li o osobní přítomnost pracovníka Poskytovatele při implantaci, je tento pracovník Poskytovatele povinen být přítomen během implantace dle Požadavku. V ostatních případech 24 hodin.


	Název Služby:
	Servisní podpora
	Kód Služby:
	S03

	Jde-li o Paušální Službu, poskytuje se průběžně, nebo na vyžádání?
	Na vyžádání

	Vymezení Služby a dalších povinností Poskytovatele, včetně smluvních pokut:
	Poskytování servisní podpory pro Přístroje za účelem udržení jejich trvalé plné funkčnosti a výkonnosti. V rámci této Služby Poskytovatel zejména:

· odstraňuje vady Přístroje;

· provádí úpravy konfigurace Přístroje.

V případě prodlení se zahájením řešení Požadavku je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100,- Kč za každou hodinu prodlení a za každý takový případ.

V případě prodlení se vyřešením Požadavku je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každou hodinu prodlení a za každý takový případ.

	Časový rozsah poskytování Služby:
	NONSTOP

	Lhůta pro zahájení řešení Požadavku:
	1 hodina

	Lhůta pro vyřešení Požadavku:
	24 hodin


	Název Služby:
	Školení
	Kód Služby:
	S04

	Jde-li o Paušální Službu, poskytuje se průběžně, nebo na vyžádání?
	Na vyžádání

	Vymezení Služby a dalších povinností Poskytovatele, včetně smluvních pokut:
	Poskytovatel provede školení pracovníků Objednatele týkající se dodaných implantátů a Přístroje, a to v rozsahu uvedeném v Požadavku. Školení provede Poskytovatel svými pracovníky v prostorách Objednatele.

Za účelem poskytování této Služby poskytne Objednatel součinnost spočívající v zajištění prostor pro školení. 

V případě prodlení se zahájením řešení Požadavku je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 20.000,- Kč. 

	Časový rozsah poskytování Služby:
	9:00 až 17:00 v pracovní dny

	Lhůta pro zahájení řešení Požadavku:
	Začátek školení do 14 dnů od zadání Požadavku

	Lhůta pro vyřešení Požadavku:
	Dle Požadavku


	Název Služby:
	Kontrola implantátů
	Kód Služby:
	S05

	Jde-li o Paušální Službu, poskytuje se průběžně, nebo na vyžádání?
	Na vyžádání

	Vymezení Služby a dalších povinností Poskytovatele, včetně smluvních pokut:
	Kontrola dodaných implantátů v případě hospitalizace pacienta v jiné nemocnici v České republice tak, aby tato jiná nemocnice mohla řádně provést plánovaný nebo urgentní chirurgický výkon.
V případě prodlení se zahájením řešení Požadavku je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100,- Kč za každou hodinu prodlení a za každý takový případ.

V případě prodlení se vyřešením Požadavku je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každou hodinu prodlení a za každý takový případ. 

	Časový rozsah poskytování Služby:
	NONSTOP

	Lhůta pro zahájení řešení Požadavku:
	1 hodina

	Lhůta pro vyřešení Požadavku:
	24 hodin


	Název Služby:
	Kontrola parametrů a výpis z paměti
	Kód Služby:
	S06

	Jde-li o Paušální Službu, poskytuje se průběžně, nebo na vyžádání?
	Na vyžádání

	Vymezení Služby a dalších povinností Poskytovatele, včetně smluvních pokut:
	Kontrola parametrů dodaných implantátů v případě hospitalizace pacienta v jiné nemocnici v České republice. Výpis z paměti dodaných implantátů v případě hospitalizace pacienta v jiné nemocnici v České republice.

Za vyřešení Požadavku se považuje doručení zprávy o kontrole parametrů a výpisu z paměti implantátu Objednateli.

V případě prodlení se zahájením řešení Požadavku je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100,- Kč za každou hodinu prodlení a za každý takový případ.

V případě prodlení se vyřešením Požadavku je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každou hodinu prodlení a za každý takový případ.

	Časový rozsah poskytování Služby:
	NONSTOP

	Lhůta pro zahájení řešení Požadavku:
	1 hodina

	Lhůta pro vyřešení Požadavku:
	24 hodin


	Název Služby:
	Vyzvednutí implantátu
	Kód Služby:
	S07

	Jde-li o Paušální Službu, poskytuje se průběžně, nebo na vyžádání?
	Na vyžádání

	Vymezení Služby a dalších povinností Poskytovatele, včetně smluvních pokut:
	Vyzvednutí pacientské jednotky pro domácí monitorování od pozůstalých v případě úmrtí pacienta, či interogaci přístroje po úmrtí pacienta, bude-li z jakýchkoli (např. soudních) důvodů vyžadována.

Za vyřešení Požadavku se považuje převzetí pacientské jednotky pro domácí monitorování Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen převzatou jednotku doručit do 3 pracovních dnů Objednateli.

V případě prodlení se zahájením řešení Požadavku je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100,- Kč za každou hodinu prodlení a za každý takový případ.

V případě prodlení se vyřešením Požadavku je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každou hodinu prodlení a za každý takový případ.

	Časový rozsah poskytování Služby:
	NONSTOP

	Lhůta pro zahájení řešení Požadavku:
	1 hodina

	Lhůta pro vyřešení Požadavku:
	24 hodin


PŘÍLOHA Č. 3
Seznam zaměstnanců Poskytovatele a dalších osob na straně Poskytovatele oprávněných přistupovat k Důvěrným informacím
XXXXX – zaměstnanec Medtronic Czechia s.r.o.

XXXXX – zaměstnanec Medtronic Czechia s.r.o.

XXXXX – zaměstnanec Medtronic Czechia s.r.o.

XXXXX – zaměstnanec Medtronic Czechia s.r.o.

XXXXX – zaměstnanec Medtronic Czechia s.r.o.

XXXXX – zaměstnanec Medtronic Czechia s.r.o.

XXXXX – zaměstnanec Medtronic Czechia s.r.o.

XXXXX – zaměstnanec Medtronic Czechia s.r.o.

XXXXX – zaměstnanec Medtronic Czechia s.r.o.
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