SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale jen ,obéansky zakonik®) v platném znéni.

| SMLOUVA CiSLO (DALE JEN ,SMLOUVA®): 40009656182 INTERNI CISLO TMCZ: REVIZE: 9 VERZE: 1

| ZAKAZNIK CiSLO: 60205620

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SIDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomi¢kova 2144/1

MESTO: Praha 4

PSC: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM business@t-mobile.cz
DIC: CZ64949681 BUSINEGS: 800 737 333

SPISOVA ZNACKA: B. vlozka 3787, vedens u rejstitkového soudu v Praze | KOD PROD. MISTA:

BANKOVNI SPOJENI: | I

ZASTOUPENA: |

(dale jen “TMCZ?)
a

Odborny Ié¢ebny Ustav Paseka, prispévkova organizace

SIDLO:

ULICE: é.p. 145

MESTO: Paseka

PSC: 783 97

IC: 00849081

DIC C€Z00849081

SPISOVA ZNACKA: Pr 947 vedena u rejstfikového soudu v Ostravé
ZASTOUPENA |

Povinny subjekt pro registr smluv!  Ano[X| Nel]

ADRESA PRO ZASILANI KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLISNA
OD SIDLA):

(déle jen ,,Smluvni partner)
(TMCZ a Smiuvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

UVODNI USTANOVENI

Smluvni partner a TMCZ (resp. jeho pravni pfedchldce spoleénost GTS Czech s.r.o. / spolecnost T-Systems Czech Republic a.s.) uzavfeli za uéelem poskytovani
sluzeb smlouvy, specifikace nebo objednavky specifikované zde v Pfiloze Vypofadani pavodnich sluzeb (dale také ,Plvodni smlouva“). Na zakladé Puvodni smlouvy
jsou Smluvnimu partnerovi poskytovany sluzby specifikovana v Piiloze Vyporadani plvodnich sluZeb této Smilouvy (dale také ,Plvodni sluzby). Pivodni sluzby
budou v souvislosti s uzavienim této Smlouvy vyporadany zpiisobem uvedenym v Pfiloze Vyporadani piivodnich sluZzeb této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze

kazda Pivodni smlouva zaniké vypofadanim posledni Pivodni sluzby poskytované dle takové Plvodni smlouvy zpiisobem dle tabulky v Pfiloze Vyporadani pivodnich
sluzeb této Smiouvy.

SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

UCEL A PREDMET SMLOUVY

11.  Ugelem této Smlouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smiuvnim partnerem, za nichZ bude Smiuvnimu partnerovi poskytovano pinéni v oblasti informagnich

technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zakladé Ugastnickych smiuv i vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

12, TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ucastnické smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam sjednané plnéni (dale jen LSluzby"), a to
za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych podminkach, Uéastnickych smlouvéach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach
Smlouvy o Firemnim fe$eni (dale téZ jako ,Podminky Firemniho feseni®), Véeobecnych podminkach spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale téZ jako “VPST),

v této Smlouvé a pfilohach této Smlouvy (déle spoleéné jako ,Smluvni dokumenty").

1.3, Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani SluZzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiuvnich dokumentl, plnit dal$i povinnosti dle Smiuvnich dokumentl a

poskytovat TMCZ soucinnost potfebnou pro radné zfizeni, zménu, poskytovani a ukonéeni Sluzeb.

C. zékaznika:60205620; C. kontraktu:40009656182_9 1;
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OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluzeb a Ugastnické smlouvy na zakladé této Smlouvy mohou uzavirat a nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby. Uzavieni nebo zména Specifikace
sluZeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji svlj podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz vyjadfuje svij
souhlas s uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ. Pfi ukonéeni Specifikace sluzeb jedna Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pii podepsani Smluvniho partnera. Ugastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba samostatné a neni vyZadovano pii podepsani
Smluvniho partnera.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 obdanského zakoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni svij dluh viéi TMCZ. Smluvni partner je
rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke véem dluhiim vzniklym v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy (a s ni souvisejicich smluv a Smluvnich dokumentd) v
dobé, kdy Opravnéna osoba byla Opravnénou osobou dle této Smlouvy (méla status Opravnéné osoby). Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby splnit z
titulu ruéeni bez zbyteéného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pfipadé, ze TMCZ nemuize Smluvniho partnera dle pfedchozi véty vyzvat nebo jestlize je
nepochybné, ze Opravnéna osoba svij dluh nespini (zejména z divodu zahajeni insolvenéniho fizeni Opravnéné osoby), pak je Smiuvni partner povinen spinit dluh
Opravnéné osoby bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o takové skutecnosti dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani
povinnosti Smluvniho partnera z titulu ruéeni uhradit za Opravnénou osobu dluh. Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, Ze ru¢eni Smluvniho partnera se vztahuje i na
dluhy plynouci ze zavazki sjednanych s Opravnénou osobou elektronicky &i jinou obdobnou formou.

Kde jsou ve Smiuvnich dokumentech upraveny zavazky Smiuvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opravnéna osoba, a to od okamziku platnosti uzavfeni &i
zmény Ugastnické smlouvy & Specifikace sluzeb uzaviené mezi TMCZ a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni piedchozi véty se pouzije pouze ve vztahu ke
Sluzbam a s nimi souvisejicimi zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smluvni strany prohlasuji, Ze k okamziku uzavreni této Smlouvy nevznika Zadné osobé status Opravnéné osoby dle této Smlouvy.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vZdy na uéet TMCZ uvedeny v prislusném
danovém dokladu - vyaétovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny bez DPH, pfiéemZ na danovém dokladu bude k cené pfipoéteno DPH ve
vysi dle platnych pravnich predpisi. Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyuétovat cenu za Sluzby éerpané v jednom ztlétovacim obdobi na vice
samostatnych danovych dokladech - vyuétovanich.

Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vyuctovani éini 14 dni od jeho vystaveni. V pfipadé prodleni s thradou ceny ma TMCZ pravo na urok z prodleni ve vysi 0,05

% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU
Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner nemé povinnost zajistit odbér SluZzeb v konkrétnim obdobi (dale jen ,,Doba minimalniho odbéru*) v zadném minimalnim
finanénim objemu (dale jen ,,Minimalni odbér*). Zavazek minimalniho odbéru, tedy Doba minimalniho odbéru, ani Minimalni odbér se nesjednava. Toto ustanoveni se
netyka sjednané Minimalni ceny za provoz ani Minimalni doby uzivani.

MINIMALNi CENA ZA PROVOZ

Smluvni dokumenty mohou stanovit minimalni cenu za provoz (dale jen ,Minimalni cena za provoz). Cenou za provoz se rozumi ve Smluvnim dokumentu
specifikovana cena za plnéni poskytovana v ramci Sluzby v zlGétovacim obdobi dané Sluzby. Cena za provoz je Gétovana zpravidla nad ramec pausalni ceny Sluzby.
Je-li stanovena Minimalni cena za provoz, zavazuje se Smluvni partner zajistit minimalni odbér pInéni v ramci Sluzby tak, Zze nad rdmec pausalni ceny za tuto Sluzbu
bude vyldétovana cena za provoz ve vztahu k dotéené Sluzbé v daném zlétovacim obdobi alespon ve vysi Minimalni ceny za provoz (bez DPH a po aplikaci
dohodnutych slev).

Vzdy, kdyz Smluvni partner porusi svijj zavazek zajistit odbér pInéni v ramci Sluzby tak, aby v daném zlétovacim obdobi dosahla vyuétovana cena za provoz alespon
Minimalni ceny za provoz, je TMCZ opravnén vyuétovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyuétovanou smluvni pokutu uhradit.
Tato Smluvni pokuta se vypocéte jako rozdil mezi vy$i stanovené Minimalni ceny za provoz a skuteéné vylétovanymi cenami za provoz (bez pausalni ceny Sluzby) ve
vztahu k dané Sluzbé v daném zuétovacim obdobi.

MINIMALNi DOBA UZiVANi SLUZBY

Specifikace sluzby jsou uzavirany na dobu neuréitou se zavazkem minimalni doby uZivani Sluzby (dale jen ,Minimalni doba uZivani sluzby“). Pro vylouceni
pochybnosti se uvadi, Ze Minimalni doba uzivani sluzby neznamena dobu uréitou trvani Specifikace sluzby. Neni-li v relevantnim Smluvnim dokumentu stanoveno
jinak, ¢ini Minimalni doba uzivani sluzby 36 mésicl. Minimalni doba uZivani sluzby se pocita ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode dne provedeni zmény Sluzby.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je vzdy povinen u jednotlivych Specifikaci sluzby dodrzet sjednanou Minimalni dobu uzivani sluzby. Smiuvni
partner tedy neni opravnén jakkoliv ukoncit Specifikaci sluzby pfed uplynutim v ni stanovené Minimalni doby uzivani sluzby, popf. pfed uplynutim Minimalni doby
uzivani sluzby stanovené dle ¢&l. 6.1 a to ani pisemnou vypovédi Smlouvy dle él. 8.1 Smlouvy. Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze dojde-li z diivodu
ukonéeni Smlouvy pisemnou vypovédi ze strany Smluvniho partnera dle él. 8.1 k ukonéeni Specifikace sluzby pfed uplynutim v ni sjednané Minimalni doby uZivani
sluzby, popf. pfed uplynutim Minimalni doby uzivani sluzby stanovené dle él. 6.1 tzn., Ze dojde k poruseni zavazku Smluvniho partnera dodrZet sjednanou Minimalni
dobu uZivani sluzby, je toto poru$eni povazovano za podstatné poru$eni Smlouvy a Smluvni partner je tak povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu ve vysi stanovené v
souladu s élankem 7.1 nize.

SMLUVNi SANKCE, NAHRADA UJMY
Za jakékoliv poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které je podle Smiluvnich dokumentii oznaéeno jako podstatné, je TMCZ opravnén vyacétovat Smluvnimu
partnerovi smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyuétovanou smluvni pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta bude vyuétovana ve vysi vypoétené postupem
bud dle odst. 7.1.1 nize, nebo dle odst. 7.1.2 nize, a to podle toho, ktery postup vypoétu bude mit za vysledek vy$si ¢astku, neni-li dale uvedeno vyslovné jinak pro
pfipad, kdy je vysledek vypoétu totozny. Vy$e smluvni pokuty se vypoéte jako:
7.1.1. soudin éastky 0 K& a poctu celych mésicd, které zbyvaji do uplynuti Doby minimalniho odbéru ode dne, kdy k takovému poruseni povinnosti doslo; nebo jako
7.1.2. soucet sjednanych mési¢nich pausalnich cen a Minimalnich cen za provoz platnych ke dni poruseni dané povinnosti u konkrétni Sluzby vynasobeny poétem
celych kalendarnich mésicu, které zbyvaji do uplynuti sjednané Minimalni doby uzivani sluzby u Sluzby, které se takové poruseni tyka, a to ode dne, kdy k
takovému poruseni povinnosti doslo. Jsou-li sjednany pauséaini ceny za obdobi del$i nez mésic, uréi se pro uéely pfedchozi véty mésiéni pausaini cena jako
pomérna ¢ast takové pausalni ceny pfipadajici na jeden mésic.
Pro vylouéeni pochybnosti smluvni strany potvrzuji, Ze TMCZ neni opravnén vyuétovat smluvni pokutu tvorenou jako soucet ¢astek vypoétenych dle odst. 7.1.1 a
7.1.2 Smiouvy, ale je opravnén vyuétovat bud' pouze smluvni pokutu vypoétenou postupem podle odst. 7.1.1 vy$e, nebo pouze smluvni poutu vypoétenou postupem
podle odst. 7.1.2 vy$e, a to podle toho, ktery z uvedenych postupil bude mit za vysledek vy$si ¢astku. V pripadé, Zze vy$e smluvnich pokut vypoétenych postupem dle
odst. 7.1.1 vySe a dle odst. 7.1.2 vySe je totozna, tak TMCZ vyuétuje Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu ve vysi, ktera je vypocétena postupem dle odst. 7.1.1 vyse.
Ujednanim o smluvni pokuté dle tohoto odstavce 7.1 neni dotéeno pravo TMCZ na nahradu Ujmy vzniklé v souvislosti s podstatnym porusenim povinnosti Smluvnim
partnerem v plné vysi.
Smluvni strany si pro pfipad poru$eni povinnosti Smluvniho partnera fadné a véas platit sjednanou cenu za poskytnuté Sluzby sjednavaji smluvni pokuty. V pfipadé, ze
bude Smluvni partner v prodleni s Ghradou vyuétovani za poskytnuté Sluzby jeden den a déle, je TMCZ opravnén vyuétovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu ve
vys$i 150 K& za kazdé jednotlivé vyuétovani, s jehoz thradou je Smluvni partner v prodleni. V pfipadé, Ze bude Smluvni partner v prodleni s thradou vyutétovani za
poskytnuté Sluzby 21 dnl a déle, je TMCZ opravnén vyucétovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdé jednotlivé vyudétovani, s jehoz dhradou
je Smluvni partner v prodleni. V pfipadé prodleni Smluvniho partnera s Gihradou vyuétovani za poskytnuté Sluzby, které je touto Smlouvou definovano jako podstatné
poruseni povinnosti, je Smluvni partner povinen uhradit smluvni pokutu sjednanou dle této Smlouvy pro pfipad podstatného poru$eni povinnosti.
Dojde-li ze strany Smluvniho partnera k prokazatelnému poruseni smluvni povinnosti uvedené v élanku 3 Podminek Firemniho feseni, Smluvni strany se dohodly, Zze
se vzdy bude jednat o podstatné poruseni smluvni povinnosti ze strany Smluvniho partnera, pficemz TMCZ je opravnén vyudétovat Smluvnimu partnerovi nad ramec
jinych sankci za toto poruseni smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyuétovanou smiuvni pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta éini 100.000 K¢& za kazdé
takové poruseni, a to i opakované.
Smluvni pokuty dohodnuté v této Smlouvé mohou byt Smluvnimu partnerovi vyuétovany v ramci kteréhokoliv vyuétovani sluzeb, které TMCZ Smluvnimu partnerovi
vystavuje, pfipadné ve zvlastnim vyuétovani, a Smluvni partner se zavazuje je uhradit ve lhité uvedené ve vyictovani. Pro Uéely vypoctu smluvni sankce z ceny
Sluzeb se vzdy pouzije cena Sluzeb véetné DPH a bez aplikace pfipadnych slev z Ceniku.
Vytétuje-li TMCZ Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu dle odst. 7.1.1 Smlouvy, pak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smiuvnich dokumentl a bez ohledu na
ujednani v ¢él. 4 Smlouvy, dochazi ke dni uhrazeni takové smluvni pokuty k ukonéeni Doby minimalniho odbéru. Vyuétuje-li TMCZ Smiuvnimu partnerovi smluvni
pokutu dle odst. 7.1.2 Smlouvy, pak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smiluvnich dokumentl, dochazi ke dni uhrazeni takové smluvni pokuty k ukonéeni Minimalni
doby uzivani sluzby ve vztahu ke Sluzbé, které se tyka podstatné poru$eni povinnosti a nasledna thrada smluvni pokuty.
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Smluvni strany si ujednavaji dal$i prava a povinnosti tykajici se_pfipadu,mréCEOUWe smyslu této SmlotR/yipovaiovanTZa podstatné poruseni poannogff smluvnich
sankci a nahrady ujmy a jejiho omezeni, a to v Podminkach Firemniho feSeni, zejména v jejich élanku 9.

TRVANi A UKONCENi SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti a Udinnosti podpisem opravnénych zastupcl obou Smiluvnich stran a je uzaviena na dobu neurditou. Smlouva miZe byt kdykoli ukonéena na
zékladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni dobou 3 (tfi) mésic, ktera zacina bézet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla
vypovéd druhé Smiuvni strané doruéena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze bez ohledu na
uvedené v predchozi vété takto stanovena vypovédni doba neuplyne nikdy dfive, nez posledni den Doby minimalniho odbéru, je-li sjednana. S ohledem na to, Ze
ukonéenim Smlouvy dochazi automaticky k ukonéeni v§ech Specifikaci sluzby uzavienych na jejim zakladé, Smluvni partner je opravnén ukonéit Smlouvu vZzdy pouze
tak, aby zarovefi neporusil svlj zavazek dodrzet u jednotlivych Specifikaci sluzby sjednanou Minimalni dobu uZivani sluzby (viz odst. 6.2 Smlouvy).

Specifikace sluzby nabyva platnosti a Géinnosti podpisem opravnénych zastupcii obou Smluvnich stran. Uzavira-li Specifikaci sluzby TMCZ a Opravnéna osoba,
nabyva Specifikace sluzby platnosti a Géinnosti podpisem opravnénych zastupcli TMCZ, Opravnéné osoby a Smluvniho partnera v souladu s odst. 2.1 této Smlouvy.
Specifikace sluzby jsou uzavieny na dobu neuréitou. Specifikace sluzby mize byt kdykoli ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran

s vypovédni dobou 3 (tfi) mésicu, ktera zac¢ina bézet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni strané doruéena a uplyne
poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze bez ohledu na uvedené v predchozi vété takto stanovena vypovédni
doba neuplyne nikdy dfive, nez posledni den Minimalni doby uzivani sluzby.

Smlouva nebo Specifikace sluzby mlze byt ukonéena rovnéz dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smluvni strany, a to v pfipadé podstatného
porudeni povinnosti druhou smluvni stranou. Dal$i podminky pro ukonéeni Smlouvy, & Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto élanku Smlouvy, jakoz i podminky
ukonéeni Ugastnickych smluv mohou byt stanoveny ve Smiuvnich dokumentech. Uginky odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace sluzby nastavaji do budoucna s tim,
Ze Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze téinnost pfislu§ného odstoupeni je stanovena na 30. den po doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy nebo
Specifikace sluzby druhé Smluvni strané, nestanovi-li odstupujici Smluvni strana v pisemném oznameni o odstoupeni, ze G¢innost odstoupeni nastane dfive, vzdy
v$ak nejdfive dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé Smluvni strané (v takovém pfipadé u¢innost odstoupeni nastane dnem uvedenym
v daném oznameni o odstoupeni).

Ukonéenim této Smlouvy dochazi k ukonéeni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smiouvy.

Ukonéenim této Smlouvy dochazi bez dal$iho ke stejnému dni k ukonéeni pfislusnych Specifikaci sluzby uzavienych na zakladé a v souladu s touto Smiouvou.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, veskeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt uéinény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi stranami.

Smluvni partner vyslovné prohlasuje, ze se podrobné seznamil se znénim podminek Firemniho feseni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokalizaénich Gdaji ucastnikl i se znénim VPST.

TMCZ upozoriiuje Smluvniho partnera, ze v nékterych Smiuvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a podminkach Firemniho fe$eni jsou ustanoveni, ktera by
mohla byt povaZovana za prekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady djmy a jejiho omezeni, SLA a pfipadul, které jsou
povaZovany dle Smlouvy za podstatné poruseni Smlouvy. Smluvni partner prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.
Smluvni partner se zavazuje vzdy pfi uzavieni Specifikace sluzby nebo Ugcastnické smlouvy se podrobné seznamit se véemi Smiluvnimi dokumenty, které se
poskytovani Sluzby tykaji, a to i s ohledem na skute¢nost, Ze takové Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana ve smyslu
pravnich predpisl za prekvapiva.

Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednano pravo TMCZ jednostranné zménit smluvni podminky, mize je TMCZ ménit jednostranné ¢astecné i v celém jejich rozsahu.
Neni-li sjednano jinak, Smluvni partner mé pravo do 30 dnl od oznameni takové zmény pisemné ukonéit Sluzbu dotéenou takovou zménou s vypovédni dobou, ktera
uplyne

poslednim dnem mésice néasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena TMCZ, pficemz do okamziku uplynuti vypovédni doby plati plvodni smluvni
podminky. Pokud Smluvni partner vyse uvedenym zpusobem vypovi Sluzbu, ma TMCZ pravo vzit zménu smluvnich podminek zpét, pficemz Smluvni strany se
dohodly, ze v takovém pfipadé se Smluvnim partnerem podana vypovéd rusi a pro Sluzbu nadale plati ptivodni smluvni podminky. Pravo ukonéit Sluzbu podle tohoto
odstavce nevznika, pokud dojde ke zméné smluvnich podminek na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé zmén smluvnich podminek, které nejsou v
neprospéch Smiuvniho partnera. Ustanoveni tohoto odstavce neplati pro Ugastnické sluzby.

Smluvni strany sjednavaji, Ze TMCZ je opravnén ménit jednostranné Podminky Firemniho fe$eni, Popisy sluzeb, Ceniky sluZzeb, Provozni rady, Kontaktni osoby,
Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udaju ucéastnikl, pfipadné i dalsi dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se
zavazuje Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem, neni-li v pfislusném dokumentu stanoveno jinak.

Smluvni partner prohlasuje, Ze vzhledem ke skuteénosti, Ze pfedmétem této Smlouvy je poskytnuti Sluzeb Firemniho feseni dle jeho individualniho pozadavku pro jim
provozovanou podnikatelskou ¢innost, neméa on ani kterakoli z Opravnénych osob postaveni slabsi strany ve smyslu § 433 obéanského zakoniku.

Smluvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského zakoniku pfebira nebezpeéi zmény okolnosti. Smlouva je zavazna pro pravni nastupce Smiuvnich
stran.

Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Obéanského zakoniku ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZzeny touto Smlouvou se vyluéuje uplatnéni
obchodnich zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZzeny touto Smlouvou se vyluéuje uplatnéni ustanoveni § 1793 obéanského zakoniku.
Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze pokud se v Ugastnické smlouvé a/nebo jiném dokumentu, ktery je pfilohou této Smlouvy, hovofi o Ramcové smlouvé, rozumi
se tim tato Smlouva.

Nedilnou souéast Smlouvy tvofi nasledujici prilohy:

Priloha Stanoveni/Zruseni administratort

Piiloha Seznam Opravnénych osob (pouze v pfipadé, jsou-li dohodnuty Opravnéné osoby dle ¢lanku 2)

Pfiloha Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni

Piiloha Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich udajii ué¢astnikt

Priloha Vyporadani Puvodnich sluzeb

V pfipadé rozporu mezi Smiuvnimi dokumenty ma prednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vy&tu uveden dfive: 1. Specifikace sluzby/Ugastnicka smlouva; 2.
Dohoda o cenovych podminkéach; 3. Provozni fady (je-li pro danou Sluzbu sjednano jejich pouZziti); 4. télo Smlouvy; 5. Ceniky sluzeb; 6. Popis sluzby; 7. Podminky
zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udaju uéastnikt; 8. Podminky Firemniho fes$eni; 9. VPST.

Konkrétni Popis sluzby, Provozni fad (je-li pro danou Sluzbu sjednana jeho pouziti) a Cenik sluzby - pro konkrétni typ Sluzby - se stavaji nedilnou soucasti této
Smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu prisluéné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkach - pro konkrétni typ Sluzby - obéma smluvnimi stranami, s tim,
ze podpisem Smluvni partner potvrzuje, Ze se s pfislusnym Popisem sluzby, Provoznim fadem a Cenikem sluzby seznamil, zavazal se jimi fidit a dodrzovat je.
Podmifuje-li zakon &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jako ,ZRS"), nabyti téinnosti smlouvy jejim uvefejnénim v registru smluv dle
ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi véty nabude Uéastnicka smlouva téinnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS. Pokud tato
Ugastnicka smlouva podiéha povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, Ze v souladu se ZRS smluvni strany v ramci
uvefejnéni této smlouvé v registru smluv zac¢erni veskeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi v této smlouvé obsazené.

Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smluvni partner obdrzi 1 vyhotoveni Smilouvy.
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9.15.  Smiuvni strany po fadném pfetteni této Smiouvy prohladuji, Ze Smiouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné
viile, pii respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smiuvnich stran. Na dikaz uvedenych skuteénosti pfipojuji své podpisy.
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i: - - STANOVENI/ZRUSENI
ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s. Zakaznické centrum
Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4 800737333
IC 64949681, DIC CZ64949681 business@t-mobile.cz
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze, www.t-mobile.cz/kontakt

oddil B, vloZka 3787

SMLUVNI  Nazevzakaznika  Odbormny lécebny Ustav & 00849081
PARTNER  Paseka, pfispévkova organizace DIC CZ00849081
Zastoupena |
Sidlo
Ulice ¢.p. 145
¢.p./co. C.p. 145/
Mésto Paseka
PSC 78397

(dale jen ,Smluvni partner®)

Smiluvni partner timto zplnomochuije nize uvedené osoby &init za néj Ukony vici TMCZ, ato v rozsahu zvetejnéném na internetovych strankach TMCZ av jeho
tiskovych materialech.

B4 Stanoveni zodpovédné osoby’ Jmeéno, pijmenti, titul* |
Kontaktni adresa’
Ulice, €.p./¢.0. Paseka 145
Mésto, PSC Paseka, 78397

RC/Datum narozenf®

Doklad - Cislo, platnost
Admin. tel. Cislo (T-Mobile)

Kontaktni telefonni ¢islo ]
E-mail* I
Heslo administratora** |
[ Zrugeni zodpovédné osoby® Jméno, piijmenti, titul*
Kontaktni telefonni ¢islo
X Stanovent® [ Zrugeni Jméno, piijmenti, titul* ]
) . Kontaktni adresa®
BJ Obchodni manazer Ulice, &p,/&.0. Paseka 145
X Obchodni manazer Ramcova smlouva Mésto, PSC Paseka, 78397
X Obchodni manazer Firemni feseni RC/Datum narozenf®
X Administrétor sluzeb Doklad - Eislo, platnost
X Administrator financi Admin. tel. Cislo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo ]
E-mail* | e
Heslo administratora** ]

Fakturaéni skupina’

* Povinny Udaj

! Zaskitnéte checkbox, pokud chcete stanovit zodpovédnou osobu. Ve vedlejsim sloupci vyplite Udaje o nové zodpovéd I

2 Adresa pro zasilani informaci vztahuijicich se k danému typu administréatora.

3 Pokud ugivatel neni nositelem rodného &isla, vyplnite datum narozen.

4 Heslo nesmi byt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999

5 Zadkrtndte checkbox, pokud cheete zrugit zodpovédnou osobu. Ve vedlej$im sloupci vyplfite Udaje o ruené zodpovédné osobé.

6 Vyberte, zda chcete stanovit, nebo zrugit nékterou z nize uvedenych roli. Zaskrtnéte checkbox uté role, kterou stanovujete / rudite. Ve vedlejsim sloupci vyplfite tdaje o stanovované roli,
v pfipadé rusené role staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni &islo.

7y pfipadé stanoveni Administratora financi uvedte &isla fakturacnich skupin, které administrator bude oprévnén spravovat. Pokud nebude uvedena zadna fakturaéni skupina,
Administrétor financi bude automaticky spravovat viechny fakturaéni skupiny pod danym IC Ugastnika.
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X stanoveni® [X] Stanoveni pro celou firmu Jméno, pijment, titul* (.

’ Kontaktnf adresa?
[ Zrugent Ulice, &.p./¢.0. Paseka, 145
Mésto, PSC Paseka, 78397
X Administrator systémového fedeni RC/Datum narozeni®

Doklad - &islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni &islo
E-mail*

Heslo administratora**

Nazev sluzby
ID sluzby

X stanovent® [ zrugeni Jméno, pfijment, titul*
Kontaktni telefonni &islo

E-mail*

X Kontakt pro pladnovany vypadek

Néazev sluzby
ID sluzby

11-10- 2018
PODPIS Datum: Misto: /)1’)4 EX ’f
|

8 \lyberte, zda chcete administratora systémového feseni stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrusit. Ve vedlejsim sloupci vypliite tidaje o administratorovi systémovych feseni, v pripadé
zruseni staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni €islo.

g Vyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit Kontakt pro planovany vypadek. Ve vedlejsim sloupci vyplrite Gidaje o Kontaktu pro pldnovany vypadek, v pfipadé zruseni staéi vyplnit Jméno a
Kontaktni telefonni ¢islo.
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Zodpovédna osoba

Typy administratord

Stanoveni/zruseni
administratordi

Zplsob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je opravnéna jednat jménem spolecnosti na zakladé zakonného opravnéni (statutarni organ, jednatel, atd.) a
jménem Ucastnika uzavirat Ramcovou smlouvu, Smiouvu o firemnim fegeni &i Program podnikatele.

Obchodni manaZer je hlavnim administrétorem sluzeb a je opréavnéna &init jménem Uéastnika veskeré tkony vi&i Poskytovateli
(uzavirat, prevadét, prodiuzovat, vypovidat Ucastnické smlouvy, Smlouvu o poskytovani T-Cloud sluzeb, jmenovat, ménit & rusit

Obchodni manazer Ramcova smlouva je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Uéastnika veskeré tkony viici
Poskytovateli (uzavirat, prevadét, prodiuovat, vypovidat Uastnické smlouvy, jmenovat, ménit & rusit administratory sluzeb nizsi
Urovné, atd.) pod specifikovanou Ramcovou smlouvou. Obchodni manazer mize provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i
Viyuctovani vztahujici se k Ramcové smlouve.

Obchodni manaZer Firemni fegeni je hlavnim administratorem sluZeb a je opravnén jednat za U&astnika pouze ve vécech ztzenych na
zakladé Smlouvy o firemnim feseni. Obchodni manazer Firemni fegeni je opravnén &init jménem Ucastnika veskeré tkony viici TMCZ
(uzavirat, prevadét, prodiuzovat, vypovidat Specifikace sluzeb, Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit & rusit administrétory sluzeb nizsi
Urovné apod.).

Administrator sluzeb je opravnén jménem Ucastnika administrovat jednotlivé sluzby, tj. zejména provadét aktivaci, zménu nastavent &i
deaktivaci sluzeb. Administrator sluzeb méa pravo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke sluzbam.

Administrator financi je opravnén jménem Ugastnika &init veskeré Gkony, které se tykaji Vyuctovani sluzeb a plateb, napfiklad uréovat
zplisob Uhrady, za stanovenych podminek pozadovat podrobny vypis Cerpani sluzeb, uréovat formu Vylctovani (tisténé, elektronické
nebo tisténé i elektronické). Administrétor financi ma u elektronického Vyuctovani pravo aktivovat upozornéni e-mailem. V takovem
ptipadé bude upozornéni e-mailem odesilano na véechny Administratory financi, kteti spravuji fakturacni skupinu, u které bylo
upozornéni aktivovano.

Administrator systémovych fegeni je kontaktni osoba povétena Ucastnikem administrovat oznadené Sluzby zfizené na zakladé
Smlouvy o firemnim feseni nebo specifické sluzby (napt. Podnikova sit). Komunikuje se zastupci TMCZ v zélezitostech spojenych s
administraci téchto Sluzeb (feseni poruch, zmény nastaveni, planované i neplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémovych feseni v ptipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéreni funkénosti apod. Administratorem
systémovych fedeni miize byt "helpdesk" Uastnika. V piipadé vice lokalit méize mit kazda svého administratora systémovych fegeni (&i
administratory).

Kontakt pro planovany vypadek slouzi pro informovani ze strany T-Mobile o planovaném vypadku. Dané telefonni Cislo nebo e-mail je
mozné nastavit u IC U&astnika nebo ke konkrétni sluzbé/komponenté zfizené na zakladé Smlouvy o Firemnim fesenti.

Jedna osoba mize mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba mdze byt souc¢asné napt. Administratorem sluzeb, Administratorem
financi a Administratorem systémovych fegeni. Udastnik véak méiZe stanovit i vice administrator( se stejnymi rolemi. Ma-li Uéastnik
vice administrator(l, zajisti, aby byl vykon Cinnosti jednotlivych administrator(i v souladu a aby tyto osoby byly o svych tkonech
informovény. Stanovenim administratord se uzivateldm SIM karet daného Ucastnika omezuje moznost administrace. Proto by
administratoti méli zajistit informovanost uzivatel(l SIM karet o zavedeni &i zruseni administratordl.

Jednotlivé administratory stanovuje &i rugi Uastnik nebo Obchodni manazer prostrednictvim formuléfe ,Stanoveni/zrugeni
administrator(”, pfipadné jinym zplsobem (napf. zavolanim do Zakaznického centra). Svou roli mize téz zrusit kazdy administrator
sam. Zruseni administratora nabyva Ucinnosti bez zbytecného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zruseni dozvi (v zavislosti na
technickych moznostech T-Mobile).

Administratofi pouzivaji k administraci tzv. administratorskeé telefonni Cislo ze sité T-Mobile, prosttednictvim kterého Ize administrovat
sluzby v samoobsluznych kanalech (napt. Mdj T-Mobile), pfipadné téz komunikuji telefonicky ¢i pisemné se Zakaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primarné na administratorském telefonnim Cisle, pripadné na kontaktnim
telefonnim Cisle. Pti telefonické komunikaci je T-Mobile opravnén pozadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, pfipadné o
sdéleni dalsich udajd, které jsou nutné pro fadnou identifikaci.
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Vyporadani pivodnich sluzeb

VYPORADANI PUVODNICH SLUZEB

ke Smlouvé o Firemnim feseni ¢.: 40009656182 Interni ¢islo TMCZ Revize: 9, Verze: 1 Zakaznik cislo: 60205620

Pro spoleénost: Odborny Iééebny ustav Paseka,
pfispévkova organizace

IC: 00849081

Tato pfiloha v souvislosti s uzavienim vyse uvedené Smlouvy o Firemnim feseni stanovuje zplsob vypofadani Pivodnich sluZzeb poskytovanych TMCZ
Smluvnimi partnerovi na zakladé Pivodnich smiuv.

CASTA
Puvodni smlouva: Smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb ¢.

0/1594/04 uzaviena mezi Smluvnim partnerem a spole¢nosti GTS
CZECH, a.s. dne 30.6.2004.

Novou SLUZBOU

Zplsob vvpoiadani - NAHRAZENI NOVOU SLUZBOU:

Dale uvedené Pivodni sluzbv budou nahrazenv dale uvedenvmi novvmi sluZzbami zfizenvmi dle této Smlouvy (resp. pfislu$nymi Specifikacemi

sluzby nové uzavienymi pod touto Smlouvou), pfi¢emz ke dni zfizeni nove sluzby dle této Smlouvy/prislusné Specifikace sluzby bude poskytovani
Puavodni sluzby ukoncéeno.

Oznaceni Plvodnich sluzeb dle PlGvodni smlouvy: Nové oznaceni Plvodni sluzby pod touto Smlouvou:

A) Plvodni sluzba Profesionalni internet ¢. 960100000043621 A) Sluzba Profesionalni internet dle Specifikace sluzby ¢.

40010992089 _2_1
B) Puvodni sluzba Profesionalni internet ¢. 815000001140271 -

] . . B) Sluzba Profesionalni internet dle Specifikace sluzby &.
C) Pavodni sluzba Profesionélni internet ¢. 6000004054 40016465251 5 1

C) Sluzba Profesionalni internet dle Specifikace sluzby ¢.
40010990469_2_1

Zplsob vvoofadani - KONTINUITA POSKYTOVANI:

Dale uvedené Plavodni sluzby budou ode dne ddinnosti této Smlouvy poskvtovanv pod touto Smlouvou a za podminek této Smlouvv. coZ znamena.
Ze ve vztahu k uvedené Plvodni sluzbé uzaviraji timto ujednanim Smluvni strany Specifikaci sluzby s nize uvedenymi podminkami. Neni-li dale
uvedeno ve vztahu k Pivodni sluzbé jinak, pak plati, Ze:

» Technicke parametry Pivodni sluzby ziistavaji zachovany i pod touto Smlouvou beze zmény dle Pivodni smlouvy;
* Cenové podminky Plvodni sluzby zlstavaji beze zmény i pod touto Smlouvou beze zmény dle piivodni Smlouvy.

V ostatnim se ve vztahu k Piivodni sluzbé uplatni podminky této Smlouvy v plném rozsahu.

Oznaceni Plvodnich sluzeb dle Plvodni smiouvy: Nové oznaceni Plvodni sluzby a pfipadné nové podminky Plvodni
sluzby pod touto Smiouvou:

A) Plvodni sluzba Profesionalni internet ¢. 815000000589551 + Cislo Specifikace sluzeb (oznadeni sluzby), pod niz bude nadale

Pavodni sluzba pod touto Smlouvou evidovana:

40009659646_1_1.
* Plvodni sluzba bude nadale poskytovana v rezimu doby neurdité.

s Cena vylcétovand za poskytovani Plvodni sluzby se nadale
nezapoditava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouvé.

* Pro Pivodni sluzbu bude nadale pouzivana varianta SLA: bez
SLA.

* Plvodni sluzba bude nadale vedena pod nazvem: Profesionalni
internet.
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Vyporadani pivodnich sluzeb

B) Puvodni sluzba Profesionalni internet ¢. 815000000593205

Cislo Specifikace sluzeb (oznadeni sluzby), pod niz bude nadale
Pavodni sluzba pod touto Smlouvou evidovana:
40009657837_1_1.

Pavodni sluzba bude nadéle poskytovana v reZzimu doby neurdité.

Cena vylctovana za poskytovani Plvodni sluzby se nadale
nezapocditava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smilouvé.

Pro Plvodni sluzbu bude nadale pouZivana varianta SLA: bez
SLA.

Plvodni sluzba bude nadéle vedena pod nazvem: Profesionalni
internet.
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