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SMLOUVA
k certifikaci systému managementu
a udéleni certifikdtu

¢.: 315/2018

Vysoka Skola bafiska — Technicka univerzita Ostrava
IT4Innovations narodni superpocitacové centrum

s¢ sidlem 17. listopadu 2172/15, 708 33 Ostrava

IC: 61989100, DIC: CZ61989100
zastoupena: feditelem

zastupce opravieny K jednani ve vecech smlouvy: —senior pravnik
ziizend zakonem ¢. 111/1998 Sb.. o vysokych skolach, ve znéni pozdg¢jsich predpist

(ddle jen ,klient*)

a

TDS Brno — Sekce Fizeni jakosti a certifikace, poboény spolek
se sidlem U vlecky 29/5,617 00 Brno
1C: 644 393 48, DIC: CZ64439348

zastoupeny: < c e
zastupce opravnény k jednani ve vécech smlouvy:_
zapsana ve spolkovém rejstiiku, vedena u Krajského soudu v Brné, oddil 1., viozka 19388

(dale jen ,certifikaéni organ*)

uzaviraji dnesniho dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani certifikaénich sluzeb ve smyslu ust. § 1746
odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpish (dale jen ,.obcansky
zakonik™):

l.

[ Klient zada certitikaéni organ o vydani posudku svého systému managementu bezpecnosti informaci pro
IT4Innovations narodni superpocita¢ové centrum
na bazi norem CSN ISO/IEC 27001:2014 a udéleni certifikatu TDS CERT. o prislusny dohled na systém managementu
a dale o opakovani posudku systému managementu pro Gcely udrzeni platnosti certifikatu,

2 Predmétem této smlouvy je Gprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi realizaci pinéni dle ¢lanku 1, odst. | této
smlouvy. Bliz3i podminky realizace predmétu plnéni, véetné ceny za jeho provedenti, jsou uvedeny téz v nasledujicich
dokumentech. které smluvni strany povazuji za nedilnou soucast této smlouvy, jako jeji ptilohy:

a) Obchodni podminky TDS CERT:

b) Nabidka na certifikaci & 10/2018 ze dne 2.3.2018

c) Vieobeené podminky a smérnice pro jednani o certifikaci systému managementu,
I

[ Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu smlouvy opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. V (¢innost
smlouva vstupuje dnem uverejnéni smlouvy v registru smluv ve smyslu prisludnych ustanoveni zakona ¢. 340/2015
Sb.. 0 zvlastnich podminkéch a&innosti nékterych smluv. uvetejnovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o
registru smluv), ve znéni pozd¢jSich predpist. Pro tento ucel se¢ smluvni strany dohodly, Ze uvefejnéni smlouvy
vregistru smluv zajisti klient. Tato smlouva Je pravné vynutitelna pro vechna pracovisté klienta, ktera jsou zahrnuta
do certifikovaného systému managementu.

2 Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou, s moznosti pred¢asného ukonceni smluvniho vztahu jednou ze smluvnich
stran s tfimésic¢ni vypovédni dobou.

3 Odmitne-li behem platnosti této smlouvy klient ¢dste¢né & v plné rozsahu provedeni auditu ¢i jiného pinéni dle ¢lanku

. nebo neposkytne-li klient certifikaénimu organu soucinnost nezbytnou pro fadné plnéni této smlouvy, je certifikacni
' L
.
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organ opravnén pristoupit k pozastaveni (popf. odnéti) certifikatu dle Vseobecnych podminck a smernice pro jednani
o certifikaci systémic managementu™ a nasledné pozadovat po klientovi ndhradu takto mu vzniklé Skody, spocivajici
predevsim v nahradé vzniklych nakladi, veetng uslého zisku,

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o vSech informacich a skutecnostech, se kterymi se seznamily v
souvislosti s uzavienim a realizaci této smlouvy, s vyjimkou informaci obecné znamych nebo v obchodnich kruzich
bézné dostupnych. Uvedené udaje jsou obchodnim tajemstvim ve smyslu § 504 obcanského zakoniku. Tato povinnost
trva i po ukonceni smlouvy. Smluvni strany déle shodné uvadeéji. ze tato smlouva ani jeji jednotlivé prilohy neobsahuji
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, ze na pravni vztahy mezi klientem a certifikacnim organem se nepouziji ustanoveni:

2.1 o pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou dle § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku,

2.2 § 1743 obéanského zakoniku o pozdnim prijeti nabidky ve formé ustniho vyrozumeéni o takovém prijeti ¢j
chovéni se ve shodé s nabidkou.

Smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva neni smlouvou uzaviranou adheznim zpasobem. Pro vylou¢eni budoucich

nejasnosti ¢i pochybnosti viak presto sjednavaji, ze na pravni vztahy mezi nimi se nepouziji ustanoveni

§ 1799 a § 1800 ob¢anského zakoniku,

Klient prohlasuje, ze ve smyslu ustanoveni § 630 obcanského zakoniku prodiuzuje délku promiceci doby prav
certifikaéniho orgdnu vyplyvajicich z této smlouvy na 10 let od doby, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 obcanského zdakoniku dohodly, z¢ obchodni zv Klosti nemaji
S ]
prednost pied ustanovenimi zdkona, a to anj tehdy, jednd-li se o ustanoveni zakona, Jez nemaji donucujici ucinky.

Iv.

Klient akceptuje navrh této smlouvy v pIném rozsahu, tzn., 7e prijeti tohoto navrhu s odchylkou nebo dodatkem
(v¢etné odchylky nebo dodatku nepodstatného) je v souladu s touto smlouvou vylougeno a za akceptaci této smlouvy
se tedy nepovazuje. Za akceptaci této smlouvy se dale nepovazuje dstni oznameni o prijeti jejiho navrhu anebo
chovani ve shodé s navrhem této smlouvy ¢i nabidkou certifikagniho organu bez jejich pisemné akceptace.

Tato smlouva mize byt uzaviena Jjen v pisemné formé. Jakékoli zmény Ci zrudeni této smlouvy mohou byt provedeny
rovnéz pouze v pisemné formé.

Tato smlouva vznika dohodou o celém Jejim obsahu. Pokud v této smlouvé neni vyslovné ujednano jinak. iidi se
vztahy klienta a certifikacniho organu z této smlouvy prislusnymi ustanovenimi obtansk¢ho zdakoniku a dalsich
obecné zavaznych pravnich piedpisti platnych v Ceské republice.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich s platnosti originalu, z nich7 kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

Obé smluvni strany prohlasuji, ze se seznamily s obsahem smlouvy, 7e tato byla uzaviena po vzajemném projednani
podle jejich pravé a svobodné viile, urCite, vazné a srozumitelnd. nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek,
€oz stvrzuji svymi viastnoru¢nimi podpisy.

V Brné dne jU_KC' JLQ H V Ostravé dne [{ 0 1

Klient

Statutarni zdstupce
TDS Brno -- Sekce Fizeni jakosti a certifikace
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OBCHODNI PODMINKY

TDS BRNO - Sekce Fizeni jakosti a certifikace (dale jen TDS Brno)

1. VSeobecné
Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucdsti smluv k certifikaci systému managementu a udéleni certifikatu vzaviranych mezi TDS
Brno a jeho klienty.

2. Nabidka
A7 do nabyti u¢innosti smlouvy zustavaji nabidky TDS Brno (zejména co se tykd provedeni, cen a lhat) volné a nezavazné.

3. Rozsah plnéni
Pro rozsah plnéni smluvnich stran je rozhodujici pouze ob&ma smluvnimi stranami podepsana smlouva, véetné jejich priloh.

4. Lhity a misto plnéni

4.1 Lhaty plnéni a terminy jsou zivazné, jestlize jsou vyslovné pisemné jako zavazné ujednany ve smlouvé a zatnou plynout teprve
od okamziku, kdy klient zajisti pro TDS Brno veskerou soucinnost, ke které se zavdzal ve smlouve.

4.2 Mistem plnéni je sidlo ¢i jiné pracovisté smluvniho partnera. pokud je tieba provadét plnéni tam, jinak je mistem plnéni sidlo
TDS Brno.

5. Soucinnost

5.1 Klient zarucuje TDS Brno, Ze viechny ukony. které je nutno podle pozadavkt TDS Brno provést z jeho strany pro plnéni
smiouvy, budou v¢as provedeny ¢i zajiSteny. Provedeni téchto tkond musi odpovidat platnym pravnim pfedpisum a normam.

5.2 Klient nese odpovédnost za kazdy zvySeny naklad. ktery vznikne TDS Brno tim. Ze prace v dusledku neposkytnuti fadné a

vEasnd soudinnosti (napf. opozdéné, nespravné nebo nedplné daje. ...) musi byt opakovany nebo se protahuji.

6. Odpovédnost za vady

6.1 Vady plnéni musi byt po jejich zjisténi neprodlené pisemné ozniameny TDS Brno.

6.2 V rimei odpovédnosti za vady svého plnéni provede TDS Brno bezplatné odstranéni vad. tedy ndpravu vadnych vykonu.
Nedojed-li k odstranéni vad béhem piiméiené doby, maze klient odstoupit od smlouvy nebo poZadovat pfiméfenou slevu z ceny.

7. Odpovédnost za Skodu

7.1 Odpovednost TDS Brno za skodu je omezena pouze na piipady, pokud byla skoda zpisobena Gmyslné nebo hrubou nedbalosti
TDS Brno.
7.2 TDS Brno v kazdém piipadé neru¢i za nepiimé a ndsledné Skody. véetné udlého zisku.

8. Platebni podminky

8.1 TDS Brno muze piedlozit k pfevzeti kazdou dokoncenou st zakazky jako diléi plnéni.

8.2 Klient md povinnost Fadné dokonéenou Cast zakdzky od TDS Brno bezodkladné prijmout. Nesplni-li klient tuto povinnost. pak
plati. 7¢ k pievzeti dokoncené &asti plnéni doslo dnem nasledujicim po marném uplynuti lhity stanovené TDS Brno smiuvnimu
partnerovi k prevzeti.

83 Reklamace daiovych doklada TDS Brno je tieba provést do 5 pracovnich dnll po jejich obdrZeni a v téze Ihatc je pisemnd
zduvodnit.

8.4 V piipad& prodleni smluvniho partnera s Ghradou jakychkoliv ¢astek uctovanych TDS Brno, je TDS Brno opravnén pozadovat
po smiuvnim partnerovi uhrazeni iroku z prodleni ve vysi 0.5 % z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

9. Autorska prava / uvefejnéni

9.1 Viechna autorskd a spoluautorskd prava k jakémukoliv plnéni TDS Brno podle smlouvy, zejména k posudkim systémi
managementu. vysledkim zkousek. vypoctum. znazornénim apod. ndlezi TDS Brno.
9.2 Klient smi posudky. vysledky zkousek. vyuctovani, provedeni a jiné vystupy, vzniklé v ramci plnéni zakazky TDS Brno. uzivat

jen K tomu u&elu, pro néjz jsou dle smlouvy ureny.

9.3 Predavani zprav. dobrozdani, vysledki zkousek, vyuctovini, provedeni atd.. které vyhotovila TDS Brno. tfeti osobe. jakoz i
zvefeinéni ve zkracené formé. je nepfipustné, ledaze se smiuvni partnefi pisemné dohodli na daldim ¢astecném piedavani,
zobrazeni nebo zveifejnéni.

10. Postoupeni
Smluvni partneit mohou prava a povinnosti z¢ smlouvy po piedchozim pisemném souhlasu druhé smluvni strany. zcela nebo Sastecné
postoupit na tfeti osobu.

11. Ostatni
V piipad¢ rozporu ustanoveni 1echto podminek se smlouvou maji pfednostu ustanoveni obsaZena ve smlouve.

V Bme 4.1.2014 Vydal: TDS Brno - SRIC TDS-3.2-F11
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IT4AInnovations national supercomputing center

VSB - Technical University of Ostrava
Studentska 6231/18,
708 33 Ostrava-Poruba

V Brné 2.3.2018

Véc: Nabidka 10/2018 na provedeni certifikaéniho auditu dle 1ISO 27001

Dobry den, dékujeme za Vasi poptavku na zajisténi certifikacnich sluzeb, velmi si vaZime osloveni nasi
spole¢nosti. V nize uvedené tabulce uvadime konecné ceny za jednotlivé audity.
Ceny jsou uvedeny bez DPH

Certifikacni audit 1. Dozorovy 2. Dozorovy Recertifikacni
1Q 2019 audit 2020 audit 2021 audit 2022

Cena auditu 100.000,- K¢ 30.000,- K¢ 30.000,- K¢ 60.000,-
Cestovni naklady 0,- 0,- 0,- 0,-
Ubytovaci a 0,- 0,- 0,- 0,-
stravovaci

naklady

Celkem 100.000,- K¢ 30.000,- K¢ 30.000,- K¢ 60.000,- K¢

Nase reference:

e Organizaéni sloiky Statni spravy — Generalni feditelstvi cel (audity ISMS a ITSM od r.2014 doposud)
e Organizaéni jednotka Masarykovy univerzity — IBA — (audit [SMS v roce 2012)
e Soukromy sektor — fada firem v po¢tem zaméstnancd do 500

V pfipadé potfeby jsem k dispozici k upfesnéni dalsich otazek.

S pfatelskym pozdravem

Statutdrni zastupce

TDS Brno — Sekce fizeni jakosti a certifikace, p.s.
U Vlecky 29/5

617 00 Brno

TDS Brno - Sekce rizeni jakosti a certifikace, p.s.
U Vlecky 29/5
617 00 Brno
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VSeobecné podminky a smérnice pro jednani o certifikaci
systémi managementu

1 Oblast platnosti

Vseobecné podminky plati pro smlouvy uzaviené mezi certifikadnim organem pro systémy managementu TDS
Brno — Sekce fizeni jakosti a certifikace (déle jen certifikacni orgén) a klientem. Smérnice plati pro posuzovani
systému managementu kvality (QMS). systém managementu kvality pfi svarovani, environmentalniho
managementu (EMS), managementu hospodateni s energii (EnMS). managementu bezpetnosti a ochrany zdravi
pii praci (SMBOZP), managementu bezpe&nosti informaci (ISMS) a managementu IT sluzeb (ITSM) pro udéleni
a uzivani certifikditu TDS CERT, jakoz i pro nasledny dozor a opakované posuzovani pro obnoveni platnosti
certifikatu.

Predmétem smlouvy je:
* posouzeni efektivnosti nékterych nebo viech z nize uvedenych systémit managementu:

- systému managementu kvality klienta pfi plnéni danych priikaznych pozadavka normy CSN EN [SO
9001 formou certifikacniho auditu ve spole¢nosti klienta,

- systému managementu kvality dle normy CSN EN ISO 9001 ve spojeni s CSN EN I1SO 3834 (jakost pfi
svafovani) klienta pii plnéni danych priikaznych pozadavk( formou certifikaéniho auditu ve spole¢nosti
klienta,

- environmentédlni systému managementu klienta p#i pinéni danych pritkaznych pozadavki normy CSN EN
I1SO 14001 formou certifika¢niho auditu ve spoleénosti klienta,

—  systému managementu hospodafeni s energii klienta pti plnéni danych prukaznych pozadavkii normy
CSN EN ISO 50001 formou certifika¢niho auditu ve spoleénosti klienta,

- systému managementu bezpeénosti a ochrany zdravi pii praci klienta pfi plnéni danych priikaznych
pozadavki normy CSN OHSAS 18001 formou certifika¢niho auditu ve spolecnosti klienta,

- systému managementu bezpeénosti informaci klienta pti pinéni danych pritkaznych pozadavkd normy
CSN ISO/IEC 27001 formou certifikaéniho auditu ve spole¢nosti klienta,

- systému managementu IT sluzeb klienta pti plnéni danych prikaznych pozadavkii normy CSN ISO/IEC
20000-1 formou certifikacniho auditu ve spoleénosti klienta,

e piidéleni a uzivani certifikatu TDS CERT,
* nasledujici dva dozory systémi managementu béhem doby platnosti certifikatu,
¢ opakované posouzeni systémi managementu pro obnoveni platnosti certifikatu.

2 V3eobecné podminky pro certifikaci QMS, EMS, EnMS, SMBOZP, ISMS, ITSM
2.1 VSeobecné

Certifikacni orgdn nabizi klientim své sluzby pro certifikaci systému managementu kvality (véetné jakosti ve
svafovani), systému environmentalniho managementu, systému managementu hospodateni s energii, systému
managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci, systému managementu bezpecnosti informaci a systému
managementu [T sluZeb. Subjekty tak mohou — prostiednictvim teti strany — podavat diikaz, ze plni pozadavky
prislusnych norem systém@ Fizeni. Udélenym certifikaitem mohou prokdzat, Ze plni ndrodni a mezinarodni
pozadavky na efektivni systémy managementu.

TDS Brno - Sekce Fizeni jakosti a certifikace mé akreditovany certifikaéni organ TDS CERT. Sekcee je poboény
spolek Ministerstvem vnitra registrovaného Technického dozoréiho spolku Brno (TDS Brno) s Technickou
spravni radou (TSR). TDS CERT posuzuje a certifikuje systémy managementu kvality, véetné jakosti ve
svafovani, environmentu, hospodafeni s energii, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, bezpeénosti informaci a
IT sluzeb u subjektd, které se zabyvaji vyrobou nebo poskytovanim sluzeb. Timto uspofddanim a fizenim TSR je
zarucena nezavislost a nezaujatost jmenovanych auditorti. Sou¢asné organizaéni uspofadani a certifikaéni organ
TDS CERT zarucuji plnéni akreditagnich kritérii normy CSN EN ISO/IEC 17021 Posuzovani shody — Pozadavky
na organy provadgjici audit a certifikace systémli managementu. Organizace a priibéh cinnosti jsou popsany v
dokumentaci systémi managementu certifika¢niho organu.

2.2 Povinnost a odpovédnost certifikaéniho orginu

Certifikaéni organ se zavazuje, 7e bude se viemi zpfistupnénymi informacemi o klientovi jednat jako s davérnymi,
a Ze budou vyuZivany jen pro dohodnuty G&el. Zveiejnény mohou byt pouze zakladni informace o klientovi, které
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souvisi s vydanym certifikatem (tzn.: obchodni firma &i nazev subjektu a adresa jeho sidla ¢i mista podnikani,
certifikovany systém a doba platnosti certifikatu). Zpfistupnéné podklady nebudou dale predavany tietim osobam.
s vyjimkou podavani informaci a zprav vyzadovanych v souladu se zakonem soudy ¢i organy vefejné spravy.
Klient mize certifikagni organ zprostit povinnosti ditvérnosti.

2.3 Povinnosti a odpovédnosti klienta

a)

b)
¢)

d)

e)

g)
h)

i)

k)

)

Klient musi byt ve shodé s pozadavky certifikaéniho orgdnu, pokud se odkazuje na svij stav certifikace
v ramci komunikace v médiich (internet, publikace, reklama apod.).

Klient nesmi ¢init nebo dovolit Zadné zavadgjici prohlaseni tykajici se certifikace.

Klient musi zajistit, aby zadny certifikaéni dokument. znac¢ka, zprava nebo jakakoli jejich &ast nebyly
pouzivany zavadéjicim zplisobem.

PEi pozastaveni nebo odnéti certifikace musi klient ukoncit pouzivani veskerého propaga¢niho material
obsahujici jakykoli odkaz na certifikaci a musi neprodlené vratit ve$keré certifikacni dokumenty, které si
certifikacni organ vyzada.

Klient je povinen upravit veskeré reklamni pfedméty, pokud byl rozsah certifikace omezen.

Klient mize vyuzivat certifikaci pouze k vyjadieni toho, Ze systém managementu kvality (vCetné jakosti
ve svarovani), environmentalniho managementu, managementu hospodaieni s energii. managementu
bezpecnosti a achrany zdravi pfi praci. managementu bezpeénosti informaci, managementu IT sluzeb je
ve shodé s piislusnymi normami. Nemize svou certifikaci pouzivat zpisobem naznacujicim. Ze produkt
nebo sluzba jsou schvaleny certifikaénim organem.

Klient miZe prohlasovat, Ze je certifikovan pouze pro ty innosti, pro které mu byla certifikace udélena.

Klient nesmi pouzivat svou certifikaci zptisobem, ktery by mohl ohrozit povést certifikacniho organu, a
nesmi ¢init Zadna vyjadfeni stran své certifikace, ktera by mohl certifikacni organ povazovat za zavadéjici
nebo neopravnéna.

Klient je povinen dodrzovat piisluSna ustanoveni programu certifikace.

Pro Gcely certifikace, dozoru, opakovaného posuzovani a feSeni stiznosti klient pfijima veskera opatieni
nezbytna k provedeni posuzovani. Klient musi umoznit prostudovani dokumentace a pfistup do vSech
svych prostor(, k zaznamim (véetné zprav o internich auditech) a ke svym pracovnikiim. Soubor
dokumentace je klient povinen pfedlozit do 14 dnt pfed zahajenim certifika¢niho auditu.

Klient, pokud je mozné, umozni v ramci auditu. piistup pozorovatelim TDS CERT (akreditacni organ,
auditor v zacviku apod.).

Klient se zavazuje, ze po udéleni certifikatu sdéli certifikaénimu organu viechny dilezité zmény svého
systému managementu kvality (véetné jakosti ve svafovani) a/mebo systému environmentélniho
managementu a/nebo systému managementu hospodafeni s energii a/nebo systému managementu
bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci a/nebo systému managementu bezpecnosti informaci a/nebo
systému managementu [T sluzeb, zmény firemni struktury nebo organizace, které maji na systémy
managementu vliv.
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2.4 Kritéria udéleni certifikatu

KLASIFIKACE NESHOD:

Auditor pii auditu zjisti odchylky od pozadavki piislugné normy, které klasifikuje takto:

Namét na zlepSeni - nejedna se o nedostatek vici normé. Jde o naméty, kterymi auditor

| zvySuje pfidanou hodnotu provedeného auditu. Naméty jsou navrhovany v obecné roving,
i aby pouze naznacily smér dalsiho zlepSovani systému Fizeni.

L= ‘

Naméty na zlepeni jsou podnétem k dalsimu zlepSovani systému Fizeni.
Pripominka: Prlpoimmk.a - nedostvat?k vuci pozadavktlvm. normy. Alldl.t’()l: system managementu doporudi
9 k certifikaci. Odstranéni nedostatku provétuje pri nasledujicim auditu.

Na uvedené Pripominky musi organizace reagovat nejpozdgji do nisledujiciho auditu TDS CERT.
Neshoda - systémovy nedostatek vi¢i pozadavkiam normy. Auditor nesmi systém doporudit

k certifikaci. Odstranéni neshody auditor dokumentuje ve Zpravé z auditu a Zaznamu o
neshod¢, véetné ditkazi.

Uvedené Neshody musi organizace odstranit pred ziskanim certifikam TDS CERT.

2.5 ZruSeni certifikatu TDS CERT

TDS CERT md prévo zrusit udéleny certifikat, jestlize:

- je certifikatu zneuZito,

=~ dozor zjisti, Ze podstatné piedpoklady, které byly v dobé udéleni certifikace. JiZ neexistuji,

- ze viech ostatnich diivodi, které vyplyvaji specialnd z téchto podminek nebo jsou dohodnuty mezi
certifikaénim organem a klientem.

2.6 Zaznamy a setrvani podkladi o systémech managementu

Certifika¢ni orgdn vede zdznamy o:

- certifikaci,

- dozoru,

~ opakovaném posuzovani systému managementu kvality (vietnd Jakosti ve svafovani) a/nebo systému
environmentalniho managementu a/nebo systému managementu hospodateni s energii a/nebo systému
managementu bezpecnosti a ochrany zdravi p¥i praci a/nebo systému managementu bezpecnosti informaci
a/nebo systém managementu IT sluzeb, z nichz je patrné provadéni sluzeb.

VyZzadana prirucka systému fizeni zfistava u certifikaéniho organu. Zaznamy jsou uchovavany po dobu platnosti
soucasné certitikace plus jednoho celého cyklu certifikace.

2.7 Informovani o zménach certifikaéniho postupu

Certifikacni organ zpravi pisemné vlastniky certifikatu o piipadnych zméndach certifikaénich postupii.

2.8 Soupis certifikovanych spole¢nosti

Certifikatni orgdn vede seznam certifikovanych subjekti s udaji o soucasném rozsahu platnosti jejich certifikace.
Seznam certifikovanych subjekti je veden a dostupny v sidle certifika&niho orgédnu TDS CERT.

2.9 Stanovisté soudu

Pro ptipad feSeni sport je mistné piislusnym soud prvniho stupné dle sidla TDS CERT.
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3 Postup pri poskytovani sluZeb
3.1 Posouzeni QMS, EMS, EnMS, SMBOZP, ISMS, ITSM

3.1.1 Informaéni pohovor

Certifika¢ni organ nabizi zajemciim moZznost informaéniho pohovoru. Ptitom je mozno hovofit o téchto bodech:
- smysl a prospé3nost certifikace,
- pribéh certifikaéniho jednani,
- tiroveni prikaznosti a oblast platnosti,
- pfedpokladané naklady.

3.1.2 Priprava na certifikacni audit TDS CERT (1. faze)

Na zakladé informagniho pohovoru klient podava Zadost o certifikaci systému managementu kvality (vietné
jakosti ve svafovani) a/nebo systému environmentalniho managementu a/nebo systému managementu
hospodafeni s energii a/nebo systému managementu bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci a/nebo systému
managementu bezpecnosti informaci a/nebo systému managementu IT sluzeb. Pro pfipravu na certifikacni audit
obdrzi klient Dotaznik TDS CERT.

Vyplnény a podepsany dotaznik se vrati certifikaénimu organu k pfezkoumani, zda dany systém managementu
navrhovatele spliiuje zdkladni podminky pro certifikaéni audit. Pokud po informacnim pohovoru neni jesté jasno,
stanovi se Uroven prikaznosti piislu$né normy o systému managementu a rozsah platnosti. Dale jmenuje klient
zodpovédnou kontaktni osobu z vedeni spole¢nosti pro uspofadani auditu. Certifikacni organ se klientem uzavie
Smiouvu k certifikaci systému managementu a udéleni certifikatu. Klient preda certifikacnimu orgdnu podklady
0 svém systému Fizeni (pfirucku systému Fizeni a pfipadné pokyny pro postup nebo jiné relevantni podklady).

Pokud si klient preje, muze certifika¢ni organ provést ve sjednaném ramci dalsi predbézné posudky
(piedcertifikaéni audit). Tyto mohou zahrnovat napt.:

- hrubé posouzeni systému Fizeni na zakladé predbéznych podkladi.

- provedeni pfedbézného auditu.
Ucelem predcertifikaéniho auditu je:

- pfezkoumani a posouzeni daného systému managementu,

- upozornéni na slaba mista,

- dalsi zplsob postupu pro certifikaci.

Vysledek ptedcertifikaéniho auditu se objasni klientovi a predd pisemnou formou.

Predcertifikaéni audit lze dohodnout také po ukonéeni 2. faze (viz odstavec 3.1.3), jestliZe je tfeba zdokonalit
systém fizeni pied provedenim certifikacniho auditu 2. stupné.

3.1.3 P¥ezkouSeni a zhodnoceni podkladii systému managementu (2. faze) — 1. stupen

Klient obdrzi Plan auditu, ktery obsahuje jmenovani skupiny auditord. Pokud klient nevyjadii pripominky
k jmenovanému tymu auditort, povazuje se jmenovani za odsouhlasené. Na Givodnim jednan{ auditu je pfedstaven
tym auditor, Easovy plan auditu, stvrzena diivérnost. klasifikace zjiéténi a je proveden zéznam z Givodniho jednani
— formou prezencéni listiny na Plan auditu.

V ramci certifikaéniho auditu 1. stupné je vedoucim auditorem/auditorem pfezkoumana dokumentace systému
managementu (piedlozena klientem), zda odpovidd pozadavkim dané normy. Aby certifikacni organ lépe
vyhodnotil stav pfipravenosti systému managementu organizace na audit 2. stupné, provadi se vétsinou audit 1.
stupné v misté klienta. Klient obdrzi zpravu a je-li vysledek pozitivni, pokracuje audit dal3i fazi.

Nesplnuji-li podklady pro systémy managementu piedpoklady. Ize dohodnout na pfani klienta dodateény rozbor
k dal§imu postupu. V rdmcei rozhovoru je mozno dohodnout piedcertifikacni audit.
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3.1.4 Certifikacni audit (3. faze) — 2. stupné

Efektivnost zavedeného systému managementu bude prezkoumana v ramci auditu 2. stupng. Zakladem je uréend
troven priikaznosti sjednané normy systému managementu. Navodem jsou kontrolni listy, které jsou souddsti
zpravy z auditu. Ukolem klienta je demonstrovat pii auditu praktické uziti dokumentovanych postupii. Ukolem
auditori pii auditu je pFezkouset praktické uziti dokumentovanych postupi.

Klient je v pritbéhu auditu pribézné informovan o zjisténich (viz kap. 2.4) a ,,slabinach” systému managementu,
které zpochybriuji pozitivni zavér auditu. Domluvi se dalsi zplisob postupu. Neshody jsou definovany na zakladé
predloZenych, spolupodepsanych Zaznamech o neshodach. Po ukonceni Cinnosti auditu je klient seznamen
v zavéreéném jednani s vysledkem posuzovani a dalSim postupu certifikaéniho organu — zaznam ucastniki
zavéreéného jednani je potvrzen podpisem na Planu auditu.

Jsou-li Zadouci dodatecné audity pro ¢asti systému managementu kvality (v&etné jakosti ve svarovani) a/nebo
environmentalniho systému managementu a/nebo systému managementu hospodafeni s energii a/nebo systému
managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci a/nebo systému managementu bezpeénosti informaci a/nebo
systému managementu [T sluzeb, stanovi se termin. Zavérem obdrZi klient podrobnou Zpravu z auditu.

3.2 Udéleni certifikatu, dozorovy a opakovany audit (4. faze)

3.2.1 Udéleni certifikatu

O udéleni certifikatu rozhoduje feditel certifikaéniho organu TDS CERT svym podpisem do Zpravy z auditu,
popt. pokud je teditel certifikaéniho organu ve vykonu certifikace, rozhoduje o udéleni certifikatu Vedouci
certifikaéniho organu (svym podpisem do Zpravy z auditu).

Doba platnosti certifikatu TDS CERT je 3 roky, jestlize jsou kazdoroéné ve spoleénosti provadény dozorové
audity. Pred uplynutim doby platnosti je tfeba provést opakovany (recertifikacni) audit za ucelem prodlouzeni
certifikatu na dalsi 3 roky.

3.2.2 Rozsah dozorového auditu

V ramci dozorového auditu jsou prezkuSovany provedené interni audity, zmény QMS, EMS, EnMS, SMBOZP,
ISMS nebo ITSM a namatkové nékteré prvky téchto systémd managementu. Kli€ovym dokumentem pro
dozorovy audit je ,Prezkoumani vedenim* v némz jsou uvedeny kli€ové informace o piislusném systému
managementu. Termin dozorového auditu je véci dohody mezi klientem a certifikaénim organem. PficemZ musi
byt dodrzena podminka CSN EN ISO 17021 o maximalng roénim intervalu mezi jednotlivymi audity.

3.2.3 Rozsah recertifikaéniho auditu

Pfi recertifikaénim auditu byva prezkoumana celkova uéinnost systému managementu kvality (vEetné jakosti ve
svafovani), environmentu, hospodaieni s energii, bezpe€nosti a ochrany zdravi pii praci, bezpeénosti informaci
nebo IT sluzeb. Zmény systému managementu musi klient v pisemné formé dodat pfedem s odpovidajici
dokumentaci. Pribéh auditu odpovida oddilu 3.1.4 tohoto dokumentu.

3.2.4 RozSirovani a omezovani certifikatu

Pfi rozsifovani platnosti certifikatu klient musi pfi auditu (dozorovém, mimotadném) prokazat dokumentovany a
funkéni systém managementu odpovidajici pfislusné normé v rozsahu, ktery ma byt pokryt rozsifenim certifikatu.
K omezeni platnosti certifikatu dojde v ptipadech, kdy:

e byla pfi dozoru nad certifikovanym systémem zjisténa neshoda jen v omezené &asti (organizaéni jednotce)
certifikované organizace a tuto ¢ast je v omezeni mozno piesné specifikovat, resp. v nékteré specifikované
vyrobé klienta,

e klient oznami. Ze organizacni jednotka (€ast) certifikované organizace ptestala byt ve shodé s pfislusnymi
pozadavky normy, podle niz byl systém certifikovan, resp. na zékladé pozadavku klienta pfi zruseni ur¢ité
vyroby, zrudeni organizaéni jednotky.

Sdéleni o Omezeni platnosti certifikadtu zasila klientovi feditel TDS CERT.,
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3.2.5 Pozastaveni platnosti certifikatu

K pozastaveni platnosti certifikatu dojde v pfipadé:
e zakaznik nepodstoupil dozorovy audit v dob¢ | mésice od vyzvani:
e zikaznik opakované (2x) neodstranil minoritni nedostatky (vedené ve zpravé z auditu jako Pripominky)
zjisténé pti auditu;
o zakaznik v praxi postupuje jinvm postupem, nez je predepsany v jeho dokumentaci:
e v ramci dozoru nad certifikovanym systémem byla zji$téna neshoda a existuje opravnény predpoklad. ze
klient v kratké dobé odstrani zjisténé nedostatky.

Sdéleni o Pozastaveni platnosti certifikdtu zasila klientovi feditel certifikacniho organu.

3.2.6 Odnéti certifikatu

Navrh na odnéti certifikatu zpracovava feditel certifikacniho organu na zakladé:

* vydani nového certifikatu (napf. pii zmeéné rozsahu);

e 7Zadosti klienta;

e zjisténi, ze nedostatky popsané v kritériich pro pozastaveni nebyly odstranény:

e zjisténi. ze systém managementu klienta neni déle nez pil roku udrzovan (odchod manazera kvality bez
nahrady, chronické nedodrzovani nékterych pozadavki ptislusné normy, vyména vedeni a tim i jeho
nazory na systém fizeni nebo zjisténi zmény, ktera ovliviiuje soulad s certifikovanym systémem tizeni
v rozsahu uvedeném v certifikatu);

o zakaznik nepodstoupil dozorovy audit ani po 3 mésicich po pozastaveni certifikatu:

e zjisténi, ze klient i pfes upozornéni nespravné vyuziva certifikat;

o zjisténi, Ze klient certifikat zneuziva.

Sdéleni o Odnéti certifikdru (TDS-3.6-F24) zasila klientovi feditel certifika¢niho organu.

3.2.7 ZruSeni certifikatu

Ke zrueni certifikatu dojde na zakladé pozadavku klienta nebo pfi zjisténi, Ze klient jako pravni subjekt zanikl.
Sdéleni o Zruseni platnosti certifikdtu zasila klientovi feditel certifikaéniho organu.
Certifikacni organ ma postupy pro:

a) udélovani, udrzovani, odnimani a pfipadné i pozastavovani certifikace;

b) rozsifovani nebo omezovani rozsahu certifikace.
Na zakladé pisemné odivodnéného pozadavku uvede certifikacni organ TDS CERT stav certifikace systému
managementu zdkaznika — tj., zda je certifikace pozastavena, odriata nebo omezena. Na internetovych strankach
www.tdscert.cz je zvefejnén seznam pozastavenych a odnatych certifikata.
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