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Cislo smlouvy:

SMLOUVA O REALIZACI VEREJNE ZAKAZKY
S nazvem

,,Zajisténi sluzeb pevné telefonie pro AOPK CR*

TATO SMLOUVA (dale jen ,,.Smlouva“) je uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona

¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, véznéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,,Ob&ansky zakonik®),

MEZI TEMITO SMLUVNIMI STRANAMI

A. Objednatel
Ceska republika -  Agentura ochrany pfirody a krajiny Ceské republiky

Sidlo: Kaplanova 1931/1, 148 00 Praha 11 - Chodov
Jednajici: RNDr. FrantiSkem Pelcem, feditelem

ICO: 629 33 591

Bankovni spojenti: CNB Praha, Cislo G&tu: 18228011/0710

(dale jen ,,Objednatel" nebo ,,AOPK CR*)

a

B. Poskytovatel

COPROSYS a.s.
Se sidlem: Na Kopci 239, Chrudim 1V, 537 05 Chrudim

Jednajici: Ing. Vladimir JiSa

ICO: 45534152

DIC: CZ45534152

Je platcem DPH

Bankovni spojeni:UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Zapsanal/y v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem Hradci Kralové sp. zn. B,564

(dale jen ,,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel dale samostatné také jako ,,Smluvni strana“ a spolecné také jako

»Smluvni strany*)



PREAMBULE

Tato Smlouvaje uzavirdna mezi Objednatelem a Poskytovatelem na zakladé vysledkd zadavaciho
fizeni na vefejnou zakadzku malého rozsahu na sluzby s ndzvem ,,Zajisténi sluzeb pevné telefonie
pro AOPK CR* (systémové Ccisio na profilu Objednatele, jakoZto zadavatele E-ZAK:

P18Vv00001231, systémové cCisio v e-trzisti Gemin.cz: T002/18/V00056228), (dale jen ,Vefejna
zakézka") zadavanou v souladu s ust. § 31 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakézek,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,Zakon“) mimo plsobnost tohoto Zakona formou oteviené
vyzvy. Nabidka Poskytovatele podana v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku byla
vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi (dale jen ,Nabidka“).

Cilem této Smlouvy je tedy Uprava dvoustranného pravniho vztahu mezi Smluvnimi stranami, jehoz
obsahem jsou prava a povinnosti souvisejici s realizaci Vefejné zakazky v souladu s pfislusnymi
platnymi pravnimi pfedpisy tak, aby Smluvni strany mély moznost pfi nejvySSi mozné mife pravni
jistoty realizovat prava a plnit povinnosti touto Smlouvou zaloZzené. Podrobnosti jsou upraveny v
zadavacich podminkach na Vefejnou zakazku a déle v této Smlouvé a jejich pfilohach.

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1  Uc&elem této Smlouvy je realizace Vefejné zakazky, tedy zajisténi telekomunikaénich
sluzeb pevné telefonie pro Objednatele - AOPK CR v lokalité Kaplanova 1931/1, 148

00 Praha 11 - Chodov.

1.2 Predmétem této Smlouvy je tedy zavazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele (za
podminek stanovenych zadavacimi podminkami, Nabidkou a touto Smlouvou)
poskytnuti telekomunikacnich sluzeb pevné telefonie spocivajicich zejména v pfipojeni
pracovist Objednatele na vefejnou telekomunikaéni sit za Géelem zajiténi hovort vné
sidla Objednatele a poskytovani pevnych hlasovych sluzeb tak, aby Objednatel mohl
tyto sluzby po celou dobu trvani této Smlouvy nepfetrzité a v plné automatickém rezimu
vyuzivat (dale jen ,,TelekomunikaCni sluzby*). A dale zajiSténi ostatnich sluzeb
souvisejicich s poskytovanim Telekomunikacnich sluzeb (dale jen ,,Podpora®).
Podrobna specifikace Telekomunikacnich sluZzeb je uvedena v pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy.

1.3 Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za fadné a v€as poskytované
Telekomunikaéni sluzby ujednanou odménu za podminek a zplisobem stanovenym
déle v této Smlouve.

2. DOBA A MISTO PLNENI

2.1 Poskytovatel zapocne s pracemi vedoucimi k naplnéni pfedmétu této Smlouvy ihned
po nabyti Gc€innosti této Smlouvy s tim, Ze telekomunikac¢ni sluzby jako takové (vCetné
zajisténi Podpory) budou Poskytovatelem Objednateli poskytovany po dobu neurcitou
s moznosti jejich pfed€asného ukonceni, jak bude stanoveno déle.

2.2 Poskytovatel je povinen provést na zdkladé poZzadavku objednatele migraci sluzby na
uréenou lokalitu v terminu 60 kalendafnich dnli od pisemného oznadmeni zmény
lokality.

2.3 Nejpozdéji nasledujici pracovni den po zahajeni poskytovani Telekomunikacnich
sluZzeb v souladu s odst. 2.1 pism. b) tohoto ¢lanku pfedlozi Poskytovatel Objednateli k
podpisu pfedavaci protokol potvrzujici zprovoznéni a zahajeni poskytovani
Telekomunikacnich sluzeb, a to v€etné predani pozadované dokumentace skute¢ného
provedeni pfipojeni, jak je specifikovano v pfiloze ¢ 1 této Smlouvy (dale jen
»Predavaci protokol*). Pfedavaci protokol bude podepsany opravnénou osobou (nebo



2.4

ji jmenovanym zastupcem) Objednatele a bude obsahovat jednoznac¢nou identifikaci
Telekomunikacnich sluzeb, datum jejich zprovoznéni a vysledek testovani funkénosti
jejich provozu. Nasledné bude pripojen podpis opravnéné osoby Poskytovatele.

Mistem plnéni Smlouvy je sidlo Objednatele uvedené vySe v této Smlouve
u identifikace Smluvnich stran.

3. CENA ZA PLNENI

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

Ceny za poskytnuti jednotlivych druhd Telekomunikaénich sluZzeb véetné pfipadnych
ostatnich mésiénich & jednordzovych poplatkd jsou v souladu se zadavacimi
podminkami, Nabidkou a touto Smlouvou (zejména jeji prilohou €. 1) uvedeny v pfiloze
¢. 2 této Smlouvy po jednotlivych polozkach (déie jen ,Jednotkové ceny").

Jednotkové ceny jsou pevné stanovené a jsou v nich zahrnuty veSkeré naklady
Poskytovatele spojené s plnénim dle této Smlouvy, a to v€etné poskytovani Podpory.
Jednotkové ceny jsou po celou dobu trvani této Smlouvy neménné (s vyjimkou pfipadu
zmény zakonné sazby DPH).

Ostatni druhy Telekomunikacnich sluzeb neuvedené v pfiloze €. 2 této Smlouvy budou
Poskytovatelem Objednateli auctovany podle ,Ceniku pro vyznamné zakazniky“, jenz
tvofi pfilohu €. 6 této Smlouvy (dale téz ,Cenik") s tim, Ze maximalni pfipustna cena za
tyto Telekomunikacni sluzby (touto Smlouvou prioritné nepozadované) je stanovena
Cenikem platnym ke dni podpisu této Smlouvy obéma Smluvnimi stranami.

Soucasti Jednotkovych cen jsou také veSkeré Upravy tykajici se poskytovani
Telekomunikacnich sluzeb souvisejici sjakymikoliv zakonnymi pozadavky v navaznosti
na pfijaté legislativni zmény.

PLATEBNI PODMINKY A FAKTURACE

Podkladem pro priibéZnou thradu odmény za poskytovani Telekomunikaénich sluzeb
v souladu s ¢lankem 3. této Smlouvy je dafovy doklad (faktura) vystaveny
Poskytovatelem vzdy nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho kalendarniho mésice, v némz
byly Telekomunikagni sluzby poskytnuty (zuctovacim obdobim je tedy vzdy
predchéazejici kalendarni meésic) s tim, Ze Poskytovatelem bude vZdy Gc¢tovano pouze
skutecné poskytnuté pinéni, tedy Ccerpany poCet jednotek daného druhu
Telekomunikacnich sluzeb v predmétném zactovacim obdobi vynasobeny jeho
Jednotkovou cenou pevné stanovenou v pfiloze €. 2 této Smlouvy. Pozadavky na
piistup Objednatele k elektronickému vypisu telefonnich hovort jsou uvedeny v Pfiloze
€. 1této Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén vystavit 1. fakturu za poskytovani Telekomunikacnich sluzeb
v kalendarnim mésici nasledujicim po mésici (kalendafnim), v némz bylo zahajeno
poskytovani Telekomunikacnich sluzeb jako takové (blize viz ¢lanek 2. odst. 2.1 této
Smlouvy) - za toto prvni zG¢tovaci obdobi nalezi Poskytovateli pomérna ¢ast odmeény
ve vztahu k po&tu dnl v daném kalendafnim mésici, béhem nichZ byly Poskytovatelem
Telekomunikacni sluzby jiz poskytovany dle shora uvedeného. Spolu s 1 fakturou je
Poskytovatel povinen Objednateli vyuactovat rovnéz vSechny pfipadné ostatni
jednorazové poplatky specifikované v priloze ¢. 2 této Smlouvy v sekci ,D“ pfedmétné
tabulky, tzn., Ze tyto pfipadné museji byt soucasti 1. faktury vystavené Poskytovatelem
za prvni zuctovaci obdobi.

Kazdy danovy dokiad musi obsahovat nalezitosti stanovené pfisluSnymi pravnimi
predpisy, a to zejména:



a) oznaceni faktury a jeji Cislo,

b) nazev, sidlo a ICO Objednatele,

c) nézev, sidlo a ICO Poskytovatele,

d) Cisio této smlouvy, den jejiho uzavieni a pfedmeét smlouvy,

e) oznaceni banky zhotovitele v€etné identifikatoru a Cisia UCtu, na ktery ma byt
Uhrada provedena,

f) fakturovanou Castku rozepsanou na polozky dle prilohy €. 2 této Smlouvy,
pfipadné rozSifenou o ostatni poskytnuté druhy Telekomunika€nich sluzeb
dle ¢lanku 3. odst. 3.3 této Smlouvy rozepsané na jednotlivé poloZzky die
Ceniku, ato vSe v K& bez DPH, DPH v K¢& a cena v K¢ véetné DPH,

g) den odeslani dokladu a Ihdta splatnosti

a dale musi mit nalezitosti obchodni listiny dle ust. § 435 Ob&anského zakoniku.

4.4

4.5

4.6

4.7

Lhdta splatnosti kazdého fadného danového dokladu &ini 30 kalendafnich dnll ode dne
jeho doru€eni Objednateli na adresu jeho sidla uvedenou vySe v této Smlouvé, ato
pouze Vv elektronické podobé. Kazdy danovy doklad bude Objednateli zaslan
elektronicky (e-mailem) na adresu: faktury@nature.cz.

Platby budou probihat vyhradné v K& (CZK), a to bezhotovostnim prfevodem na Ucet
Poskytovatele uvedeny v jednotlivych fakturach a rovnéz vesSkeré cenové Udaje na
fakturach budou v této méné. Povinnost Objednatele uhradit fakturovanou Castku je
spinéna okamzikem odepsani prislusné ¢astky z UCtu Objednatele. Objednatel
neposkytuje zalohy.

V pripadé, Ze pfislusny danovy doklad nebude obsahovat potfebné Udaje a nalezitosti
dle odst. 4.3 tohoto ¢lanku a pfisludnych dafiovych predpisl, nepovaZzuje se za fadny
danovy doklad a Objednatel je opravnén vratit takovy dafovy doklad zpét Poskytovateli
do konce doby jeho splatnosti s tim, Zze Poskytovatel je poté povinen vystavit novy
danovy doklad s novym terminem splatnosti, pfiCemz od doruceni opraveného nebo
doplnéného dariového dokladu Objednateli podina b&Zet nova Ihlita jeho splatnosti. V
takovém pripadé neni Objednatel v prodleni s placenim darového dokladu.

DPH bude uctovana v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjich predpist, ke dni uskuteé¢néni zdanitelného plnéni.

SMLUVNI POKUTY A NAHRADA SKODY

51

5.2

5.3

5.4

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pInénim zavazku dle ¢lanku 2. odst. 2.1 a 2.2 této
Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K&
za kazdy, byt i zapocCaty cen prodleni.

V pfipadé poruSeni garantované urovné kvality poskytovanych Telekomunika¢nich
sluzeb, ktera je podrobné definovana v pfilohach €. 1 a €. 4 této Smlouvy, bude vySe
smluvni pokuty vypoétena podle vzorclt uvedenych v pfiloze ¢. 4 této Smiouvy.

V pfipadé poruseni zavazkl vyplyvajicich z ¢lanku 10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysSi 50 000,- K& za kazdy jednotlivy
pfipad takového poruseni.

Zaplaceni smluvnich pokut uvedenych v odst. 5.1 az 5.3 tohoto €lanku nema vliv na
pfipadné uplatnéni nahrady Skody v souladu s ObCanskym zakonikem, a to v jeji plné
vySi. Toto neplati v pfipadé 3Skody vzniklé v dlsledku prerugeni poskytovani



5.5

5.6

5.7
5.8

Telekomunikacnich sluzeb nebo vadného poskytnuti Telekomunikacnich sluzeb dle
pfislusnych ustanoveni zdkona €. 127/2005 Sbh., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve
znéni pozdéjSich predpish (dale jen ,ZoEK"). O nahradé 3kody plati obecna ustanoveni
Obc¢anského z&koniku a ve vztahu ke sluzbam elektronickych komunikaci (jak bylo
uvedeno shora) plati pfislusna ustanoveni ZoEK.

Smluvni pokuta je splatnd do 30 kalendafnich dnl ode dne doruéeni vyzvy k jejimu
zaplaceni Poskytovateli. Dnem splatnosti se rozumi den pfipsani pfislusné ¢astky na
ucet Objednatele, ktery je uveden vySe v této Smlouvé u identifikace Smluvnich stran.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti danového dokladu dle ¢lanku 4. odst. 4.4 této
Smlouvy je Poskytovatel opravnén pozadovat po Objednateli Grok z prodleni ve vysi
stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy.

Zapoc&teni smluvni pokuty do fakturované ¢astky se nepfipousti.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek
stanoveny touto Smilouvou.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Smluvni strany berou na védomi, Ze nedilnou soucasti této Smlouvy jsou téZ obchodni
podminky Poskytovatele (dale jen ,Obchodni podminky") uvedené v pfiloze €. 5 této
Smlouvy, avSak s tim, Ze tato Smlouva ma pfed Obchodnimi podminkami vzdy
prednost. Postaveni Objednatele se Obchodnimi podminkami nesmi zhorSit. To
znamena, Ze jimi nesmi byt uloZzeny povinnosti v rozporu s pozadovanym plnénim a
touto Smlouvou. Objednateli nesmi byt zejména ulozeny smluvni pokuty, které tato
Smlouva vyslovné neuvadi.

Objednatel poskytne Poskytovateli veskeré prostory nutné pro instalaci technologii
souvisejicich s poskytovanim Telekomunikacnich sluzeb bezplatné. Instalované
technologie (souvisejicich s poskytovanim Telekomunikacnich sluzeb) budou slouzit
vyhradné pro zajiSténi plnéni pfedmétu této Smlouvy a nebudou uzivany jinym
subjektem (tfeti stranou).

Poskytovatel je povinen do 30 kalendafnich dni po ukonceni poskytovani
Telekomunikacnich sluzeb bezplatné odstranit veSkera jim instaiovana technicka
zafizeni v misté poskytovani Telekomunika€nich sluzeb. Objednatel je povinen
poskytnout k tomu Poskytovateli veSkerou nezbytnou soucinnost. SouCasné s tim se
Poskytovatel zavazuje poskytnout veSkerou nezbytnou soucinnost pfipadnému
dalSimu (nastupujicimu) poskytovateli telekomunikacnich sluzeb tak, aby byla zajiSténa
maximalni mozna mira kontinuity v poskytovani Telekomunika¢nich sluzeb pro
Objednatele. Vy3e popsané plati pro v3echny pfipady ukon€eni poskytovani
Telekomunika€nich sluzeb, tedy i pro pfipadné ukonceni této Smlouvy dohodu,
odstoupenim, vypovédi apod.

Poskytovatel odpovidd za Skody zplisobené Objednateli v dlsledku neodborné ¢i
nespravné montdZe technologii a zafizeni souvisejicich s poskytovanim
Telekomunika€nich sluzeb v lokalité Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje, Ze po dobu trvani této Smlouvy bude mit sjednano
a platné uzavieno pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Objednateli &i treti
osobé Poskytovatelem, jeho zaméstnanci, poddodavateli nebo osobami v obdobném
postaveni, pficemz pojistna smlouva bude mit limit pojistného pIlnéni najednu pojistnou
udalost ve vysi nejméné 5.000.000,- KC. Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli
kdykoliv nahlédnout do originalu pojistné smlouvy. Poskytovatel je dale povinen



6.6

6.7

Objednatele bezodkladné& (nejpozdé&ji do 2 pracovnich dnf) informovat o jakékoliv
zmeéneé pojistné smlouvy.

Objednatel je opravnén kdykoliv v prib&hu poskytovani Telekomunikaénich sluzeb
Poskytovatelem poZadat Poskytovatele o zménu parametrd poskytovanych
Telekomunikaénich sluzeb, pfipadné o jejich zruSeni, a to zejména v disledku zmény
legislativy, organizacnich zmeén Objednatele nebo zmény  parametr(
Telekomunika€nich sluzeb (napf. zména servisnich podminek a kvality poskytovanych
Telekomunika€nich sluzeb a dalSi). Provedeni téchto zmén nebude Objednatel
zpoplatnéno.

V piipadé dohody Smiluvnich stran o zméné& parametrl Telekomunikaénich sluZzeb dle
prfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku bude o této zméné uzavien dodatek k této
Smlouvé.

SERVISNi PODMINKY, KVALITA TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB A JEJICH
ZMENY

7.1

7.2

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, fidi se servisni podminky a kvalita
poskytovanych Telekomunika€nich sluzeb podminkami, které jsou uvedeny v pfiloze €.
1l ac. 4 této Smlouvy.

O predani Telekomunikaéni sluzby do provozu v navaznosti na pfipady stanovené
v Clanku 6. odst. 6.6 ve spojeni s odst. 6.7 této Smlouvy bude sepsan zmeénovy
pfedavaci protokol - zapis o zavedeni, pfemisténi nebo jiné zméné dotCené
Telekomunikac€ni sluzby, podepsany Poskytovatelem (dale jen ,Zmeénovy pfedavaci
protokol“). Zménovy predavaci protokol musi obsahovat jednoznacnou identifikaci
dotCené Telekomunikacni sluzby, datum jejiho zprovoznéni a vysledek testovani
funk¢nosti jejiho provozu. Nasledné bude pfipojen podpis opravnéné osoby (nebo ji
jmenovanym zastupcem) Objednatele.

DOBA TRVANI SMLOUVY, MOZNOSTI UKONCENI SMLOUVY

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Tato Smlouva se sjednava na dobu neurcitou dle €lanku 2. odst. 2.1 pism. b) této
Smlouvy.

Smluvni strany mohou tuto Smlouvu ukon¢it dohodou, odstoupenim nebo vypovédi,
kdy kazdy z téchto Ukonl musi byt proveden v pisemné formé. Ukoné&eni trvani této
Smlouvy (s vyjimkou vypovédi) je G€inné dnem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni od této Smlouvy druhé Smluvni strané nebo dnem uzavieni dohody
o ukonceni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této Smlouvy z dlvodd uvedenych
v Obganském zakoniku a dale z dlivodu podstatného poruseni této Smlouvy ve smyslu
ustanoveni § 2002 Obcanského z&koniku, pokud podstatné poruSeni této Smiouvy,
které je dlvodem pro odstoupeni od Smilouvy, nebylo zplsobeno okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost dle ustanoveni § 2913 odst. 2 ObZanského zakoniku (tyto
vzdy prokazuje Poskytovatel).

Za podstatné poruSeni této Smlouvy ze strany Objednatele se povazuje neplnéni
povinnosti spocivajici zejména v neuhrazeni dluzné ¢astky po dobu 30 kalendarnich
dnll po splatnosti pfedmétné faktury.

Za podstatné poruSeni této Smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje neplnéni
zavazk( Poskytovatele dle ¢lanku 1. odst. 1.2 této Smlouvy po dobu deldi nez 5
kalendafnich dni, kdy byl Poskytovatel na poruSeni smluvnich povinnosti Objednatelem



8.6

8.7

pisemné upozornén a/nebo realizace pfedmétu této Smlouvy v rozporu s ustanovenimi
této Smlouvy a/nebo jinych zavaznych dokumentd &i pfedpisd nebo poruseni povinnosti
mic¢enlivosti.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy, jestlize zjisti, Ze Poskytovatel:

a) nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval néjaké hodnoty s cilem ovlivnit
chovani nebo jednani kohokoliv, at'jiz statniho Grednika nebo nékoho jiného,
pfimo nebo nepfimo, v zadavacim fizeni nebo pfi provadéni Smlouvy; nebo

b) zkresloval skutecnosti za G€elem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo provadéni
Smlouvy ke Skodé Objednatele, vCetné uziti podvodnych praktik k potlaceni
a snizeni vyhod volné a oteviené soutéze; nebo

C) je v likvidaci, nebo Ze vi¢i jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz
bylo vydano rozhodnuti o jeho Gpadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut
proto, Ze majetek nepostaduje k Ghradé néklad(l insolvenéniho fizeni, nebe
byl konkurz zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici; nebo

d) byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpisd; nebo

e) byl pravomocné odsouzen za Umyslny trestni &in; nebo nema v pribéhu
trvani této Smlouvy sjednano (platné a acinné) pojiSténi odpovédnosti za
Skodu dle podminek stanovenych v Clanku 6. odst. 6.5 této Smlouvy.

Obé Smluvni strany mohou ukoncit tuto Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni
dobou v délce 90 kalendarnich dni. Vypovédni doba pocina bézet dnem nasledujicim
po dni, ve kterém byla vypovéd doruCena druhé Smluvni strané. Ustanoveni
pfisludnych pravnich predpisli o odstoupeni od Smlouvy nejsou timto ustanovenim
dotCena.

9, OPRAVNENE OSOBY

9.1

9.2

Pro vzédjemné jednani ve vécech smluvnich, technickych, provoznich a dale pro
schvalovani podklad( pro fakturaci mezi Poskytovatelem a Objednatelem jsou v pfiloze
€. 3 této Smlouvy uvedeny povéfené opravnéné osoby.

VeSkerd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, a tc pisemnou formou, neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak.
Pisemna komunikace bude probihat v listinné nebo elektronické podobé
prostfednictvim informacniho systému datovych schranek, doporu€ené posty, e-mailu
nebo faxu na adresy Smluvnich stran uvedené vySe v této Smlouvé, resp. pfiloze €. 3
této Smlouvy. Pisemna komunikace prostfednictvim doporuCené poSty se bude
povazovai za fadné doru€enou dnem, kdy je druha Smluvni strana pfevezme od
postovniho doruCovatele. Neucini-li tak, pak se povaZuje pisemna komunikace dle této
Smlouvy za doru¢enou 15. dne od podéni pisemné zpravy & dokumentu k poStovni
pFfepravé.

10. OCHRANA INFORMACI

10.1 Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych ddvérnych informaci. Tato

povinnost plati bez ohledu na dobu trvani této Smlouvy.

10.2 Pravo uzZivat, poskytovat nebo zpfistupnit divérné informace maji Smluvni strany

pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prdv a povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy ¢&ijinych pravnich predpis.
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12.

10.3 Smluvni strany sjednavaji, Ze ddvérnymi informacemi jsou veskeré Objednatelem

poskytnuté informace, podklady a dokumenty, pokud nejsou bézné dostupné ve
vefejnych zdrojich (napf. obchodni rejstfik). Tim neni dot€en odst. 10.4 tohoto ¢lanku.

10.4 Poskytovatel uzavienim této Smlouvy vyslovné souhlasi, aby tato Smlouva a/nebo jeji

jakakoliv ¢ast byla Objednatelem zvefejnéna zplsobem umoZziujicim neomezenému
podtu tfetich osob dalkovy pfistup a/nebo jingym vhodnym zplisobem v souladu
s pfisluSnymi pravnimi predpisy.

OSTATNI UJEDNANI

111

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Prava a povinnosti Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto Smilouvou,
se fidi ObCanskym zakonikem a pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor(
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetn& sporl o jejich vyklad
¢i platnost a usilovat o smirné vyfeseni téchto spord.

Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena smirné, dohodly se Smluvni strany, Ze spory
vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany pfislusSnymi spravnimi
arady (Cesky telekomunikaéni Gfad), resp. byla-li by pro feSeni takového sporu dana
pravomoc soudu, pak obecnymi soudy Ceské republiky.

Smluvni strany na sebe pfebiraji nebezpeci zmény okolnosti v souvislosti s pravy
a povinnostmi Smluvnich stran vzniklymi na zakladé této Smlouvy. Smluvni strany
vyluéuji uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 Obcganského zakoniku na svljj
smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje k pfipadné soucinnosti pfi vykonu financni kontroly dle § 2
pism. e) zadkona €. 320/2001 Sbh., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakonl (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisd.
Poskytovatel se dale zavazuje umoznit vSem opravnénym subjektlim provést kontrolu
doklad(l souvisejicich s plnénim Vefejné zakazky, a to po dobu uréenou k jejich

archivaci v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani prevést povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

ZAVERECNA UJEDNANI

12.1

12.2

12.3

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smiuvnimi stranami
a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v Informacnim systému Registr smluv (dale jen
JSRS"“)dle podminek stanovenych zakonem €. 340/2015 Sh., o zvlaStnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdé&jsich predpisti. Poskytovatel bezvyhradné souhlasi s
uvefejnénim celého znéni Smlouvy v ISRS a na profilu Objednatele (jakozto zadavatele
Vefejné zakazky), popf. dalSich mistech, v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.
Uvefejnéni Smlouvy na pravnimi pfedpisy pozadovanych mistech provede Objednatel.

Tuto Smlouvu lze ménit pouze formou pisemnych vzestupné &islovanych dodatk(
podepsanych ob&ma Smluvnimi stranami. Toto neplati pro zménu opravnénych osob
podle ¢lanku 9. této Smiouvy.

Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

a) Priloha ¢. 1. Popis soucasného stavu, specifikace Telekomunika€nich sluzeb;



b) Priloha €. 2 Jednotkové ceny;
c) Pf¥iloha €. 3: Seznam opravnénych osob;
d) Pfiloha €. 4: Stanoveni dostupnosti Telekomunika&nich sluzeb;

e) Priloha ¢. 5: Obchodni podminky Poskytovatele;

f) Pfiloha €. 6: Cenik pro vyznamné zakazniky platny ke dni nabyti G¢innosti této
Smlouvy (maximalni pfipustné Cenikové ceny po dobu pInéni Smlouvy).1

12.4 Tato Smlouva je sepsana ve 3 vyhotovenich v jazyce Ceském, kazdé s platnosti
origindlu, z nichZ Objednatel obdrzi 2 vyhotoveni a Poskytovatel obdrzi 1 vyhotoveni.

Smluvni strany prohlaSuji, ze tato Smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, vaznou, urcitou
a srozumitelnou vali prostou omylu. Smluvni strany si Smlouvu predetly, s jejim obsahem
souhlasi a na dlikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

17 -10- 2018
V Praze, dne V Praze, dne 9.10.2018

Agentura ochrany piirody a krajiny CR
Kaplanova 1931/1 Na Kopci 239,537 05 Chrudim

148 00 Praha 11 - Chod _IC: 45534152 | Tel.: 469 775 775
e o D)C:Cz45534152

C
AOPK CR COPROSYS as.
RNDr. FrantiSek Pele Ing. Vladimir JiSa
Reditel predseda predstavenstva

1Pfilohy €. 5 a 6 budou zadavatelem pred podpisem této Smlouvy pfipadné aktualizovany v souladu s textaci této
Smlouvy, tedy s ohledem na potfebu jejich aktualnosti ke dni podpisu této Smlouvy.



Pfiloha €. 1: Popis soucasného stavu, specifikace Telekomunikacnich sluzeb

Popis soucasného stavu:

Hlasové sluzby jsou v prostfedi zadavatele, tj. Agentury ochrany pfirody a krajiny Ceské republiky (dale
jen ,AOPK CR"), zajiStovany systémem sjednocené komunikace. Pro potfeby realizace vnitfnich,
bezplatnych hovor(, jsou vSechna pracovisté AOPK CR propojena prostrednictvim IP telefonie v datové
VPN siti. Zadavatel méa rozhodnutim CTU pfidéleno opravnéni k vyuzivani vefejnych telefonnich &isel
951 42x xxx. Vyuziti pfidéleného prfistupového kédu je ur€eno pro rozsah telefonnich Cisel 951 420 000
az 951 429 999.

Specifikace Telekomunikacnich sluzeb:

« Je pozadovano pripojeni pracovist Objednatele na vefejnou telekomunikacni sit za G€elem
zajisténi telefonnich hovord vné Objednatele. Prostfednictvim v3ech telefonnich pfipojek
bude zajistén pfistup k vefejné dostupnym telefonnim sluzbdm poskytovanym
Poskytovatelem, pfipadné i jinymi poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.
Konkrétné poskytované Telekomunikaéni sluzby musi umoZznit, aby Objednatel mohl
nepretrzité a v piné automatickém reZimu uskuteciiovat vSechny sjednané Telekomunika¢ni
sluzby.

e ZajiSténi vSech Cinnosti souvisejicich se spolehlivym provozem poZadovanych
Telekomunikacnich sluzeb.

Po celou dobu platnosti této Smlouvy budou garantovany Jednotkové ceny uvedené v Pfiloze €. 2
této Smlouvy, s tarifikaci po 1 sekundé a s jednim €asovym pasmem s tim, Ze tato tarifikace se
nevztahuje na Hlasovy tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem (Pfipojeni SIP trunk).
Poskytovanim  Telekomunikacnich  sluzeb se rozumi zejména poskytovani pevnych
telekomunikacnich hlasovych sluzeb minimalné v dale uvedeném rozsahu a kvalité, a to nasledovné:
e zajiSténi pripojeni do vefejné telekomunikacni sité prostfednictvim typu pripojeni:
e 1XSIP trunk
SIP trunk bude zfizen prostfednictvim fyzické pfipojky s podporou QoS, nikoli
prostfednictvim vefejné internetové sité. Pfipojka bude ukoncena v budové sidla
objednatele v mistnosti €.030 (suterén budovy).
Pripojka bude ukoncena rozhranim Ethernet.
» zajisténi dostupnosti a spolehlivosti Telekomunika€nich sluZzeb, s definovanou garanci jejich
dostupnosti;
e zabezpecCeni zéakaznické podpory v souvislosti s poskytovanymi Telekomunikacnimi
sluzbami.

Vypisy telefonnich hovorU:

» Detailni/podrobny/celkovy mésicni vypis vS8ech uskute¢nénych spojeni v rezimu 1+1s v
elektronické formé bude Objednateli a jeho povéfenym osobam k dispozici bezplatné,
minimalné po dobu min. 12 mésicd zpétné formou umoZiujici dalkovy pfistup
prostfednictvim vefejné sité Internet.

e VSechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu HTML, PDF a CSV.

Ostatni a doplnkové sluzby:

Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel v rdmci plnéni Smlouvy bezplatné poskytoval nasledujici
sluzby:
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. zmeéna fakturaénich Gdajd (napf. zména fakturaéni adresy),
. hovor s operatorem,
. elektronicky detailni vypis.

Objednatel poZaduje zablokovani volani na zpoplatnéné dopliikové sluzby s moznostijejich aktivace
na vyzadani.

Objednatel poZaduje zablokovani prichozich i odchozich volani zjednotlivych €isel nebo skupin
s moznosti jejich aktivace na vyzadani.

Objednatel poZaduje zpracovani a predani dokumentace skuteCného provedeni pfipojeni v
elektronické prohiedavateiné podobé, a rovnéz i papirové ve 2 paré.
Dokumentace musi obsahovat miniméalné:

¢ Fyzické provedeni (umisténi) vedeni:

m  z pohledu vngjSi Casti - ndkres budovy v mapé okoli s vyznacenou trasou
vedeni a vstupem do budovy,

m  z pohledu vnitfniho - vedeni v ramci budovy.
. Nékres ukonceni vedeni v budove.

. Néakres a popis predavaciho rozhrani - popis pfenosového média, pfenosové
technologie, konektorll, pozic v panelu,...

. Seznam a popis dodavanych komponent - aktivnich prvkd.

Podpora:
Objednatel pozaduje nasledujici:

* mit k dispozici aktualni kontakt na obchodniho z&stupce,

e veSkerou zédkaznickou podporu ze strany Poskytovatele v Ceském jazyce,

« moznost zadavani pozadavkl a hlaeni incidentd e-mailem, telefonicky nebo pfimym
pfistupem do rozhrani Poskytovatele,

« pristup k zadavani pozadavki a hlaseni incidentl na helpdesk Poskytovatele 24 hodin
dennég, 7 dni v tydnu,

* mit k dispozici on-line pfistup do monitorovaciho systému Poskytovatele nebo mit k
dispozici jiny nastroj Poskytovatele za UCelem kontroly dostupnosti a kvality
poskytovanych siuzeb/linek,

»  TfeSeni servisnich zasah( dle tabulky &. 1 uvedené nize.



Tabulka ¢. 1: Reakéni doba a klasifikace servisnich z |sahl

m-h

4 Klasifikace

Nedostupnost
Telekomunikaéni
sluzby

Omezeni
Telekomunikaéni
siuzby

Pozadavek na
Zzmeénu

M M

Popis ka

im"* t* HIH

Telekomunikacni
sluzba je zcela
nedostupna nebo je
vyrazné omezen jeden
smeér provozu

Telekomunikacni
sluzba vykazuje
nedostatky, které

v zasadé neovliviuji
piny provoz

PoZadavky na zmény
nékteré

z Telekomunikacnich
sluzeb

zahajeni "'

" Nodstranovani g|

lporuchyv pfipadé i odstranéni poruchy
pfijeti oznameni f
§ poruchy vy -il v '

0 cC
do 4 hodin od do 24 hodin od
pfijeti oznameni zapoceti zahajeni s
poruchy odstrafiovanim
poruchy
nésledujici do 48 hodin od
pracovni den po zapoceti zahjeni
prijeti oznameni s odstrafovanim
poruchy poruchy

v co nejkrat§im mozném terminu,
nejpozdéji do 96 hodin od pfijeti oznameni
poZadavku na zménu
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Pfiloha €. 2: Jednotkové ceny

Cena/
% jednotka
;}3 Druh pozadovanych telekomunikac¢nich sluzeb Jednotka
(v KC bez
DPH)
A. PFipojeni SIP trunk 951 42x xxx
1. Hlasovy tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem
1 » mési¢ni pausal s neomezenym vnitrostatnim provozem do 1SiP tran, 120
mobilnich a pevnych (mistnich, meziméstskych a nevefejnych) Ihlasovy
siti kanal
B. Mezinarodni volani - volani do pevnych siti na Cisla s
pfedvolbou jinou nez +420 (tarifikace 1+1s).
2 »zemé EU 1 minuta 1,50
3 » EVROPA-zemé& mimo EU 1 minuta 4,00
4 » Severni Amerika - USA, Kanada 1 minuta 1,00
5 » ostatni zemé svéta 1 minuta 8.00
C. Mezin&rodni volani - volani do mobilnich siti na Cisla s
pfedvolbou jinou nez +420 (tarifikace 1+1s).
6 »zemé EU 1 minuta 1,90
7 » EVROPA-zemé mimo EU 1 m;nuta 7,00
8 » Severni Amerika - USA, Kanada 1 minuta 1,00
9 » ostatni zemé svéta i minuta 11,00
10 » satelitni sité sped. 1 minuta 90,00
D. Pfipadné ostatni mésicni poplatky
11 » pripadné ostatni mési¢ni poplatky/slevy (tzn cena za 1 mésic) 1 koruna 300,00
12 » pfipadny mésiéni pau$al - konektivita pro SIP trunk (tzn. cena 1 koruna 2800,00
za 1 mésic)
E. Pfipadné ostatnijednorazové poplatky
13 » pfipadné ostatni jednorazové poplatky/slevy 1 koruna 19000,00
14 » pripadny jednorazovy zfizovaci poplatek - konektivita pro SSP 1 koruna 7690,00

trunk

Nad ramec vySe uvedenych cen bude Objednatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych
Telekomunika€nich sluzeb v souladu s ¢lankem 3. odst. 3.3 této Smlouvy dle cen/sazeb
uvedenych v Ceniku Poskytovatele (jako napf. volani na informacni linky, sluzby tfetich stran atd),
ktery tvofi pfilohu €. 6 této Smlouvy.



Hfiiona €. c. zavazny navrn smlouvy .
Zajisténi sluzeb pevné telefonie pro AOPK CR

Priloha ¢&. 3: Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby pro smluvni a obchodni jednani

jméno
ing. Vladimir Jisa

Ing. Milan Kfelina
Za Objednatele

jméno
Jan Vostatek

Jan Zohorna

e-mail
vjisa@ coprosys.cz

mkrelina@ coprosys.cz

2-mail
an.vostatek@nature.cz

an.zohorna@ nature.cz

Opravnéné osobv pro kontrolu podkladl pro vyucétovani

Za Poskytovatele
jméno
Valentyna Syrokva$s
Petra Machalova
Za Objednatele
jméno
Toméas Koc

Ivana Kohoutova

e-mail
Vsyrokvas@ coprosys.cz

pmachalova@ coprosys.cz

e-mail
tomas.koc@ nature.cz

Ivana.kohoutova@ nature.cz

Opravnéné osobv pro technické a provozni zalezitosti

Za Poskytovatele
jméno
Milan Sustr
Ing. Vladimir JiSa

Ing. Milan Krelina
Za Objednatele

jméno
Tomas Koc
Jan Vostatek

Martin Sulc

e-mail
msustr@ coprosys.cz
vjisa@coprosys.cz
mkrelina@ coprosys.cz
ie-mail

itomas.koc@ nature.cz

jan.vostatek@ nature.cz

martin.suic@ nature.cz

ittslefon

469775707
488881470

iteiefon
{602 193 108

k 24 171 131

telefon
255701346

488881473

telefon
724 134 337
724 706 816

telefon
469775726
469775707
468881470

telefon
724134337

602 193 108
602 255 207
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Priloha €. 4: Stanoveni dostupnosti Telekomunikacnich sluzeb

Touto prilohou se Fidi kvalita poskytovanych Telekomunikacnich sluzeb a smluvni pokuty v pfipadé

nedodrZeni Grovné jejich kvality ze strany Poskytovatele.

Definice

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od vzniku incidentu do odstranéni nedostupnosti. Do doby
nedostupnosti se nezapod&itava porucha zplisobena vypadkem napajeni ¢i nevyhovujicimi klimatickymi
podminkami v misté ukonceni Telekomunikacnich sluzeb, které zajiStuje Objednatel. Dale se do doby
nedostupnosti nezapoditava doba poruchy zplisobena vy3si moci, tedy udalosti, jeZ nastaly nezavisle
na vili Poskytovatele a brani mu ve spinénijeho povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpokladat, Zze by
Poskytovatel tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo pfekonal a cale, Zze by v dobé vzniku
zavazku tuto prekazku predvidal. Do doby nedostupnosti se nezapocitava doba potfebna k provedeni
planovanych uadrzbovych praci Poskytovatele. Tyto planované odstavky budou Objednateli (jeho
kontaktnim osobam) hla3eny minimalné 14 kalendafnich dnd pfedem a budou realizovany mimo
pracovni dobu Objednatele. Pracovni doba Objednatele je v pracovnich dnech 6:00 - 19:00 hodin.
Stejné tak se do tohoto ¢asu nezapoditava doba, po kterou je zaméstnanciim Poskytovatele znemoZnén
pfistup za UC€elem opravy poruchy.

Sledovanym obdobim se rozumi kalendarni mésic, ve kterém byly Telekomunikaéni sluzby
nedostupné.

Mésicnim pauSalem se rozumi cena za poskytovani a provozovani Telekomunika¢nich sluzeb.

Vypocet meésicni dostupnosti

Mésic¢ni dostupnost Telekomunikacnich sluzeb v procentech se vypocita dle nasledujiciho

vzorce:

Doby Terr a T se pocitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na tfi
desetinna mista.

15



Hodnota Terr bude uvedena od okamziku nahlaSeni nedostupnosti Objednatelem do obnoveni

provozu.

Kvalita Telekomunikac¢nich sluzeb

Poskytovatel garantuje Objednateli minimalni mésicni dostupnost Telekomunikacnich sluzeb 99 %.

VySe smluvnich pokut v pfipadé nizsi dostupnosti Telekomunikacnich sluzeb je sjednana takto:

Parametr Definovana minimalni VysSe smluvni pokuty
hodnota dostupnosti

Dostupnost  99% 0,1 * R * Mési¢ni pausal poskytovanych
Telekomunikac¢nich sluzeb

Hodnota ,R“ se vypocCte odectenim hodnoty skutecné dosazené dostupnosti Dm (v % zaokrouhleno

nahoru na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta za prekro€eni doby odstranéni nedostupnosti Telekomunikac¢ni sluzby

¢ini 1 000,- K& za kazdou zapodatou hodinu nad stanovenou Ihdtu.

Smluvni pokuta za pfekro€eni doby odstranéni omezeni Telekomunikacni sluzby €ini

500,- K& za kazdou zapodcatou hodinu nad stanovenou Ihdtu.

Smluvni pokuta za pfekroCeni doby na realizaci pozadavku na zménu cini 200,- K¢ za

kazdou zapocatou hodinu nad stanovenou Ihtu.
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Priloha €. 5: Obchodni podminky Poskytovatele

doplni Poskytovatel [¢]
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V8eobecné podminky poskytovani sluzeb spole€nosti sdruzenych v Coprosys holding
(Coprosys a.s., COPROSYS Usti spol. sr.0., Coprosys-LVI s.r.0., Coprosys NeTron, s.r.c.,

Coprosys Polabsky NET s.r.o., Coprosys - LEONET s.r.o., Coprosys Data s.r.o..

V Praze dne 1.9.2017

SECOMSYS s.r.o., GOLDA IT Czech, spot, sr.0., ST AR - nova, spol. s r.0., DomaNet s.r.o,

DomaTV s.r.o., ALFA TELECOM s.r.0o., COPROSYS Holding a.s.)

1. Pfedmét Podminek

11. VSeobecné podminky poskytovani  sluzeb
spole¢nosti sdruzenych v Coprosys holding (dale jen
~Podminky*) stanovuji podminky uzavieni Smlouvy a
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Dana
spole¢nostje opravnéna poskytovat sluzby dle osvédceni
vydaného Ceskym telekomunika&nim Gfadem.

12, Podminky se vztahuji na Poskytovatele,
Ucastnika, UZivatele, pokud UZivatel vyuZiva Sluzby, a v
pfim&feném rozsahu i na Zadatele.

13. Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na
vS§echny Smluvni dokumenty.

2. Definice nékterych pojm{

2.1 Poskytovatel SluZzeb je spole¢nost sdruzena
v Coprosys holding, kterd poskytuje nebo zajistuje
poskytovani Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, podle Smlouvy s Ugastnikem, v rozsahu
stavajicich ¢ nové ziskanych licenci vydanych
Poskytovateli Ceskym telekomunikagnim Grfadem.

2.2. Ugastnik je Uzivatel Sluzby, ktery je s
Poskytovatelem ve smluvnim vztahu.

2.3. Uzivatel je nepodnikajici osoba (Spotrebitel) nebo
pravnicka osoba ¢i podnikajici fyzicka osoba, ktera uziva
¢i zada Sluzbu.

2.4. Opravnény zastupce smluvni strany je osoba
opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzavfit
Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat
smluvni stranu podle zakona €. 89/2012 Sh. obgansky
zékonik v platném a G¢inném znéni (dale jen ,Ob&ansky
zakonik"), Opravnény zastupce smluvni strany musi mit k
uvedenym cinnostem platnou plnou moc s notarsky
ovéfenym podpisem zmocnitele.

2.5. Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera
zajiStuje prenos informaci mezi obé&ma smluvnimi
stranami, tykajicich se plnéni Smlouvy, a je opravnéna
zavazné jednat ve vécech poskytovani Sluzby podle
Smlouvy. Kontaktni osobou Poskytovatele je vzdy také

jednajici  operator Oddéleni péfe o zékaznika
Poskytovatele.
2.6. Oddéleni péce o zakazniky je specializované

pracovisté Poskytovatele Sluzby (dispecink, obchodni
oddéleni,...), které pfijima objednavky Sluzby, poskytuje
Ucastnikovi technickou podporu a pfijima jeho stiZnosti
na poskytované Sluzby.

2.7. SluZzba je verejné dostupna Sluzba elektronickych
komunikaci, dle zakona €. 127/2005 Sb. O elektronickych
komunikacich v platném a G¢inném znéni (dale jen
.Zakon"), poskytovana Poskytovatelem v souladu s
pravnimi predpisy a na z&kladé Smlouvy a pfislusné
Specifikace sluzby, sjednané mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem. Soucasti Sluzby miZe byt i ve Smlouvé i

ve Specifikaci dohodnuté poskytnuti jiné sluzby,
zhotoveni dila nebo dodani zbozi dle Obéanského
zéakoniku.

2.8. Smlouva je smlouva o poskytovani Sluzby,
uzavfena mezi Poskytovatelem a Gcastnikem.

2.9. Specifikace je dokument, ktery je pfilohou ke

Smlouvé, a ve kterém jsou uvedeny zejména technické
nélezZitosti poskytované sluzby, ceny pfislusné siuzby a
dal$i stanovené technické Gdaje. Neni-ii uvedeno jinak, je
Cenik hlasovych sluzeb nedilnou soucasti Specifikace. U
vybranych sluzeb jsou takové nalezitosti a technické
Udaje uvedeny pfimo ve Smlouvé

2.10. Smluvnimi dokumenty jsou zejména Smlouva,
Specifikace, Podminky, Provozni podminky, Cenik.

2.11. Reklamaci se rozumi pravniho jednani Ugastnika,
pfi kterém uplatiiuje své naroky v0c¢i Poskytovateli z
vadné poskytnutych Sluzeb.

2.12. Koncové zafizeni je zafizeni, prostfednictvim
kterého Uzivatel vyuziva Sluzby. Pro Ucely Podminek je
Koncovym  zafizenim pouze  zafizeni  dodané
Poskytovatelem.

2.13. Koncovy bod je Ugastnikem uréeny prostor pro
instalaci Koncového zafizeni ve Specifikaci uvedenim
adresy, budovy, podlazi.

2.14. Vefejna komunikaéni sit znamena sit dle
definice v Zakoné k poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb, prostfednictvim této sité je poskytovana Sluzba.

2.15. Siti se rozumi veSkeré technické prostfedky
Poskytovatele pouzité k zajisténi jim poskytovanych
Sluzeb dle Zakona.

2.16. Vefejné dostupna telefonni sluzba je verejné
dostupna Sluzba elektronickych komunikaci dodavana
Poskytovatelem na zakladé Smlouvy a umozniujici
uskute¢iovani narodnich a mezinarodnich volani a
pristup k &islim tisfiového volani prostfednictvim jednoho
nebo vice &isel &islovaciho planu; tato sluzba mize podle
potfeby zahrnovat poskytovani jedné nebo vice sluzeb
uvedenych v Zakoné.

2.17. Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba
obvykle poskytovana za Uplatu, kterd spociva zcela nebo
pfevazné v prenosu signald po sitich elektronickych
komunikaci, v€etné telekomunika¢nich sluzeb, s vyjimkou
sluzeb, které nabizeji obsah prostfednictvim siti a sluzeb
elektronickych komunikaci nebo vykonavaji redakéni
dohled nad obsahem prenaSenych sitémi a
poskytovanych sluzbami elektronickych  komunikact;
nezahrnuje sluzby informacni  spolecnosti, které
nespodivaji zcela nebo pfevazné v prenosu signaldl po
sitich elektronickych komunikaci.

2.18. Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy
poskytované Sluzby nejsou dostupné.

2.19. VyS§si moci se rozumi mimoradna,
nepfedvidatelnd a nepfekonatelna prekdzka vznikla
nezavisla na vali smluvni strany, ti. zejména: véleéné
udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné
pohromy, vyboje statické elektfiny, zaplavy, vytopeni
prostor, exploze, zficeni budovy a zavady v dodavce
elektrické energie. V pfipadé vyskytu udalosti spadajici
pod pojem VySSi moci se u pfislusné smluvni strany
prodluzuje Ihlta pro plnéni prav a povinnosti dle Smlouvy
o dobu, po kterou tato udalost trvala.

2.20. Zavada je stav, ktery neumoZzfiuje nebo ztéZuje
pouzivani Sluzby obvyklym zplsobem, zejména tim, Ze
neni dodrzena standardni Groven kvality Sluzby, nebo
stav, ktery zplsobuje nespravny vypodcet Uhrady ceny za
Siuzby

2.21. Provozni podminky je dokument, ve kterém jsou
popsany postupy a doby zfizovani, zmén, ukonceni
Sluzeb a oprav Zavad. Dokument je k dispozici na
aktualnich www strankach Poskytovatele.

2.22. Zménou Podminek je taxovd zména, kterd se
dotykd obsahu smluvnich podminek stanovenych
v Podminkach.

Coprosys holding « Kloknerova 2245/9,148 00 Praha « Ceska republika s www.coprosvs.cz
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VSeobecné podminky poskytovani sluzeb spole€nosti sdruzenych v Coprosys holding
(Coprosys s.s., COPROSYS Usti spol, s r.0.. Coorosys-LVi sro , Coprosys NeTron, s.r.o.,

Coprosys Polabsky NET s.r.o., Coprosys - LEONET s.r.0., Coprosys Data s.r.o.,

V Praze dne 1.9.2017

SECOMSYS s.r.0., GOLDA IT Czech, spol. sr.0., ST AR - nova, spol. sr.0., DomaNet s.r.o,

DomaTV s.r.o., ALFA TELECOM s.r.0., COPROSYS Holding a.s.)

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel je povinen/opravnén:

(a) zfidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v souladu se
Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Sluzbu
pozada a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel ma
pravo odmitnout Zadost Zadatele v pfipadg, Ze tento
nepini nebo neplnil své zavazky vic¢i Poskytovateli nebo
jinym osobam z holdingu Poskytovatele nebo pokud Ize
ddvodné predpokladat, Ze své zavazky nebude plnit:

(b) na z&dost Ugastnika provést zménu Sluzby v souladu s
Podminkami a dal§imi platnymi Smluvnimi dokumenty;
(c)zahajit praci na odstranéni Zavad bez zbyte¢ného

prodleni po jejich oznameni Ugastnikem;

(d)oznamit v predstihu Ugastnikovi omezeni, preruseni,
zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které
jsou Poskytovateli prfedem znamy. Toto oznameni
provede Poskytovatel neprodlené, s vyjimkou oznameni o
omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby v pripadé
vyskytu VyS§§i moci, dale Zavad vymezenych v ¢lanku
6.3. a nebo naplnéni nékteré z podminek dle ¢lanku 6.6
téchto Podminek;

(e)je opravnéna meénit, dopliovat a rusit jednotlivé
dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zméné
technickych, provoznich, obchodnich nebo organizaénich
podminek na strané Poskytovatele nebo na trhu
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz i z
ddvodu zmény obecné zavaznych pravnich pfedpisd.
Zejména se jedna o zmény v Castech téchto oblasti
smluvnich ujednani; ceny Sluzeb; zplsob a podminky
vyGctovani; zplsob, rozsah, parametry a podminky
poskytovani Sluzeb; zplsob a podminky plateb za
Sluzby; rozsah prav a povinnosti Poskytovatele a
Ucastnika; zplsob a podminky uplatn&ni a vyfizeni
reklamace a vyGctovani ¢i kvality Sluzeb; zmény sluzby;
odpovédnost za Skodu; doba trvani Smlouvy a podminky,
vyde Uhrad a zplsob ukonéeni Smlouvy; zplsob
dorucovani Ugastnikovi; vyhrady ve vztahu k pravnim
pfedpisCim; platebni transakce; ujednani upravena
pravnimi predpisy €i rozhodnutim soudu ¢&i spravniho
organu; zpracovani udajd,

(0 oznamit Zménu nélezitosti Podminek / Smlouvy dle § 63,
odst. 1 pism. c) aZ p) a r) Zakona predem Ugastnikovi ve
Init&, kterd nebude kratsi nez 1 mésic pred nabytim
aginnosti a to zplGsobem, ktery si Ucgastnik zvolil pro
zasilani vyGctovani, informaci uvést na svych www a na
svych provozovnach véetné informace o pravu ukongit
Smlouvu bez sankce ke dni nabyti G¢innosti této zmény

(9) informovat  Spotrebitele, ktery si zvolil pro zasilani
vyuctovani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic
pfed uplynutim Gcinnosti Smlouvy sjednané na dobu
urcitou, o blizicim se ukonceni Smlouvy a o moznostech
jejiho  prodlouzeni. Pokud Ugastnik neudé&li svij
prokazatelny souhlas s prodlouzenim smlouvy na dobu
urcitou, pfechazi Smlouva ve Smlouvu na dobu neurcitou.

(h)v pripadé stavebnich Uprav objektu spojenych se
zfizenim  Sluzby =zajistit projektovou dokumentaci
pfipojného vedeni, nebo jiny nutny podklad pro jednani
Ucastnika s majitelem objektu Ucastnika.

3.2. Ugastnik je povinen:

(a) fadné hradit ceny za Sluzby;

(b) zajistit, aby telekomunikacni zafizeni, kterd pfipojuje
Ucastnik na Koncové zafizeni, Poskytovatele, spliiovala
podminky stanovené zvlaStnimi pravnimi predpisy.
Ucgastnik odpovida za stav svych zafizeni, ktera piipojuje
na zafizeni Poskytovatele;

(c) zajistit pisemny Souhlas s instalaci  zafizeni
elektronickych komunikaci (déle jen ,Souhlas”). Pokud je
UCastnik zéaroven majitelem objektu, je podepsana
Specifikace i Souhlasem. Pokud je Pfipojné vedeni
pronajato Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas
pouzit pro potfeby jednani Poskytovatele s tfeti stranou.
Pokud je pfistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové
technologie, UCastnik je povinen zajistit pfipadné také
souhlas jinych subjektl, jestlize je podle z&akona
vyZzadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na
objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami,
které s montazi bezdratové technologie souvisi.
Hromosvodna =~ soustava objektu musi odpovidat
pozadavkim CSN, coz musi byt doloZzeno kopii platné
zpravy o vychozi nebo periodické revizi hromosvodu.
Pokud majitel objektu Ug&astnika poZaduje za umisténi
telekomunikaéniho zafizeni jakoukoli formu finanéni
Uhrady (napf. najemné za misto na stfeSe objektu pro
umisténi antény), tato Ghrada je povinnosti Ugastnika.
Poskytovatel pfikro¢i ke zfizovani Sluzby az po splnéni
podminek stanovenych v tomto odstavci;

(d) nezneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména
vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym nez dohodnutym
UCelem a neprovadét bez osobni G€asti nebo
pfedchoziho  pisemného  souhlasu  Poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového
usporadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pifi zfizeni Sluzby;

(e) oznamovat neprodlené na Oddéleni péce o zakazniky
Zavady (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim
vyskytu) i vSechny jemu znamé skutecnosti, jeZz by mohly
nepfiznivé  ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité
Poskytovatele; ;

(f) vytvofit v misté Koncového bodu Ucastnika vSechny
predpoklady, jez jsou potfebné pro Fadné poskytovani
Sluzby, zejména: - dat bezplatné k dispozici prostory ve
svych budovach, v nichz maji byt za ucelem splnéni
Smlouvy instalovdna a  provozovana  zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, véetné vSech
vedlejSich  plnéni, zejména dostatecného pfikonu,
osvétleni a klimatizace, pfip. potfebného vyrovnavace
napéti. Ugastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach
vhodnych pro uvedené Ucely; - umoznit Poskytovateli,
pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup k
zafizeni  Poskytovatele umisténému v  prostorach
Ugastnika za UGgelem opravy a udrzby; - predavat
povéfenym pracovnikim Poskytovatele informace a
podklady nezbytné pro jejich €innost; - zajistit soucinnost
s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalac¢nich
¢innosti pro instalaci, UGpravu nebo deinstalaci
technického zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s
poskytovanou Sluzbou; - zajistit, aby po celou dobu
poskytovani sluzby u zafizeni Poskytovatele umisténého
u Ucastnika bylo toto zafizeni napajeno vyrobcem
prfedepsanym zdrojem energie. VeSkeré vydaje s tim
spojené bude hradit U€astnik; - ucinit opatfeni k tomu,
aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup do
objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana
obsluha povéfend Ucastnikem k zajisténi nutné
soucinnosti; - ucinit opatfeni zabranujici nepovolanym
osobam v manipulaci se zafizenim Poskytovatele v
Koncovém bodu Ugastnika;

(g) neprodlené pisemné informovat Poskytovatele, Oddéleni
péce o zakazniky, o vdech zménéach identifikacnich Gdajl
Ugastnika uvedenych ve Smlouvé, a to jména a pfijmeni
nebo obchodni firmy, bydlisté nebo sidla, pravni formy,
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VSeobecné podminky poskytovani sluzeb spole€nosti sdruzenych v Coprosys holding
(Ccpresys a.s., COPROSYS Usti spol. sr.0., Coprosys-LVI s.r.0., Coprosys NeTron, s.r.o.,

Coprosys Polabsky NET s.r.o0., Coprosys - LEONET s.r.0., Coprosys Data s.r.o.,

V Praze dne 1.9.2017

SECOMSYS s.1r.0., GOLDA iT Czech, spol. sr.o.,, STA R- nova, spot, s r.0., DomaNet s.r.o,

DomaTV s.r.o., ALFA TELECOM s.r.0,. COPROSYS Holding a.s.)

bankovniho spojeni, telefonnich ¢&ise!, ICO, DIC, a to
nejpozdéji do 7 pracovnich dnd ode dne, kdy takova
zména nastala a dolozit dokiad, ktery ji osvéd¢uje;

(h) neumoznit vyuzivani poskytnutych SluZeb tfetim osobam,
pokud neni mezi Poskytovatelem a U¢astnikem sjednano
jinak;

(i) neuskutecnovat zlomyslna voiani ani zadné jiné hovory,
jez ohrozuji nebo obtézuiji tfeti osoby;

(j) zabezpecit telekomunikacni  zafizeni Poskytovatele
umisténé u UcCastnika pfed jeho poSkozenim, odcizenim
nebo ztratou.

4. Cena Sluzeb, platebni podminky

4.1. Ceny Sluzeb jsou uvedeny v Ceniku Sluzeb
Poskytovatele platném ke dni podpisu Smilouvy, ktery je
k dispozici na webovych strankach Poskytovatele (dale
jen ,Cenik®). Je-li cena a zpUsob jeji tvorby pfedem
dohodnuta ve Smluvnich dokumentech, jedn& se o cenu
pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku, s vyjimkou
uvedenou v €l. 4.7.

4.2. Zuctovaci obdobi je jeden mésic.

4.3. Poskytovatel provadi vyaétovani formou vystaveni
darového dokladu / faktury U&astnikovi takto:

(a)jednorazové platby jsou GEtovany Poskytovatelem
Ugastnikovi v prvnim vyla&tovani;

(b) pravidelné platby jsou UGctovany jednou za zuétovaci
obdobi. Zic¢tovaci obdobi u pravidelnych plateb je
zpravidla obdobi jednoho kalendafniho mésice;

(c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi
platbami;

(d) pevné platby budou uctovany pocinaje dnem predani
Sluzby do uzivani Ugastnikovi;

(e) pevné platby za neuplné zGcétovaci obdobi jsou Gctovany
za kalendafni mésic, ve kterém je Sluzba poskytovana.
Tyto platby jsou vypocteny jako 1/30 mésicni platby
nasobena délkou neuplného obdobi v celych dnech;

(f) variabilni platby jsou GEtovany na zaékladé méfitelného
parametru (napf. objem prenesenych dat, pocet a trvani
hovord) podle metodiky méreni stanovené
Poskytovatelem;

() predplatné za obdobi zvolené Ugastnikem je za&tovano k
prvnimu dni predplaceného obdobi;

(h) pravidelné platby za Sluzby budou G¢tovany pocinaje
dnem predani Sluzby nebo jej: ¢asti (napf. samostatné
PFipojky) do uzivani Ugastnikovi.

(i) Smluvni pokuty a storna budou G€tovany v prvnim
nasledném vyuctovani.

4.4. Na jednom dafovém dokladu / faktufre ma
Poskytovatel pravo vyGcétovat platbu za vSechny
poskytované Sluzby a za sluzby poskytované tretimi
stranami, pro které Poskytovatel provadi fakturaci.

45, Ugastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze
vyuctovani telekomunikacnich sluzeb bude prednostné
poskytovano v elektronické formé. Tisténa forma
vylétovani mlze byt Poskytovatelem zpoplatnéna v
soufadu s Cenikem.

4.6. Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za
zménénou Sluzbu zacinaji G¢tovat dnem skute¢ného
provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele.

4.7. Dojde-li ke zvy3eni naklad(i pfimo spojenych s
poskytovanim Sluzby (napf. ceny pfistupovych okruhd,
mezinarodni konektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovorného, distribuéni ceny Sluzeb, apod.), ma
Poskytovatel pravo odpovidajicim zplsobem zvysit cenu
Sluzby.

4.8. Uttované ¢&astky musi byt uhrazeny na uget
Poskytovatele uvedeny v danovém dokladu nejpozdéji v
den splatnosti, jinak je Ugastnik v prodleni. Povinnost
Ucastnika je spinéna aZ pfipsanim UEtované ¢astky na
Ucet Poskytovatele. Splatnost faktury je 10 dni od data
vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak

4.9. Ucastnik mdze proti narokdm Poskytovatele
zapocCist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a
pravomocné pfiznané.

4.10. Poskytovatel je opravnén povéfit tfeti osobu
vymahanim pohledavek Poskytovatele od Ugastnika,
ktery je v prodleni s platbou dluznych &astek. Ugastnik -
fyzicka osoba - souhlasi s pfedanim jeho osobnich Gdajd
dle z.¢. 101/2000 Sb. tfeti osobé za Ucelem vymahani
pohledavek, coz stvrzuje podpisem Smlouvy. Sprava a
zpracovani osobnich (daji bude probihat v rozsahu
nezbytném pro naplnéni tohoto G€elu a po dobu nezbytné
nutnou. Ug&astnik je povinen jednat s touto stranou jako s
fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.

4.11. Poskytovatel je opravnén v pripadé prodleni
Ugastnika mu Uctovat naklady spojené se zaslanim
upominek.

4.12. Pokud udéli Ugastnik Poskytovateli zmocnéni k
inkasu z G6tu Ucastnika, vyuStované ¢&astky jsou
odegitany z tohoto G&tu Ugastnika v ramci inkasniho
postupu.

4.13. Ucastnik je opravn&n pisemné Zadat o vraceni
pomérné ¢asti fadné a vcas zaplacenych pevnych
pravidelnych plateb za obdobi, ve kterém Sluzba nebyla
prokazateln& poskytovana vibec nebo byla poskytovana
v mensim rozsahu, nez je uvedeno ve Smluvnich
dokumentech, a to z dlvodu Zavady na strané
Poskytovatele. Pomérnou ¢asti se rozumi podil doby, kdy
sluzba nebyla poskytovana (zaokrouhleno na celé
hodiny) a 720 h (primérmna celkova doba poskytovani v
daném mésici).

4.14. Pravo na vraceni Uhrad zanikd, jestlize nebylo
uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicl ode dne vzniku
Zavady.

4.15. Neposkytne-li Ugastnik souginnost pfi odstran&ni
Zéavady vzniklé porusenim kterékoli z povinnosti podle ¢l.
3.2. (b), (d) a (f), (j) téchto Podminek, nem& néarok na
vraceni pomérné c¢asti pravidelnych pevnych plateb
zaplacenych za dané obdobi.

4.16. Ugastnik miZe pozadat o dogasné preruseni
poskytovani Sluzby na dobu ur€itou, maximalné vSak na
3 mésice. Béhem docasného preruSeni poskytovani
Sluzby nemize Ugastnik podat vypovéd z poskytované
Sluzby.

4.17. Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani
Sluzby, pokud je Ugastnik v prodleni s Ghradou plateb za
poskytnuté Sluzby a nezjednal napravu ani v nahradnim
terminu plnéni, ktery mu byl Poskytovatelem stanoven v
prokazatelné doru¢eném upozornéni a ktery nesmi byt
krat$i nez 1 tyden.

4.18. Jestlize Ugastnik soustavné opozdéné plati nebo
soustavné neplati cenu za sluzby, méa poskytovatel pravo
vypovédét smlouvu dle ¢lanku 11.9.(i) téchto Podminek.

5. Jistota

5.1. Poskytovatel je opravnén pozadovat od Ugastnika
mimoradnou zalohu (jistotu), a to v nasledujicich
pfipadech:

(@) sidlo nebo bydlisté Ucastnika se nachazi mimo Gzemi
Ceské republiky;

Coprosys holding mKloknerova 2249/9, 148 00 Praha « Ceska republika mwww.coprosvs.c2

Tel.: +420 469 775 775 « Fax: +420 469 662 592 « E-mail: obchodfilcoprosvs.oz

Strana 3 z 10



VSeobecné podminky poskytovani sluzeb spole€nosti sdruzenych v Coprosys holding
(Coprosys a.s., COPROSYS Usti spcl. sr.c., Ccpresys-LVS s.r.o., Coprosys NsTron, s.r.o.,

Coprosys Polabsky NET s.r.o., Coprosys - LEONET s.r.0., Coprosys Data s.r.o.,

V Praze dne 1.9.2017

SECOMSYS s.r.o., GOLDA IT Czech, spot sr.0., STA R- nova, spol. s r.0., DomaNet s.r.o,

DomaTV s.r.o., ALFA TELECOM s.r.o.. COPROSYS Holding a.s.)

(b) Smlouva byla se souhlasem Poskytovatele prevedena na
tfeti stranu, aniz byly uhrazeny vSechny pohledavky
Poskytovatele vici Ugastnikovi;

(c) Ugastnik opakované nedodrZuje platebni podminky;

(d) pFi prohlaseni konkurzu na majetek Ugastnika nebo pii
zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku
Ugastnika, stejné tak pfi zjisténi upadku Ugastnika podie
zéakona €. 182/2008 Sb.

(e) Utastnik ma vici Poskytovateli splatny dluh nebo jinou
povinnost;

(f) pokud dojde k néarlstu finanénich Castek za poskytované
Sluzby o vice jak dvojnasobek proti pfedchazejicim
obdobim.

5.2 VySe jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na
aktualni vyuZivani sluzby Ugastnikem jistota pokryla tfi
néasledujici mésiéni platby.

5.3. Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢&l. 5.1(b),
skong&i povinnost poskytnuti jistoty poté, co Ugastnik nebo
jeho nastupce doplatil Poskytovateli dluznou ¢astku.

5.4. Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢l. 5.1 (c) a
pokud po dobu tii mésict po poskytnuti jistoty nedoSlo k
pfipadu prodleni s platbou, povinnost Ugastnika
poskytnout jistotu skongi.

5.5. V pfipadé, Ze povinnost Ugastnika poskytnout
jistotu skon¢i, Poskytovatel neprodlené jistotu vrati.

5.6. Poskytovatel je opravnén pouzit jistotu k

zapo&teni pohledavek Poskytovatele va&i Ugastnikovi,
zejména k (hradé ceny za poskytnuti Sluzeb,
pravidelnych periodickych plateb a nezaplacenych
smluvnich pokut.

6. Rozsah poskytované Sluzby

6.1. Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako
prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v
téchto dokumentech; Smlouva, Specifikace sluZeb,
Podminky, Popis Sluzby a Provozni podminky. V pfipadé
rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji prednost
dokumenty uvedené dfive. Sluzba je poskytovana na
tzemi Ceské republiky.

6.2. Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti
podle Smlouvy prostiednictvim dodavatell, pfitom vSak
nese stejnou odpovédnost, jako kdyby plnil sam.

6.3. Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jez se tykaji
Poskytovatele a jez Poskytovatel nemohl odvratit ani s
vynalozenim péce, kterou lze na ném spravedlivé
pozadovat, znemoZzni Poskytovateli plnit jeho zavazky,
prodiuzuje se Ihlta pro poskytnuti plnéni o dobu, po niz
dan& nemozZnost trva, a o pfiméfenou dobu na zahéjeni
plnéni.

6.4. Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v
pfipadech, kdy k témto Zavaddm doSlo néasledkem
neodborného nebo neopravnéného zachéazeni ze strany
Ugastnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi
osoba, kterd nepatfi mezi zaméstnance (pracovniky)
Ugastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smluvnim
vztahu s Poskytovatelem jako fyzickA osoba nebo

pravnickd  osoba  zajiStujici  servis i opravu
Telekomunikacnich zafizeni.
6.5. Sjednané terminy a Ihdty pro poskytnuti Sluzby

plati pouze za pFedpokladu vEasného splnéni vSech
souvisejicich zavazkl Ucastnika.

6.6. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani
Sluzby i bez pfedchoziho upozornéni z ddvodu ddlezitého
vefejného zajmu (zejména v pfipadech stanovenych
Zaékonem) nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat
Sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou udalosti,

kterou nemohl pfedvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadg,
kdy by dal$i poskytovani Sluzby mohlo zplsobit Skodu
Poskytovateli, Ugastnikovi nebo tfeti osobg.

6.7. V pfipadg, 7e Utastnik nezaplati véas Fadng
vyluétované ceny za poskytnutou Sluzbu, dale pokud
Ugastnik v dodatecném terminu dle €lanku 4.17 nezjedna
napravu, ma Poskytovatel pravo pozastavit poskytovani
Sluzby nebo zamezit aktivni pfistup ke Sluzbé.
Poskytovatel ma pravo na uhradu nakladd spojenych s
reaktivaci Sluzby, které uplatiuje formou reaktivacniho
poplatku. Pfi opakovaném nesplnéni smluvnich podminek
ma Poskytovatel pravo ukongit poskytovani Sluzby.

6.8. Poskytovatel je opravnén ukong¢it poskytovani
Sluzby ihned potom, co zjisti, Ze vyUctovani Sluzeb,
upominky, sdéleni a jiné zpravy zaslané Poskytovatelem
na posledni znadmou adresu Ugastnika vedenou v
evidenci Poskytovatele, se nepodafilo UcZastnikovi
dorucit.

6.9. Jestlize vy88i moc omezi trvani nebo rozsah
poskytované Sluzby, budou obé& strany zprostény
prisludnych zavazkd na dobu trvani tohoto zasahu vyssi
moci.

6.10. Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni
stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti
branici fadnému pInéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a prekonani
takovych okolnosti.

6.11. Narok Poskytovatele na Uhradu cen za Sluzby a
podle Smlouvy neni dotten omezenim nebo
pozastavenim poskytovani Sluzeb z ddvodl prodleni
Ugastnika podle €. 6.7 Podminek.

6.12. Opatreni fizeni provozu uplatiiovana
Poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost
stahovani nebo nahravani a mohou omezit dostupnost
nékterych Sluzeb a to predev§im za Ucelem zajisténi
integrity sité. Tato omezeni nejsou nikdy porusenim
Smlouvy ze strany Poskytovatele. Soukromi Ugastnikl a
jejich osobni Gdaje jsou vzdy chranény v souladu s pravnimi
predpisy, prava Ugastnikli nejsou vtomto sméru nijak
dotCena.

6.13. Pfipadné omezeni objemu dat znamena, Ze po
vyCerpani stanoveného datového objemu (ij. poté, kdy
Ugastnik  stdhne data v objemu  odpovidajicim
dohodnutému omezeni) dojde kvyraznému sniZeni
rychlosti stahovani i nahravani. Snizeni rychlosti
stahovani, resp. nahravani znamenda, ze nékteré Sluzby
(internetové stranky, konkrétni obsah) mohou fungovat
pomaleji nebo nemusi fungovat vibec. To se tyka
zejména Sluzeb, pfi nichz dochazi k pfenaseni velkého
objemu dat, tj. napf. spousténi videi nebo stahovani
velkych soubor(. Je proto mozné, Ze napi. videa se
nebudou prehravat plynule nebo nepljdou piehréat viibec,
obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi
zobrazit vibec, online hry nebude moZné spustit nebo
nebudou fungovat plynule (k tomu mdZe dochazet i
v pfipadé vysSi hodnoty odezvy), soubory se budou
stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod. Omezeni
pfipojeni v disledku vycerpani stanoveného objemu dat
neni poruSenim Smlouvy ze strany Poskytovatele.

6.14. Pokud Ugastnik vyuzivd od Poskytovatele vice
SluZzeb pfes jeden koncovy bod sité (jedna pfipojka)
jedn& se o soub&Zny provoz a mlze dojit kjejich
vzajemnému ovliviiovani a to i negativnimu. Napf.
sledovani internetové  televize  snizuje  rychlost
internetového pfipojeni a opacné, prace na vice
pogitagich,.... Mlze tedy dojit ke zhorSeni kvality
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jednotlivych poskytovanych Sluzeb. Poskytovanim Sluzby
v disledku vzajemného negativniho ovliviiovan! vice
Sluzeb Poskytovatel neporusuje Smlouvu .

7. Podstatné poruseni Smlouvy

7.1. Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem
ve smyslu Obc¢anského zakoniku se povazuje vyhradné
pfipad, kdy Poskytovatel:

(@) nezfidil pozadovanou Sluzbu ani do 45 dnd po uplynuti
Ihdty uvedené ve Smiluvnich dokumentech;

(b) neproved! sjednanou zménu Sluzby ani do 45 dnd po
uplynuti dohodnuté Ih(ty pro provedeni zmény stanovené
v pfislusném dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby;

(c) opakované zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo
zniéeni zafizeni Ugastnika, pokud toto zafizeni bylo
protokolarné pfedano Poskytovateli.

7.2. Za podstatné poruseni Smlouvy Ugastnikem ve
smyslu Obcanského zakoniku se povazuje vyhradné
pfipad, kdy Ugastnik:

(a)je v prodleni s Ghradou UGc¢tované ceny za poskytnuté
Sluzby nebo ¢asti takové ceny déle nez 45 dni po datu
splatnosti;

(b) neposkytl jistotu podle ¢lanku 5;

(c) poskytl Poskytovateli nespravné (daje v souvislosti se
zfizenim Sluzby;

(d) zavinil zavazné pbskozeni, ztratu nebo zni€eni zafizeni
Poskytovatele;

(e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo
pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

(f) opakované a pfes upozornéni zneuziva sit elektronickych
komunikaci nebo wuzivd poskytovanou Sluzbu nebo
komunika¢ni zafizeni Poskytovatele v rozporu se
Smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy;

(g) odepfe Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a
systémim Ugastnika v souvislosti s lokalizaci a
odstranénim Zavady;

(h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo
Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobi Zavady
na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni Poskytovatelem
vyzvan.

7.3. Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem
se nepovazuje omezeni a pozastaveni poskytovani
Sluzby podle ¢l. 6.6 a ¢l. 6.7 Podminek.

8. Urok z prodleni, smluvni pokuta, storno

8.1. Je-li Ugastnik v prodleni s thradou ceny Sluzby,
je Ucastnik povinen platit z nezaplacené &astky Urok z
prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy den
prodlent. i

8.2. V pfipadé poruSeni smluvni povinnosti U€astnika
informovat pisemné Poskytovatele o vSech zménéach
identifikacnich adaji  Ucgastnika podle ¢&. 3.2 (g)
Podminek je Poskytovatel opravnén Ggtovat U&astnikovi
smluvni pokutu ve vysi 1000,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni smluvni povinnosti, a to i opakované. Smluvni
pokuta bude vyGétovana Ugastnikovi na nejbiizsim
pfistim vyGctovani

8.3. Pfi ukonéeni Smlouvy Poskytovatelem z dlivodi
podstatného poruseni Smlouvy a Podminek Ugastnikem
opakovanym neuhrazenim faktury za poskytnuté Sluzby
(vina Ucastnika), je Poskytovatel opravnén ctovat
Ugastnikovi smluvni pokutu ve vySi 5000,- K&.

8.4. Naroky Poskytovatele na nahradu Skody v plné
vysi  zplsobené prodlenim se spinénim zavazkd
Ugastnika nejsou vyu&tovanim a zaplacenim uroku z
prodleni nebo smluvni pokuty dotéeny.

8.5. Skon¢i-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu
urgitou predcasné, a to z dlvodd spocivajicich na strané
Ugastnika (jeho vinou), tj. zejména pfed&asnou vypovédi
Ugastnika ¢ odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy
nebo Sluzby pro jeji podstatné poruseni Ucastnikem, je
Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli jednorazovou
¢astku - Storno poplatek ve vysi dle ¢lanku 11.9 (h)
Podminek.

6.6. Okolnosti vylu€ujici odpovédnost nemaji vliv na
povinnost platit smluvni pokutu.

9. Odpovédnost za Skodu a nadhrada Skody

9.1. V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb
podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele VUG
Ucastnikovi v souladu se zakonem o telekomunikacich
omezena pouze ha odpovédnost urychlené odstranit
Zavadu a vratit neopravnéné Uctované a zaplacené
¢astky. Poskytovatel neni povinen hradit UzZivateli Sluzby
nahradu 3kody v ddsledku neposkytnuti Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby.

9.2. Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera vznikne
jako disledek piekroGeni kapacity Sité nebo Zavady v
dusledku opravy nebo Udrzby Sit& nebo jeji soucasti a
prislugenstvi nebo za Skody, které vznikly v dlsledku
udalosti vys§i moci.

9.3. Skody zplisobené Poskytovatelem, vzniklé z
jingych dlvodd nez z ddvodl uvedenych v ¢&l. 9.1 a 9.2,
budou Ugastnikovi nahrazeny podle skuteéné vyse
Skody, nejvySe vSak v ¢astce 100.000,- K¢, ato ve formé
poskytnuti Sluzeb sjednanych ve Smlouvé. Pouze v
pfipadé, Zze nahrada Skody bude splatna po ukoncéeni
platnosti Smlouvy, bude vyplacena v penézich.

9.4. Ugastnik se zavazuje nahradit Poskytovateli
jakoukoli djmu, pokud Ugastnik pouzivd Koncové
zafizeni, které neni schvalené podle platnych pfedpisl a
norem.

9.5. Ugastnik se zavazuje nahradit Skodu vzniklou na
zafizenich Poskytovatele umisténych u Ugastnika. Toto
ustanoveni se nevztahuje na 3kody zplsobené Vyssi
moci nebo Poskytovatelem.

9.6. Ugastnik oznami Poskytovateli bez zbyte¢ného
odkladu potfebu vSech oprav, které ma provést
Poskytovatel. Pfi poruSeni této povinnosti odpovida
Ugastnik za Gjmu tim zplisobenou.

9.7. Ucastnik nese plnou zodpovédnost za Gjmu, ktera
vznikne Poskytovateli a nebo jinym osobam v disledku
pfistupu tfetich osob k poskytované Sluzbé.

9.8. Ucgastnik nese plnou zodpovédnost za Gjmu, kterd
vznikne jinym osobam a nebo Poskytovateli zplsobenou
zneuzitim cizi IP adresy ve sv{j vlastni prospéch.

9.9. Ugastnik je povinen uZivat svou IP adresu
vyhradné pro svou vlastni potfebu koncového uzivatele,
je povinen neposkytovat tuto IP adresu k vyuziti tfetim
osobam a déle je povinen pocinat si tak, aby vyuziti
pridélené IP adresy neumoznil tfetim osobam byt jen z
nedbalosti. UCastnik si je védom, Ze zneuZiti pridélené IP
adresy je hrubym porusenim této Smlouvy a zaklada
narok Poskytovatele na smluvni pokutu a na nahradu
pfipadné vzniklé Skody.

10. Platnost a tu¢innost smlouvy

10.1. Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy
mezi Ucastnikem a Poskytovatelem se Fidi pravnim
fadem Ceské republiky a to zejména Obg&anskym
zakonikem a Zakonem.
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10.2. Smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem
podpisu  opravnéného  zastupce
UcCastnika, popf. opravnéného zéastupce Ucastnika,

pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

11. Vznik, zména, prevod a ukon&eni Smlouvy nebo
SluZzby

11.1. Smlouvu je mozné uzavfit a poskytovani Sluzby je
mozné sjednat na dobu urcitou nebo neurcitou. Neni li ve
Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznacena doba jejiho
trvani, plati, Ze je uzavfena na dobu neurcitou.

11.2. K uzavieni Smlouvy lze rovnéz uZzit smluvnich
formulafd uzivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

11.3. Zadost o zménu Smlouvy se podava Oddéleni
péce o zakazniky nebo Kontaktni osobé Poskytovatele

11.4. Smlouvu lze ménit  pisemnymi  dodatky
podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran. Déale je mozné ke Smlouvé sjednat dalSi
Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb

11.5. Smlouva miZe byt uzaviena i v jiné nez pisemné
formé. Dnem uzavfeni Smlouvy je v tomto pfipadé den
pfijeti Navrhu Ze strany Poskytovatele nebo den zfizeni
Sluzby, podle toho, co nastane dfive. Pokud je Smlouva
uzaviena pomoci prostiedkd komunikace na dalku nebo
mimo prostory obvyklé k podnikani, ma Spotfebitel pravo
od Smlouvy odstoupit bez udani divodd do 14 dnd ode
dne, kdy od Poskytovatele
obdrzi informace o podstatnych nélezitostech uzaviené
Smlouvy. To plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li
Spotfebitel od Smlouvy a Poskytovatel jiz zacal
poskytovat na vyslovnou zadost Spotfebitele Sluzby, je
Spottebitel povinen Poskytovateli uhradit cenu nebo jeji
pomérnou Cast za poskytnuté plnéni. Pfi odstoupeni od
zmény Smlouvy dojde od data doruceni odstoupeni k
navraceni Smlouvy do stavu pred zménou. Pisemné
odstoupeni je nutné odeslat v dané Ihité na adresu sidla
Poskytovatele.

11.6. Minimalni doba uZivani vefejné dostupnych
Sluzeb elektronickych komunikaci je stanovena na 12
mésicl, neni-li v pfisludném Smluvnim dokumentu
stanoveno jinak. Takto stanovené minimalni doby uzivani
vefejné dostupnych Sluzeb elektronickych komunikaci se
pocitaji ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode dne provedeni
zmény Sluzby dle zménové Specifikace Sluzby.

11.7. Pfi zméné nebo pfi ukonéeni Smlouvy nebo
Sluzby na Zadost Ucastnika pred zfizenim nebo
zahajenim poskytovani Sluzby, napf. pfi zméné umisténi
Koncového bodu Ugastnika nebo jiné U&astnikem
poZzadované zméng, je Ugastnik povinen Poskytovateli
nahradit cenu jiz vynaloZenych praci a vykon(, véetné
objednanych vykond od subdodavateldl souvisejicich se
zfizenim a poskytovanim Sluzby. UgGini-li tak z divodd,
které nenastaly na strané Poskytovatele, zaplati Ugastnik
navic smluvni pokutu ve vysi 10 % zfizovaciho poplatku
za tuto Sluzbu.

11.8. Pfevod Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s
pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

11.9. Smlouva nebo Sluzba mdZe byt ukonéena:

(a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

(b) uplynutim sjednané vypovédni doby, ktera nesmi
prekrogit 30 dnd;

(c) umrtim Spotrebitele. Umrti je tfeba vérohodng& doloZit
Poskytovateli. Dohodne-ii se opravnény dédic s
Poskytovatelem na uZzivani Sluzeb, pfipadné vyuziva-li
aktivné Sluzby i po smrti, pfechazi tim na néj Gcastnicky
vztah k dané Sluzbé

Poskytovatele a

(d) Ugastnik vstoupil do likvidace, byla u n& zavedena
nucend sprava, bylo u né& =zahajeno a probiha
insolvenéni fizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahajeni
insolvenéniho Fizeni pro nedostatek majetku, na zakladé
poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2
insolvenéniho zakona v obdobi zdkonem prohlaSeného
moratoria, nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti
(exekuce) prodejem podniku. V téchto pfipadech je
Poskytovatel sou¢asné s odeslanim oznameni o zruseni
Sluzby opravnén omezit, pfipadné téz prerusit
poskytovani Sluzeb, ato i bez prfedchoziho upozornéni.

(e) ke dni nabyti G€innosti zmény Smlouvy, pokud vypovéd
podal pisemn& Ugastnik z divodu dle § 63, odst.6
Zaékona o elektronickych komunikacich a to nejpozdéji
pfed nabytim G€innosti zmény. Pravo ukoncit Smlouvu
dle tohoto ustanoveni nevznikd, pokud dojde ke zméné
Smlouvy ¢ Podminek na zékladé zmény pravni Gpravy
nebo v pfipadé zmény podle odst. 5 Zakona

(f) uplynutim max. 30 dnd ode dne pisemného doruceni
vypovédi Ugastnika ze Smlouvy na dobu urgitou
Poskytovateli (pfedtasna vypovéd). Ugastnik je povinen
zaplatit Poskytovateli Storno poplatek dle ¢l. 11.9.(h).

(g)vypovédi Smlouvy z nékterého ddvodu vyslovné
uvedeného v ¢l. 7. Podminek, tj. pro podstatné poruseni
Smilouvy. Uginky odstoupen! od Smlouvy poginaji
doru¢enim pisemného prohlaSeni opravnéné smluvni
strany v(¢i porudujici smluvni strang. V pfipadé ddvodu
uvedeného v €l. 7.2 (a) je toto prohlaSeni soucasti prvni
nebo druhé Upominky, G€inky odstoupeni nastavaji dle
podminek v ni uvedenych.

(h) Poda-li Ugastnik vypovéd tak, Ze vypovédni Ihiita skon&i
dfive, nez je stanovena minimalni doba uzivani Sluzby,
mé Poskytovatel pravo vyuctovat Ugastnikovi za obdobi
mezi koncem vypovédni Ihity a uplynutim stanovené
minimalni doby uzivani sluzby jednordzovou ¢&astku -
Storno poplatek. Storno poplatek se stanovi jako:

Ucastnik - Spotebitel
a) 1/5 souttu pravidelnych mési¢nich cen nebo
minimalnich cen za provoz u Vefejné dostupné telefonni
sluzby
b) 1/5 souctu pravidelnych mési¢nich cen u ostatnich
vefejné dostupnych Sluzeb elektronickych komunikaci
sluzby
¢) 1/5 minimalnich dohodnutych plnéni zbyvajicich do
konce zavazku
d)100 % doplatku za dodané zafizeni poskytnuté za
zvyhodnénych podminek &i doplatek za poskytnuti slevy
ze zfizovaciho poplatku pfi dodrZzeni doby Smlouvy
Ugastnik - pravnicka osoba a podnikajici fyzicka osoba:
e) 100 % souctu pravidelnych mésicnich cen nebo
minimalnich cen za provoz u Vefejné dostupné telefonni
sluzby
f) 100% souctu pravidelnych mési¢nich cen u ostatnich
vefejné dostupnych Sluzeb elektronickych komunikaci
g) 100 % minimalnich dohodnutych plnéni zbyvajicich do
konce zavazku
h) doplatek za dodané zafizeni poskytnuté za
zvyhodnénych podminek ¢&i doplatek za poskytnuti slevy
ze zfizovaciho poplatku pfi dodrZzeni doby Smlouvy.
Pokud je pravidelna mési¢ni cena a/nebo minimalni cena
za provoz Uc¢tovana v nulové vysi nebo neni G¢tovana
vlibec, pouZije se pro stanoveni vy3e jednoradzového
storna dle tohoto bodu pravidelnd mési¢ni cena a/nebo
minimalni cena za provoz stanoveny Cenikem sluzby.
Nelze-li vysi storna stanovit podle Zadného z predchozich
ustanoveni, plati, Ze Poskytovatel je opravnén
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Ucastnikovi vyuctovat néklady, které mu s pfedéasnym

ukonéenim Smlouvy prokazatelné vzniknou.

v pripadé, e Ugastnik soustavné opoZzdéné platil/plati

nebo soustavné neplatil/neplati cenu za Siuzby, pficemz

soustavnym opozdénym placenim se pro Gcely tohoto
ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich
vyGétovani ceny po Ihdté splatnosti a soustavnym
neplacenim se pro UGc€ely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyUctovani ceny za

Sluzby.

11.10. V pripadé zajisténi preneseni telefonniho Ccisla
Ugastnika od Poskytovatele (pfenositelnost &isla), které
je nezbyté pro poskytovani Sluzby Poskytovatelem,
budou pfislusné jednotlivé Sluzby, které nemohou byt
Ugastnikovi bez preneseného telefonniho &isla déle
poskytovany, ukonceny nejpozdéji ve Ihdté 10 dnd od
pisemného doru¢eni Z7adosti o preneseni telefonniho
Cisla. Ukonc&eni jednotlivé Sluzby na dobu urcitou
predcasné (pfed uplynutim minimalni doby uzivani
Sluzby) dle tohoto odstavce se povazuje pro Ucely
Smlouvy za ukonéeni Sluzby formou vypovédi ze strany
Ugastnika dle bodu 11.9.(h). Poskytovatel je tedy
opravnén Gctovat Ucastnikovi jednorazovou &astku -
Storno poplatek, jejiz vySe je upravena v 11.9.(h) a
pfipadné dal$i sjednané smluvni sankce stanovené pro
pfipad ukonceni jednotlivé Sluzby vypovédi ze strany
Ugastnika a s tim spojené nedodrzeni miniméaini doby
uzivani Sluzby.

11.11. Smlouva mize byt vypovézena kteroukoli smluvni
stranou jako celek, nebo mlZze jit o vypovéd ve vztahu ke
kterékoli pfipojce nebo ¢asti Sluzby samostatné.

11.12. Pokud se Smlouva sjednava na dobu neuritou,
gini vypovédni doba ze strany Poskytovatele i U¢astnika
30 dnd, nedohodnou-li se strany jinak.

11.13. Poskytovatel nebo Ucastnik jsou opravnéni
odstoupit od Smlouvy s okamZitou Gginnosti, IJ. dnem
doruceni pisemného oznadmeni o odstoupeni druhé
smluvni strané, pokud druh& smluvni strana pfestane byt
plné svépravna.

11.14. Vypovéd musi mit pisemnou formu a vypovédni
doba pocind bézet ode dne doruceni pisemné vypovédi
druhé smluvni strang, tj. Poskytovateli & U&astnikovi,
s vyjimkou 11.9. (e). K vypovédi dorucené jiné osobé nez
Poskytovateli &  Ugastnikovi, zejm.  obchodnimu
partnerovi Poskytovatele nebude pfihlizeno. V pfipadé
pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povazovan
tfeti pracovni den po dni odeslani vypovédi. Po dobu
vypovédni Ihdty trva povinnost Poskytovatele poskytovat
Sluzby v pIné kvalité a povinnost Ucastnika platit ceny dle
Smlouvy. i

11.15. Po ukon€eni Smlouvy je Ucastnik povinen bez
zbyte¢ného prodleni vratit Poskytovateli zap(jéeny
hmotny nebo nehmotny majetek, ktery od Poskytovatele
za UCelem Dcskytovani Sluzby obdrZel. VeSkeré
pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji
smluvni strany nejpozdé;ji do 30 (tficeti) kalendarnich dnd
po jejim ukongeni.

=]
=

12. Zfizovani a zruSeni Sluzby

12.1. V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel
v mist& Koncového bodu Ugastnika Koncovy bod Sluzby.
Pokud Koncovy bod Sluzby jiz existuje, pouZije se tento
koncovy bod.

12.2. O presném umisténi Koncového bodu Sluzby
rozhodne Poskytovatel, pfiCemz se bude v co nejvy3si
mozné mife snazit vyhovét prani UCastnika. Pokud si

Ucgastnik bude pfat zménit umisténi Koncového bodu
Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho
néklady Poskytovatel.

12.3. PoZadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény
uvedené ve Specifikaci, je pfedpokladané datum zfizeni

Sluzby. Doba realizace bude co mozna nejvice
prizplisobena prani Ucastnika dle moznosti
Poskytovatele.

12.4. Za den predani Sluzby do uZivani je povazovan

den, od kterého byla Sluzba Ugastnikem nebo
UZivatelem nepochybné vyuZivana, pokud neni Sluzba
pfedana formou oboustranné podepsaného pfedavaciho
protokolu.

12.5. Pokud Ugastnik neumozni Poskytovateli nezbytné
nutny pfistup pro zfizeni Sluzby ve smluveném c¢ase, je
Poskytovatel opravnén fakturovat Ugastnikovi &as
straveny pfi ¢ekani a pfepravé.

12.6. V pfipadé, Ze pozadovany typ pfipojky neni
realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Ugastnik na
nahradnim technickém feSeni (technologii s cenou dle
nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné Upravé feSeni
(snizeni  kapacity  pristupového  okruhu, zméné
Koncového bodu Ugastnika, apod.). AZ do marného
uplynuti dohodou smluvnich stran uréeného nového
terminu realizace nahradniho feSeni, neni Poskytovatel v
prodleni.

12.7. Doba prodleni pfi pfedani sluzby z ddvodu na
strangé Ugastnika (neposkytnuti souginnosti, nesplnéni
specifikované podminky ¢i plnéni tfetich osob zajiStované
Ucgastnikem) se nepocita do doby zfizeni SluZby.

12.8. Pokud Ugastnik po podpisu Specifikace a pred
zfizenim Sluzby poZaduje posun data zfizeni Sluzby na
pozdé&j§i datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen
Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, v&etné
objednanych vykond od subdodavatelll souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluzby.

12.9. Dal$i podminky pro zfizovani, zmény a ukonceni
Sluzeb véetng& pfislusnych termind jsou uvedeny v
Provoznich podminkéach.

13. Hlaseni poruch ¢&i zavad a terminy jejich odstranéni

13.1. Zjisti-li  Ugastnik Zavadu sluzby, ohlasi tuto
skute¢nost na Oddéleni péce o zakazniky.

13.2. Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu Sluzby
aje specifikovana v Provoznich podminkéach.

13.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady vzniklé
na své strané co nejdfive dle podminek vyplyvajicich ze
Smlouvy. Nenachazi-li se nahlaSend Zavada na strané
Poskytovatele, pfedad Poskytovatel informaci o tom
operatorovi, ktery zajistuje pripojeni Ug&astnika k siti
elektronickych komunikaci.

13.4. Pokud bude zjisténo pfi odstrafiovani Zavady, ze
tato Zavada neni na strané Poskytovatele, ale je
zplsobena nebo zavingna, zcela & z&asti Ugastnikem,
nebo je lokalizovana na jeho zafizeni, ma Poskytovatel
pravo na Ghradu vzniklych nakladd jeZ mu v souvislosti s
odstranénim takové Zavady vznikly.

13.5. Preruseni napéjeni jakéhokoli zafizeni
Poskytovatele, umisténého v objektu Ugastnika, neni
povazovano za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.

13.6. Uzivatel si mdZe s Poskytovatelem dohodnout
podminky servisu Koncovych zafizeni vyZzadujicich
instalaci u UZivatele.

13.7. Pokud Ugastnik nezajisti pro Gcely servisniho
zasahu zpfistupnéni vSech potfebnych prostor a
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mistnosti objektu Ucastnika, kde se nachazi Koncové
zafizeni, Cas, ktery servisni pracovnik (skupina)
Poskytovatele ztrati ¢ekanim na zpfistupnéni téchto
prostor, se nezapocitava do doby trvani Zavady.

13.8. Pokud z dlvodu uvedenych v ¢&. 13.7 vzniknou
Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovéan!
vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo poZzadovat
nahradu vydajti od Ugastnika.

14. Ochrana osobnich Gdaj& U&astnik{ - fyzickych osob

14.1. Poskytovatel shromazduje a vede aktuélni
evidenci Ucastnikd a UZivateld sluzeb obsahujici osobni,
identifikacni, kontaktni a provozni Gdaje. Poskytovatel se
zavazuje zpracovavat tyto osobni Udaje Ucastnikl a
Uzivateld sluzeb v souladu se zakonem &. 101/2000 Sh. o
ochrané osobnich (daji a Zakonem, a to po dobu
nezbytné nutnou. S osobnimi Udaji maji opravnéni
nakladat vyhradné zaméstnanci Poskytovatele a jiné
osoby, které zpracovavaji osobni Udaje na zakladé
smlouvy s Poskytovatelem.

14.2. Z dlvodu pfipadného pozdéjsiho  prokazani
identifikace Ucastnika pfi uzavieni Smlouvy udéluje
Ugastnik  Poskytovateli souhlas s tim, aby si z
predioZenych dokumentti Ucastnika kopiroval nebo
opisoval Udaje nutné k identifikaci Ugastnika a tyto Udaje
archivoval. Obdobné plati v pfipadé, Ze Ugastnik doklada
zménu téchto Udajl.

14.3. Zajmem Poskytovatele je zpracovani osobnich
Gdaji dle zakona .6 101/2000 Sb. i za ucelem
marketingového nabizeni sluZzeb subjektdm Gdajd,
pfipadné predani t&chto Udajd tfeti osob& za stejnym
ucelem. Ugastnik je opravnén vyjadfit se zpracovanim
osobnich Udajli za timto Géelem nesouhlas, ktery musi
byt pisemny a doru¢eny Poskytovateli. V pfipadé, ze
tento nesouhlas Ugastnik nevyjadii, miize Poskytovatel
opravnéné zpracovavat osobni Udaje za vySe uvedenym
Gcelem, ¢&ije za stejnym Ucelem poskytnout tfeti osobé.

14.4. Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ugastnikem
jinak, Ucastnik souhlasi s uvedenim svého jména a
pfijmeni anebo firmy v referenénim listu Poskytovatele.

15. Postup pfi uplatfiovani a vyfizovani Reklamaci

15.1. Ugastnik ma pravo na Reklamaci
poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni.

15.2. Reklamace se uplatiuji pisemné na kontaktni
adrese  Poskytovatele uvedené na Smlouvé i
elektronicky prostfednictvim datové schranky
Poskytovatele.

15.3. Spociva-li Zavada v nespravné vyuctované cené
za poskytovanou Sluzbu, ma Ugastnik pravo reklamovat
vyGétovani ceny za Sluzbu do 2 mésicl od dorugeni
tohoto vyGcétovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni
Reklamace proti vySi G¢tovanych cen za Sluzby neméa
odkladny Gginek a Ugastnik je povinen zaplatit G&tovanou
cenu v plné vysi do data splatnosti.

15.4. Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany
Oddéleni péte o zakazniky bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji véak do 2 mésicl od vyskytu Zavady, jinak
pravo zanikne.

15.5. Pozaduje-li Ugastnik po Poskytovateli kompenzaci
za dobu, po kterou bylo mozno Sluzbu vyuzZit jen
CasteCng, anebo ji nebylo moZno vyuzit vdbec,
Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada
soucasné Zjisténa Poskytovatelem nebo je-li
Poskytovateli zfejma, jinak pouze za predpokladu, Ze
Ucgastnik Zavadu nahlasi v souladu s &i.3.2 pism. (e).

vadné

15.6. Reklamace se vyfidi ve Ih(té 30 dnl od doruceni
Reklamace Poskytovateli, s nasledujicimi vyjimkami: -
Zavada Koncového zafizeni nevyZzadujiciho instalaci se
fesi jeho vyménou. Poskytovatel odesle Ugastniku
funkéni Koncové zafizeni do 3 pracovnich dnl od
okamziku nahlaSeni Z&vady. Do této Ihity se
nezapocitavaji dny pracovniho volna. U€astnik je povinen
bez zbyteéného odkladu dorucit Poskytovateli, nebo na
jim ur€enou adresu, reklamované Koncové zafizeni, jinak
je  Dovinen uhradit Poskytovateli cenu funkéniho
Koncového zafizeni véetné dopravnich nékladd. -
Pfipady Reklamaci u mezinarodnich Sluzeb se vyfizuji do
60 kalendafnich dnd.

15.7. Uznané ¢astky Poskytovatel Ugastnikovi vrati: -
formou dobropisu v nasledujicim vyuctovani po kladném
vyfizeni Reklamace, nebo - ve Ih(té do 30 kalendarnich
dni ode dne kladného vyfizeni Reklamace Ugastnika,
pokud s Ugastnikem nebylo dohodnuto jinak.

15.8. Pravo na vraceni uznané castky na zakladé
kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno vrétit
pro pfekazky na strané reklamujiciho, se proml€uje ve
In(itdch stanovenych pfislusnymi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy.

159. V pripadg, 7e reklamujici Ucastnik nesouhlasi s
vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat namitku
proti vyfizeni bez zbyte€ného odkladu u mistné
prislusného odboru Ceského telekomunikaéniho GFadu
dle informaci na www.ctu.cz

16. Ugastnicka stanice, telefonni &islo

16.1. Podminky zfizeni,  prekladani,  pfemisténi,
popfipadé premény Ucastnické stanice, vcetné dodaci
Ihdty a povinnosti vyplyvajici z uzivani telefonniho &isla u
Verejné dostupné telefonni sluzby a pfidavnych sluzeb
uréuje prislusny provozovatel verejné komunikaéni sité,
ke které je Koncové zafizeni Ugastnika pfipojeno, nebo
Poskytovatel v zavislosti na technickych a provoznich
podminkach ve vlastni vefejné komunikaéni siti a v
propojenych verejnych komunikacnich sitich.

17. Prenositelnost telefonniho ¢isla a volba
operéatora
17.1. Prenositelnost telefonniho ¢isla (8 34 Zakona) a

vybér Poskytovatele sluzeb (8 70 Zakona) zajistuje
pfislusny provozovatel verejné komunikacni sité, ke které
je Koncové zafizeni Ugastnika pfipojeno, v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy.

17.2. Podminky prFeneseni telefonniho ¢isla a vybéru

poskytovatele:

(@) Pfeneseni telefonniho ¢&isla je iniciovano
Ucastnikem tim, Ze doruéi zadost o zménu Poskytovatele
sluzby prejimajicimu Poskytovateli sluzby

(b) Prejimajici  Poskytovatel  sluzby informuje
Ugastnika o podminkach pFeneseni telefonniho &isla,
zejména o: nutnosti provedeni pravniho Ukonu sméfujiciho
k ukon€eni  poskytovani  verfejné dostupné  Sluzby
elektronickych komunikaci na pfenaSeném telefonnim
Cisle u opousténého Poskytovatele sluzby; cenovych a
Casovych podminkadch preneseni telefonniho Eisla;
ddvodech pfipadného odmitnuti preneseni telefonniho
Cisla; Casovych limitech pferuSeni poskytovani vefejné
dostupné Sluzby elektronickych komunikaci, vcetné
dostupnosti ¢isel tisfiovych volani )

© Pfejimajici Poskytovatel Sluzby sdéli Uc€astnikovi
identifikaci objednavky a dohodne s Ug&astnikem termin
zahajeni  poskytovani  vefejné  dostupné  sluzby
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SECOMSYS s.r.0., GOLDA IT Czech, spol. sr.o., ST A R~ nova, spol. s r.0., DomaNet s.r.o.

DomaTV s.r.o., ALFA TELECOM s.r.o., COPROSYS Holding a.s.)

elektronickych komunikaci na jeho pfeneseném telefonnim
Cisle

(d) Lhita pro pfeneseni telefonniho ¢isla, a to véetné
aktivace tohoto Cisla v siti prejimajiciho operéatora, ¢ini 4
pracovni dny a zacina bézet prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni, ve kterém je Zadost Ucastnika o
zménu Poskytovatele Sluzby doruéena prejimajicimu
Poskytovateli sluzby, pokud se UcZastnik a prejimajici
Poskytovatel Sluzby vzajemné nedohodli na pozdéjSim
datu pfeneseni

(e) Podminkou pro preneseni telefonniho ¢isla je
ukonCeni  poskytovani vefejné  dostupné  Sluzby
elektronickych komunikaci na pfenaSeném telefonnim
Cisle, provedené na zékladé pravniho Gkonu sméfujiciho
k Fadnému ukonc¢eni poskytovani verfejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na pfenaSeném telefonnim
Cisle. Nebude-li tento pravni Gkon proveden nejpozdéji do
konce prvniho pracovniho dne nésledujiciho po dni, ve
kterém byla Zadost Ugastnika o zménu Poskytovatele
Sluzby doru¢ena prejimajicimu Poskytovateli Sluzby, ma
se za to, Ze Ihita podle odstavce (e) nezacala b&Zet

18. Seznam Uc&astnikdl vefejné telefonni sluzby;
Informace o G€astnickych ¢&islech

18.1. V rozsahu, ve kterém Ugastnik vyslovi souhlas se
zéapisem do telefonniho seznamu, Poskytovatel zpracuje
a preda jeho Udaje pro informaéni sluzby o telefonnich
&islech Ugastnikli vefejné telefonni sluzby a k vydani
telefonniho seznamu, poskytovateli univerzalni sluzby.

18.2. Text oznaCeni UCastnické stanice navrhne
Ugastnik, avSak spole¢nost Coprosys a.s. je opravnéna
ho upravit tak, aby neodporoval pravnim pfedpisiim a aby
vyhledavani Ug&astnikdl bylo co nejvice usnadnéno. V
textu telefonniho seznamu se neuverejiiuji inzertni Gdaje
a reklama.

18.3. Na prani Ucastnika mohou byt v telefonnim
seznamu uvedeny s G€astnickym ¢islem jeho Gc€astnické
stanice i osoby, nebo organizace, kterym dovolil tyto
uzivat.

18.4. K pozadavku na zménu oznaceni Poskytovatel
pfihlédne, pokud jej obdrzi do uzavérky pfipravnych praci
na vydani telefonniho seznamu. i

18.5. Poskytovatel zajisti na zadost UCastnika opravu,
vymaz nebo nezvefejnéni Gdajd, dle 18.1 v jednotném
telefonniho seznamu pfi jeho nejblizsi redakéni Uprave.

19. Druhy telefonnich hovorll a blokovani ¢isel
nebo Ciselné fady na zakladé zadosti Ucastnika

19.1. Druhy telefonnich hovord nabizenych
Poskytovatelem jsou uvedeny v aktualnim Ceniku.

19.2. Ugastnikim s hlasovou sluzbou je poskytovan
pristup k &islim tisfiového volani a Gdaje o lokalizaci
volajiciho na ¢isla tisfiového volani a to i pfi omezeni
Sluzeb, popfipadé o omezeni pfistupu k ¢islim tisfiového
volani.

19.3. Na zéakladé pisemné Zadosti Ugastnika dorucené
Oddéleni péce o zakazniky zablokuje Poskytovatel
odchozi hovory na telefonni &isla uréena Ugastnikem,
pokud takové blokovani odchozich hovorll u pfislusné
Sluzby nezajiStuje jiny poskytovatel vefejné dostupné
Sluzby elektronickych komunikaci. Tato Sluzba je
Gctovana dle aktuéiniho Ceniku

19.4. Odblokovani Ize provést jen na pisemnou zadost
Ucastnika o odblokovani.

20. Identifikace zlomyslnych
volani

20.1. Na zé&klad& Zadosti Ugastnika zajisti Poskytovatel
sluzbu identifikace UCastnického Cisla, z kterého byla
uskute€¢néna zlomyslna volani nebo obtéZujici volani, a to
zpétné u konkrétnich volani, ktera Ucastnik ozna&i jako
zlomysIna nebo obtéZujici, nejpozdgji vak do 2 mésicd
ode dne uskutec¢néni takového volani. Tato sluzba je
zpoplatnéna dle platného Ceniku.

nebo obtéZujicich

21. Sluzby s nepfimym pfipojenim k

Internetu

21.1. PFistup do sit& Internetje Ugastnikovi umoznén po
UspésSném vytoceni pristupového Eisla Poskytovatele.

21.2. Rychlost pfistupu je zavisla na rychlosti, kterou
umoznuje modem nebo ISDN zafizeni U€astnika.

21.3. Uzivatel musi mit pro pfistup ke Sluzbam s
nepfimym pfipojenim k Internetu vlastni homologované
zafizeni a je povinen si sam zajistit a hradit spojeni
s pfistupovym  Cislem  Poskytovatele, pokud neni
dohodnuto jinak.

21.4. Za zévady zplsobené provozovatelem piipojeni
(poskytovatelem pfistupovych prostiedkl) Poskytovatel
neodpovida.

22. Sluzby s pfimym pfipojenim k
Internetu

22.1. Pfistup k siti Internet je zajistén pfistupovymi
prostfedky Poskytovatele nebo tfetich stran.

22.2. Ke Sluzbam Poskytovatel téZ poskytuje:

(a) navrh a pfidéleni registrovaného IP adresového prostoru.
Kazdému Ugastnikovi je pfidélen adresovaci prostor sité
Internet podle adresovaciho planu Poskytovatele. 1P
adresy pridélené Poskytovatelem jsou Ugastnikovi pouze
pronajaty. V pfipadé ukonceni Sluzby zanik& i
Ugastnikovo opravnéni tyto IP adresy pouZivat;

(b) moznost zfizeni, poskytnuti a sprava DNS domény druhé
Urovné na prostfedcich Poskytovatele;

(c) asistence pii registraci jména domény druhé Grovng;

(d) poskytnuti sluzeb sekundarniho DNS serveru Uc€astnika
na prostredcich Poskytovatele;

(e) poskytnuti  sluzeb  zaloZzniho  poStovniho  Gfadu
elektronické  posty  Ulastnika na  prostfedcich
Poskytovatele. i

22.3. Je-li pozadovany termin registrace Ucastnika do
sité Internet vazan na splnéni specifikované podminky
(registrace IP adresy, apod.), zahaji Poskytovatel prace
na zfizeni pfipojky az poté, kdy bude tato podminka
spinéna.

23. Hostingové sluzby

23.1. Pfedmétem hostingovych sluzeb je poskytnuti
mista pro Ugastnikova data na zafizenich Poskytovatele
nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Ucastnika v
objektech Poskytovatele, UCelem Sluzby je pfipojeni
Ugastnikovych dat a zafizeni k siti Internet.

23.2. ZpUsob pfipojen! zafizeni U&astnika umisténé v
ramci  Sluzby v pronajatych prostorach Poskytovatele
podléhéa schvéaleni Poskytovatele.

24. Dalsi sluzby s pridanou hodnotou

24 1 Registraci domén  druhé  Urovné  provadi
Poskytovatel Sluzby podle pravidel pfislusného spravce
domény prvni Grovné.

24.2. Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou jsou poskytovany
v rozsahu popsaném v popisu Sluzby - Datové sluzby.
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25. Ustanoveni spole¢néa a zavére¢na

25.1. Smiuvni  vztah  mezi Ucastnikem  a
Poskytovatelem je uzavien podle Ob¢anského zakoniku
vplatném znéni a fidi c¢eskym pravnim Fadem
s vylou€enim koliznich norem, zejména Smluvnimi
dokumenty, Obg&anskym zékonikem a Zakonem. Zadna
prava a povinnosti z dosavadni ¢ budouci praxe mezi
nimi  nebo zvyklosti zachovavanych obecné anebo
v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni Smlouvy, pokud
nebude vyslovné sjednano jinak.

25.2. V pfipadé, Ze  Smluvni dokumenty jsou
vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodné cCeské
znéni.

25.3. Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smlouvé
pouzity pojmy v jednotném nebo v mnozném cisle, plati i
v Cisle opatném, pokud z kontextu jednoznatné
nevyplyvd néco jiného. Obé strany budou vykladat
Smlouvu v dobré vife. V pfipadé, Ze jedno nebo vice
ustanoveni Podminek bude povaZovano za nezékonné,
neplatné, nicotné nebo nevynutitelné, nedotkne se to
ostatnich ustanoveni Podminek, ktera budou vykladana
tak, jako kdyby tato nezékonnd, neplatna, nicotna anebo
nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a
Ugastnik souhlasi s tim, Ze veskera nezakonna, neplatna,
nicotnd nebo nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi zdkonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera
se nejvice blizi smyslu a G¢elu Podminek.

25.4. Pfi pochybnostech o tom, zda byla SluZzba
poskytnuta nebo zda byl Ukon (volani, odeslani
elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané
polozky v systému Poskytovatele, zprava, vyzva,
upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z
provozu Ustfedny nebo ostatnich systémdl Poskytovatele
nebo pfislusného operéatora.

255. Pokud v Podminkdch nebo ve Smlouvé neni
stanoveno jinak, predpoklada se, 7e Ucastnikovi byly
oznameny Zmeény Podminek uplynutim Ihdty 30 dnli ode
dne odeslani informace o t&chto zménach Ucastnikovi.

25.6. Ukongeni platnosti a ucinnosti  Smlouvy se
nedotykad platnosti a Gc€innosti ustanoveni Podminek,
které pretrvavaji az do Gplného vyfizeni v8ech narokd
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

25.7. O sporech mezi Poskytovatelem a Operatorem
rozhoduje soud, pficemz v nékterych pfipadech je dana i
pravomoc Ceskému telekomunikacnimu Gfadu. Pokud
Ugastnik uzavfel Smlouvu v postaveni Spotiebitele,
miZete v souladu se zakonem & 634/1992 Sh., o
ochrané spotfebitele, Fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i
mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb
elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikagniho
Ufadu (www.ctu.cz), v pfFipadé sporu tykajiciho se
poskytovani finanénich sluzeb u Finanéniho arbitra
fwww.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sporl pak u
Ceské obchodni inspekce (Www.coi.cz).

25.8. Provozovatelem prevzatého vysilani, ktery je
registrovan Radou pro rozhlasové a televizni vysilani a
ma fadné uzaviené smlouvy se vSemi poskytovateli
obsahu i ochrannymi svazy, je spole¢nost DWP s.r.0., U
libefiského pivovaru 2442/6,180 00 Praha 8, 1C27600883

25.9. Poskytovatelem sluzby kabelové televize a sluzby
IPTV je spoleCnost COPROSYS a.s., Na Kopci 239,
53705 Chrudim IV,  IC 45534152 a spoleénost STAR
- nova, spol. sr.o0., Chodovska 236, 362 25 Nova Role,
IC 18227007

25.10. Tyto Podminky nabyvaji platnosti dnem 2.9.2017
a uginnosti pro nové Ucastniky dne 2.9.2017 a pro
stavajici Ugastniky dnem 1.12.2017 a nahrazuiji pdvodni
Podminky. Podminky jsou ménény na zékladé zmény
legislativy tj. s novelizaci zdkona ¢&. 127/2005 Sb. O
elektronickych komunikacich od 2.9.2017.

Seznam spole¢nosti sdruzenych v Coprosys holding, pro
které jsou platné tyto Podminky:

COPROSYS a.s., Na Kopci 239, 53705 Chrudim IV,
IC 45534152, osvédceni CTU €.393

Coprosys - LVI, s.r.o., Hanychovska 169/43, 460 10 Liberec
10, IC 27304230, osvédceni CTU €.2129

COPROSYS Usti spol. s r.0., Zizkova 589/25, 40004 Timice,
IC 25032623, osvédeeni CTU €.1178

Coprosys Netron, s.r.o., Ostravska 562/22, 73701 Cesky
T&sin, IC 25864980, osvédéeni CTU €.1301

Coprosys Polabsky NET s.r.o., Politickych vézil 64, 280 02
Kolin Ill, IC 27591492, osvédéeni CTU ¢&.1384

Coprosys - LEONET s.r.o., ndm. T.G.Masaryka 198, 58301
Chotébof, IC 27525678, osvédéeni CTU ¢.2143

Coprosys Data s.r.o., Na Kopci 239, 53705 Chrudim 1V,
IC 28812549, osvédceni CTU ¢.3039

GOLDA IT Czech, spol. s r.0., Kloknerova 2249/9, 14800
Praha 11, IC 26022621, osvédeni CTU ¢&.3851

SECOMSYS s.ro., Zizkova 589/250, 40004 Trmice,
IC 27274519, osvéd&eni CTU &.545

S TAR - nova, spol. s r.0.,, Chodovska 236, 36225 Nova
Role, IC 18227007, osv&d¢eni CTU €.3740

DomaNet s.r.o., Ostravska 285., 73701 Cesky T&sin,
IC 26797828, osv&d&eni €.3480

DomaTV s.r.o.,, namésti T.G.Masaryka
Chotébot, IC 04516082

ALFA TELECOM s.r.o., Kloknerova 2249/9, 14800 Praha 4,
IC 27228878, osvédgeni €.103

COPROSYS Holding a.s., Kloknerova 2249/9, 14800 Praha
4, 1C 29026890

198, 58301,
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Priloha €. 6: Cenik pro vyznamné zékazniky platny ke dni nabyti G€innosti této
Smlouvy (maximalni pfipustné Cenikové ceny po dobu plnéni Smlouvy)
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Priloha €. 6: Objemy sluzeb a specifikace cen
Zaijisténi sluzeb pevné telefonie pro AOPK CR

Oruh pozadovanych telekomunikaénich sluzeb

A. Pfipojeni SIP trunk 951 42x xxx

1. Hlasovy tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem

» mésiéni pauSal s neomezenym vnitrostatnim provozem do mobilnich a
pevnych (mistnich, meziméstskych a nevefejnych) siti

B. Mezinarodni volani - volani do pevnych siti na ¢isla s pfedvolbou jinou
nez+420 (tarifikace 1+18$).

»zemé EU

» EVROPA-zemé& mimo EU

» Severni Amerika - USA, Kanada

» ostatni zemé svéta

C. Mezinarodni volani - volani do mobilnich siti na ¢isla s pfedvolbou jinou
nez +420 (tarifikace 1+1s)

»zemé EU

» EVROPA-zemé& mimo EU

» Severni Amerika - USA, Kanada

» ostatni zemé svéta

» satelitni sité apod.

D. Pfipadne ostatni mési¢ni poplatky

» pfipadné ostatni mésicni popiatky/stevy (tzn cena za 1 mésic)*

P>pfipadny mésiéni pausal - koneknvita pro S!P trunk (tzn. cena za 1 mésic)

E. Pfipadné ostatnijednordzové poplatky

» pfipadné ostatni jednorazové spcpiatitvtelevy’ *

» pfipadny jednorazovy zfizovaci poplatek mfconektivita pro SIP trunk
NABIDKOVA CENA ZA JEDEN MESIC BEZ DPH
NABIDKOVA CENA ZA JEDEN MESIC VCETNE DPH

Nabidkova cena za 4 roky (48 mésicl) bez DPH (tzn. fadky £.1-12 tabulky) +
PFipadné ostatnijednorazovi poplatky (tzn. fadky 6.13 -14 tabulky)

Jednotka

1 SIP trunk,
lhlasovy kanal

1 minuta
1 minuta
1 minuta

1 minuta

1 minuta
1 minuta
1 minuta
1 minuta
1 minuta

1 koruna

1 konina

1 koruna

1 koruna

Cena / jednotka

(v K& bez DPH)

120,00k t

1,50 K¢
4,00 K&
1,00 K¢
8,00 K¢

1.90 KC
7.00 K&
1.00 K&
11.00 K&
90.00 K&

300.00 K&

2 800,00 K&

19 000,00 K&

7 690.00 K&

Pocet
jednotek

za mésic

60

40

14

40

14

1

NABIDKOVA CENA PRO UCELY HODNOCENI - Nabidkové cena (48 mésicl) véetné DPH die vySe uvedeného v Eerveném Fadku

Cena bez DPH

za 1 mésic

7 200.00 K&

118 00 K&

J

60,00 K¢
12,00 K&
14.00 K¢
32.00 K¢
245,00 K¢

76,00 K¢
21.00 K¢
14.00 K¢
44.00 K¢
90,00 K¢

300.00 KC

2800 00 K¢

u
19 000.00 K¢

7 690.00 K&

10 663,00 K&

538 514,00 K&

DPH

(V%)

21

21
21
21
21

J 1

21

21

21

21

21

21

21

Cena ve. DPH

za 1 mésic

8 712,00 K¢

142,78 K&

72,60 K¢
14,52 K¢
16,94 K¢
38,72 K¢
296.45 K¢

51,96 K“(':
25,41 K¢
16,94 K¢
53,24 K¢
108,90 K&
363.00 K¢

3 388,00 K¢

22 990,00 K¢

9 304,90 K¢

12 902,23 K¢

651 601,94 K¢



*Do fadku 11 tabulky Ize uvést napf. zvyhodnéni za pfijaté hovory nebo dal$i poplatky/slevy v ramci jednoho mésice. Slovni popis vysvétleni mésiénich poplatkl/slev uvedte zde

cena za pronajem koncového zafizeni

**D o fadku 13 tabulky Ize uvést pfipadné ostatnijednorazové poplatky/slevy. Slovni popis vysvétlenijednorazovych poplatkl/slev uvedte zde

zfizeni datové pripojky pro SIP Trunk

Priimérna mési¢ni provozni statistika Gfadu AOPK CR soucasnych ISDN a HTS linei minuty/mésic

fixnia mobilni sluzby - vnitrostatni odchozi hovory 20 000
fixni a mobilni sluzby - pfichozi hovory 25 000
fixnia mobilni sluzby - odchozi mezinarodni hovory 120

Zadavatel stanovi, Ze pFedpokladana hodnota veFejné zakazky ¢ini 900.000,- K& bez DPH. Nabidkova cena Ugastnika (pro Gcely hodnoceni) nemiiZe tuto
hodnotu pFekrotit. Nabidkova cena musi zohledfovat veskeré reZijni naklady Ugastnika, souvisejici ceny, ostatni naklady, poplatky, pojisténi, cestovni

naklady, predpokladana rizika spojena s realizaci predmétu verejné zakazky apod. Pro budouci plnéni Vefejné zakazky jsou zavazné jednotkové ceny,
jenz Ucgastnik uvede do modrych bunék ve sloupci D tohoto dokumentu - tyto budou rovnéz doplnény do pFilohy &, 2 Smlouvy.



112
150
155
156
158
199

13100
13129
133002
133003
133004
133005
133006
133007

14111, 14112
141xx
14141, 14714
12xxx, 140xx

Cenik hovorného -

Druh volani

Tisfiova volani
Hasici

Zactvanna sluzba
Méstska policie
Policie
Protikorupgni iinka

Ohlasovna poruch T-mobile
Ohlasovna poruch Telefonica 02
Hovorné ke sluzbé meziméstskych spojovatelek

dopliikové sluzby

Sestavovaci
poplatek

Sazba

(K&) 4 (K(:/min)
bez DPH

cenu nelze dopfedu stanovit

Hovorné ke sluzbé& mezinarodnich spojovatelek francouzstina  cenu nelze dopfedu stanovit

Hovorné ke sluzbé& mezinarodnich spojovatelek angli¢tina cenu nelze dopfedu stanovit
Hovorné ke sluzbé& mezinarodnich spojovatelek ném¢éina cenu nelze dopfedu stanovit
Hovorné ke sluzb& mezinarodnich spojovatelek rustina cenu nelze dopfedu stanovit
Hovorné ke sluzbé& mezinarodnich spojovatelek slovenstina cenu nelze dopfedu stanovit

Informacni a operatorské sluzby
Informacni sluzby (kromé 14111a 14112)
Sluzby operatorQ

Nekomeréni, komeréni sluzby

1150, 1151, 14 Informaéni a operatorské sluzby

1180
1181
1183
1188

800
822

Informace o &islech v CR

Informace o ¢&islech v zahrani¢i
Sluzba T-Mobile Asistent
Sluzba 02 Asistent

|Sluzby bezplatného volani ( Zelena linka)
|Sluzby virtudlnich volacich karet

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

4,90
4,90

8,00|
4,90|

28,00
28,00
25,00
25,001

0,00
0,00

60/1
60/1
60/1
60/1
60/1

120/60

60/60
120/60
120/60

120/60

60/60
120/60
120/60






