
 

 

S M L O U V A  O  V Y T V O Ř E N Í ,  Ú P R A V Ě ,  R O Z V O J I  A  P O D P O Ř E  P R O V O Z U  A P L I K A C E  

E L E K T R O N I C K É H O  S Y S T É M U  S P I S O V É  S L U Ž B Y  V  P R O S T Ř E D Í  D O P R A V N Í H O  P O D N I K U  

H L .  M .  P R A H Y ,  A K C I O V Á  S P O L E Č N O S T  

         Č. sŵlouǀǇ OďjedŶatele: 000817 00 18 

            

SŵluǀŶí straŶǇ: 

 

DopraǀŶí podŶik hl. ŵ. PrahǇ, akĐioǀá společŶost 

se sídleŵ:    Praha ϵ, Sokoloǀská Ϯϭϳ/ϰϮ, PSČ ϭϵϬ ϮϮ 

zastoupeŶá:   Mgr. MartiŶeŵ Gillareŵ, předsedou předstaǀeŶstǀa 

IŶg. Ladislaǀeŵ UrďáŶkeŵ, ŵístopředsedou předstaǀeŶstǀa 

IČO:     00005886 

DIČ:     CZϬϬϬϬϱϴϴϲ, plátĐe DPH 

bankoǀŶí spojeŶí:   Česká spořitelŶa, a.s. 

č. účtu:     1930731349/0800 

OR:     MS v Praze, sp. zŶ. oddíl B, ǀložka ϴϰϳ 

;dále jeŶ „Objednatel“Ϳ 

 

a 

 

YOUR SYSTEM, spol. s r.o.  

se sídleŵ:   Türkoǀa Ϯϯϭϵ/ϱď, Praha ϰ, PSČ ϭϰϵϬϬ 

zastoupeŶá:    RNDr. Martinem Nehasilem, jednatelem  

IČO:    00174939 

DIČ:    CZ 0017493939, plátĐe DPH 

ďaŶk. spojeŶí:   UŶiCreditBaŶk Česká repuďlika, a.s.  

č. účtu:     

společŶost zapsaŶá ǀ oďĐhodŶíŵ rejstříku ǀedeŶéŵ Městskýŵ soudeŵ ǀ Praze oddíl C, ǀložka 72 

;dále jeŶ „Poskytovatel“Ϳ 

 

dŶešŶího dŶe uzaǀřely tuto smlouvu v souladu s ustaŶoǀeŶíŵ § ϭϳϰϲ odst. Ϯ a § Ϯϱϴϲ a Ŷásl. zákoŶa č. 89/2012 Sb., 

oďčaŶského zákoŶíku, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů ;dále jeŶ „oďčaŶský zákoŶík“Ϳ 

 ;dále jeŶ „Smlouva“Ϳ. 



Smlouva o ǀǇtǀořeŶí, úpraǀě, rozǀoji a podpoře provozu aplikaĐe ElektroŶiĐkého sǇstéŵu spisoǀé služďǇ ǀ prostředí DopraǀŶího podŶiku hl. ŵ. PrahǇ, a.s. 
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Sŵlouǀa se uzaǀírá Ŷa základě ǀýsledku PŘ č.j. ϵϬϬϰϮϬ/ϭϳϭϱ/ϭϳ s Ŷázǀeŵ Dodáǀka elektroŶiĐkého sǇstéŵu 
spisoǀé služďǇ ;dále jeŶ „Zakázka“Ϳ 

SŵluǀŶí straŶǇ, ǀědoŵǇ si sǀýĐh záǀazků ǀ této Sŵlouǀě oďsažeŶýĐh a s úŵǇsleŵ ďýt touto Sŵlouǀou 
ǀázáŶǇ, dohodlǇ se Ŷa ŶásledujíĐíŵ zŶěŶí SŵlouǀǇ: 

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

1.1 OďjedŶatel prohlašuje, že: 

1.1.1 splňuje ǀeškeré podŵíŶkǇ a požadaǀkǇ ǀ této Sŵlouǀě staŶoǀeŶé a je opráǀŶěŶ tuto 
Sŵlouǀu uzaǀřít a schopen řádŶě plŶit záǀazkǇ ǀ Ŷí oďsažeŶé, a 

1.1.2 ke dŶi uzaǀřeŶí této SŵlouǀǇ ǀůči Ŷěŵu ŶeŶí ǀedeŶo řízeŶí dle zákoŶa č. 182/2006 Sb., 

o úpadku a způsoďeĐh jeho řešeŶí ;iŶsolǀeŶčŶí zákoŶͿ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů ;dále 
jeŶ „iŶsolǀeŶčŶí zákoŶ“Ϳ, a zároǀeň se zaǀazuje PoskǇtoǀatele o ǀšeĐh skutečŶosteĐh o 
hrozíĐíŵ úpadku ďezodkladŶě iŶforŵoǀat.  

1.2 PoskǇtoǀatel prohlašuje, že: 

1.2.1 splňuje ǀeškeré podŵíŶkǇ a požadaǀkǇ ǀ této Sŵlouǀě staŶoǀeŶé a je opráǀŶěŶ tuto 
Sŵlouǀu uzaǀřít a schopen řádŶě plŶit záǀazkǇ ǀ Ŷí oďsažeŶé, a 

1.2.2 ke dŶi uzaǀřeŶí této SŵlouǀǇ ǀůči Ŷěŵu ŶeŶí ǀedeŶo řízeŶí dle iŶsolǀeŶčŶího zákoŶa a 

zároǀeň se zaǀazuje OďjedŶatele o ǀšeĐh skutečŶosteĐh o hrozíĐíŵ úpadku ďezodkladŶě 
informovat.  

2. ÚČEL SMLOUVY 

2.1 Účeleŵ této SŵlouǀǇ je realizaĐe ZakázkǇ dle dokuŵeŶtaĐe Poptáǀkoǀého řízeŶí č.j. 
900420/1715/17 ;dále jeŶ „ZadáǀaĐí dokuŵeŶtaĐe“Ϳ a staŶoǀeŶí způsoďu a podŵíŶek pro 
proǀedeŶí díla a zajištěŶí poskǇtoǀáŶí služeď ǀǇŵezeŶýĐh ǀ čl. 3 této SŵlouǀǇ. 

2.2 ZajištěŶí proǀedeŶí díla a poskǇtoǀáŶí služeď ǀǇŵezeŶýĐh ǀ čl. 3 této SŵlouǀǇ po doďu její účiŶŶosti. 

2.3 Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli proǀedeŶí ZakázkǇ a ǀšeĐh z toho ǀǇplýǀajíĐíĐh 
podŵíŶek a poǀiŶŶostí podle ZadáǀaĐí dokuŵeŶtaĐe. Tato garaŶĐe je ŶadřazeŶa ostatŶíŵ 
podŵíŶkáŵ a garaŶĐíŵ uǀedeŶýŵ ǀ této Sŵlouǀě. V případě jakékoliǀ ŶejistotǇ ohledŶě ǀýkladu 
ustaŶoǀeŶí této SŵlouǀǇ ďudou tato ustaŶoǀeŶí ǀǇkládáŶa tak, aďǇ ǀ Đo Ŷejširší ŵíře zohledňoǀala 
účel ZakázkǇ ǀǇjádřeŶý ZadáǀaĐí dokuŵeŶtaĐí. 

2.4 PoskǇtoǀatel je ǀázáŶ sǀou Ŷaďídkou předložeŶou OďjedŶateli ǀ ráŵĐi poptáǀkoǀého řízeŶí Ŷa 
zadáŶí ZakázkǇ, která se pro úpraǀu ǀzájeŵŶýĐh ǀztahů ǀǇplýǀajíĐíĐh z této SŵlouǀǇ použije 
suďsidiárŶě. 

3. PŘEDMĚT SMLOUVY 

3.1 PoskǇtoǀatel se Ŷa základě této SŵlouǀǇ zaǀazuje proǀést pro OďjedŶatele dílo, spočíǀajíĐí ǀe 
vǇtǀořeŶí, úpraǀě, rozvoji a podpoře: 

3.1.1 Cíloǀého koŶĐeptu ESSL ǀ prostředí Objednatele; 

3.1.2 Implementaci ESSL v prostředí Objednatele; 

přičeŵž součástí čiŶŶostí dle čl. 3.1.1 a 3.1.2 je ǀždǇ také poskǇtŶutí příslušŶýĐh liĐeŶĐí 
PoskǇtoǀateleŵ OďjedŶateli ǀ rozsahu dle čl. 9 této SŵlouǀǇ. 

;dále také jeŶ „Dílo“Ϳ. 

3.2 PoskǇtoǀatel se touto Sŵlouǀou zaǀazuje poskǇtoǀat OďjedŶateli tǇto služďǇ: 
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3.2.1 ŵaiŶteŶaŶĐe sǇstéŵu ESSL, spočíǀajíĐí ǀ poǀiŶŶéŵ liĐeŶčŶíŵ MaiŶteŶaŶĐe sǇstéŵu ESSL a 

ǀǇužíǀaŶýĐh aplikaĐí, dataďází, OS; 

3.2.2 podpora a rozǀoj sǇstéŵu ESSL, spočíǀajíĐí ǀ podpoře proǀozu, iŵpleŵeŶtaĐi ŶoǀýĐh řešeŶí 
a iŶtegraĐi těĐhto řešeŶí s dalšíŵi iŶforŵačŶíŵi sǇstéŵǇ 

 ;dále také jeŶ „SlužďǇ“Ϳ. 

 ;Dílo a SlužďǇ společŶě také jeŶ „plŶěŶí“Ϳ. 

3.3 PlŶěŶí je ďlíže speĐifikoǀáŶo v Příloze č. ϭ této SŵlouǀǇ ;dále jeŶ „TeĐhŶiĐká specifikace“Ϳ, přičeŵž 
SlužďǇ jsou zde defiŶoǀáŶǇ prostředŶiĐtǀíŵ jedŶotliǀýĐh katalogoǀýĐh listů ;dále jeŶ „katalogoǀé 
listy“Ϳ. 

3.4 PoskǇtoǀatel se zaǀazuje poskǇtoǀat plŶěŶí ǀ souladu s popiseŵ stáǀajíĐího staǀu uǀedeŶýŵ 
v příslušŶýĐh katalogoǀýĐh listeĐh, dle kterýĐh je plŶěŶí poskǇtoǀáŶo. SoučasŶě jsou pro 
PoskǇtoǀatele záǀazŶé dokuŵeŶtǇ oďsažeŶé ǀ tzǀ. DokuŵeŶtačŶí základŶě OďjedŶatele, jak je 
koŶkrétŶě speĐifikoǀáŶa ǀ jedŶotliǀýĐh katalogoǀýĐh listeĐh; případŶá aktualizaĐe DokuŵeŶtačŶí 
základŶǇ ozŶáŵeŶá ǀ ďudouĐŶu OďjedŶateleŵ PoskǇtoǀateli ďude ŵít předŶost před zŶěŶíŵ 
uǀedeŶýŵ ǀ jedŶotliǀýĐh katalogoǀýĐh listeĐh. 

3.5 OďjedŶatel se touto Sŵlouǀou zaǀazuje poskǇtŶout PoskǇtoǀateli ŶezďǇtŶou součiŶŶost při 
poskǇtoǀáŶí plŶěŶí PoskǇtoǀateleŵ ǀ rozsahu, který je staŶoǀeŶ ǀ této Sŵlouǀě a který ŵůže ďýt 
ďlíže ǀǇŵezeŶ ǀ OďjedŶáǀĐe ǀe sŵǇslu této SŵlouǀǇ. 

3.6 Objednatel se zavazuje zaplatit PoskǇtoǀateli za řádŶě a ǀčas poskǇtŶuté plŶěŶí ĐeŶu dohodŶutou 
v této Sŵlouǀě. 

3.7 PoskǇtoǀatel se zaǀazuje plŶěŶí poskǇtoǀat sáŵ, Ŷeďo s ǀǇužitíŵ suďdodaǀatelů uǀedeŶýĐh ǀ Příloze 
č. ϱ této SŵlouǀǇ. Jakákoliǀ dodatečŶá zŵěŶa osoďǇ suďdodaǀatele Ŷeďo rozsahu plŶěŶí sǀěřeŶého 
suďdodaǀateli ŵusí ďýt předeŵ píseŵŶě sĐhǀáleŶa OďjedŶateleŵ, ledaže ďǇ plŶěŶí půǀodŶě 
sǀěřeŶé suďdodaǀateli realizoǀal PoskǇtoǀatel sáŵ. SŵluǀŶí straŶǇ ǀýsloǀŶě uǀádějí, že při 
poskǇtoǀáŶí plŶěŶí jiŶou osoďou ŵá PoskǇtoǀatel odpoǀědŶost, jako ďǇ plŶěŶí poskǇtoǀal sáŵ. 

3.8 PoskǇtoǀatel se dále zaǀazuje poskǇtŶout OďjedŶateli Ŷeďo jakékoliǀ třetí osoďě píseŵŶě poǀěřeŶé 
OďjedŶateleŵ ǀeškerou požadoǀaŶou spolupráĐi a součiŶŶost, která je ŶezďǇtŶá pro účelǇ řádŶého 
propojeŶí plŶěŶí s dalšíŵi iŶforŵačŶíŵi sǇstéŵǇ užíǀaŶýŵi a proǀozoǀaŶýŵi OďjedŶateleŵ. SŵluǀŶí 
straŶǇ se dohodlǇ, že ĐeŶa takoǀéhoto plŶěŶí je zahrŶuta ǀ ĐeŶě plŶěŶí podle této SŵlouǀǇ a že 
v této souǀislosti ŶeǀzŶikŶe PoskǇtoǀateli Ŷárok Ŷa dodatečŶé fiŶaŶčŶí plŶěŶí ze straŶǇ OďjedŶatele. 

3.9 PoskǇtoǀatel se zaǀazuje, že k plŶěŶí, ǀčetŶě jeho ǀeškerýĐh součástí, a ǀýstupůŵ z Ŷěj poskǇtŶe či 
zajistí OďjedŶateli ǀšeĐhŶa autorská a užíǀaĐí práǀa dle čl. 9 této SŵlouǀǇ.  

4. DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ 

4.1 Poskytovatel se zaǀazuje zahájit proǀáděŶí Díla okaŵžikeŵ účiŶŶosti této SŵlouǀǇ, a to ǀ souladu s 
RáŵĐoǀýŵ harŵoŶograŵeŵ realizaĐe proǀedeŶí Díla uǀedeŶýŵ ǀ Příloze č. Ϯ této SŵlouǀǇ. 

4.2 PoskǇtoǀatel se zaǀazuje poskǇtoǀat SlužďǇ ǀ oďdoďíĐh speĐifikoǀaŶýĐh ǀ katalogoǀýĐh listeĐh pro 
každou ze Služeď zǀlášť/ po Đelou doďu účiŶŶosti této SŵlouǀǇ. 

4.3 SlužďǇ ad hoĐ ;ǀ Ŷíže uǀedeŶéŵ sŵǇsluͿ ďudou PoskǇtoǀateleŵ poskǇtŶutǇ, jen pokud k tomu 

Objednatel Poskytovatele vyzve v souladu s touto Smlouvou. Objednatel je opráǀŶěŶ požadoǀat 
realizaĐi těĐhto Služeď po Đelou doďu trǀáŶí účiŶŶosti této SŵlouǀǇ. Součástí SŵlouǀǇ ŶeŶí záǀazek 
OďjedŶatele tǇto SlužďǇ ad hoĐ oďjedŶat. 

4.4 Místeŵ plŶěŶí dle této SŵlouǀǇ je Česká repuďlika, zejŵéŶa sídlo OďjedŶatele a jeho jedŶotliǀá 
praĐoǀiště. 



Smlouva o ǀǇtǀořeŶí, úpraǀě, rozǀoji a podpoře provozu aplikaĐe ElektroŶiĐkého sǇstéŵu spisoǀé služďǇ ǀ prostředí DopraǀŶího podŶiku hl. ŵ. PrahǇ, a.s. 

StráŶka 4 z 60 

 

4.5 Se souhlaseŵ OďjedŶatele lze poskǇtoǀat plŶěŶí dle této SŵlouǀǇ také ǀzdáleŶýŵ přístupeŵ.  

5. ZPŮSOB POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB A PROVÁDĚNÍ DÍLA 

OďjedŶáǀáŶí Služeď 

5.1 SlužďǇ ŵohou ďýt ǀ příslušŶýĐh katalogoǀýĐh listeĐh ǀǇŵezeŶǇ jako SlužďǇ poskǇtoǀaŶé ďez ŶutŶosti 
jejiĐh oďjedŶáǀkǇ koŶtiŶuálŶě po určitou doďu ǀǇŵezeŶou ǀ této Sŵlouǀě ;dále jeŶ „SlužďǇ 
paušálŶí“Ϳ, eǀeŶtuálŶě jako SlužďǇ poskǇtoǀaŶé ǀ případě potřeďǇ Ŷa základě píseŵŶé oďjedŶáǀkǇ 
OďjedŶatele ;dále jeŶ „SlužďǇ ad hoĐ“Ϳ.  

5.2 SlužďǇ ad hoĐ jsou oďjedŶáǀáŶǇ dle ŶásledujíĐího postupu: 

5.2.1 OďjedŶatel je opráǀŶěŶ kdǇkoli ǀ průďěhu účiŶŶosti této SŵlouǀǇ forŵou píseŵŶé 
oďjedŶáǀkǇ oďjedŶat u PoskǇtoǀatele plŶěŶí Služeď ad hoĐ ;dále jeŶ „OďjedŶáǀka“Ϳ 
a PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ dle OďjedŶáǀkǇ poskǇtoǀat oďjedŶaŶé plŶěŶí, přičeŵž 
OďjedŶáǀka ŵusí oďsahoǀat: 

5.2.1.1 koŶkrétŶí ozŶačeŶí a ďližší speĐifikaĐi plŶěŶí, které je oďjedŶáǀáŶo; 

5.2.1.2 terŵíŶ dodáŶí plŶěŶí; 

5.2.1.3 Objednatelem požadoǀaŶý rozsah plŶěŶí a ĐeŶu za plŶěŶí staŶoǀeŶou ǀ souladu 

s ĐeŶoǀýŵi podŵíŶkaŵi této Sŵlouǀy ;zejŵéŶa dle počtu oďjedŶaŶýĐh MD, dle 

poziĐ požadoǀaŶýĐh praĐoǀŶíků, dle oďjedŶaŶýĐh liĐeŶĐí apod.Ϳ 

5.3 V reakĐi Ŷa přijatou OďjedŶáǀku OďjedŶatele je PoskǇtoǀatel poǀiŶeŶ do deseti ;ϭϬͿ praĐoǀŶíĐh dŶů 
doručit OďjedŶateli píseŵŶé upřesŶěŶí realizaĐe OďjedŶáǀkǇ jakožto Ŷáǀrh koŶkrétŶího dílčího 
plŶěŶí ;dále jeŶ „Specifikace“Ϳ, Ŷeďo sdělit OďjedŶateli ǀadǇ ǀe ǀǇŵezeŶí OďjedŶáǀkǇ ďráŶíĐí 
PoskǇtoǀateli SpeĐifikaĐi ǀǇpraĐoǀat. Vadou je zejŵéŶa Ŷeurčitost zadáŶí, kterou ŶeŶí PoskǇtoǀatel 
sĐhopeŶ teĐhŶiĐkǇ překoŶat; vadou OďjedŶáǀkǇ také je, pokud oďsahuje ŶepřiŵěřeŶě krátký terŵíŶ 
plŶěŶí Ŷeďo Ŷízký rozsah odhadoǀaŶé praĐŶosti, přičeŵž ǀ takoǀéŵ případě je PoskǇtoǀatel poǀiŶeŶ 
tǇto skutečŶosti koŶkrétŶě a detailŶě speĐifikoǀat a odůǀodŶit. Objednatel je povinen odstranit 

případŶé řádŶě speĐifikoǀaŶé ǀadǇ OďjedŶáǀkǇ a OďjedŶáǀku opětoǀŶě předložit PoskǇtoǀateli. 
NeodstraŶí-li Objednatel vady v OďjedŶáǀĐe, je PoskǇtoǀatel poǀiŶeŶ průďěžŶě Ŷa trǀáŶí tohoto 
staǀu OďjedŶatele upozorňoǀat, a to až do doďǇ, Ŷež OďjedŶatel rozhodŶe, že sǀojí OďjedŶáǀku ďere 
zpět, Ŷeďo speĐifikoǀaŶé ǀadǇ odstraŶí. 

5.4 SpeĐifikaĐe ŵusí přiŶejŵeŶšíŵ oďsahoǀat: 

5.4.1 dostatečŶě podroďŶý popis požadoǀaŶého plŶěŶí, ǀčetŶě oďjektiǀŶě staŶoǀeŶýĐh 
akĐeptačŶíĐh kritérií oďsažeŶýĐh v TeĐhŶiĐké speĐifikaĐi Ŷeďo staŶoǀeŶýĐh PoskǇtoǀateleŵ 
;odpoǀídá-li to poǀaze plŶěŶíͿ; alterŶatiǀŶě ŵůže ďýt ǀe SpeĐifikaĐi uǀedeŶo, že tato část 
SpeĐifikaĐe ďude ďlíže koŶkretizoǀáŶa ǀ ráŵĐi realizaĐe plŶěŶí ǀe staŶoǀeŶé lhůtě za 
součiŶŶosti oďou straŶ, přičeŵž fiŶálŶí podroďŶý popis realizaĐe plŶěŶí, ǀčetŶě oďjektiǀŶě 
staŶoǀeŶýĐh akĐeptačŶíĐh kritérií ďude dodatečŶě odsouhlaseŶ OďjedŶateleŵ; 

5.4.2 požadaǀkǇ Ŷa ŶezďǇtŶou součiŶŶost OďjedŶatele při realizaĐi plŶěŶí; 

5.4.3 doďu poskǇtŶutí plŶěŶí Ŷeďo harŵoŶograŵ realizaĐe plŶěŶí defiŶujíĐí přiŶejŵeŶšíŵ terŵíŶ 
ŶasazeŶí dílčího plŶěŶí Ŷa testoǀaĐí sǇstéŵ a Ŷejzazší terŵíŶ ŶasazeŶí Ŷa produkčŶí sǇstéŵ; 
harŵoŶograŵ ŵusí respektoǀat ǀ OďjedŶáǀĐe určeŶý terŵíŶ plŶěŶí, ledaže ďǇ teŶto terŵíŶ 
ďǇl ŶepřiŵěřeŶě krátký a PoskǇtoǀatel tuto skutečŶost ǀe SpeĐifikaĐi dostatečŶě odůǀodŶí 
s Ŷáǀrheŵ Ŷejďližšího ŵožŶého terŵíŶu plŶěŶí, který je realizoǀatelŶý; 

5.4.4 ǀǇŵezeŶí odpoǀědŶýĐh zástupĐů PoskǇtoǀatele a případŶýĐh třetíĐh straŶ podílejíĐíĐh se Ŷa 
realizaĐi plŶěŶí; 
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5.4.5 koŶečŶou ĐeŶu za realizaĐi plŶěŶí staŶoǀeŶou ǀ souladu s ĐeŶoǀýŵi podŵíŶkaŵi uǀedeŶýŵi 
v této Sŵlouǀě ;zejŵéŶa dle počtu oďjedŶaŶýĐh MD, dle poziĐ požadoǀaŶýĐh praĐoǀŶíků, 
dle oďjedŶaŶýĐh liĐeŶĐí apod.Ϳ; staŶoǀeŶá ĐeŶa ŵusí respektoǀat ǀ oďjedŶáǀĐe staŶoǀeŶý 
rozsah praĐŶosti, ledaže ďǇ teŶto rozsah ďǇl ŶepřiŵěřeŶě Ŷízký a PoskǇtoǀatel tuto 
skutečŶost ǀ příslušŶé SpeĐifikaĐi dostatečŶě odůǀodŶí s Ŷáǀrheŵ ŶejŶižšího rozsahu 
pracnosti, v ráŵĐi kterého je realizaĐe plŶěŶí proǀeditelŶá. 

5.5 Pokud OďjedŶatel souhlasí s ŶaǀržeŶou SpeĐifikaĐí, ďude PoskǇtoǀatele o této skutečŶosti ďez 
zďǇtečŶého odkladu píseŵŶě iŶforŵoǀat. OďjedŶatel je opráǀŶěŶ i ďez udáŶí důǀodu 
PoskǇtoǀateleŵ předložeŶou SpeĐifikaĐi odŵítŶout, Ŷeďo se k Ŷí ŶeǀǇjádřit, Ŷeďo si ǀǇžádat její 
úpraǀu dle sǀýĐh odůǀodŶěŶýĐh požadaǀků, a to ďez jakýĐhkoliǀ Ŷároků ǀzŶikajíĐíĐh ǀ této 
souǀislosti PoskǇtoǀateli. OďjedŶatel je opráǀŶěŶ ǀ OďjedŶáǀĐe uǀést, že pokud se ke Specifikaci 

ŶaǀržeŶé PoskǇtoǀateleŵ Ŷa základě OďjedŶáǀkǇ ŶeǀǇjádří do uplǇŶutí určité lhůtǇ, poǀažuje se 
Specifikace za odsouhlasenou. 

5.6 Pokud si OďjedŶatel ǀǇžádá úpraǀu SpeĐifikaĐe, je PoskǇtoǀatel poǀiŶeŶ tuto úpraǀu proǀést ďez 
zďǇtečŶého odkladu za oďdoďŶého použití bodu 5.3 této SŵlouǀǇ. 

5.7 PoskǇtoǀatel se zaǀazuje realizoǀat jakoukoliǀ OďjedŶáǀku Ŷeďo požadaǀek ǀzŶeseŶý OďjedŶateleŵ 
v souladu s touto Smlouvou. 

5.8 OďjedŶáǀka se stáǀá součástí odsouhlaseŶé SpeĐifikaĐe v rozsahu, v jakéŵ ustaŶoǀeŶíŵ SpeĐifikaĐe 
Ŷeodporuje, a pro ǀýklad ustaŶoǀeŶí SpeĐifikaĐe se použije suďsidiárŶě. 

PoskǇtoǀáŶí plŶěŶí 
5.9 PoskǇtoǀatel se zaǀazuje poskǇtŶout OďjedŶateli ǀeškerou potřeďŶou součiŶŶost, dokuŵeŶtaĐi a 

iŶforŵaĐe a účastŶit se jedŶáŶí s OďjedŶateleŵ za účeleŵ plǇŶulého a řádŶého zahájeŶí 
poskǇtoǀáŶí plŶěŶí PoskǇtoǀateleŵ. CeŶa za tuto součiŶŶost je součástí ĐeŶǇ za poskǇtŶutí plŶěŶí ǀe 
sŵǇslu této SŵlouǀǇ. 

5.10 Poskytovatel se zavazuje: 

5.10.1 proǀést Dílo s odbornou péčí dle podŵíŶek sjedŶaŶýĐh v této Sŵlouǀě a ǀ souladu 

s TeĐhŶiĐkou speĐifikaĐí, a to Ŷa sǀůj Ŷáklad a Ŷa sǀé Ŷeďezpečí; 

5.10.2 Dílo Ŷeďo jeho části předáǀat k akĐeptačŶí proĐeduře ǀ terŵíŶeĐh staŶoǀeŶýĐh touto 
Sŵlouǀou pro předáŶí části Díla a ǀ takoǀé podoďě, aďǇ ďǇla splŶěŶa požadoǀaŶá 
akĐeptačŶí kritéria dle čl. ϳ této SŵlouǀǇ; 

5.10.3 odstraŶit jakékoli ǀadǇ, jež ŵá Dílo k okaŵžiku akĐeptaĐe dle čl. 7 této SŵlouǀǇ, Ŷeďo které 
se vyskytnou v záručŶí doďě dle čl. 10 této SŵlouǀǇ; 

5.10.4 poskǇtoǀat SlužďǇ s odbornou péčí a odpoǀídajíĐí podŵíŶkáŵ sjedŶaŶýŵ ǀ této Sŵlouǀě; 
dostane-li se PoskǇtoǀatel do prodleŶí s poǀiŶŶostí řádŶě poskǇtoǀat SlužďǇ ďez zaǀiŶěŶí 
ObjedŶatele či ǀ důsledku okolŶostí ǀǇlučujíĐíĐh poǀiŶŶost k Ŷáhradě škodǇ po doďu delší 
pět ;ϱͿ dŶů, je OďjedŶatel opráǀŶěŶ zajistit plŶěŶí dle této SŵlouǀǇ po doďu prodleŶí 
Poskytovatele jinou osobou; v takoǀéŵ případě Ŷese ŶákladǇ spojeŶé s ŶáhradŶíŵ plŶěŶíŵ 
Poskytovatel; 

5.10.5 poskǇtoǀat SlužďǇ ǀ kǀalitě defiŶoǀaŶé ǀ jedŶotliǀýĐh SerǀiĐe Leǀel AgreeŵeŶts ;dále jeŶ 
„SLA“Ϳ defiŶoǀaŶýĐh pro jedŶotliǀé SlužďǇ či dílčí SlužďǇ ǀ TeĐhŶiĐké speĐifikaĐi nebo 

prostředŶiĐtǀíŵ záǀazŶýĐh čiŶŶostí defiŶoǀaŶýĐh pro jedŶotliǀé SlužďǇ či dílčí SlužďǇ 
v TeĐhŶiĐké speĐifikaĐi, pokud daŶá dílčí Služďa Ŷeŵá defiŶoǀaŶé SLA; 

5.10.6 ǀǇpraĐoǀáǀat a OďjedŶateli doručoǀat přehledŶé a koŵpletŶí ǀýkazǇ a ǀýsledkǇ poskǇtoǀáŶí 
Služeď ;dále jeŶ „Reporty“Ϳ, ze kterýĐh je jedŶozŶačŶě zřejŵé, zda ďǇlǇ SlužďǇ poskǇtoǀáŶǇ 
ǀ kǀalitě defiŶoǀaŶé ǀ jedŶotliǀýĐh SLA dle této SŵlouǀǇ, a ŶeŶí-li pro určitou Služďu SLA 
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defiŶoǀáŶo, zda odpoǀídá této Sŵlouǀě. ReportǇ ďudou ǀǇpraĐoǀáǀáŶǇ ǀždǇ pro 
ǀǇhodŶoĐoǀaĐí oďdoďí uǀedeŶé pro daŶou Služďu ǀ příslušŶéŵ katalogoǀéŵ listu ;dále jeŶ 
„VǇhodŶoĐoǀaĐí oďdoďí“Ϳ, přičeŵž ďudou OďjedŶateli doručeŶǇ Ŷejpozději do deseti ;ϭϬͿ 
dŶí od ukoŶčeŶí daŶého VǇhodŶoĐoǀaĐí oďdoďí; pokud ŶeŶí staŶoǀeŶo jiŶak, poǀažuje se za 
VǇhodŶoĐoǀaĐí oďdoďí jedeŶ kaleŶdářŶí ŵěsíĐ; 

5.10.7 zajistit aktualizaci příslušŶé proǀozŶí, adŵiŶistrátorské a užiǀatelské dokuŵeŶtaĐe dle 
uskutečŶěŶýĐh dílčíĐh zŵěŶ ǀ softǁare Ŷeďo jiŶéŵ plŶěŶí, a to Ŷejpozději ǀ den akceptace 

takoǀé zŵěŶǇ a její iŵpleŵeŶtaĐe do produkčŶího prostředí OďjedŶatele; 

5.10.8 Ŷa sǀé ŶákladǇ a s odbornou péčí řádŶě podporoǀat, spraǀoǀat a udržoǀat ǀeškeré teĐhŶiĐké 
prostředkǇ OďjedŶatele, které PoskǇtoǀatel ǀ souvislosti s plŶěŶíŵ této SŵlouǀǇ přeǀzal do 
užíǀáŶí; 

5.10.9 upozorňoǀat OďjedŶatele ǀčas Ŷa ǀšeĐhŶǇ hrozíĐí ǀadǇ plŶěŶí, jeho poteŶĐiálŶí ǀýpadkǇ, 
jakož i poskǇtoǀat OďjedŶateli ǀeškeré iŶforŵaĐe, které jsou pro plŶěŶí SŵlouǀǇ ŶezďǇtŶé; 

5.10.10 ŶeprodleŶě píseŵŶě ozŶáŵit OďjedŶateli překážkǇ, které ŵu ďráŶí ǀ plŶěŶí SŵlouǀǇ a 
ǀýkoŶu dalšíĐh čiŶŶostí souǀisejíĐíĐh s plŶěŶíŵ SŵlouǀǇ; 

5.10.11 upozornit Objednatele na poteŶĐiálŶí rizika ǀzŶiku škod a ǀčas a řádŶě dle sǀýĐh ŵožŶostí 
proǀést takoǀá opatřeŶí, která riziko ǀzŶiku škod zĐela ǀǇloučí Ŷeďo sŶíží; 

5.10.12 i ďez pokǇŶů OďjedŶatele proǀést ŶutŶé úkoŶǇ, které, ač Ŷejsou předŵěteŵ této SŵlouǀǇ, 
ďudou s ohledeŵ Ŷa ŶepředǀídaŶé okolŶosti pro plŶěŶí SŵlouǀǇ ŶezďǇtŶé Ŷeďo jsou 
ŶezďǇtŶé pro zaŵezeŶí ǀzŶiku škodǇ; jde-li o zaŵezeŶí ǀzŶiku škod ŶezapříčiŶěŶýĐh 
Poskytovatelem nebo jeho subdodavatelem, ŵá PoskǇtoǀatel práǀo Ŷa úhradu ŶezďǇtŶýĐh 
a účelŶě ǀǇŶaložeŶýĐh Ŷákladů; 

5.10.13 dodržoǀat ďezpečŶostŶí, hǇgieŶiĐké, požárŶí, orgaŶizačŶí a ekologiĐké předpisǇ Ŷa 
praĐoǀištíĐh OďjedŶatele, se kterýŵi ďǇl sezŶáŵeŶ Ŷeďo které jsou ǀšeoďeĐŶě zŶáŵé; 

5.10.14 postupoǀat při plŶěŶí této SŵlouǀǇ s odďorŶou péčí a aplikoǀat proĐesǇ „ďest praĐtiĐe“; 

5.10.15 informovat Objednatele o plŶěŶí sǀýĐh poǀiŶŶostí podle této SŵlouǀǇ a o důležitýĐh 
skutečŶosteĐh, které ŵohou ŵít ǀliǀ Ŷa plŶěŶí této SŵlouǀǇ; 

5.10.16 alokoǀat Ŷa poskǇtoǀáŶí Služeď dle této SŵlouǀǇ kapaĐitǇ čleŶů realizačŶího týmu 

Poskytovatele dle PřílohǇ č. ϲ této SŵlouǀǇ, přičeŵž alokaĐí kapaĐitǇ se rozuŵí dostupŶost 
kteréhokoliǀ čleŶa realizačŶího týŵu Ŷeďo jeho odpoǀídajíĐího ŶáhradŶíka, jež ŵá 
ŵiŶiŵálŶě stejŶou kǀalifikaĐi jako ŶahrazoǀaŶý čleŶ. Každá zŵěŶa ǀe složeŶí realizačŶího 
týŵu ŵusí ďýt předeŵ píseŵŶě sĐhǀáleŶa OďjedŶateleŵ; 

5.10.17 zajistit, aďǇ ǀšeĐhŶǇ osoďǇ podílejíĐí se Ŷa plŶěŶí jeho záǀazků z této SŵlouǀǇ, které se 
ďudou zdržoǀat ǀ prostoráĐh Ŷeďo Ŷa praĐoǀištíĐh OďjedŶatele, dodržoǀalǇ práǀŶí předpisǇ 
o ďezpečŶosti a oĐhraŶě zdraǀí při práĐi a ǀeškeré iŶterŶí předpisǇ OďjedŶatele, s Ŷiŵiž 
OďjedŶatel PoskǇtoǀatele předeŵ oďezŶáŵil Ŷeďo které jsou ǀšeoďeĐŶě zŶáŵé; 

5.10.18 ĐhráŶit práǀa dušeǀŶího ǀlastŶiĐtǀí OďjedŶatele a třetíĐh osoď;  

5.10.19 upozorňoǀat OďjedŶatele Ŷa ŵožŶé či ǀhodŶé rozšířeŶí či zŵěŶǇ plŶěŶí za účeleŵ jejiĐh 
lepšího ǀǇužíǀáŶí ǀ rozsahu této SŵlouǀǇ; 

5.10.20 upozorňoǀat OďjedŶatele ǀ odůǀodŶěŶýĐh případeĐh Ŷa případŶou ŶeǀhodŶost pokǇŶů 
Objednatele; 

5.10.21 V případě rozporu ŵezi ǀýše uǀedeŶýŵi ďodǇ zajistí PoskǇtoǀatel píseŵŶé rozhodŶutí 
Objednatele o dalšíŵ postupu. 
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5.11 OďjedŶatel se zaǀazuje poskǇtŶout ke splŶěŶí sŵluǀŶíĐh záǀazků PoskǇtoǀatele účelŶou součiŶŶost 
definovanou v této Sŵlouǀě, zejŵéŶa tíŵ, že odpoǀědŶé zástupĐe PoskǇtoǀatele ďude ǀčas 
iŶforŵoǀat o ǀšeĐh orgaŶizačŶíĐh zŵěŶáĐh, pozŶatĐíĐh z koŶtrolŶí čiŶŶosti, podŶěteĐh ǀlastŶíĐh 
zaŵěstŶaŶĐů a dalšíĐh skutečŶosteĐh ǀýzŶaŵŶýĐh pro plŶěŶí této Smlouvy. 

5.12 PoskǇtoǀatel se dále zaǀazuje udržoǀat ǀ platŶosti a účiŶŶosti po Đelou doďu poskǇtoǀáŶí plŶěŶí 
pojistŶou sŵlouǀu, jejíŵž předŵěteŵ je pojištěŶí odpoǀědŶosti za škodu způsoďeŶou 
Poskytovatelem při poskytováŶí plŶěŶí, a to tak, že liŵit pojistŶého plŶěŶí ǀǇplýǀajíĐí z pojistŶé 
sŵlouǀǇ, Ŷesŵí ďýt Ŷižší Ŷež 10.000.000,- Kč ;sloǀǇ: deset ŵilioŶů koruŶ českýĐhͿ za rok. Na 
požádáŶí je PoskǇtoǀatel poǀiŶeŶ OďjedŶateli ďezodkladŶě, Ŷejpozději do Ϯ praĐoǀŶíĐh dŶů, 
předložit pojistŶou sŵlouǀu Ŷeďo pojistŶý Đertifikát prokazujíĐí uzaǀřeŶí pojistŶé sŵlouǀǇ s ǀýše 
uǀedeŶýŵi paraŵetrǇ. 

5.13 Pokud dojde Ŷa základě příslušŶého poptáǀkoǀého řízeŶí k ǀýďěru Ŷoǀého poskǇtoǀatele služeď ǀ 
rozsahu oďdoďŶéŵ Služďáŵ dle této Sŵlouǀě, Ŷeďo OďjedŶatel zahájí Ŷeďo ďude zǀažoǀat zahájeŶí 
noǀého řízeŶí Ŷa ǀýďěr takoǀéhoto poskǇtoǀatele, zaǀazuje se PoskǇtoǀatel dle pokǇŶů OďjedŶatele 
poskǇtŶout ǀeškerou potřeďŶou součiŶŶost, dokuŵeŶtaĐi a iŶforŵaĐe a účastŶit se jedŶáŶí 
s OďjedŶateleŵ a Ŷoǀýŵ poskǇtoǀateleŵ za účeleŵ plǇŶulého a řádŶého přeǀedeŶí Služeď či jejiĐh 
příslušŶé části Ŷa Ŷoǀého poskǇtoǀatele. PoskǇtoǀatel se zaǀazuje součiŶŶost dle tohoto odstaǀĐe 
poskǇtoǀat s odďorŶou péčí, zodpoǀědŶě a do doďǇ úplŶého přeǀzetí Služeď Ŷoǀýŵ 
poskǇtoǀateleŵ. PoskǇtoǀáŶí této součiŶŶosti PoskǇtoǀatele je úplatŶé, přičeŵž ĐeŶa ďude určeŶa 
dle jedŶotkoǀýĐh ĐeŶ a dalšíĐh podŵíŶek Služeď ad hoĐ dle čl. 8.4 této SŵlouǀǇ, kdǇž rozsah této 
součiŶŶosti Ŷepřekročí ϯϬ MD práĐe PoskǇtoǀatele. Záǀazek dle tohoto ustaŶoǀeŶí platí i po uplǇŶutí 
doďǇ trǀáŶí této SŵlouǀǇ, a to jedeŶ ;ϭͿ rok po jejíŵ ukoŶčeŶí.  

6. ZMĚNOVÉ ŘÍZENÍ 

6.1 Kterákoliǀ ze sŵluǀŶíĐh straŶ je opráǀŶěŶa píseŵŶě ŶaǀrhŶout zŵěŶu plŶěŶí, ale až po sĐhǀáleŶí 
Cíloǀého koŶĐeptu dle ďodu ϯ.ϭ.ϭ. ŽádŶá ze sŵluǀŶíĐh straŶ ǀšak ŶeŶí poǀiŶŶa ŶaǀrhoǀaŶou zŵěŶu 
akceptovat. DefiŶoǀáŶí způsoďu iŵpleŵeŶtaĐe fuŶkĐioŶalit, ǀ rozsahu dle PřílohǇ č. 1, v Cíloǀéŵ 
konceptu Ŷeŵůže ďýt předŵěteŵ zŵěŶoǀého řízeŶí. Předŵěteŵ ZŵěŶoǀého řízeŶí ŵůžou ďýt 
jenom požadaǀkǇ Ŷad ráŵeĐ PřílohǇ č. 1. 

6.2 PoskǇtoǀatel se zaǀazuje proǀést hodŶoĐeŶí dopadů kteroukoliǀ sŵluǀŶí straŶou ŶaǀrhoǀaŶýĐh 
zŵěŶ plŶěŶí Ŷa terŵíŶǇ plŶěŶí, ĐeŶu a součiŶŶost OďjedŶatele. Poskytovatel je povinen toto 

hodŶoĐeŶí proǀést ďez zďǇtečŶého odkladu, Ŷejpozději do deseti ;ϭϬͿ praĐoǀŶíĐh dŶů ode dŶe 
doručeŶí Ŷáǀrhu kterékoliǀ sŵluǀŶí straŶǇ druhé sŵluǀŶí straŶě. 

6.3 Jakékoliǀ zŵěŶǇ plŶěŶí ŵusí ďýt sjedŶáŶǇ píseŵŶě ǀe forŵě dodatku k této Sŵlouǀě podepsaŶého 
osoďaŵi opráǀŶěŶýŵi zaǀazoǀat sŵluǀŶí straŶǇ. 

7. AKCEPTACE VÝSLEDKŮ PLNĚNÍ  

7.1 PředáŶí a přeǀzetí dokuŵeŶtů: 

7.1.1 DokuŵeŶtǇ, které ŵají ďýt ǀǇpraĐoǀáŶǇ PoskǇtoǀateleŵ Ŷa základě této SŵlouǀǇ nebo 

OďjedŶáǀkǇ, které se poskǇtují OďjedŶateli jako součást plŶěŶí, ďudou Ŷejdříǀe předložeŶǇ 
OďjedŶateli ǀe forŵě Ŷáǀrhu k posouzeŶí. 

7.1.2 Poskytovatel se zaǀazuje předat prǀŶí ǀerzi dokuŵeŶtu Oďjednateli k připoŵíŶkáŵ ǀe lhůtě 
patŶáĐti (15) praĐoǀŶíĐh dnů od doručeŶí příslušŶého dokuŵeŶtu ;poštou Ŷeďo e-mailem) 

Objednateli. Pokud Objednatel předloží PoskǇtoǀateli sǀé připoŵíŶkǇ k Ŷáǀrhu, upraví 
PoskǇtoǀatel příslušŶý Ŷáǀrh ǀ souladu s dohodŶutýŵi zŵěŶaŵi a se zapraĐoǀáŶíŵ těĐhto 
dohodŶutýĐh zŵěŶ jej předá OďjedŶateli. VšeĐhŶǇ zapraĐoǀaŶé zŵěŶǇ ďudou ǀ textu 

ozŶačeŶǇ, u grafiĐkýĐh prǀků ďude ozŶačeŶí zŵěŶǇ uǀedeŶo ǀ Ŷázǀu tohoto prǀku. 
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7.1.3 Pokud Objednatel ǀe lhůtě pěti ;ϱͿ praĐoǀŶíĐh dŶů Ŷepředloží píseŵŶě ;poštou Ŷeďo e-

ŵaileŵͿ ǀýhradǇ k upraǀeŶýŵ dokuŵeŶtůŵ, poǀažují se tyto za přeǀzaté. V případě ǀýhrad 
k předaŶýŵ dokuŵeŶtůŵ je OďjedŶatel opráǀŶěŶ opětoǀŶě ǀrátit tǇto dokuŵeŶtǇ 
s připoŵíŶkaŵi PoskǇtoǀateli ǀe lhůtě a postupeŵ dle bodu 7.1.2 této SŵlouǀǇ. 

7.1.4 Pokud OďjedŶatel připoŵíŶkǇ ǀe lhůtě uǀedeŶé ǀ bodu 7.1.2 této SŵlouǀǇ Ŷepředloží, ŵá 
se za to, že s předložeŶýŵ dokuŵeŶteŵ souhlasí. 

7.2 PředáŶí a přeǀzetí ostatŶíĐh plŶěŶí dle této SŵlouǀǇ:  

7.2.1 Pokud je součástí poskǇtoǀáŶí plŶěŶí PoskǇtoǀateleŵ dle této SŵlouǀǇ plŶěŶí, které 
podléhá akĐeptaĐi OďjedŶateleŵ ǀ souladu s TeĐhŶiĐkou speĐifikaĐí nebo provedenou 

OďjedŶáǀkou, ŵusí dojít k podpisu předáǀaĐíĐh protokolů, ŶeŶí-li ǀýsloǀŶě uǀedeŶo jiŶak. 
DetailŶí kritéria akĐeptaĐe jsou uǀedeŶa ǀ TeĐhŶiĐké speĐifikaĐi, případŶě ǀ OďjedŶáǀĐe. 

Jestliže plŶěŶí Ŷeďo jeho jedŶotliǀé části splŶí kritéria akĐeptačŶího řízeŶí, poǀažují se za 
řádŶě dokoŶčeŶé a OďjedŶatel je poǀiŶeŶ je přeǀzít dle bodu 7.2.5 této SŵlouǀǇ. 
AkĐeptačŶí proĐedurǇ zahrŶují poroǀŶáŶí skutečŶýĐh ǀlastŶostí plŶěŶí se záǀazŶou 
speĐifikaĐí předŵětu plŶěŶí dle této SŵlouǀǇ Ŷeďo OďjedŶáǀkǇ. 

7.2.2 AkĐeptačŶí proĐedura ďude zahrŶoǀat akĐeptačŶí testǇ, které ďudou proďíhat Ŷa základě 
specifikace akĐeptačŶíĐh testů oďsahujíĐí popis testů, testoǀaĐí data, příslušŶé prostředí, 
pořadí proǀáděŶí testů a akĐeptačŶí kritéria. NeŶí-li ǀe Sŵlouǀě dohodŶuto jiŶak, ǀǇpraĐuje 
speĐifikaĐi akĐeptačŶíĐh testů PoskǇtoǀatel a předá ji OďjedŶateli k odsouhlaseŶí ǀ terŵíŶu 
třiĐeti (30Ϳ praĐoǀŶíĐh dŶů před zahájeŶíŵ akĐeptačŶí proĐedurǇ. OdsouhlaseŶí ďude 
proǀedeŶo píseŵŶě v terŵíŶu patŶáĐti (15Ϳ praĐoǀŶíĐh dŶů před zahájeŶíŵ akĐeptačŶí 
proĐedurǇ. Jestliže se OďjedŶatel ǀ této lhůtě ke speĐifikaĐi akĐeptačŶíĐh testů píseŵŶě 
ŶeǀǇjádří, ŵá se za to, že speĐifikaĐi odsouhlasil. Jestliže OďjedŶatel speĐifikaĐi ǀ uǀedeŶé 
lhůtě Ŷeodsouhlasil, je poǀiŶeŶ PoskǇtoǀateli ǀ této lhůtě sdělit připoŵíŶkǇ 
k PoskǇtoǀateleŵ předložeŶé speĐifikaĐi a poskǇtŶout PoskǇtoǀateli ǀeškerou potřeďŶou 
součiŶŶost k dokoŶčeŶí a odsouhlaseŶí speĐifikaĐe. Lhůta pro proǀedeŶí akĐeptačŶíĐh testů 
a lhůta pro předáŶí plŶěŶí Ŷeďo jeho části se prodlužuje o doďu, o kterou se prodloužilo 
píseŵŶé odsouhlaseŶí speĐifikaĐe z důǀodu připoŵíŶek OďjedŶatele. 

7.2.3 PoskǇtoǀatel ďude píseŵŶě iŶforŵoǀat OďjedŶatele, resp. jeho opráǀŶěŶé osoďǇ ŶejŵéŶě 
pět ;ϱͿ dŶí předeŵ o terŵíŶu zahájeŶí akĐeptačŶíĐh testů. OďjedŶatel je opráǀŶěŶ se těĐhto 
testů zúčastŶit a osǀědčit jejiĐh koŶáŶí, a to forŵou předáǀaĐího protokolu ;Ŷeďo dílčíĐh 
předáǀaĐíĐh protokolůͿ, podepsaŶého ;podepsaŶýĐhͿ opráǀŶěŶýŵi osoďaŵi oďou 
sŵluǀŶíĐh straŶ. Pokud se OďjedŶatel Ŷedostaǀí ǀ terŵíŶu určeŶéŵ pro proǀedeŶí 
akĐeptačŶíĐh testů, ačkoli ďǇl s tíŵto terŵíŶeŵ řádŶě sezŶáŵeŶ, je PoskǇtoǀatel opráǀŶěŶ 
proǀést příslušŶé akĐeptačŶí testǇ ďez jeho přítoŵŶosti. Takto proǀedeŶé akĐeptačŶí testǇ 
se poǀažují za proǀedeŶé ǀ přítoŵŶosti OďjedŶatele. Kopie ǀeškerýĐh dokuŵeŶtů 
ǀǇpraĐoǀaŶýĐh ǀ souǀislosti s proǀedeŶíŵ těĐhto akĐeptačŶíĐh testů ďudou OďjedŶateli 
poskytnutǇ pět ;ϱͿ dŶů před požadoǀaŶýŵ terŵíŶeŵ k odsouhlaseŶí dokuŵeŶtaĐe 
akĐeptačŶíĐh testů ;ǀ ŶáǀazŶosti Ŷa čl. 7.2.2 této SŵlouǀǇͿ. 

7.2.4 ZákladŶíŵ předpokladeŵ pro řádŶé předáŶí plŶěŶí ;Ŷeďo jeho částiͿ PoskǇtoǀateleŵ a 
přeǀzetí tohoto plŶěŶí ;Ŷeďo jeho částiͿ OďjedŶateleŵ ǀ souladu s bodem 7.3. této SŵlouǀǇ 
je skutečŶost, že plŶěŶí splŶí kritéria akĐeptačŶíĐh testů uǀedeŶá ǀ dohodŶutýĐh 
koŶtrolŶíĐh speĐifikaĐíĐh a bude provedeno v souladu se záǀazŶou speĐifikaĐí dle této 
Smlouvy.  

7.2.5 Jestliže plŶěŶí Ŷeďo jeho část splŶí akĐeptačŶí kritéria akĐeptačŶíĐh testů, PoskǇtoǀatel se 
zavazuje v deŶ ŶásledujíĐí po dokoŶčeŶí akĐeptačŶíĐh testů uŵožŶit OďjedŶateli plŶěŶí 
Ŷeďo jeho část přeǀzít a OďjedŶatel se zaǀazuje ǀ toŵto terŵíŶu plŶěŶí Ŷeďo jeho část 
přeǀzít.  
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7.2.6 Jestliže plŶěŶí Ŷesplňuje staŶoǀeŶá akĐeptačŶí kritéria kteréhokoliǀ akĐeptačŶího testu, je 
OďjedŶatel poǀiŶeŶ ďezodkladŶě po proǀedeŶí takoǀého testu doručit PoskǇtoǀateli 
píseŵŶou zpráǀu ;rozdíloǀý protokolͿ, ǀe které uǀede a popíše ǀeškeré zjištěŶé ŶedostatkǇ. 
PoskǇtoǀatel Ŷapraǀí tǇto ŶedostatkǇ a příslušŶé akĐeptačŶí testǇ ďudou proǀedeŶǇ zŶoǀu. 
TeŶto proĐes testoǀáŶí a ŶásledŶýĐh opraǀ se ďude opakoǀat, dokud PoskǇtoǀatel ŶesplŶí 
ǀeškerá akĐeptačŶí kritéria pro příslušŶý akĐeptačŶí test.  

7.2.7 ŽádŶý akĐeptačŶí test se Ŷeďude poǀažoǀat za ŶesplŶěŶý, jestliže daŶý Ŷedostatek ŶeďǇl 
způsoďeŶ PoskǇtoǀateleŵ nebo jeho subdodavatelem, Ŷeďo ďǇl zjištěŶ OďjedŶateleŵ před 
Ŷeďo při předĐházejíĐíŵ akĐeptačŶíŵ testu, ale ŶeďǇl ǀ té doďě ozŶáŵeŶ PoskǇtoǀateli. 

7.3 Při přeǀzetí plŶěŶí Ŷeďo kterékoliǀ jeho části je OďjedŶatel poǀiŶeŶ podepsat potǀrzeŶí o přijetí 
plŶěŶí Ŷeďo daŶé části a OďjedŶatel i PoskǇtoǀatel se zaǀazují podepsat příslušŶý předáǀaĐí protokol 
;dílčí předáǀaĐí protokolǇͿ, tj. potǀrzeŶí o předáŶí a přijetí ;přeǀzetíͿ plŶěŶí Ŷeďo jeho části. 

7.4 PředáǀaĐí protokol ŵůže oďsahoǀat soupis ǀad a Ŷedodělků ŶeďráŶíĐíĐh užíǀáŶí předáǀaŶé části 
plŶěŶí. OďjedŶatel zároǀeň určí terŵíŶ odstraŶěŶí takoǀýĐh ǀad a Ŷedodělků. 

8. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

UrčeŶí ĐeŶǇ 

8.1 CeŶa plŶěŶí je tǀořeŶa ĐeŶou za proǀedeŶí Díla a za poskǇtŶutí Služeď, přičeŵž ĐeŶa za poskǇtŶutí 
Služeď je staŶoǀeŶa ǀ jedŶotliǀýĐh katalogoǀýĐh listeĐh ǀčetŶě určeŶí, zda se jedŶá o peǀŶou částku, 
paušálŶí ŵěsíčŶí částku, u Služeď ad hoĐ o jedŶotkoǀou ĐeŶu za jedeŶ ;ϭͿ MD aj. 

8.2 CeŶa za proǀedeŶí Díla je záǀazŶě staŶoǀeŶa ǀ Příloze č. ϭ této SŵlouǀǇ.  

8.3 CeŶa za SlužďǇ paušálŶí je v Příloze č. ϭ Smlouvy staŶoǀeŶa jako paušálŶí ŵěsíčŶí ĐeŶa za 
poskǇtoǀáŶí Služeď paušálŶíĐh dle příslušŶýĐh katalogoǀýĐh listů. Pokud ďǇ SlužďǇ paušálŶí ďǇlǇ 
poskǇtoǀáŶǇ pouze část kaleŶdářŶího ŵěsíĐe, ďude za příslušŶý kaleŶdářŶí ŵěsíĐ uhrazeŶa pouze 
poŵěrŶá část ĐeŶǇ za ŵěsíĐ jejiĐh poskǇtoǀáŶí. CeŶa za SlužďǇ paušálŶí se platí po skoŶčeŶí 
příslušŶého kaleŶdářŶího ŵěsíĐe. ČerpáŶí Služeď ŵůže ďýt zahájeŶo Ŷejdříǀe po předáŶí a přeǀzetí 
Díla. 

8.4 CeŶa za SlužďǇ ad hoĐ ǀǇĐhází ze součiŶu rozsahu poskǇtŶutého plŶěŶí PoskǇtoǀatele ǀǇjádřeŶého 
v MD ;Ŷeďo jeho částeĐh, přičeŵž ϭ MD = ϴ hodiŶ práĐeͿ a příslušŶé sazďǇ za toto plŶěŶí ǀǇŵezeŶé 
v Příloze č. ϭ Smlouvy. SŵluǀŶí straŶǇ se dohodlǇ, že oďjeŵ MD ;Ŷeďo jiŶýĐh jedŶotekͿ ǀǇkázaŶý Ŷa 
příslušŶéŵ Výkazu plŶěŶí ;jak je defiŶoǀáŶ ŶížeͿ Ŷepřeǀýší oďjeŵ MD sjedŶaŶý postupeŵ dle čl. 5 

této SŵlouǀǇ, pokud  k toŵu opráǀŶěŶý zástupĐe OďjedŶatele Ŷedá sǀůj předĐhozí ǀýsloǀŶý 
píseŵŶý souhlas. O tom, že počet MD ďǇ ŵěl přesáhŶout oďjeŵ sjedŶaŶý postupeŵ dle čl. 5, je 

PoskǇtoǀatel předeŵ poǀiŶeŶ iŶforŵoǀat OďjedŶatele, a to ďezprostředŶě poté, Đo tuto skutečŶost 
při řešeŶí daŶého plŶěŶí zjistil. Pokud Ŷeďude Objednatel souhlasit s ŶaǀýšeŶíŵ počtu MD nebo 

jiŶýĐh jedŶotek, je PoskǇtoǀatel poǀiŶeŶ příslušŶé plŶěŶí dokoŶčit ǀ ráŵĐi počtu MD Ŷeďo jiŶýĐh 
jedŶotek sjedŶaŶýĐh postupeŵ dle čláŶku 5. 

ZǀláštŶí praǀidla pro hrazeŶí ĐeŶǇ za Dílo 

8.5 CeŶa za Dílo se hradí Ŷa základě fakturǇ ǀǇstaǀeŶé PoskǇtoǀateleŵ po úspěšŶé akĐeptaĐi Díla ďez 
ǀad dle čl. 7. DUZP je deŶ uǀedeŶý ǀ předáǀaĐíŵ protokolu, který ďude ŶedílŶou součástí fakturǇ. 

ZǀláštŶí praǀidla pro hrazeŶí ĐeŶǇ za SlužďǇ 

8.6 CeŶa za SlužďǇ ad hoĐ a za SlužďǇ paušálŶí se platí po skoŶčeŶí příslušŶého kaleŶdářŶího ŵěsíĐe. 
DUZP je posledŶí deŶ příslušŶého ŵěsíĐe. Soupis proǀedeŶýĐh čiŶŶostí ďude ŶedílŶou součástí 
faktury. 
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8.7 V případě Služeď ad hoĐ, jež dle této SŵlouǀǇ či OďjedŶáǀkǇ podléhají akĐeptaĐi, je podŵíŶkou pro 
hrazeŶí ĐeŶǇ za tǇto SlužďǇ jejiĐh akĐeptaĐe dle čl. 7 této SŵlouǀǇ. 

8.8 CeŶa za SlužďǇ ďude OďjedŶateleŵ PoskǇtoǀateli hrazeŶa Ŷa základě fakturǇ ŶásledoǀŶě: 

8.8.1 PoskǇtoǀatel ke koŶĐi každého kaleŶdářŶího ŵěsíĐe předloží OďjedŶateli spolu s fakturou 

sezŶaŵ, který ďude oďsahoǀat: 

8.8.1.1 sezŶaŵ Služeď paušálŶíĐh poskytnutýĐh ǀ daŶéŵ kaleŶdářŶíŵ ŵěsíĐi; a 

8.8.1.2 v případě Služeď ad hoĐ, jež dle této SŵlouǀǇ či OďjedŶáǀkǇ akĐeptaĐi Ŷepodléhají, 
sezŶaŵ takoǀýĐh Služeď ad hoĐ poskǇtoǀaŶýĐh ǀ daŶéŵ kaleŶdářŶíŵ ŵěsíĐi, 
přičeŵž je ŶutŶé ǀǇŵezit sezŶaŵ rolí a počet poskǇtŶutýĐh MD (nebo jiŶýĐh 
jednotek) v daŶéŵ kaleŶdářŶíŵ ŵěsíĐi a uǀést ozŶačeŶí příslušŶýĐh OďjedŶáǀek; 
v případě Služeď ad hoĐ, jež dle této SŵlouǀǇ či OďjedŶáǀkǇ akĐeptaĐi podléhají, 
sezŶaŵ takoǀýĐh Služeď ad hoĐ akĐeptoǀaŶýĐh ǀ daŶéŵ kaleŶdářŶíŵ ŵěsíĐi, 
přičeŵž je ŶutŶé ǀǇŵezit sezŶaŵ rolí a počet poskǇtŶutýĐh MD ;Ŷeďo jiŶýĐh 
jedŶotekͿ a uǀést ozŶačeŶí příslušŶýĐh OďjedŶáǀek; 

;dále jeŶ „Výkaz plŶěŶí“Ϳ. 

8.8.2 Reporty ve smyslu bodu 5.10.6 Ŷejsou předŵěteŵ Výkazu plŶěŶí. 

8.8.3 OďjedŶatel je poǀiŶeŶ ǀe lhůtě splatŶosti daŶé fakturǇ přiložeŶý Výkaz plŶěŶí sĐhǀálit Ŷeďo 
uǀést, ǀe které části Ŷeodpoǀídá skutečŶosti. Uǀede-li OďjedŶatel ǀe staŶoǀeŶé lhůtě 
připoŵíŶkǇ k Výkazu plŶěŶí, zahájí sŵluǀŶí straŶǇ jedŶáŶí o jejiĐh ďezodkladŶéŵ ǀǇřešeŶí. 

8.8.4 CeŶa za poskǇtoǀáŶí Služeď dle této SŵlouǀǇ ďude OďjedŶateleŵ hrazeŶa Ŷa základě 
fakturǇ ǀǇstaǀeŶé Ŷejdříǀe k posledŶíŵu dŶi kaleŶdářŶího ŵěsíĐe, ǀ Ŷěŵž ďǇlo plŶěŶí dle 
této SŵlouǀǇ poskǇtoǀáŶo, přičeŵž jejíŵ podkladeŵ ďude Výkaz plŶěŶí sĐhǀáleŶý 
Objednatelem. Uvedl-li OďjedŶatel sǀé připoŵíŶkǇ k Výkazu plŶěŶí, PoskǇtoǀatel ŶeŶí 
opráǀŶěŶ do jejiĐh ǀǇřešeŶí fakturoǀat ĐeŶu sporŶého plŶěŶí, je ǀšak opráǀŶěŶ Výkaz plŶěŶí 
použít jako podklad pro fakturaci v rozsahu, který ŶeďǇl OďjedŶateleŵ zpoĐhǇďŶěŶ. 
PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ půǀodŶí, sporŶou fakturu storŶoǀat a ŶásledŶě je PoskǇtoǀatel 
opráǀŶěŶ ǀǇstaǀit fakturu Ŷa ĐeŶu ŶesporŶého plŶěŶí a ĐeŶu sporŶého plŶěŶí dle této 
SŵlouǀǇ ďude opráǀŶěŶ fakturoǀat až po jeho ǀzájeŵŶéŵ ǀǇřešeŶí ǀ souladu s dohodou 

dosažeŶou ǀ této ǀěĐi s OďjedŶateleŵ. 

8.8.5 PoskǇtoǀatel se zaǀazuje ǀe faktuře za poskǇtoǀáŶí Služeď ǀždǇ zohledŶit a ǀýsloǀŶě uǀést a 
ǀǇčíslit příslušŶý Ŷárok OďjedŶatele Ŷa sleǀu z ĐeŶǇ dle čl. 15 této SŵlouǀǇ, a to i ǀ případě 
fakturǇ za poskǇtoǀáŶí Služeď ǀ posledŶíŵ VǇhodŶoĐoǀaĐíŵ oďdoďí. VzŶikŶe-li Objednateli 

Ŷárok Ŷa sleǀu z ĐeŶǇ dle čl. 15 této SŵlouǀǇ za posledŶí VǇhodŶoĐoǀaĐí oďdoďí poskǇtoǀáŶí 
Služeď dle této SŵlouǀǇ, je PoskǇtoǀatel poǀiŶeŶ uhradit OďjedŶateli částku roǀŶajíĐí se 
takoǀéŵu Ŷároku OďjedŶatele Ŷa sleǀu z ĐeŶǇ Ŷejpozději ǀe lhůtě jedŶadǀaĐet ;ϮϭͿ dŶí od 
zjištěŶí takoǀého Ŷároku OďjedŶatele. 

8.8.6 Faktura za SlužďǇ ďude ǀždǇ oďsahoǀat Výkaz plŶěŶí Ŷeďo jiŶou přílohu dle bodu 8.8 této 
Smlouvy. 

SpolečŶá praǀidla pro hrazeŶí ĐeŶǇ  

8.9 Pro ǀǇloučeŶí poĐhǇďŶostí straŶǇ staŶoǀí, že Ŷedojde-li k akĐeptaĐi plŶěŶí, které podléhá akĐeptaĐi 
dle této SŵlouǀǇ, ǀzŶiká OďjedŶateli Ŷárok Ŷa ǀráĐeŶí ĐeŶǇ za takoǀé plŶěŶí. 

8.10 CeŶa za plŶěŶí dle této SŵlouǀǇ ďude OďjedŶateleŵ zaplaĐeŶa v souladu s plateďŶíŵi podŵíŶkaŵi 
staŶoǀeŶýŵi touto Smlouvou. 

8.11 Lhůta splatŶosti faktur je staŶoǀeŶa Ŷa třiĐet ;ϯϬͿ dŶí od doručeŶí fakturǇ OďjedŶateli. PoskǇtoǀatel 
se zavazuje odeslat fakturu ObjedŶateli Ŷejpozději ŶásledujíĐí praĐoǀŶí deŶ po jejíŵ ǀǇstaǀeŶí. 
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Pokud ŵá lhůta splatŶosti fakturǇ uplǇŶout ǀ oďdoďí od ϭϲ. do ϯϭ. prosiŶĐe, ďude se za posledŶí deŶ 
lhůtǇ splatŶosti takoǀéto fakturǇ poǀažoǀat prǀŶí praĐoǀŶí deŶ po skoŶčeŶí uǀedeŶého oďdoďí. 

8.12 VšeĐhŶǇ fakturǇ ŵusí splňoǀat Ŷáležitosti řádŶého daňoǀého a účetŶího dokladu požadoǀaŶé 
zákoŶeŵ č. Ϯϯϱ/ϮϬϬϰ Sď., ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů ;dále jeŶ „zákoŶ o DPH“Ϳ, a zák. č. ϱϲϯ/ϭϵϵϭ 
Sď. o účetŶiĐtǀí ǀ platŶéŵ zŶěŶí, aǀšak ǀýsloǀŶě ǀždǇ ŵusí oďsahoǀat ŶásledujíĐí údaje: ozŶačeŶí 
sŵluǀŶíĐh straŶ a adresǇ jejiĐh sídla, IČ, DIČ ;je-li přiděleŶoͿ, údaj o toŵ, že ǀǇstaǀoǀatel fakturǇ je 
zapsáŶ ǀ oďĐhodŶíŵ rejstříku ǀčetŶě spisoǀé zŶačkǇ, ozŶačeŶí této SŵlouǀǇ, ozŶačeŶí poskǇtŶutého 
plŶěŶí, číslo fakturǇ, číslo OďjedŶáǀkǇ, deŶ ǀǇstaǀeŶí a lhůtu splatŶosti fakturǇ, ozŶačeŶí peŶěžŶího 
ústaǀu a číslo účtu, Ŷa který se ŵá platit, fakturoǀaŶou částku, razítko a podpis opráǀŶěŶé osoďǇ. 
Faktura za SlužďǇ ďude ǀždǇ oďsahoǀat Výkaz plŶěŶí Ŷeďo jiŶou přílohu dle bodu 8.8 této SŵlouǀǇ, 
zejŵéŶa také příslušŶý předáǀaĐí protokol u Služeď ad hoĐ, jež dle této SŵlouǀǇ či OďjedŶáǀkǇ 
akĐeptaĐi podléhají. 

8.13 Nebude-li faktura oďsahoǀat staŶoǀeŶé Ŷáležitosti a přílohǇ, Ŷeďo ǀ Ŷí Ŷeďudou spráǀŶě uǀedeŶé 
údaje dle této SŵlouǀǇ ;zejŵéŶa ŶezohledŶěŶí sleǀ z ĐeŶǇ dle čl. 15 této SŵlouǀǇͿ, je OďjedŶatel 
opráǀŶěŶ ǀrátit ji ǀe lhůtě její splatŶosti PoskǇtoǀateli. V takoǀéŵ případě se přeruší ďěh lhůtǇ 
splatŶosti a Ŷoǀá lhůta splatŶosti počŶe ďěžet doručeŶíŵ opraǀeŶé fakturǇ.  

8.14 PlatďǇ peŶěžitýĐh částek se proǀádí ďaŶkoǀŶíŵ přeǀodeŵ Ŷa účet uǀedeŶý ǀe faktuře. 

8.15 Objednatel ďude hradit přijaté fakturǇ pouze Ŷa ďaŶkoǀŶí účtǇ Poskytovatele zǀeřejŶěŶé spráǀĐeŵ 
daŶě způsoďeŵ uŵožňujíĐíŵ dálkoǀý přístup ǀe sŵǇslu § ϵϲ odst. Ϯ zákoŶa o DPH. Pokud 

Poskytovatel Ŷeďude ŵít sǀůj ďaŶkoǀŶí účet tíŵto způsoďeŵ zǀeřejŶěŶ, uhradí OďjedŶatel 
PoskǇtoǀateli pouze základ daŶě, přičeŵž daň z přidaŶé hodŶotǇ ;dále jeŶ „DPH“Ϳ uhradí 
Poskytovateli až po zǀeřejŶěŶí příslušŶého účtu Poskytovatele v registru plátĐů a ideŶtifikoǀaŶýĐh 
osob.  

8.16 Poskytovatel prohlašuje, že spráǀĐe daŶě před uzaǀřeŶíŵ této SŵlouǀǇ Ŷerozhodl, že Poskytovatel 

je Ŷespolehliǀýŵ plátĐeŵ ǀe sŵǇslu § ϭϬϲa zákoŶa o DPH. Pokud spráǀĐe daŶě rozhodŶe o toŵ, že 
Poskytovatel je Ŷespolehliǀýŵ plátĐeŵ, zaǀazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele 

do dǀou ;ϮͿ praĐoǀŶíĐh dŶí. Stane-li se Poskytovatel Ŷespolehliǀýŵ plátĐeŵ, uhradí Objednatel 

Poskytovateli pouze základ daŶě, přičeŵž DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli až po 
píseŵŶéŵ doložeŶí Poskytovatele o její úhradě příslušŶéŵu spráǀĐi daŶě. 

 

9. VLASTNICKÉ PRÁVO A UŽÍVACÍ PRÁVA 

9.1 Pokud součástí plŶěŶí PoskǇtoǀatele jsou ŵoǀité ǀěĐi hŵotŶé, které se ŵají stát ǀlastŶiĐtǀíŵ 
OďjedŶatele, Ŷaďýǀá OďjedŶatel ǀlastŶiĐké práǀo k těŵto ǀěĐeŵ dŶeŵ jejich předáŶí OďjedŶateli. 
Neďezpečí škodǇ Ŷa předaŶýĐh ǀěĐeĐh přeĐhází Ŷa OďjedŶatele okaŵžikeŵ jejiĐh faktiĐkého předáŶí 
do dispozice Objednatele. O předáŶí ŵusí ďýt sepsáŶ píseŵŶý zázŶaŵ podepsaŶý opráǀŶěŶýŵi 
osobami oďou sŵluǀŶíĐh straŶ. Do ŶaďǇtí ǀlastŶiĐkého práǀa uděluje PoskǇtoǀatel OďjedŶateli práǀo 
tǇto ǀěĐi užíǀat ǀ rozsahu a způsoďeŵ, který ǀǇplýǀá z účelu této SŵlouǀǇ. 

9.2 Vzhledeŵ k toŵu, že součástí plŶěŶí PoskǇtoǀatele je i plŶěŶí, které ŵůže Ŷaplňoǀat zŶakǇ 
autorského díla ǀe sŵǇslu autorského zákoŶa, je k těŵto součásteŵ plŶěŶí poskǇtoǀáŶa liĐeŶĐe za 
podŵíŶek sjedŶaŶýĐh ǀ čl. 9 Smlouvy. 

9.3 ObjedŶatel je opráǀŶěŶ ǀeškeré součásti plŶěŶí a ǀeškeré ǀýstupǇ PoskǇtoǀatele poǀažoǀaŶé za 
autorské dílo ǀe sŵǇslu autorského zákoŶa ;dále jeŶ „autorská díla“Ϳ užíǀat dle podŵíŶek 
staŶoǀeŶýĐh touto Sŵlouǀou. 

9.4 PoskǇtoǀatel prohlašuje, že je opráǀŶěŶ ǀǇkoŶáǀat sǀýŵ jŵéŶeŵ a Ŷa sǀůj účet ŵajetkoǀá práǀa 
autorů k autorskýŵ dílůŵ, které ďudou součástí plŶěŶí podle této SŵlouǀǇ, resp. že ŵá souhlas 
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ǀšeĐh releǀaŶtŶíĐh třetíĐh osoď k poskǇtŶutí liĐeŶĐe k autorskýŵ dílůŵ podle tohoto čláŶku 
SŵlouǀǇ; toto prohlášeŶí zahrŶuje i takoǀá práǀa, která ďǇ ǀǇtǀořeŶíŵ autorského díla teprǀe 
vznikla. 

9.5 OďjedŶatel je opráǀŶěŶ od okaŵžiku účiŶŶosti poskǇtŶutí liĐeŶĐe k autorskéŵu dílu užíǀat toto 
autorské dílo ǀ rozsahu, v jakéŵ uzŶá za ŶezďǇtŶé, ǀhodŶé či přiŵěřeŶé s ohledeŵ Ŷa účel této 
SŵlouǀǇ. Pro ǀǇloučeŶí poĐhǇďŶostí to zŶaŵeŶá, že OďjedŶatel je opráǀŶěŶ užíǀat autorské dílo 
v ŶeoŵezeŶéŵ ŵŶožsteǀŶíŵ a úzeŵŶíŵ rozsahu, a to ǀšeŵi ǀ úǀahu přiĐházejíĐíŵi způsoďǇ užití 
díla a s časoǀýŵ rozsaheŵ oŵezeŶýŵ pouze doďou trǀáŶí ŵajetkoǀýĐh autorskýĐh práǀ 
k autorskéŵu dílu. Součástí liĐeŶĐe je ŶeoŵezeŶé opráǀŶěŶí OďjedŶatele proǀádět jakékoliǀ 
ŵodifikaĐe, úpraǀǇ, zŵěŶǇ autorského díla tǀoříĐího součást plŶěŶí dle této SŵlouǀǇ a dle sǀého 
uvážeŶí do Ŷěj zasahoǀat, zapraĐoǀáǀat do dalšíĐh autorskýĐh děl, zařazoǀat do dataďází apod., a to 
příŵo Ŷeďo prostředŶiĐtǀíŵ třetíĐh osoď. OďjedŶatel je ďez potřeďǇ jakéhokoliǀ dalšího sǀoleŶí 
PoskǇtoǀatele opráǀŶěŶ udělit třetí osoďě podliĐeŶĐi k užití autorského díla Ŷeďo sǀoje opráǀŶěŶí 
k užití autorského díla třetí osoďě postoupit, aǀšak pouze za předpokladu, že tíŵ ďude doĐházet 
k užití autorského díla ǀ souladu s účeleŵ, pro který ďǇlo ǀǇtǀořeŶo. LiĐeŶĐe k autorskéŵu dílu je 
poskǇtoǀáŶa jako ŶeǀýhradŶí. OďjedŶatel ŶeŶí poǀiŶeŶ liĐeŶĐi ǀǇužít. 

9.6 V případě počítačoǀýĐh prograŵů se liĐeŶĐe ǀztahuje ǀe stejŶéŵ rozsahu Ŷa autorské dílo ǀe 
strojoǀéŵ i zdrojoǀéŵ kódu, jakož i koŶĐepčŶíŵ přípraǀŶýŵ ŵateriálůŵ. PředĐhozí ǀěta tohoto 
odstaǀĐe se ǀztahuje i Ŷa případŶé další ǀerze softǁare Ŷeďo jiŶýĐh iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů 
upraǀeŶýĐh Ŷa základě této SŵlouǀǇ. 

9.7 Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskýŵ dílůŵ dle bodu 9.3 této 
SŵlouǀǇ, přičeŵž účiŶŶost této liĐeŶĐe Ŷastáǀá okaŵžikeŵ akĐeptaĐe součásti plŶěŶí, které 
příslušŶé autorské dílo oďsahuje; do té doďǇ je OďjedŶatel opráǀŶěŶ autorské dílo užít ǀ rozsahu a 

způsoďeŵ ŶezďǇtŶýŵ k provedeŶí akĐeptaĐe příslušŶé součásti plŶěŶí. 

9.8 UděleŶí liĐeŶĐe Ŷelze ze straŶǇ PoskǇtoǀatele ǀǇpoǀědět a její účiŶŶost trǀá i po skoŶčeŶí účiŶŶosti 
této SŵlouǀǇ. 

9.9 SŵluǀŶí straŶǇ ǀýsloǀŶě prohlašují, že pokud při poskǇtoǀáŶí plŶěŶí dle této SŵlouǀǇ ǀzŶikŶe 
čiŶŶostí PoskǇtoǀatele a OďjedŶatele dílo spoluautorů a ŶedohodŶou-li se sŵluǀŶí straŶǇ ǀýsloǀŶě 
jiŶak, ďude se ŵít za to, že je OďjedŶatel opráǀŶěŶ ǀǇkoŶáǀat ŵajetkoǀá autorská práǀa k dílu 
spoluautorů tak, jako ďǇ ďǇl jejiĐh ǀýlučŶýŵ ǀǇkoŶaǀateleŵ a že PoskǇtoǀatel udělil OďjedŶateli 
souhlas k jakékoliǀ zŵěŶě Ŷeďo jiŶéŵu zásahu do díla spoluautorů. CeŶa plŶěŶí dle této SŵlouǀǇ je 
staŶoǀeŶa se zohledŶěŶíŵ tohoto ustaŶoǀeŶí a PoskǇtoǀateli ŶeǀzŶikŶou ǀ případě ǀǇtǀořeŶí díla 
spoluautorů žádŶé Ŷoǀé ŶárokǇ Ŷa odŵěnu. 

9.10 PoskǇtoǀatel je poǀiŶeŶ postupoǀat tak, aďǇ uděleŶí liĐeŶĐe k autorskéŵu dílu dle této SŵlouǀǇ, 

ǀčetŶě opráǀŶěŶí udělit podliĐeŶĐi zaďezpečil, a to ďez újŵǇ Ŷa práǀeĐh třetíĐh osoď. Neďude-li 

ŵožŶé po PoskǇtoǀateli ǀe zĐela ǀýjiŵečŶýĐh případeĐh spraǀedliǀě požadoǀat uděleŶí liĐeŶĐe 
v rozsahu dle bodu 9.5 a Ŷásl. této SŵlouǀǇ, Ŷapř. ǀ případě tzǀ. „kraďiĐoǀého“ softǁare, je 
Poskytovatel povinen na to píseŵŶě OďjedŶatele ǀýsloǀŶě upozorŶit spolu s Ŷáležitýŵ 
odůǀodŶěŶíŵ a poskǇtŶout OďjedŶateli Ŷeďo zajistit pro OďjedŶatele poskǇtŶutí liĐeŶĐe či 
podlicence v Ŷejširšíŵ ŵožŶéŵ rozsahu, aǀšak ǀždǇ tak, aďǇ OďjedŶatel ŶeďǇl ǀ budoucnu omezen 

při ǀýďěru poskǇtoǀatele Služeď či proǀozoǀatele softǁare ǀýhradŶíŵi práǀǇ PoskǇtoǀatele Ŷeďo 
třetí osoďǇ. Postup dle předĐhozí ǀětǇ je ŵožŶý jeŶ s předĐhozíŵ ǀýsloǀŶýŵ píseŵŶýŵ souhlaseŵ 
OďjedŶatele, přičeŵž se OďjedŶatel zaǀazuje, že teŶto souhlas ŶeodŵítŶe poskǇtŶout ďez ǀážŶého 
důǀodu; o eǆisteŶĐi ǀážŶého důǀodu Ŷa straŶě OďjedŶatele rozhoduje s koŶečŶou platŶostí 
Objednatel. Nebude-li Objednatel souhlasit s poskǇtŶutíŵ oŵezeŶé liĐeŶĐe podle tohoto odstaǀĐe, 
je PoskǇtoǀatel poǀiŶeŶ zajistit požadoǀaŶé plŶěŶí ŶáhradŶíŵ způsoďeŵ tak, aďǇ liĐeŶĐi poskǇtl 
v plŶéŵ rozsahu podle této SŵlouǀǇ, a to ďez dopadu Ŷa ĐeŶu plŶěŶí. 
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9.11 Bude-li autorské dílo ǀǇtǀořeŶo čiŶŶostí PoskǇtoǀatele, sŵluǀŶí straŶǇ čiŶí ŶesporŶýŵ, že jakékoliǀ 
takoǀéto autorské dílo ǀzŶiklo z podŶětu a pod ǀedeŶíŵ OďjedŶatele. 

9.12 Práǀa získaŶá ǀ ráŵĐi plŶěŶí této SŵlouǀǇ přeĐhází i Ŷa případŶého práǀŶího ŶástupĐe OďjedŶatele. 
PřípadŶá zŵěŶa ǀ osoďě PoskǇtoǀatele ;Ŷapř. práǀŶí ŶástupŶiĐtǀíͿ Ŷeďude ŵít ǀliǀ Ŷa opráǀŶěŶí 
uděleŶá ǀ ráŵĐi této SŵlouǀǇ PoskǇtoǀateleŵ Oďjednateli. 

9.13 OdŵěŶa za poskǇtŶutí, zprostředkoǀáŶí Ŷeďo postoupeŶí LiĐeŶĐe k autorskéŵu dílu je zahrŶuta ǀ 
ĐeŶě za plŶěŶí, při Ŷěŵž došlo k ǀǇtǀořeŶí autorského díla. 

10. ZÁRUKA 

10.1 PoskǇtoǀatel poskǇtuje záruku, že každé poskǇtŶuté plŶěŶí a Dílo jako Đelek ŵají ke dŶi jejiĐh 
akĐeptaĐe dle čl. 7 a dále po doďu dǀaĐeti čtǇř ;ϮϰͿ ŵěsíĐů od akĐeptaĐe posledŶí akĐeptoǀaŶé části 
Díla fuŶkčŶí ǀlastŶosti staŶoǀeŶé ǀ této Sŵlouǀě. 

10.2 VadǇ Díla ďudou odstraňoǀáŶǇ ǀ souladu se SLA.  

10.3 OďjedŶatel je opráǀŶěŶ ǀadǇ poskǇtnutého plŶěŶí Ŷahlásit PoskǇtoǀateli do třiĐeti ;ϯϬͿ dŶů ode dŶe 
jejiĐh zjištěŶí ďez toho, aďǇ neǀǇužitíŵ této lhůtǇ ďǇlo jeho práǀo z vad jakkoli dotčeŶo. 

10.4 Doďa od zjištěŶí ǀadǇ do jejího odstraŶěŶí se do trǀáŶí záručŶí doďǇ Ŷezapočítáǀá. 

10.5 PoskǇtoǀatel prohlašuje, že ǀeškeré jeho plŶěŶí dodaŶé podle této SŵlouǀǇ ďude prosté práǀŶíĐh 
ǀad a zaǀazuje se odškodŶit ǀ plŶé ǀýši OďjedŶatele, pokud třetí osoďa úspěšŶě uplatŶí 
autorskopráǀŶí Ŷeďo jiŶý Ŷárok plǇŶouĐí z práǀŶí ǀadǇ poskǇtŶutého plŶěŶí. Pokud ďǇ Ŷárok třetí 
osoďǇ ǀzŶiklý ǀ souvislosti s plŶěŶíŵ PoskǇtoǀatele podle této SŵlouǀǇ, ďez ohledu Ŷa jeho 
opráǀŶěŶost, ǀedl k dočasŶéŵu či trǀaléŵu soudŶíŵu zákazu či oŵezeŶí užíǀáŶí Ŷěkterého z plŶěŶí 
či jeho části, zaǀazuje se PoskǇtoǀatel zajistit ǀe spolupráĐi s OďjedŶateleŵ Ŷa ǀlastŶí ŶákladǇ 
ŶáhradŶí řešeŶí a ŵiŶiŵalizoǀat dopadǇ takoǀéto situaĐe, a to ďez dopadu Ŷa ĐeŶu plŶěŶí sjedŶaŶou 
podle této SŵlouǀǇ, přičeŵž současŶě Ŷeďudou dotčeŶǇ aŶi ŶárokǇ OďjedŶatele Ŷa Ŷáhradu škodǇ. 

10.6 SŵluǀŶí straŶǇ se dohodlǇ, že OďjedŶatel je opráǀŶěŶ kdǇkoliǀ do uplǇŶutí záručŶí doďǇ k Dílu Ŷeďo 
Ŷěkteréŵu z ostatŶíĐh ǀýsledků poskǇtoǀaŶého plŶěŶí požádat PoskǇtoǀatele o posouzeŶí 
OďjedŶateleŵ zaŵýšleŶé zŵěŶǇ Díla Ŷeďo Ŷěkterého z ostatŶíĐh ǀýsledků poskǇtoǀaŶého plŶěŶí. 
Poskytovatel se v takoǀéŵ případě zaǀazuje ďez zďǇtečŶého odkladu posoudit zaŵýšleŶou zŵěŶu 
z hlediska zaĐhoǀáŶí řádŶé fuŶkčŶosti Díla Ŷeďo Ŷěkterého z ostatŶíĐh ǀýsledků poskǇtoǀaŶého 
plŶěŶí jako části a jako Đelku a OďjedŶatel se zaǀazuje uhradit PoskǇtoǀateli prokázaŶé účelŶě 
ǀǇŶaložeŶé ŶákladǇ takoǀéhoto posouzeŶí. Proǀede-li OďjedŶatel zŵěŶu Díla Ŷeďo Ŷěkterého 
z ostatŶíĐh ǀýsledků poskǇtoǀaŶého plŶěŶí Ŷad ráŵeĐ posuzoǀaŶý PoskǇtoǀateleŵ, ǀ rozporu 

s iŶstrukĐeŵi PoskǇtoǀatele a/Ŷeďo ďez předĐhozího posouzeŶí zŵěŶǇ PoskǇtoǀateleŵ, záruka za 
jakost zŵěŶěŶé části Díla Ŷeďo Ŷěkterého z ostatŶíĐh zŵěŶěŶýĐh ǀýsledků poskǇtoǀaŶého plŶěŶí 
proǀedeŶíŵ této zŵěŶǇ zaŶiká. 

10.7 Po iŵpleŵeŶtaĐi eSSL si OďjedŶaǀatel ǀǇhrazuje práǀo ŶeĐhat zpraĐoǀat zŶaleĐký posudek o souladu 

s NárodŶíŵ staŶdardeŵ pro elektroŶiĐké sǇstéŵǇ spisoǀé služďǇ od Ŷezáǀislého auditora Ŷa ŶákladǇ 
Poskytovatele 

11. OPRÁVNĚNÉ OSOBY 

11.1 Každá ze sŵluǀŶíĐh straŶ jŵeŶuje opráǀŶěŶou osoďu, popř. zástupĐe opráǀŶěŶé osoďǇ. OpráǀŶěŶé 
osoďǇ ďudou zastupoǀat sŵluǀŶí straŶu ǀ oďĐhodŶíĐh a teĐhŶiĐkýĐh záležitosteĐh souǀisejíĐíĐh s 
plŶěŶíŵ této SŵlouǀǇ. 

11.2 OpráǀŶěŶé osoďǇ jsou opráǀŶěŶǇ jŵéŶeŵ straŶ proǀádět ǀeškerá jedŶáŶí v ráŵĐi oďjedŶáǀáŶí 
Služeď, akĐeptačŶíĐh proĐedur dle této SŵlouǀǇ, zastupovat strany v projektoǀéŵ řízeŶí, zastupovat 
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strany ve zŵěŶoǀéŵ řízeŶí a připraǀoǀat dodatkǇ ke Sŵlouǀě pro jejiĐh píseŵŶé sĐhǀáleŶí osoďáŵ 
opráǀŶěŶýŵ zaǀazoǀat straŶǇ ;statutárŶíŵ orgáŶůŵͿ, Ŷeďo jejiĐh zplŶoŵoĐŶěŶýŵ zástupĐůŵ. 

11.3 OpráǀŶěŶé osoďǇ Ŷejsou zŵoĐŶěŶǇ k jedŶáŶí, jež ďǇ ŵělo za příŵý Ŷásledek zŵěŶu této SŵlouǀǇ 
Ŷeďo jejího předŵětu. 

11.4 JŵéŶa opráǀŶěŶýĐh osoď jsou uǀedeŶa ǀ Příloze č. ϯ této SŵlouǀǇ a jejiĐh role staŶoǀí tato Sŵlouǀa. 

11.5 SŵluǀŶí straŶǇ jsou opráǀŶěŶǇ zŵěŶit opráǀŶěŶé osoďǇ, jsou ǀšak poǀiŶŶǇ Ŷa takoǀou zŵěŶu 
druhou sŵluǀŶí straŶu píseŵŶě upozorŶit. ZŵěŶa je ǀůči druhé sŵluǀŶí straŶě účiŶŶá okaŵžikeŵ 
doručeŶí ozŶáŵeŶí. ZŵoĐŶěŶí zástupĐe opráǀŶěŶé osoďǇ ŵusí ďýt píseŵŶé s uǀedeŶíŵ rozsahu 
zŵoĐŶěŶí. 

12. SOUČINNOST A VZÁJEMNÁ KOMUNIKACE 

12.1 SŵluǀŶí straŶǇ se zaǀazují ǀzájeŵŶě spolupraĐoǀat a předáǀat si ǀeškeré iŶforŵaĐe potřeďŶé pro 
řádŶé plŶěŶí sǀýĐh záǀazků. SŵluǀŶí straŶǇ jsou poǀiŶŶǇ iŶforŵoǀat druhou sŵluǀŶí straŶu o 
ǀeškerýĐh skutečŶosteĐh, které jsou Ŷeďo ŵohou ďýt důležité pro řádŶé plŶěŶí této SŵlouǀǇ. 

12.2 SŵluǀŶí straŶǇ jsou poǀiŶŶǇ plŶit sǀé záǀazkǇ ǀǇplýǀajíĐí z této SŵlouǀǇ tak, aďǇ ŶedoĐházelo k 
prodleŶí s plŶěŶíŵ jedŶotliǀýĐh terŵíŶů a s prodleŶíŵ splatŶosti jedŶotliǀýĐh peŶěžŶíĐh záǀazků. 

12.3 Veškerá koŵuŶikaĐe ŵezi sŵluǀŶíŵi straŶaŵi ďude proďíhat prostředŶiĐtǀíŵ opráǀŶěŶýĐh osoď dle 
čl. 11 této SŵlouǀǇ, statutárŶíĐh orgáŶů sŵluǀŶíĐh straŶ, popř. jiŵi píseŵŶě poǀěřeŶýĐh 
praĐoǀŶíků. 

12.4 VšeĐhŶa ozŶáŵeŶí ŵezi sŵluǀŶíŵi straŶaŵi, která se ǀztahují k této Sŵlouǀě, Ŷeďo která ŵají ďýt 
učiŶěŶa Ŷa základě této SŵlouǀǇ, ŵusí ďýt učiŶěŶa píseŵŶě a druhé straŶě doručeŶa ďuď osoďŶě 
Ŷeďo doporučeŶýŵ dopiseŵ či jiŶou forŵou registroǀaŶého poštoǀŶího styku na adresu jejiĐh sídla, 

ŶeŶí-li ŵezi sŵluǀŶíŵi straŶaŵi dohodŶuto jiŶak. Neŵá-li koŵuŶikaĐe dle předĐhozí ǀětǇ ŵít ǀliǀ Ŷa 
platŶost a účiŶŶost SŵlouǀǇ, připouští se též doručeŶí prostředŶiĐtǀíŵ faǆu Ŷeďo e-ŵailu Ŷa čísla a 
adresǇ uǀedeŶé ǀ Příloze č. ϯ této SŵlouǀǇ. Pro ǀǇloučeŶí poĐhǇďŶostí se sŵluǀŶí straŶǇ dohodlǇ, že 
prostředŶiĐtǀíŵ faǆu Ŷeďo e-ŵailu lze doručit zejŵéŶa připoŵíŶkǇ či ǀýhradǇ ǀ souladu s 

ustaŶoǀeŶíŵi čl. 5 této SŵlouǀǇ Ŷeďo ďěžŶou koŵuŶikaĐi ǀ ráŵĐi projektoǀého řízeŶí ;pozǀáŶkǇ Ŷa 
koŶtrolŶí dŶǇ, praǀidelŶé zpráǀǇ, dílčí rozhodŶutí, sĐhǀáleŶí ŵeziǀýsledků apod.Ϳ. Strany jsou 

opráǀŶěŶy komunikoǀat prostředŶiĐtǀíŵ datoǀé sĐhráŶkǇ.  

12.5 Ukládá-li Sŵlouǀa doručit Ŷěkterý dokuŵeŶt ǀ píseŵŶé podoďě, ŵůže ďýt doručeŶ ďuď ǀ tištěŶé 
podoďě Ŷeďo ǀ elektroŶiĐké ;digitálŶíͿ podoďě jako dokuŵeŶt aplikaĐe MS Word ǀerze ϮϬϬϯ Ŷeďo 
ǀǇšší, MS EǆĐel ϮϬϬϯ Ŷeďo ǀǇšší či ǀe forŵátu PDF Ŷa dohodŶutéŵ ŵédiu. 

12.6 SŵluǀŶí straŶǇ se zaǀazují při zŵěŶě sǀé poštoǀŶí adresǇ, faǆoǀého čísla Ŷeďo e-ŵailoǀé adresǇ o 
této zŵěŶě druhou sŵluǀŶí straŶu iŶforŵoǀat Ŷejpozději do tří praĐoǀŶíĐh dŶů. 

12.7 PoskǇtoǀatel se zaǀazuje ǀe lhůtě pěti ;ϱͿ praĐoǀŶíĐh dŶů ode dŶe doručeŶí odůǀodŶěŶé píseŵŶé 
žádosti OďjedŶatele o ǀýŵěŶu opráǀŶěŶé osoďǇ PoskǇtoǀatele podílejíĐí se Ŷa plŶěŶí této SŵlouǀǇ, 
s Ŷíž OďjedŶatel ŶeďǇl z jakéhokoliǀ důǀodu spokojeŶ, Ŷahradit ji jinou vhodnou osobou 

s odpoǀídajíĐí kǀalifikaĐí. 

12.8 PoskǇtoǀatel se zaǀazuje poskǇtŶout OďjedŶateli potřeďŶou součiŶŶost při ǀýkoŶu fiŶaŶčŶí koŶtrolǇ 
dle zákoŶa č. ϯϮϬ/ϮϬϬϭ Sď., o fiŶaŶčŶí koŶtrole ǀe ǀeřejŶé spráǀě a o zŵěŶě ŶěkterýĐh zákoŶů 
;zákoŶ o fiŶaŶčŶí koŶtroleͿ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů. 
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13. NÁHRADA ŠKODY 

13.1 Každá ze straŶ je poǀiŶŶa Ŷahradit způsoďeŶou škodu ǀ ráŵĐi platŶýĐh práǀŶíĐh předpisů a této 
SŵlouǀǇ. Oďě straŶǇ se zaǀazují k ǀǇǀiŶutí ŵaǆiŵálŶího úsilí k předĐházeŶí škodáŵ a k ŵiŶiŵalizaĐi 
ǀzŶiklýĐh škod. 

13.2 ŽádŶá ze straŶ ŶeŶí poǀiŶŶa Ŷahradit škodu, která ǀzŶikla ǀ důsledku ǀěĐŶě ŶespráǀŶého Ŷeďo jiŶak 
ĐhǇďŶého zadáŶí, které oďdržela od druhé straŶǇ. Pokud OďjedŶatel poskǇtl PoskǇtoǀateli ĐhǇďŶé 
zadáŶí a PoskǇtoǀatel s ohledeŵ Ŷa sǀou poǀiŶŶost poskǇtoǀat plŶěŶí s odďorŶou péčí ŵohl a ŵěl 
ĐhǇďŶost takoǀého zadáŶí zjistit, sŵí se ustaŶoǀeŶí předĐhozí ǀětǇ doǀoláǀat pouze, pokud na 

ĐhǇďŶé zadáŶí OďjedŶatele píseŵŶě upozorŶil a OďjedŶatel trǀal Ŷa půǀodŶíŵ zadáŶí. 

13.3 ŽádŶá ze sŵluǀŶíĐh straŶ ŶeŶí poǀiŶŶa Ŷahradit škodu a ŶeŶí aŶi ǀ prodleŶí s plŶěŶíŵ poǀiŶŶostí dle 
této SŵlouǀǇ, ďráŶila-li jí ǀ jejiĐh splŶěŶí Ŷěkterá z překážek ǀǇlučujíĐíĐh poǀiŶŶost k Ŷáhradě škody 

ǀe sŵǇslu § Ϯϵϭϯ odst. Ϯ oďčaŶského zákoŶíku. 

13.4 SŵluǀŶí straŶǇ se zaǀazují upozorŶit druhou sŵluǀŶí straŶu ďez zďǇtečŶého odkladu Ŷa ǀzŶiklé 
okolŶosti ǀǇlučujíĐí poǀiŶŶost k Ŷáhradě škodǇ ďráŶíĐí řádŶéŵu plŶěŶí této SŵlouǀǇ. SŵluǀŶí straŶǇ 
se zaǀazují k vǇǀiŶutí ŵaǆiŵálŶího úsilí k odǀráĐeŶí a překoŶáŶí okolŶostí ǀǇlučujíĐíĐh poǀiŶŶost 
k Ŷáhradě škodǇ. 

13.5 Každá ze sŵluǀŶíĐh straŶ je opráǀŶěŶa požadoǀat Ŷáhradu škodǇ, i pokud se jedŶá o porušeŶí 
poǀiŶŶosti, Ŷa kterou se ǀztahuje sŵluǀŶí pokuta Ŷeďo KreditaĐe dle čl. 15 této SŵlouǀǇ, a to 
v Đeléŵ rozsahu. 

14. KREDITACE 

14.1 Pokud v kteréŵkoliǀ VǇhodŶoĐoǀaĐíŵ oďdoďí daŶé SlužďǇ dle této SŵlouǀǇ Ŷejsou SlužďǇ 
poskǇtoǀáŶǇ ǀ souladu se SLA Ŷeďo záǀazŶýŵi čiŶŶostŵi defiŶoǀaŶýŵi pro jedŶotliǀé SlužďǇ Ŷeďo 
dílčí SlužďǇ ǀ TechniĐké speĐifikaĐi, ŵá OďjedŶatel Ŷárok Ŷa sleǀu z ĐeŶǇ ;dále jeŶ „Kredity“Ϳ, která 
bude stanovena v souladu s ŵeĐhaŶisŵeŵ uǀedeŶýŵ ǀ Příloze č. ϰ této SŵlouǀǇ ;dále jeŶ 
„Kreditace“Ϳ. 

14.2 SŵluǀŶí straŶǇ se dohodlǇ, že při ŶesplŶěŶí SLA paraŵetrů Ŷeďo záǀazŶýĐh čiŶŶostí defiŶoǀaŶýĐh 
pro jedŶotliǀé SlužďǇ Ŷeďo dílčí SlužďǇ ǀ TeĐhŶiĐké speĐifikaĐi, ŵá OďjedŶatel Ŷárok Ŷa KreditǇ 
takto: 

14.2.1 při ŶedodržeŶí doďǇ serǀisŶí odezǀǇ iŶĐideŶtu kategorie A ǀzŶiká OďjedŶateli Ŷárok Ŷa 
Kredity ǀe ǀýši 2.000,- Kč ;sloǀǇ: dva tisíĐe koruŶ českýĐhͿ za každou i započatou hodiŶu přes 
poǀoleŶý liŵit, 

14.2.2 při ŶedodržeŶí doďǇ serǀisŶí odezǀǇ iŶĐideŶtu kategorie B ǀzŶiká OďjedŶateli Ŷárok Ŷa 
Kredity ǀe ǀýši 1.000,- Kč ;slovy: jeden tisíĐ koruŶ českýĐhͿ za každou i započatou hodiŶu 
přes poǀoleŶý liŵit, 

14.2.3 při ŶedodržeŶí doďǇ serǀisŶí odezǀǇ iŶĐideŶtu kategorie C ǀzŶiká OďjedŶateli Ŷárok Ŷa 
Kredity ǀe ǀýši 1.000,- Kč ;sloǀǇ: jeden tisíĐ koruŶ českýĐhͿ za každý i započatý deŶ přes 

poǀoleŶý liŵit, 

14.2.4 při ŶedodržeŶí MaǆiŵálŶí doďǇ dodáŶí SpeĐifikaĐe ǀzŶiká OďjedŶateli Ŷárok Ŷa Kredity ve 

ǀýši 2.000,- Kč ;sloǀǇ: dva tisíĐe koruŶ českýĐhͿ za každý i započatý deŶ přes poǀoleŶý liŵit, 

14.2.5 při ŶedodržeŶí MaǆiŵálŶí doďǇ dodáŶí požadaǀku OďjedŶatele ǀzŶiká OďjedŶateli Ŷárok Ŷa 
Kredity ǀe ǀýši 2.000,- Kč ;sloǀǇ: dva tisíĐe koruŶ českýĐhͿ za každý i započatý deŶ přes 
poǀoleŶý liŵit. 

14.3 Pokud bude Poskytovatel v prodleŶí s plŶěŶíŵ jiŶýĐh sǀýĐh poǀiŶŶostí ;poruší sǀé sŵluǀŶí 
povinnosti) z této SŵlouǀǇ, Ŷa které se Ŷeǀztahuje SLA a které Ŷejsou jeŶ jedŶorázoǀého Đharakteru, 
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Ŷáleží OďjedŶateli Ŷárok Ŷa sleǀu z ĐeŶǇ ǀe ǀýši 5.000,- Kč ;sloǀǇ: pět tisíĐ koruŶ českýĐhͿ za každé 
jedŶotliǀé porušeŶí poǀiŶŶosti a za každý započatý deŶ prodleŶí. 

14.4 Pokud je Poskytovatel v prodleŶí s plŶěŶíŵ poǀiŶŶosti ;poruší sǀé sŵluǀŶí poǀiŶŶostiͿ, Ŷa kterou se 
Ŷeǀztahuje SLA a která je jedŶorázoǀého Đharakteru ;tj. Ŷetrǀá po určitou doďuͿ, je OďjedŶatel 
opráǀŶěŶ po Ŷěŵ požadoǀat sleǀu z ĐeŶǇ ǀe ǀýši 10.000,- Kč ;sloǀǇ: deset tisíĐ koruŶ českýĐhͿ za 
každé takoǀé porušeŶí sŵluǀŶí poǀiŶŶosti. 

14.5 Pokud je Poskytovatel v prodleŶí s plŶěŶíŵ poǀiŶŶosti dle ďodu 5.13Ϯ této SŵlouǀǇ, je OďjedŶatel 
opráǀŶěŶ po Ŷěŵ požadoǀat sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši ϱϬ.ϬϬϬ,- Kč ;sloǀǇ: padesát tisíĐ koruŶ českýĐhͿ 
za každý i započatý deŶ prodleŶí s plŶěŶíŵ této sŵluǀŶí poǀiŶŶosti. 

14.6 Pokud je Poskytovatel v prodleŶí s plŶěŶíŵ poǀiŶŶosti dle bodu 5.13 této SŵlouǀǇ, je OďjedŶatel 
opráǀŶěŶ po Ŷěŵ požadoǀat sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši ϱ.ϬϬϬ,- Kč ;sloǀǇ: pět tisíĐ koruŶ českýĐhͿ za 
každý i započatý deŶ prodleŶí s plŶěŶíŵ této sŵluǀŶí poǀiŶŶosti. 

14.7 V případě porušeŶí poǀiŶŶosti PoskǇtoǀatele dle bodu 5.3 se Poskytovatel zavazuje zaplatit 

OďjedŶateli sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši 50.000,- Kč (slovy: padesát tisíĐ koruŶ českýĐhͿ za každé takoǀéto 
porušeŶí poǀiŶŶosti. 

14.8 V případě porušeŶí poǀiŶŶosti sestaǀit Report dle bodu 5.10.6 se Poskytovatel zavazuje zaplatit 

OďjedŶatel sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši ϱ.ϬϬϬ,- Kč ;sloǀǇ: pět tisíĐ koruŶ českýĐhͿ za každé takoǀéto 
porušeŶí poǀiŶŶosti.  

14.9 SŵluǀŶí pokutǇ jsou splatŶé třiĐátý ;ϯϬ.Ϳ deŶ ode dŶe doručeŶí píseŵŶé ǀýzǀǇ – faktury opráǀŶěŶé 
sŵluǀŶí straŶǇ k jejiĐh úhradě poǀiŶŶou sŵluǀŶí straŶou, ŶeŶí-li ǀe ǀýzǀě - faktuře uvedena lhůta 
delší. 

14.10 NeŶí-li dále staŶoǀeŶo jiŶak, zaplaĐeŶí jakékoliǀ sjedŶaŶé sŵluǀŶí pokutǇ Ŷezďaǀuje poǀiŶŶou 
sŵluǀŶí straŶu poǀiŶŶosti splŶit sǀé záǀazkǇ. 

14.11 UjedŶáŶíŵ sŵluǀŶí pokutǇ ŶeŶí dotčeŶo práǀo Ŷa Ŷáhradu škodǇ způsoďeŶé porušeŶíŵ poǀiŶŶosti 
sŵluǀŶí pokutou utǀrzeŶé. 

15. PLATNOST A ÚČINNOST SMLOUVY 

15.1 Tato Sŵlouǀa Ŷaďýǀá platŶosti dŶeŵ jejího podpisu oďěŵa sŵluǀŶíŵi straŶaŵi, přičeŵž se uzaǀírá 
na dobu ϰ ;čtǇřͿ let ode dŶe účiŶŶosti sŵlouǀǇ. Tato sŵlouǀa Ŷaďýǀá účiŶŶosti okaŵžikeŵ 
uǀeřejŶěŶí ǀ registru smluv ǀe sŵǇslu zákoŶa č. ϯϰϬ/ϮϬϭϱ Sď.  

15.2 OďjedŶatel je opráǀŶěŶ ďez jakýĐhkoliǀ saŶkĐí odstoupit od této SŵlouǀǇ či jakékoliǀ dílčí sŵlouǀǇ 

pokud: 

15.2.1 PoskǇtoǀatel opakoǀaŶě ǀ průďěhu jedŶoho kaleŶdářŶího ŵěsíĐe poskǇtŶe ǀadŶé plŶěŶí, 
které ŵůže reálŶě způsoďit nebo způsoďí ǀýpadek Ŷěkterého softǁare OďjedŶatele Ŷeďo 
jiŶého Đelého iŶforŵačŶího sǇstéŵu ǀ prostředí OďjedŶatele či jeho podstatŶé části; Ŷeďo 

15.2.2 Výše sŵluǀŶíĐh pokut dosáhŶe 50% z ceny; nebo 

15.2.3 Poskytovatel je v prodleŶí s plŶěŶíŵ poǀiŶŶosti dle této SŵlouǀǇ déle Ŷež třiĐet ;ϯϬͿ dŶí a 
ŶezjedŶá Ŷápraǀu aŶi do patŶáĐti ;ϭϱͿ dŶů ode dŶe doručeŶí píseŵŶého ozŶáŵeŶí 
OďjedŶatele o takoǀéŵ prodleŶí; Ŷeďo 

15.2.4 dojde k porušeŶí poǀiŶŶosti oĐhraŶǇ důǀěrŶýĐh iŶforŵaĐí dle této SŵlouǀǇ ze straŶǇ 
Poskytovatele; nebo 

15.2.5 je rozhodnuto o úpadku PoskǇtoǀatele Ŷeďo PoskǇtoǀatel sáŵ podá dlužŶiĐký Ŷáǀrh Ŷa 
zahájeŶí iŶsolǀeŶčŶího řízeŶí ;ǀe zŶěŶí iŶsolǀeŶčŶího zákoŶaͿ; Ŷeďo 
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15.2.6 PoskǇtoǀatel ďude praǀoŵoĐŶě odsouzeŶ pro Ŷěkterý z trestŶýĐh čiŶů uǀedeŶýĐh ǀ § ϳ 
zákoŶa o trestŶí odpoǀědŶosti práǀŶiĐkýĐh osoď; Ŷeďo 

15.2.7 PoskǇtoǀatel ǀstoupí do likǀidaĐe. 

15.3 OďjedŶatel je dále od této SŵlouǀǇ opráǀŶěŶ ďez dalšího odstoupit kdǇkoli po proǀedeŶí detailŶí 
aŶalýzǇ a Ŷáǀrhu řešeŶí až do akĐeptaĐe fáze ϭ iŵpleŵeŶtaĐe dle ďodu Ϯ.ϭ přílohǇ č. ϭ této SŵlouǀǇ. 
V takoǀéŵ případě uhradí OďjedŶatel PoskǇtoǀateli ĐeŶu za plŶěŶí proǀedeŶé do účiŶŶosti 
odstoupeŶí. 

15.4 PoskǇtoǀatel je opráǀŶěŶ odstoupit od této SŵlouǀǇ při prodleŶí OďjedŶatele se zaplaĐeŶíŵ 
jakékoliǀ splatŶé částkǇ dle této SŵlouǀǇ po doďu delší Ŷež třiĐet (3ϬͿ dŶů, pokud OďjedŶatel 
ŶezjedŶá Ŷápraǀu aŶi ǀ dodatečŶé přiŵěřeŶé lhůtě, kterou ŵu k tomu Poskytovatel poskytne v 

píseŵŶé ǀýzǀě ke splŶěŶí poǀiŶŶosti, přičeŵž tato lhůta Ŷesŵí ďýt kratší Ŷež patŶáĐt ;ϭϱͿ dŶů od 
doručeŶí takoǀéto ǀýzǀǇ. 

15.5 ÚčiŶkǇ odstoupeŶí od SŵlouǀǇ Ŷastáǀají dŶeŵ doručeŶí píseŵŶého ozŶáŵeŶí o odstoupeŶí druhé 
sŵluǀŶí straŶě. 

15.6 OďjedŶatel je opráǀŶěŶ tuto Sŵlouǀu ;a to i jeŶ ǀe ǀztahu k Ŷěkteré ze SlužeďͿ píseŵŶě ǀǇpoǀědět 
ďez udáŶí důǀodu, a to s ǀýpoǀědŶí doďou jedŶoho ;ϭͿ ŵěsíĐe počíŶajíĐí od prǀŶího dŶe ŵěsíĐe 
ŶásledujíĐího po ŵěsíĐi, ǀ Ŷěŵž ďǇla ǀýpoǀědi PoskǇtoǀateli doručena. 

15.7 UkoŶčeŶíŵ účiŶŶosti této SŵlouǀǇ Ŷejsou dotčeŶa ustaŶoǀeŶí SŵlouǀǇ týkajíĐí se liĐeŶĐí, záruk, 
Ŷároků z ǀad, poǀiŶŶosti k Ŷáhradě škodǇ a Ŷároků ze sŵluǀŶíĐh pokut, ustaŶoǀeŶí o oĐhraŶě 
iŶforŵaĐí, aŶi další ustaŶoǀeŶí a ŶárokǇ, z jejiĐhž poǀahǇ ǀǇplýǀá, že ŵají trǀat i po záŶiku účiŶŶosti 
této SŵlouǀǇ. UkoŶčeŶíŵ účiŶŶosti této SŵlouǀǇ ŶeŶí dotčeŶa poǀiŶŶost PoskǇtoǀatele proǀést 
úkoŶǇ ŶezďǇtŶé ǀ zájŵu ŶaplŶěŶí oďeĐŶě preǀeŶčŶí poǀiŶŶosti pro předĐházeŶí ǀzŶiku škod, Đož 
ďude OďjedŶateleŵ před uplǇŶutíŵ účiŶŶosti SŵlouǀǇ ǀýsloǀŶě PoskǇtoǀateli sděleŶo. 

15.8 UkoŶčeŶíŵ účiŶŶosti této SŵlouǀǇ Ŷejsou dále dotčeŶa ustaŶoǀeŶí bodu 5.13 této SŵlouǀǇ jakož i 
další ustaŶoǀeŶí této SŵlouǀǇ souǀisejíĐí s poskǇtoǀáŶíŵ plŶěŶí straŶ dle bodu 5.13 této SŵlouǀǇ. 

15.9 OďjedŶatel je dále od této SŵlouǀǇ opráǀŶěŶ ďez dalšího odstoupit kdǇkoli po proǀedeŶí detailŶí 
aŶalýzǇ a Ŷáǀrhu řešeŶí až do akĐeptaĐe cíloǀého koŶĐeptu ESSL ǀ prostředí OďjedŶatele dle bodu 

Ϯ.ϭ přílohǇ č. ϭ této SŵlouǀǇ. V takoǀéŵ případě uhradí OďjedŶatel PoskǇtoǀateli pouze cenu za 

Cíloǀý  koncept,  tak jak je uvedeno v bodu 11. přílohǇ č. ϭ této SŵlouǀǇ, položka č. ϭ - VǇtǀořeŶí 
Cíloǀého koŶĐeptu s detailŶíŵ popiseŵ řešeŶí ESSL. 

16. ROZHODNÉ PRÁVO 

16.1 Práǀa a poǀiŶŶosti sŵluǀŶíĐh straŶ touto Sŵlouǀou ǀýsloǀŶě ŶeupraǀeŶé se řídí oďčaŶskýŵ 
zákoŶíkeŵ a příslušŶýŵi práǀŶíŵi předpisǇ souǀisejíĐíŵi. 

17. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

17.1 Tato Sŵlouǀa předstaǀuje úplŶou dohodu sŵluǀŶíĐh straŶ o předŵětu této SŵlouǀǇ a Ŷahrazují se jí 
ǀeškerá píseŵŶá a ústŶí ujedŶáŶí sŵluǀŶíĐh straŶ o předŵětu této SŵlouǀǇ. Tuto Sŵlouǀu je ŵožŶé 
ŵěŶit pouze píseŵŶou dohodou sŵluǀŶíĐh straŶ ǀe forŵě čísloǀaŶýĐh dodatků této SŵlouǀǇ 
podepsaŶýĐh osoďaŵi opráǀŶěŶýŵi jedŶat jŵéŶeŵ sŵluǀŶíĐh straŶ. 

17.2 Veškerá práǀa a poǀiŶŶosti ǀǇplýǀajíĐí z této SŵlouǀǇ přeĐházejí, pokud to poǀaha těĐhto práǀ a 
poǀiŶŶostí ŶeǀǇlučuje, Ŷa práǀŶí ŶástupĐe sŵluǀŶíĐh straŶ. 

17.3 PoskǇtoǀatel ŶeŶí opráǀŶěŶ postoupit peŶěžité ŶárokǇ ǀůči OďjedŶateli Ŷa třetí osoďu ďez 
předĐhozího píseŵŶého souhlasu Oďjednatele. 
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17.4 NedílŶou součást SŵlouǀǇ tǀoří tǇto přílohǇ: 

17.5 Tato Sŵlouǀa ďǇla ǀǇhotoǀeŶa a sŵluǀŶíŵi straŶaŵi podepsáŶa ǀe dvou (2Ϳ stejŶopiseĐh, z ŶiĐhž 
každá ze straŶ oďdrží po jednom (1). 

17.6 SŵluǀŶí straŶǇ ďerou Ŷa ǀědoŵí, že tato sŵlouǀa, ǀčetŶě příloh, ďude uǀeřejŶěŶa ǀ registru smluv 

ǀe sŵǇslu zákoŶa č. ϯϰϬ/ϮϬϭϱ Sď. a prohlašují, že skutečŶosti uǀedeŶé ǀ této sŵlouǀě Ŷepoǀažují za 
oďĐhodŶí tajeŵstǀí ǀe sŵǇslu § ϱϬϰ oďčaŶského zákoŶíku.  

 

SŵluǀŶí straŶǇ prohlašují, že si tuto Sŵlouǀu přečetlǇ, že s jejíŵ oďsaheŵ souhlasí a Ŷa důkaz toho k Ŷí připojují 
svoje podpisy. 

 

Objednatel 

 

V _____________ dne _____________ 

 

Poskytovatel 

 

V Praze dne  

......................................................................... 

Mgr. Martin Gillar 

předseda předstaǀeŶstǀa 

DopraǀŶí podŶik hl. ŵ. PrahǇ, 
akĐioǀá společŶost 

 

........................................................................ 

IŶg. Ladislaǀ UrďáŶek                                               
jednatel                                                                              

DopraǀŶí podŶik hl. ŵ. PrahǇ, 
akĐioǀá společŶost 

 

......................................................................... 

RNDr. Martin Nehasil 

jednatel                                                                           

YOUR SYSTEMS, spol. s r.o. 

Příloha č. ϭ: TeĐhŶiĐká speĐifikaĐe Díla, Služeď a SLA 

Příloha č. Ϯ: RáŵĐoǀý harŵoŶograŵ proǀedeŶí Díla  

Příloha č. ϯ: OpráǀŶěŶé osoďǇ 

Příloha č. ϰ: Kreditace 

Příloha č. ϱ: SezŶaŵ suďdodaǀatelů 

Příloha č. ϲ: RealizačŶí týŵ PoskǇtoǀatele  

Příloha č. 7: Metodika řízeŶí 

Příloha č. 8: ŘízeŶí dokuŵeŶtaĐe 
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PŘÍLOHA Č. ϭ - TECHNICKÁ SPECIFIKACE DÍLA, SLUŽEB A SLA 

 

1. SPECIFIKACE DÍLA 

1.1.1. Předŵěteŵ díla je ǀǇhotoǀeŶí Cíloǀého koŶĐeptu a ŶásledŶé ŶasazeŶí ElektroŶiĐkého sǇstéŵu 

spisoǀé služďǇ ;dále jen ESSLͿ ǀ prostředí DopraǀŶího PodŶiku hl. ŵěsta Praha a.s. dle předŵětu 
této SŵlouǀǇ ǀ ďodě ϯ.ϭ. 

1.1.2. Objednatel požaduje implementaci sǇstéŵu ǀ souladu s ǀýǀojeŵ a požadaǀkǇ legislatiǀǇ po 
Đelou doďu trǀáŶí sŵluǀŶího ǀztahu Ŷa dodáǀku díla. 

1.1.3. Každá čiŶŶost dle PřílohǇ č. Ϯ je saŵostatŶýŵ dílčíŵ plŶěŶíŵ předŵětu díla a ďude proǀedeŶa, 
v případě testů ďude testoǀáŶa, a ǀǇúčtoǀáŶa saŵostatŶě ǀ ráŵĐi jedŶotliǀýĐh čiŶŶostí. 

1.1.4. PředáŶí a akĐeptaĐe každé čiŶŶosti ďude proǀedeŶo protokolárŶě za účasti sŵluǀŶíĐh straŶ. 

1.1.5. OfiĐiálŶíŵ projektoǀýŵ jazǇkeŵ je češtiŶa, aplikaĐe i dokuŵeŶtaĐe ďudou proǀedeŶǇ ǀ češtiŶě. 

1.2. POŽADOVANÉ VLASTNOSTI PLNĚNÍ 

1.3. POŽADAVKY NA ZPŮSOB NASAZENÍ SOFTWARE 

1.3.1. Pro účelǇ ŶasazeŶí základŶího softǁare ESSL stejŶě jako ǀýsledŶého koŵpletŶího řešeŶí softǁare 
ESSL do proǀozŶího prostředí objednatele požadujeŵe ǀ ráŵĐi iŵpleŵeŶtačŶíĐh praĐí zajištěŶí 
instalace software ESSL do ŶásledujíĐíĐh prostředí: 

1.3.1.1. testoǀaĐí prostředí – za účeleŵ sezŶáŵeŶí s fuŶkčŶostí základŶího softǁare ESSL a jeho 

rozšířeŶí dle požadaǀků OďjedŶatele, školeŶí oďsluhǇ a spráǀǇ sǇstéŵu a akĐeptačŶího 
testoǀáŶí, 

1.3.1.2. produkčŶí prostředí – za účeleŵ ostrého proǀozu sǇstéŵu ǀ reálŶéŵ prostředí 
Objednatele. 

1.4. AKTUÁLNÍ STAV: 

1.4.1. ϭ ĐeŶtrálŶí podatelŶa a ǀýpraǀŶa + přidružeŶé podatelny a ǀýpraǀŶǇ, 

1.4.2. ϰϬϬ spisoǀýĐh uzlů, 

1.4.3. ϴϬϬ zpraĐoǀatelů Ŷa spisoǀýĐh uzleĐh, 

1.4.4. 4 ϬϬϬ ǀǇřizoǀatelů. 

1.5. ROZSAH ZPRACOVÁVANÝCH INFORMACÍ 

1.5.1. SǇstéŵ ďude užíǀáŶ ǀ ŶásledujíĐíŵ předpokládaŶéŵ rozsahu zpraĐoǀáǀaŶýĐh iŶforŵaĐí: 

1.5.1.1. ϵϬ.ϬϬϬ přijatýĐh dokuŵeŶtů ročŶě v listiŶŶé podoďě, 

1.6. VÝPOČETNÍ PROSTŘEDÍ OBJEDNATELE 

1.6.1. Objednatel požaduje koŵpatiďilitu, ŶasazeŶí a iŶtegraĐi sǇstéŵu ŶaǀržeŶého uĐhazečeŵ do 
prostředí stáǀajíĐí iŶfrastrukturǇ objednatele. Jejíŵ základeŵ je ǀirtualizaĐe, takže ǀeškeré sǇstéŵǇ 
ŵusí ďýt koŵpatiďilŶí s ǀirtuálŶíŵ ǀýpočetŶíŵ prostředíŵ dále uǀedeŶého tǇpu. 

1.6.2. StáǀajíĐí prostředí objednatele je ĐharakterizoǀáŶo ŶásledujíĐíŵ teĐhŶologiĐkýŵ zázeŵíŵ: 

1.6.2.1. platforma virtualizace: VMWare ESX server, 
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1.6.2.2. platforma OS: Microsoft Windows Server 2012R2 a ǀǇšší Ŷeďo UNIX/LiŶuǆ ;AIX, CeŶtos), 

1.6.2.3. dataďáze: OraĐle, MSSQL, PostgreSQL 

1.6.2.4. auteŶtizaĐe prostředŶiĐtǀíŵ AĐtiǀe DireĐtorǇ, 

1.6.2.5. OS praĐoǀŶíĐh staŶiĐ: MiĐrosoft WiŶdoǁs 7 a ǀǇšší, 

1.6.2.6. kaŶĐelářský ďalík MiĐrosoft OffiĐe ǀerze 2010 a ǀǇšší 

1.6.2.7. prohlížeče iŶterŶetu: IE 9 a ǀǇšší, Chrome v aktuálŶí ǀerzi 

 

2. CÍLOVÝ KONCEPT 

2.1. Předŵěteŵ realizaĐe čiŶŶosti je proǀedeŶí aŶalýzǇ a ǀǇtǀořeŶí dokuŵeŶtu Cíloǀý koŶĐept.  

2.2. DetailŶí aŶalýza užiǀatelskýĐh požadaǀků ďude reflektoǀat ŵaǆiŵálŶí ǀǇužití fuŶkčŶostí sǇstéŵu ESSL. 

2.3. Předŵěteŵ realizaĐe aŶalýzǇ: 

2.3.1. ProĐesŶí aŶalýza 

2.3.1.1. provedení aŶalýzǇ stáǀajíĐíĐh dokuŵeŶtů ǀ elektronickýĐh sǇstéŵech jako MS Outlook, 

ISDS ;IŶforŵačŶí sǇstéŵ datoǀýĐh sĐhráŶekͿ České poštǇ, sdíleŶýĐh úložištíĐh, DMS 

sǇstéŵech, eǀideŶčŶích aplikacíĐh a portálech DopraǀŶího podŶiku hl. ŵěsta Praha a.s., 

2.3.1.2. ǀǇhodŶoĐeŶí stáǀajíĐíĐh proĐesů, Ŷáǀrh optiŵalizaĐe a postupu ŶasazeŶí ElektroŶiĐké 
spisoǀé služďǇ ǀ DopraǀŶíŵ podŶiku hl. ŵěsta Praha a.s., 

2.3.1.3. aŶalýza pro potřeďǇ ŶasazeŶí Spisoǀé služďǇ - popis užiǀatelů, orgaŶizačŶí strukturǇ, 
Ŷáǀrh způsoďů zpraĐoǀáŶí dokuŵeŶtů, zázŶaŵů a spisů. NáǀrhǇ Ŷa optiŵalizaĐi proĐesů, 
spisoǀého a skartačŶího pláŶu a spisoǀého a skartačŶího řádu 

2.3.1.4. aŶalýza, Ŷáǀrh úpraǀ a iŵpleŵeŶtaĐe ŶoǀýĐh Ŷeďo upraǀeŶýĐh praǀidel a fuŶkĐí spisoǀé 
služďǇ pro dosažeŶí požadoǀaŶého staǀu zpraĐoǀáŶí zázŶaŵů a spisů u objednatele, v 

souladu s práǀŶíŵi předpisǇ platŶé legislatiǀǇ a ǀŶitřŶíŵi Ŷorŵaŵi. 

2.3.1.5. sestaǀeŶí krizoǀýĐh sĐéŶářů pro oďŶoǀu dat ǀ úložišti dokuŵeŶtů a ǀ dataďázi 

2.3.1.6. VǇďraŶé proĐesǇ v aplikaci ESSL, které ďudou detailŶě poskytovatelem ŶaǀržeŶǇ: 

2.3.1.6.1. příjeŵ a eǀideŶĐe doručeŶýĐh i ǀlastŶíĐh listiŶŶýĐh a elektroŶiĐkýĐh dokuŵeŶtů 

2.3.1.6.2. – eǀideŶĐe předáŶí, přeǀzetí a ǀǇřizoǀáŶí dokuŵeŶtů 

2.3.1.6.3. práĐe s elektroŶiĐkýŵi dokuŵeŶtǇ – ǀložeŶí, zoďrazeŶí, ǀǇhledáǀáŶí a editaĐe 
elektroŶiĐkýĐh dokuŵeŶtů 

2.3.1.6.4. odesíláŶí listiŶŶýĐh a elektroniĐkýĐh dokuŵeŶtů 

2.3.1.6.5. ǀǇřízeŶí a uzaǀřeŶí listiŶŶýĐh a elektroŶiĐkýĐh dokuŵeŶtů 

2.3.1.6.6. archivace a skartace 

2.3.2. TeĐhŶiĐká aŶalýza 

2.3.2.1. aŶalýza pro potřeďǇ ŶasazeŶí Spisoǀé služďǇ - její koŶfiguraĐe pro účelǇ proǀozu Ŷa 
iŶfrastruktuře objednatele 
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2.3.2.2. ǀǇpraĐoǀat doporučeŶí Ŷa HW pro proǀozoǀáŶí ESSL a jejíĐh ŵodulů s ŵaǆiŵálŶíŵ 
ǀǇužitíŵ HW, který ŵá objednatel k dispozici. 

2.3.2.3. teĐhŶiĐká aŶalýza oďsahuje zŵapoǀáŶí sǇstéŵů, které jsou použíǀaŶé pro práĐi 
s dokuŵeŶtǇ ǀ DopraǀŶího podŶiku hl. ŵěsta Praha a.s.,  

2.3.2.4. ǀýstupeŵ teĐhŶiĐké aŶalýzǇ je sŶíŵek každého sǇstéŵu, ŵožŶost iŶtegraĐe a saŵotŶé 
rozložeŶí dat daŶého sǇstéŵu oďsahujíĐí: 

2.3.2.4.1. aktuálŶí oďjeŵ dataďází 

2.3.2.4.2. Ŷárůst oďjeŵu ǀ záǀislosti Ŷa ročŶí přírůstkǇ dat 

 

2.3.3. Popis předpokládaŶýĐh datoǀýĐh struktur ESSL 

 

2.4. Výstupeŵ aŶalýzǇ, Ŷáǀrhu optiŵalizaĐe a postupu ŶasazeŶí je akĐeptaĐe dokuŵeŶtu Cíloǀý koŶĐept 
ŶasazeŶí ElektroŶiĐké spisoǀé služďǇ DopraǀŶíŵ podŶiku hl. ŵěsta Praha a.s. 

2.5. Cíloǀý koŶĐept ŶaǀrhŶe saŵotŶý vzhled ESSL z fuŶkčŶího a proĐesŶího pohledu. Cíloǀý koŶĐept detailŶě 
popíše postup iŵpleŵeŶtaĐe ESSL v podŵíŶkáĐh DopraǀŶího podŶiku hl. ŵěsta Praha a.s. 

 

3. FUNKČNÍ POŽADAVKY 

3.1. SPISOVÝ PLÁN A ORGANIZACE SPISŮ 

3.1.1. SǇstéŵ podporuje spisoǀý pláŶ. 

3.1.2. SǇstéŵ uŵožňuje spráǀĐůŵ ozŶačit každý spisoǀý pláŶ ideŶtifikátoreŵ, Ŷázǀeŵ a jeho popiseŵ. 

3.1.3. SǇstéŵ podporuje spisoǀý pláŶ, ǀe kteréŵ jsou ǀěĐŶé skupiŶǇ čleŶěŶǇ hierarĐhiĐkǇ. Použití 
hierarĐhiĐkého spisoǀého pláŶu uŵožňuje dědičŶost skartačŶíĐh režiŵů a dalšíĐh ŵetadat a 
usŶadňuje přehledŶost. 

3.1.4. SǇstéŵ uŵožňuje spráǀu spisoǀého pláŶu ǀýlučŶě spráǀĐoǀské roli. 

3.1.5. SǇstéŵ Ŷeoŵezuje počet úroǀŶí ǀ hierarĐhii spisoǀého pláŶu. 

3.1.6. SǇstéŵ podporuje přípraǀu spisoǀého pláŶu ǀ doďě sǀé koŶfiguraĐe tak, aďǇ ďǇl sǇstéŵ připraǀeŶ 
Ŷa příjeŵ Ŷeďo iŵport dokuŵeŶtů ǀ digitálŶí podoďě. 

3.1.7. SǇstéŵ uŵožňuje ǀ doďě sǀé koŶfiguraĐe spráǀĐoǀské roli defiŶoǀat ŵeĐhaŶisŵus ;ŵeĐhaŶisŵǇͿ 
přiděloǀáŶí Ŷázǀů ;Ŷapříklad ǀěĐŶýĐh skupiŶͿ. 

3.1.8. SǇstéŵ uŵožňuje zaǀedeŶí teǆtoǀýĐh ǀǇsǀětliǀek do ǀšeĐh ǀěĐŶýĐh skupiŶ, a do ǀšeĐh spisů a do 
tǇpoǀýĐh spisů. Teǆtoǀé ǀǇsǀětliǀkǇ oďjasňují zaŵýšleŶý oďsah dokuŵeŶtů Ŷeďo určitýĐh ǀěĐŶýĐh 
skupiŶ, a spisů a tǇpoǀýĐh spisů. 

3.1.9. SǇstéŵ podporuje iŵport a eǆport dokuŵeŶtů ǀe forŵě odpoǀídajíĐí sĐhéŵatu XML, které je 
přílohou ŶárodŶího staŶdardu. 

3.1.10. SǇstéŵ podporuje iŵport Đelého spisoǀého pláŶu Ŷeďo jeho části. 

3.1.11. SǇstéŵ podporuje eǆport Đelého spisoǀého pláŶu Ŷeďo jeho části. 
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3.1.12. SǇstéŵ uŵožňuje spráǀĐoǀské roli přidat, ǀ kterékoli části spisoǀého pláŶu, ǀěĐŶé skupiŶǇ. 
VěĐŶé skupiŶǇ se Ŷeuŵisťují do ǀěĐŶýĐh skupiŶ, ǀe kterýĐh jsou zatříděŶǇ spisǇ, a Ŷaopak. 

3.1.13. SǇstéŵ podporuje ǀǇtǀořeŶí a současŶé ǀǇužíǀáŶí ǀíĐe spisoǀýĐh pláŶů. 

3.1.14. SǇstéŵ podporuje příjeŵ, udržoǀáŶí a zŶázorŶěŶí ŵetadat pro spisǇ, tǇpoǀé spisǇ a ǀěĐŶé 
skupiny. 

3.1.15. SǇstéŵ Ŷeoŵezuje ŵožŶost přidáǀat do spisu, tǇpoǀého spisu a ǀěĐŶé skupiŶǇ ŵetadata Ŷad 
ráŵeĐ ŵetadat staŶoǀeŶýĐh ǀe sĐhéŵateĐh XML, která jsou přílohou ŶárodŶího staŶdardu. 

3.1.16. SǇstéŵ poskǇtuje ǀ ráŵĐi spisoǀého pláŶu fuŶkĐi pro autoŵatiĐké přiděloǀáŶí plŶě určeŶého 
spisoǀého zŶaku každé ǀěĐŶé skupiŶě, spisu, tǇpoǀéŵu spisu, součásti, dílu/oďjektu. 

3.1.17. SǇstéŵ uŵožňuje užiǀatelskýŵ rolíŵ přidělit Ŷázeǀ každé ǀěĐŶé skupiŶě, spisu, tǇpoǀéŵu spisu 
Ŷeďo součásti. 

3.1.18. SǇstéŵ uŵožňuje eǆportoǀat sezŶaŵ ǀšeĐh spisů Ŷeďo tǇpoǀýĐh spisů ǀčetŶě zatříděŶí do ǀěĐŶé 
skupiŶǇ ǀe forŵátu XML a ǀe forŵátu užiǀatelskǇ srozuŵitelŶéŵ. 

3.1.19. SǇstéŵ uŵožňuje spráǀĐoǀské roli koŶfiguroǀat ǀěĐŶou skupiŶu tak, aďǇ do Ŷí ďǇlo, Ŷeďo 
Ŷaopak ŶeďǇlo ŵožŶé ǀkládat. 

3.2. SKARTAČNÍ REŽIMY 

3.2.1. SǇstéŵ uŵožňuje ǀýlučŶě spráǀĐoǀskýŵ rolíŵ ǀǇtǀářet a udržoǀat skartačŶí režiŵ. 

3.2.2. SǇstéŵ Ŷeoŵezuje počet skartačŶíĐh režiŵů. 

3.2.3. SǇstéŵ přiděluje každéŵu skartačŶíŵu režiŵu při jeho ǀǇtǀořeŶí jedŶozŶačŶý ideŶtifikátor. 

3.2.4. SǇstéŵ uŵožňuje zadat pro každý skartačŶí režiŵ při jeho ǀǇtǀořeŶí jedŶozŶačŶý Ŷázeǀ. 

3.2.5. SǇstéŵ udržuje ŶezŵěŶitelŶý přehled úpraǀ Ŷeďo sŵazáŶí, proǀedeŶýĐh ǀe skartačŶíŵ režiŵu 

;traŶsakčŶí protokolͿ, oďsahujíĐí zejŵéŶa zázŶaŵ o datu úpraǀǇ Ŷeďo sŵazáŶí a o užiǀateli, který 
úpraǀu Ŷeďo sŵazáŶí proǀedl. 

3.2.6. SǇstéŵ zajišťuje, aďǇ ďǇla každá úpraǀa skartačŶího režiŵu ďezprostředŶě uplatŶěŶa Ŷa ǀšeĐhŶǇ 
eŶtitǇ, ke kterýŵ je skartačŶí režiŵ přiřazeŶ. 

3.2.7. SǇstéŵ uŵožňuje iŵport a eǆport skartačŶíĐh režiŵů. 

3.2.8. SǇstéŵ zajišťuje, aďǇ každá ǀěĐŶá skupiŶa, spis, součást Ŷeďo díl ďǇlǇ zařazeŶǇ ŶejŵéŶě do 
jedŶoho skartačŶího režiŵu. 

3.2.9. Ve ǀýĐhozí koŶfiguraĐi je skartačŶí režiŵ uplatňoǀaŶý Ŷa Ŷoǀě ǀǇtǀořeŶou ǀěĐŶou skupiŶu, spis, 
součást Ŷeďo díl děděŶ z ŵateřské eŶtitǇ. 

3.2.10. Ve ǀýĐhozí koŶfiguraĐi je ǀždǇ skartačŶí režiŵ, použitý Ŷa každý Ŷoǀý dokuŵeŶt uložeŶý příŵo 
do ǀěĐŶé skupiŶǇ, děděŶ z ŵateřské ǀěĐŶé skupiŶǇ. 

3.2.11. SǇstéŵ uŵožňuje spráǀĐoǀské roli ǀždǇ použít skartačŶí režiŵ Ŷa každou ǀěĐŶou skupiŶu, spis, 
součást, díl Ŷeďo tǇp dokuŵeŶtu. 

3.2.12. SǇstéŵ uŵožňuje použít skartačŶí režiŵ uplatŶěŶý ǀe ǀýĐhozí koŶfiguraĐi Ŷa růzŶé tǇpǇ 
dokuŵeŶtů. Každý jedŶotliǀý dokuŵeŶt ŵá alespoň jedeŶ skartačŶí režiŵ, Ŷeďoť každý dokuŵeŶt 
je uložeŶ ǀe spisu Ŷeďo ǀěĐŶé skupiŶě. 

3.2.13. UkládáŶí a ǀǇřazoǀáŶí každého dokuŵeŶtu se řídí skartačŶíŵ režiŵeŵ ;režiŵǇͿ, přiřazeŶýŵ 
;přiřazeŶýŵiͿ k ǀěĐŶé skupiŶě, spisu, součásti, dílu Ŷeďo tǇpu dokuŵeŶtu, do kterýĐh dokuŵeŶt 
patří, popřípadě platŶýŵ pozastaǀeŶíŵ skartačŶí operaĐe. 
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3.2.14. Každý skartačŶí režiŵ oďsahuje: 

3.2.14.1. skartačŶí lhůtu a spouštěĐí událost, Ŷeďo 

3.2.14.2. rok ǀǇřazeŶí seskupeŶí Ŷeďo dokuŵeŶtu. 

3.2.15. Každý skartačŶí režiŵ oďsahuje: 

3.2.15.1. tǇp skartačŶí operaĐe ;Ŷapříklad skartačŶí zŶak „A“Ϳ, 

3.2.15.2. odůǀodŶěŶí, proč ďǇl skartačŶíŵu režiŵu přiděleŶ příslušŶý tǇp skartačŶí operaĐe. 

3.2.16. Pokud uplǇŶe skartačŶí lhůta staŶoǀeŶá určitéŵu dokuŵeŶtu ;dokuŵeŶtůŵͿ skartačŶíŵ 
režiŵeŵ, sǇstéŵ autoŵatiĐkǇ ǀǇǀolá Ŷáǀrh Ŷa ǀǇřazeŶí dokuŵeŶtu ;dokuŵeŶtůͿ. 

3.2.17. Po uplǇŶutí doďǇ staŶoǀeŶé skartačŶí lhůtou od spouštěĐí události je ǀǇǀoláŶ Ŷáǀrh Ŷa ǀǇřazeŶí 
dokuŵeŶtů. 

3.2.18. SǇstéŵ uŵožňuje řízeŶí ǀýďěru dokuŵeŶtů ǀýlučŶě posuzoǀateli skartačŶí operaĐe. 

3.2.19. SǇstéŵ zazŶaŵeŶáǀá do traŶsakčŶího protokolu a ozŶaŵuje spráǀĐoǀské roli proǀedeŶí ǀšeĐh 
skartačŶíĐh operaĐí uskutečŶěŶýĐh Ŷa základě ǀǇdaŶého trǀalého skartačŶího souhlasu. 

3.2.20. SǇstéŵ autoŵatiĐkǇ ozŶaŵuje spráǀĐi, že ŵá ďýt proǀedeŶ Ŷáǀrh Ŷa ǀǇřazeŶí dokuŵeŶtu. 

3.2.21. SǇstéŵ uŵožňuje spráǀĐoǀské roli upraǀit skartačŶí režiŵ s ǀýjiŵkou jeho jedŶozŶačŶého 
ideŶtifikátoru. 

3.2.22. SǇstéŵ autoŵatiĐkǇ ozŶaŵuje spráǀĐoǀské roli ǀeškeré skartačŶí režiŵǇ, které jsou účiŶŶé ǀe 
staŶoǀeŶéŵ časoǀéŵ oďdoďí. 

3.2.23. SǇstéŵ podporuje zŶázorŶěŶí ǀěĐŶýĐh skupiŶ, spisů, součástí a dílů, které jsou určeŶǇ k 
proǀedeŶí skartačŶí operaĐe, a to ǀčetŶě jejiĐh ŵetadat a iŶforŵaĐí o skartačŶíŵ režiŵu. 

3.2.24. SǇstéŵ uŵožňuje udržoǀat odkazǇ ŵezi růzŶýŵi ztǀárŶěŶíŵi stejŶýĐh dokuŵeŶtů a uŵožňuje 
proǀádět u ŶiĐh skartačŶí operaĐe současŶě. 

3.2.25. SǇstéŵ uŵožňuje posuzoǀateli skartačŶí operaĐe, aďǇ při ǀýďěru arĐhiǀálií proǀedl alespoň 
jednu z ŶásledujíĐíĐh operaĐí u každé ǀěĐŶé skupiŶǇ, spisu, součásti Ŷeďo dílu: 

3.2.25.1. ozŶačil je jako určeŶé ke zŶičeŶí, 

3.2.25.2. ozŶačil je jako určeŶé pro eǆport do digitálŶího arĐhiǀu k trǀaléŵu uložeŶí (proces 

eǆportu je defiŶoǀáŶ ŶížeͿ, 

3.2.25.3. ozŶačil je jako určeŶé pro další posouzeŶí. 

3.2.26. SǇstéŵ autoŵatiĐkǇ zazŶaŵeŶáǀá datuŵ proǀedeŶí ǀýďěru arĐhiǀálií. 

3.2.27. SǇstéŵ uŵožňuje posuzoǀateli skartačŶí operaĐe zapisoǀat důǀodǇ rozhodŶutí přijatýĐh ǀ 
proĐesu ǀýďěru arĐhiǀálií do ŵetadat ǀěĐŶé skupiŶǇ, součásti, dílu Ŷeďo spisu. 

3.2.28. RozhodŶutí se ukládají jako ŵetadata a také do traŶsakčŶího protokolu. 

3.2.29. SǇstéŵ eǆportuje spolu s dokuŵeŶtǇ ŵetadata staŶoǀeŶá ŶárodŶíŵ staŶdardeŵ. 

3.2.30. VždǇ, kdǇž sǇstéŵ přeŶáší Ŷeďo eǆportuje dokuŵeŶtǇ, přeŶáší Ŷeďo eǆportuje současŶě ǀšeĐhŶǇ 
jejiĐh koŵpoŶeŶtǇ a zaĐhoǀáǀá ǀazďǇ ŵezi těŵito eŶtitaŵi. 

3.2.31. SǇstéŵ zajišťuje přesŶě defiŶoǀaŶý proĐes přeŶosu dokuŵeŶtů a jejiĐh ŵetadat a iŶforŵaĐí 
traŶsakčŶího protokolu do jiŶého sǇstéŵu Ŷeďo do jiŶé orgaŶizaĐe. 

3.2.32. SǇstéŵ eǆportuje dokuŵeŶtǇ a jejiĐh ŵetadata staŶoǀeŶá ŵetadatoǀýŵ ŵodeleŵ, který je 
přílohou ŶárodŶího staŶdardu. 
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3.2.33. SǇstéŵ uŵožňuje eǆport ǀeškerýĐh ŵetadat Ŷeďo traŶsakčŶího protokolu. 

3.2.34. SǇstéŵ uŵožňuje eǆportoǀat a přeŶášet dokuŵeŶtǇ ǀe forŵátu, ǀe kteréŵ ďǇlǇ přijatǇ. 

3.2.35. SǇstéŵ uŵožňuje eǆportoǀat a přeŶášet dokuŵeŶtǇ ǀ jakéŵkoli forŵátu ;forŵáteĐhͿ, do 
kterého ďǇlǇ dokuŵeŶtǇ koŶǀertoǀáŶǇ. 

3.2.36. SǇstéŵ uŵožňuje ŵigroǀat dokuŵeŶtǇ ozŶačeŶé k eǆportu Ŷeďo k přeŶosu do ǀýstupŶíĐh 

datoǀýĐh forŵátů staŶoǀeŶýĐh ǀǇhláškou. 

3.2.37. SǇstéŵ uĐhoǀáǀá ǀšeĐhŶa seskupeŶí, dokuŵeŶtǇ, ŵetadata a traŶsakčŶí protokolǇ, které jsou 
přeŶášeŶǇ, a to ŶejŵéŶě do doďǇ potǀrzeŶí úspěšŶosti ukoŶčeŶého přeŶosu. 

3.3. PŘÍJEM A ODESÍLÁNÍ DOKUMENTŮ 

3.3.1. ProĐes příjŵu ǀ sǇstéŵu zahrŶuje jeho koŶtrolu a uŵožňuje užiǀatelůŵ: 

3.3.1.1. přijíŵat ďeze zŵěŶǇ oďsahu dokuŵeŶtǇ ǀ digitálŶí podoďě ďez ohledu Ŷa jejiĐh datoǀý 
forŵát, ŵetodu kódoǀáŶí Ŷeďo jiŶé teĐhŶiĐké ĐharakteristikǇ, 

3.3.1.2. zajistit spojeŶí dokuŵeŶtů se spisoǀýŵ pláŶeŵ, 

3.3.1.3. zajistit ǀložeŶí dokuŵeŶtů do jedŶoho Ŷeďo ǀíĐe spisů, Ŷeďo jedŶé Ŷeďo ǀíĐe ǀěĐŶýĐh 
skupin. 

3.3.2. SǇstéŵ Ŷezaǀádí jakákoli oŵezeŶí počtu dokuŵeŶtů, které lze přijŵout do ǀěĐŶé skupiŶǇ, spisu, 
součásti Ŷeďo dílu, aŶi počtu dokuŵeŶtů, které je ŵožŶé uložit ǀ sǇstéŵu. 

3.3.3. Pokud je přijat dokuŵeŶt složeŶý z Ŷěkolika koŵpoŶeŶt, sǇstéŵ přijŵe ǀšeĐhŶǇ jeho koŵpoŶeŶtǇ. 

3.3.4. Pokud je přijat dokuŵeŶt složeŶý z Ŷěkolika koŵpoŶeŶt, sǇstéŵ uŵožňuje, aďǇ dokuŵeŶt ďǇl 
spraǀoǀáŶ jako jedŶotka, aďǇ ďǇlǇ zaĐhoǀáŶǇ ǀztahǇ ŵezi koŵpoŶeŶtaŵi a aďǇ ďǇla uĐhoǀáŶa 
struktura dokumentu. 

3.3.5. KdǇž je přijat dokuŵeŶt ǀ digitálŶí podoďě složeŶý z Ŷěkolika koŵpoŶeŶt, ŵezi Ŷiŵiž eǆistují 
ǀztahǇ podle strukturǇ dokuŵeŶtu, a je ǀ datoǀéŵ forŵátu zpraĐoǀatelŶéŵ sǇstéŵeŵ, ŵůže 
teŶto sǇstéŵ ǀǇtǀořit takoǀé ztǀárŶěŶí, které zajistí Ŷoǀé zŶázorŶěŶí Đelého dokuŵeŶtu, a to ǀ 
užiǀatelskǇ srozuŵitelŶé podoďě. 

3.3.6. SǇstéŵ při příjŵu koŵpoŶeŶtǇ autoŵatiĐkǇ ideŶtifikuje její datoǀý forŵát a příslušŶou ǀerzi 
forŵátu; tǇto iŶforŵaĐe ukládá do ŵetadat koŵpoŶeŶtǇ. 

3.3.7. SǇstéŵ podporuje ǀalidaĐi ŵetadatoǀýĐh prǀků prostředŶiĐtǀíŵ koŶtrolŶíĐh algoritŵů. 

3.3.8. SǇstéŵ uŵožňuje užiǀatelůŵ přijŵout dokuŵeŶt ǀ digitálŶí podoďě i ǀ případě, že aplikaĐe 
použitá k jeho ǀǇtǀořeŶí se ǀ prostředí sǇstéŵu ŶeǀǇužíǀá. 

3.3.9. SǇstéŵ uŵožňuje přijŵout ŵetadata popisujíĐí dokuŵeŶtǇ, pokud tato odpoǀídají ŵetadatůŵ 
staŶoǀeŶýŵ ŶárodŶíŵ staŶdardeŵ. 

3.3.10. SǇstéŵ uŵožňuje příjeŵ ǀšeĐh ŵetadatoǀýĐh prǀků speĐifikoǀaŶýĐh ǀ ŶastaǀeŶí tohoto sǇstéŵu 
a jejiĐh trǀalé uĐhoǀáǀáŶí ǀe spojeŶí s dokuŵeŶteŵ ǀ digitálŶí podoďě. 

3.3.11. SǇstéŵ uŵožňuje dočasŶě uložit dokuŵeŶt ǀ toŵto sǇstéŵu, i kdǇž Ŷejsou zajištěŶa ǀšeĐhŶa 
ŵetadata, která ŶárodŶí staŶdard staŶoǀí jako poǀiŶŶá. Příjeŵ dokuŵeŶtu ǀ toŵto případě ŶeŶí 
ukoŶčeŶ. 

3.3.12. SǇstéŵ zajišťuje, aďǇ ǀǇďraŶé dokuŵeŶtǇ ďǇlǇ při příjŵu přiřazeŶǇ alespoň k jedŶé ǀěĐŶé 
skupiŶě, spisu, popřípadě jeho součásti. 
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3.3.13. SǇstéŵ zazŶaŵeŶáǀá datuŵ a čas příjŵu dokuŵeŶtu jak ǀe forŵě ŵetadat, tak zápiseŵ do 

traŶsakčŶího protokolu 

3.3.14. SǇstéŵ zajišťuje, aďǇ u každého přijatého dokuŵeŶtu ďǇla přítoŵŶa ǀeškerá ŵetadata, která 
ŶárodŶí staŶdard staŶoǀí jako poǀiŶŶá. 

3.3.15. SǇstéŵ při příjŵu každého dokuŵeŶtu autoŵatiĐkǇ ǀǇzǀe užiǀatele, aďǇ doplŶil ǀeškerá 
požadoǀaŶá ŵetadata, která ŶeďǇla přijata autoŵatiĐkǇ. 

3.3.16. SǇstéŵ uŵožňuje zápis dalšíĐh popisŶýĐh a jiŶýĐh ŵetadat ǀ doďě příjŵu, Ŷeďo také kdǇkoliǀ 
později ;ǀ pozdějšíŵ stadiu zpraĐoǀáŶíͿ. 

3.3.17. PředǀǇplŶěŶá ŵetadata ďude ŵoĐi praĐoǀŶík podatelŶǇ zkoŶtroloǀat a popřípadě upraǀit nebo 

doplnit. 

3.3.18. SǇstéŵ uŵožňuje proǀádět hroŵadŶý iŵport dokuŵeŶtů a ŵetadat podle sĐhéŵatu XML, které 
je přílohou ŶárodŶího staŶdardu. 

3.3.19. Pokud je e-ŵailoǀá zpráǀa přijata, sǇstéŵ uĐhoǀá ǀe staŶdardŶí koŶfiguraĐi její hlaǀičku. 

3.3.20. SǇstéŵ podporuje příjeŵ e-mailoǀýĐh zpráǀ iŶtegroǀaŶýŵ způsoďeŵ tak, aďǇ příjeŵ ŵohl 
proǀést užiǀatel ǀ ráŵĐi poštoǀŶího klieŶta, tedǇ ďez toho, že ďǇ užiǀatel ŵusel přepŶout do 
sǇstéŵu ESSL. 

3.3.21. SǇstéŵ uŵí odeslat eŵail. 

3.3.22. SǇstéŵ podporuje defiŶoǀáŶí a udržoǀáŶí tǇpů dokuŵeŶtů. 

3.3.23. VšeĐhŶǇ dokuŵeŶtǇ ǀ sǇstéŵu ŵají práǀě jedeŶ tǇp dokuŵeŶtu. 

3.3.24. SǇstéŵ oŵezuje defiŶoǀáŶí a udržoǀáŶí tǇpů dokuŵeŶtů ǀýlučŶě Ŷa spráǀĐoǀskou roli. 

3.3.25. SǇstéŵ uŵožňuje spráǀĐoǀské roli oŵezit ǀǇtǀářeŶí dokuŵeŶtů staŶoǀeŶého tǇpu dokuŵeŶtů 
ǀýlučŶě speĐifikoǀaŶýŵ skupiŶáŵ užiǀatelů podle jejiĐh praĐoǀŶíĐh potřeď 

3.3.26. SǇstéŵ uŵožňuje spráǀĐoǀské roli defiŶoǀat jedeŶ tǇp dokuŵeŶtu jako ǀýĐhozí, použíǀaŶý 
ǀšeŵi užiǀateli, kteří jsou opráǀŶěŶi přijíŵat dokuŵeŶtǇ. 

3.3.27. SǇstéŵ uŵožňuje zahrŶutí alespoň jedŶoho způsoďu skeŶoǀáŶí iŶtegraĐí s dokuŵeŶtoǀýŵi 
skeŶerǇ produkčŶí třídǇ. 

3.3.28. SǇstéŵ uŵožňuje autoŵatiĐkǇ přijíŵat a odesílat datoǀé zpráǀǇ ;dokuŵeŶtǇͿ prostředŶiĐtǀíŵ 
iŶforŵačŶího sǇstéŵu datoǀýĐh zpráǀ ;dále jeŶ „ISDS“Ϳ. 

3.3.29. SǇstéŵ uŵožňuje spráǀĐoǀské roli koŶfiguroǀat sǇstéŵ tak, aďǇ ǀǇužíǀal ǁeďoǀýĐh služeď ISDS 
podle požadaǀků uǀedeŶýĐh ǀ této kapitole. 

3.3.30. SǇstéŵ zajišťuje přihlášeŶí k ISDS při každé iŶiĐiaĐi ǁeďoǀé služďǇ ISDS ǀčetŶě zaĐhoǀáŶí 
přístupoǀýĐh opráǀŶěŶí k datoǀýŵ sĐhráŶkáŵ ǀe sŵǇslu § ϴ zákoŶa č. ϯϬϬ/ϮϬϬϴ Sď. 

3.3.31. SǇstéŵ uŵožňuje užiǀatelské roli zprostředkoǀáŶí ŶalezeŶí jiŶé datoǀé sĐhráŶkǇ, Ŷež je datoǀá 
sĐhráŶka proǀozoǀatele sǇstéŵu, popřípadě získáŶí iŶforŵaĐe, že příslušŶá datoǀá sĐhráŶka dosud 
ŶeŶí přístupŶá. 

3.3.32. SǇstéŵ uŵožňuje u ǀšeĐh užiǀatelů, Ŷa podatelŶě a ǀýpraǀŶě zjištěŶí eǆisteŶĐe datoǀé sĐhráŶkǇ 
koŶkrétŶího suďjektu. 

3.3.33. SǇstéŵ zajistí při odesíláŶí datoǀé zpráǀǇ: 

3.3.33.1. ǀǇtǀořeŶí datoǀé spráǀǇ podle sĐhéŵatu XML, které je přílohou ŶárodŶího staŶdardu, a 
praǀidel staŶoǀeŶýĐh pro tǇto účelǇ spráǀĐeŵ ISDS; datoǀá zpráǀa oďsahuje dokuŵeŶtǇ, ke 
kterýŵ sǇstéŵ doplŶí staŶoǀeŶá ŵetadata, 
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3.3.33.2. zadáŶí ideŶtifikátoru datoǀé sĐhráŶkǇ adresáta; pokud ŶeŶí ideŶtifikátor datoǀé 
sĐhráŶkǇ adresáta zŶáŵ, pak jeho ǀǇhledáŶí ǀ sǇstéŵu ISDS. 

3.3.34. SǇstéŵ uloží ideŶtifikátor odeslaŶé datoǀé zpráǀǇ ǀǇtǀořeŶý ǀ ISDS do ŵetadat dokuŵeŶtu ǀ 
sǇstéŵu. 

3.3.35. SǇstéŵ zajišťuje stahoǀáŶí údajů z oďálek datoǀýĐh zpráǀ, a to zejŵéŶa pro určeŶí koŶkrétŶího 
praĐoǀiště proǀozoǀatele sǇstéŵu, kteréŵu je datoǀá zpráǀa adresoǀáŶa. 

3.3.36. SǇstéŵ zajišťuje: 

3.3.36.1. stahoǀáŶí doručeŶýĐh datoǀýĐh zpráǀ, 

3.3.36.2. uložeŶí stažeŶýĐh datoǀýĐh zpráǀ, 

3.3.36.3. ozŶačeŶí stažeŶýĐh datoǀýĐh zpráǀ ǀ ISDS přízŶakeŵ, že ďǇlǇ stažeŶǇ, 

3.3.36.4. oǀěřeŶí, zda oďálka datoǀé zpráǀǇ oďsahuje údaj, že oďsah datoǀé zpráǀǇ je určeŶ do 
ǀlastŶíĐh rukou adresáta. 

3.3.37. SǇstéŵ uŵožŶí odesláŶí datoǀýĐh zpráǀ, aŶiž ďǇ ďǇlǇ do datoǀé sĐhráŶkǇ stažeŶǇ Ŷoǀé datoǀé 
zpráǀǇ 

3.3.38. Pokud oďálka datoǀé zpráǀǇ ;dokuŵeŶtuͿ Ŷeoďsahuje údaj, že oďsah datoǀé zpráǀǇ 
;dokuŵeŶtuͿ je určeŶ do ǀlastŶíĐh rukou adresáta, sǇstéŵ zajišťuje zahájeŶí příjŵu Ŷa základě 
ŵetadat oďsažeŶýĐh ǀ datoǀé zpráǀě. 

3.3.39. SǇstéŵ předá datoǀou zpráǀu ;dokuŵeŶtͿ příslušŶé fǇziĐké osoďě, pro kterou je ǀ oďálĐe datoǀé 
zpráǀǇ ǀǇzŶačeŶo určeŶí do ǀlastŶíĐh rukou. 

3.3.40. SǇstéŵ uŵožňuje užiǀatelské roli zadat ISDS požadaǀek Ŷa ǀǇhledáŶí přehledu doručeŶýĐh a 
odeslaŶýĐh datoǀýĐh zpráǀ ;dokuŵeŶtůͿ za určeŶé časoǀé oďdoďí, ǀ ráŵĐi orgaŶizačŶí jedŶotkǇ 
Ŷeďo ǀ zadaŶéŵ rozŵezí pořadoǀýĐh čísel zázŶaŵů ǀ ISDS. 

3.3.41. SǇstéŵ autoŵatiĐkǇ zajistí stažeŶí a uložeŶí iŶforŵaĐe o dodáŶí datoǀé zpráǀǇ ;dokuŵeŶtuͿ do 
datoǀé sĐhráŶkǇ a o doručeŶí datoǀé zpráǀǇ ;dokuŵeŶtuͿ. 

3.3.42. SǇstéŵ zajišťuje uĐhoǀáŶí datoǀýĐh zpráǀ také ǀ podoďě, jak  ďǇlǇ doručeŶǇ z ISDS. 

3.4. EVIDENCE DOKUMENTŮ 

3.4.1. Každý dokuŵeŶt je eǀidoǀáŶ pod jediŶečŶýŵ pořadoǀýŵ čísleŵ ǀ ráŵĐi určeŶého časoǀého 
oďdoďí. Každý dokuŵeŶt ǀǇtǀoří spis, Ŷeďo je ǀložeŶ do spisu, aŶeďo do dílu ǀ ráŵĐi součásti 
tǇpoǀého spisu. VýjiŵečŶá je situaĐe, kdǇ jsou dokuŵeŶtǇ ǀložeŶé do ǀěĐŶé skupiŶǇ oďsahujíĐí 
pouze dokuŵeŶtǇ. TeŶto požadaǀek je ŶutŶý k zajištěŶí iŶtegritǇ ǀztahů ŵezi eŶtitaŵi. 

3.4.2. DokuŵeŶtǇ ǀložeŶé do ǀěĐŶé skupiŶǇ oďsahujíĐí pouze dokuŵeŶtǇ - jsou eǀidoǀáŶǇ pod čísleŵ 
jedŶaĐíŵ, které oďsahuje jediŶečŶé pořadoǀé číslo. Pokud je ŶutŶé, aďǇ se daŶý dokuŵeŶt stal 
součástí spisu, dokuŵeŶt je přetříděŶ. 

3.4.3. Pokud jsou prioroǀáŶǇ spisǇ, ǀ eǀideŶĐe dokuŵeŶtů jsou ǀǇtǀořeŶǇ ǀzájeŵŶé křížoǀé odkazǇ Ŷa 
identifikaci spisu. 

3.4.4. Pokud je ǀkládáŶ spis do tǇpoǀého spisu, děje se tak prostředŶiĐtǀíŵ ǀložeŶí křížoǀého odkazu. 

3.4.5. V ŵístě a čase doručeŶí dokuŵeŶtu se ǀ ĐeŶtrálŶí Ŷeďo jiŶé podatelŶě do eǀideŶĐe dokuŵeŶtů 
zazŶaŵeŶají základŶí údaje zaručujíĐí jeho ozŶačeŶí, tedǇ jedŶozŶačŶý ideŶtifikátor, datuŵ a 
adresa odesílatele. Dále je: 
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3.4.5.1. dokuŵeŶt ihŶed zaeǀidoǀáŶ, a to tak, že je oďsluhou podatelŶǇ ǀložeŶ do spisu 
tǀořeŶého sďěrŶýŵ arĐheŵ, Ŷeďo je s uŶikátŶíŵ pořadoǀýŵ čísleŵ začleŶěŶ ǀe spisoǀéŵ 
pláŶu do ǀěĐŶé skupiŶǇ ǀztahujíĐí se ke koŶkrétŶí orgaŶizačŶí jedŶotĐe, nebo 

3.4.5.2. dokument po označeŶí předáŶ příŵo zpraĐoǀateli, který ǀ ráŵĐi zpraĐoǀáŶí dokuŵeŶtu 
zajistí i jeho eǀideŶĐi. 

3.5. PRÁCE S DOKUMENTY 

3.5.1. SǇstéŵ podporuje ŵožŶost praĐoǀat s dokuŵeŶtǇ ǀ elektroŶiĐké i aŶalogoǀé podoďě. 

3.5.2. V přehledeĐh ďude zřetelŶě rozlišeŶ elektroŶiĐký a aŶalogoǀý dokument. 

3.5.3. SǇstéŵ praĐuje alespoň s těŵito elektroŶiĐkýŵi ;digitálŶíŵiͿ dokuŵeŶtǇ: 

3.5.3.1. dokuŵeŶtǇ ǀǇtǀořeŶé kaŶĐelářskýŵi aplikaĐeŵi, 

3.5.3.2. dokuŵeŶtǇ ǀǇtǀořeŶé jiŶýŵi aplikačŶíŵi prograŵǇ, 

3.5.3.3. skeŶoǀaŶé dokuŵeŶtǇ, 

3.5.3.4. e-ŵailoǀé zpráǀǇ, 

3.5.3.5. dokuŵeŶtǇ došlé prostředŶiĐtǀíŵ ISDS, 

3.5.3.6. elektroŶiĐké oďjektǇ – oďrázkǇ, fotografie, ǀideo. 

3.5.4. SǇstéŵ uŵožňuje ukládat liďoǀolŶé druhǇ elektroŶiĐkýĐh dokuŵeŶtů dle speĐifikaĐe defiŶoǀaŶé 
v ŶárodŶíŵ staŶdardu. 

3.5.5. SǇstéŵ podporuje práĐi s aŶalogoǀýŵi dokuŵeŶtǇ – jedŶá se o ǀšeĐhŶǇ dokuŵeŶtǇ ǀzŶikajíĐí 
miŵo iŶforŵačŶí sǇstéŵ, příĐhozí strukturoǀaŶé i ŶestrukturoǀaŶé dokuŵeŶtǇ ;pošta, fakturǇ, 
atd.) 

3.5.6. SǇstéŵ uŵožňuje ǀǇtǀářeŶí užiǀateleŵ defiŶoǀaŶé sestavy tzv. reporting. 

3.5.7. SǇstéŵ uŵožňuje eǆport užiǀatelskýĐh sestaǀ do forŵátů xlsx a pdf. 

3.5.8. SǇstéŵ uŵožňuje eǆportoǀat do forŵátu pdf podaĐí arĐh dle platŶého ǀzoru České poštǇ 

3.5.9. SǇstéŵ uŵožŶí přeǀáděŶí dokuŵeŶtu z aŶalogoǀé podoďǇ Ŷa dokuŵeŶt ǀ digitálŶí podoďě a 
naopak. 

3.5.10. SǇstéŵ zajistí zoďrazeŶí/skrǇtí a editaĐi ǀǇďraŶýĐh ŵetadat dle příslušŶé užiǀatelské role 

3.5.11. SǇstéŵ uŵožňuje ǀǇtǀářeŶí dokuŵeŶtů poŵoĐí ǁordoǀskýĐh šaďloŶ dotǆ, do kterýĐh je ŵožŶé 
ǀkládat hodŶotǇ z metadat z ESSL 

3.5.12. SǇstéŵ uŵožŶí dle užiǀatelský rolí geŶeroǀáŶí aŶoŶǇŵizoǀaŶýĐh dokuŵeŶtů 

3.6. SPRÁVA DOKUMENTŮ 

3.6.1. JedŶozŶačŶá ideŶtifikaĐe dokuŵeŶtu poŵoĐí čároǀého kódu ǀǇgeŶeroǀaŶého aplikaĐí. 

3.6.2. GeŶeroǀáŶí čísel jedŶaĐíĐh ǀe ǀíĐe řadáĐh, řadǇ se ŵohou lišit sǀojí strukturou. 

3.6.3. Při ǀǇplňoǀáŶí polí ǀe forŵuláři ŵusí ďýt respektoǀáŶo pořadí polí pro ǀǇplňoǀáŶí údajů, které určí 
odďorŶý praĐoǀŶík hlaǀŶí spisoǀŶǇ či praĐoǀišť, pro které je forŵulář určeŶ. 

3.6.4. Tvorba spisu a zařazoǀáŶí dokuŵeŶtu do spisu 

3.6.5. VǇužíǀáŶí šaďloŶ dokuŵeŶtů pro jeho tǀorďu a přeŶos dat z ǀǇtǀářeŶého dokuŵeŶtu do sǇstéŵu a 
Ŷaopak ǀǇďraŶá data uložit do předdefiŶoǀaŶýĐh polí šaďloŶǇ ;ǀkládáŶí čísla jedŶaĐího, adresy, 

pořizoǀaĐí doložkǇͿ. 
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3.6.6. PořizoǀáŶí ǀýtahu spisu – kopie spisu a skrǇtí ŶěkterýĐh údajů pro účelǇ ŶahlížeŶí opráǀŶěŶýĐh 
stran. 

3.6.7. TříděŶí dokuŵeŶtů a hierarĐhiĐké uspořádáŶí dokuŵeŶtů ;fǇziĐké a ǀirtuálŶí pořadače, zařazoǀáŶí 
dokuŵeŶtů dle růzŶýĐh hledisek tříděŶí – orgaŶizačŶí, ǀěĐŶé, stupŶě zpraĐoǀáŶí aj.Ϳ 

3.6.8. Křížoǀé odkazǇ Ŷa další dokuŵeŶtǇ. 

3.6.9. SledoǀáŶí lhůt a odpoǀědŶosti za ǀčasŶé ǀǇřízeŶí. 

3.6.10. PozŶáŵkǇ k dokumentu. 

3.6.11. PráĐe s dokuŵeŶtǇ – tǀorďa a editaĐe dokuŵeŶtů, iŶtegraĐe s MS OffiĐe. 

3.6.12. Podpora šaďloŶ MS OffiĐe, podpora jedŶotŶé ǀizuálŶí koŵuŶikaĐe 

3.6.13. PráĐe s dokuŵeŶtǇ – příjeŵ dokuŵeŶtů a podpora pro jejiĐh zpraĐoǀáŶí ǀe forŵáteĐh 
defiŶoǀaŶýĐh ŶárodŶíŵ staŶdardeŵ. 

3.6.14. VǇhledáǀáŶí – Ŷa základě ǀšeĐh ŵetadat, dle klíčoǀýĐh sloǀ ;fullteǆtͿ, poŵoĐí řetězĐe ǀ 
definovaŶýĐh políĐh ;Ŷapř. ǀěĐ, aŶotaĐeͿ. 

3.6.15. ZoďrazeŶí ǀýsledku ǀǇhledáŶí – ŵožŶost koŶfiguraĐe a její uložeŶí – tříděŶí, ŶastaǀeŶí filtrů, 
počtu zoďrazeŶí Ŷa oďrazoǀĐe, tisk ǀýstupů. 

3.6.16. ZazŶaŵeŶáǀáŶí historie zpraĐoǀáŶí dokuŵeŶtu a přístupu k Ŷěŵu. 

3.6.17. PodaĐí deŶík – vedeŶí Ŷěkolika jedŶaĐíĐh protokolů. 

3.6.18. ZoďrazeŶí a tisk jedŶaĐího protokolu koŵpletŶě, za ǀǇďraŶé oďdoďí, ǀǇďraŶý iŶterǀal čísel 
jedŶaĐíĐh či za ǀǇďraŶé orgaŶizačŶí jednotky. 

3.6.19. PoŵoĐŶý podaĐí deŶík – poŵoĐŶá eǀideŶĐe a ŵaŶipulačŶí kŶiha. 

3.6.20. Tisk sestav – ŵožŶost tisku pro koŶkrétŶí orgaŶizačŶí jednotky či ŵožŶost „odfiltroǀáŶí“ 
dokuŵeŶtů, které ďǇlǇ přiděleŶǇ ǀǇďraŶýŵ orgaŶizačŶíŵ jedŶotkáŵ. 

3.6.21. Náhled Ŷa podaĐí deŶík Ŷa oďrazoǀĐe a přizpůsoďeŶí požadoǀaŶéŵu rozlišeŶí. 

3.6.22. ProǀáděŶí skartaĐe – sǇstéŵ Đelého proĐesu skartaĐe. Podpora skartačŶího řízeŶí dokuŵeŶtů ǀ 
listiŶŶé podoďě. 

3.6.23. NEOBSAZENO 

3.6.24. Podpora ǀýďěru dokuŵeŶtů pro předáŶí do arĐhiǀu, ǀǇtǀořeŶí datoǀého ďalíčku ǀ požadoǀaŶéŵ 
forŵátu dle ŶárodŶího staŶdardu. 

3.6.25. VerzoǀáŶí dokuŵeŶtů. 

3.6.26. AutoŵatiĐká koŶǀerze dokuŵeŶtů – postup zaručujíĐí ǀěrohodŶost půǀodu dokuŵeŶtu, 
ŶeporušitelŶost oďsahu, čitelŶost a ďezpečŶost proĐesu přeǀáděŶí Ŷeďo zŵěŶǇ forŵátu 

3.6.27. SǇstéŵ uŵožŶí paralelŶí předáŶí jedŶoho dokuŵeŶtu Ŷa ǀíĐe orgaŶizačŶíĐh jednotek 

3.7. PRACOVNÍ POSTUPY 

3.7.1. SǇstéŵ uŵožňuje proǀádět praĐoǀŶí postupǇ, které jsou tǀořeŶǇ proĐesŶíŵi krokǇ, předstaǀujíĐíŵi 
Ŷapříklad pohǇď zázŶaŵu, dokuŵeŶtu Ŷeďo spisu od jedŶoho účastŶíka k druhéŵu ke zpraĐoǀáŶí 
Ŷeďo rozhodŶutí. 

3.7.2. SǇstéŵ rozpozŶáǀá užiǀatele i praĐoǀŶí skupiŶǇ jako účastŶíkǇ praĐoǀŶíĐh postupů. 

3.7.3. Systéŵ uŵožňuje spráǀĐoǀskýŵ rolíŵ předeŵ defiŶoǀat ǀǇďraŶé ŵodelǇ praĐoǀŶíĐh postupů. 
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3.7.4. SǇstéŵ uŵožňuje spráǀĐoǀskýŵ rolíŵ uložit již defiŶoǀaŶé ŵodelǇ praĐoǀŶíĐh postupů pro 
ďudouĐí použití, a to s ǀǇužitíŵ jedŶozŶačŶého ideŶtifikátoru přiděleŶého každéŵu praĐoǀŶíŵu 
postupu 

3.7.5. SǇstéŵ uŵožňuje spráǀĐoǀské roli uložit a Ŷazǀat ŵodel praĐoǀŶího postupu. 

3.7.6. SǇstéŵ oŵezuje pozŵěňoǀáŶí předeŵ defiŶoǀaŶýĐh ŵodelů praĐoǀŶíĐh postupů Ŷa spráǀĐoǀské 
role Ŷeďo Ŷa opráǀŶěŶé užiǀatele. 

3.7.7. SǇstéŵ uŵožŶí spráǀĐoǀské roli eǆportoǀat a iŵportoǀat ŵodel praĐoǀŶího postupu. 

3.7.8. SǇstéŵ zŵěŶěŶéŵu ŵodelu praĐoǀŶího postupu autoŵatiĐkǇ přidělí Ŷoǀé číslo ǀerze s ŵetadatǇ 
speĐifikujíĐíŵi data a časǇ platŶosti praĐoǀŶího postupu. 

3.7.9. SǇstéŵ Ŷeoŵezuje počet ŵodelů praĐoǀŶíĐh postupů, které ŵohou ďýt defiŶoǀáŶǇ a uložeŶǇ. 

3.7.10. SǇstéŵ zapíše ǀzŶik Ŷeďo zŵěŶu předeŵ uložeŶého ŵodelu praĐoǀŶího postupu do 
traŶsakčŶího protokolu. 

3.7.11. SǇstéŵ zahrŶuje grafiĐké rozhraŶí, které uŵožŶí spráǀĐoǀskýŵ a užiǀatelskýŵ rolíŵ defiŶoǀat, 
udržoǀat a upraǀoǀat ŵodelǇ praĐoǀŶíĐh postupů. 

3.7.12. SǇstéŵ zajišťuje, že ǀšeĐhŶǇ dokuŵeŶtǇ a spisǇ si ǀ průďěhu realizaĐe praĐoǀŶího postupu 
uĐhoǀají odkazǇ. 

3.7.13. SǇstéŵ uŵožňuje užiǀatelskýŵ rolíŵ ǀǇǀolat a ǀǇužíǀat ŵodeloǀé praĐoǀŶí postupǇ defiŶoǀaŶé 
spráǀĐoǀskou rolí. 

3.7.14. SǇstéŵ uŵožňuje užiǀatelůŵ ŵoŶitoroǀat průďěh praĐoǀŶíĐh postupů, které zahájili a kterýĐh 
se účastŶí. 

3.7.15. SǇstéŵ uŵožňuje proǀést jako krok ǀ praĐoǀŶíŵ postupu autoŵatiĐké deklaroǀáŶí zázŶaŵu jako 
dokumentu. 

3.7.16. SǇstéŵ Ŷeoŵezuje počet kroků ǀ ráŵĐi každého praĐoǀŶího postupu. 

3.7.17. SǇstéŵ uŵožňuje určit prioritu kroků praĐoǀŶího postupu zařazeŶýĐh ǀe froŶtě. 

3.7.18. SǇstéŵ zahrŶuje fuŶkĐi prodleǀǇ. 

3.7.19. SǇstéŵ podporuje defiŶoǀáŶí růzŶýĐh fuŶkĐí užiǀatelů ǀ ráŵĐi praĐoǀŶího postupu. 

3.7.20. SǇstéŵ uŵožňuje spráǀĐoǀské roli, která defiŶuje ŵodel praĐoǀŶího postupu, aďǇ jedŶotliǀýŵ 
krokůŵ praĐoǀŶího postupu přidělila lhůtǇ pro zpraĐoǀáŶí a aďǇ sǇstéŵ ozŶaŵoǀal překročeŶí 
těĐhto lhůt určeŶéŵu užiǀateli a zároǀeň spráǀĐoǀské roli. 

3.7.21. SǇstéŵ uŵožňuje spráǀĐoǀské roli, která defiŶuje ŵodel praĐoǀŶího postupu, aďǇ si ǀǇďrala z 
předeŵ defiŶoǀaŶého sezŶaŵu, které operaĐe účastŶíĐi praĐoǀŶího postupu proǀedou. 

3.7.22. SǇstéŵ zajišťuje podŵíŶěŶé praĐoǀŶí postupǇ, které záǀisí Ŷa ǀstupu užiǀatele Ŷeďo 
sǇstéŵoǀýĐh dateĐh, která defiŶují sŵěr praĐoǀŶího postupu. PraĐoǀŶí postupǇ, prostředŶiĐtǀíŵ 
kterýĐh je přiděleŶ dokuŵeŶt Ŷeďo spis jedŶoŵu z Ŷěkolika užiǀatelů, záǀisí Ŷa rozhodŶutí 
jedŶoho z účastŶíků. 

3.7.23. SǇstéŵ upozorŶí užiǀatele, že ŵu ďǇl elektroŶiĐkǇ postoupeŶ spis Ŷeďo dokuŵeŶt ;dokuŵeŶtǇͿ 
ǀ digitálŶí podoďě. 

3.7.24. SǇstéŵ podporuje sledoǀáŶí lhůt ǀǇřízeŶí spisů a dokuŵeŶtů, které uŵožŶí užiǀateli Ŷastaǀit 
připoŵeŶutí lhůtǇ ǀǇřízeŶí spisu Ŷeďo dokuŵeŶtu ke zǀoleŶéŵu ďudouĐíŵu datu. 

3.7.25. SǇstéŵ uŵožňuje spustit autoŵatiĐkǇ předepsaŶý ŵodeloǀý praĐoǀŶí postup, pokud jsou 

ŶaplňeŶǇ spouštěĐí podŵíŶkǇ. Například praĐoǀŶí postup staŶoǀeŶý pro zpraĐoǀáŶí účetŶíĐh 



Smlouva o poskǇtoǀáŶí služeď podporǇ proǀozu a rozǀoje aplikaĐí DPP – Příloha č. ϭ 

StráŶka 30 z 60 

 

zázŶaŵů ŵůže ďýt spuštěŶ autoŵatiĐkǇ příjŵeŵ dokuŵeŶtu, který odpoǀídá druhu dokuŵeŶtu 
Ŷapř. faktura. 

3.7.26. SǇstéŵ podporuje přehledǇ, které uŵožŶí opráǀŶěŶýŵ užiǀatelů a spráǀĐoǀskýŵ rolíŵ 
sledoǀáŶí čiŶŶostí a ǀýkoŶu ǀ proĐesu proǀáděŶí praĐoǀŶíĐh postupů. 

3.7.27. SǇstéŵ zajišťuje, aďǇ ďǇla ǀždǇ dodržeŶa ǀšeĐhŶa přístupoǀá práǀa. SǇstéŵ Ŷeuŵožňuje 
koŶfiguroǀat praĐoǀŶí postup tak, aďǇ udělil přístup užiǀateli, který pro určité operaĐe přístupoǀá 
práǀa Ŷeŵá. 

3.7.28. Údaje z traŶsakčŶího protokolu praĐoǀŶího postupu jsou zazŶaŵeŶáǀáŶǇ do traŶsakčŶího 
protokolu sǇstéŵu. 

3.7.29. SǇstéŵ ďude uŵožňoǀat užiǀateli ŶastaǀeŶí upozorŶěŶí Ŷa ǀzŶik poǀiŶŶosti ǀ praĐoǀŶíŵ 
postupu, či upozorŶěŶí Ŷa ďlížíĐí se koŶeĐ staŶoǀeŶé lhůtǇ pro zpraĐoǀáŶí, či upozorŶěŶí Ŷa 
překročeŶí staŶoǀeŶé lhůtǇ. Toto upozorŶěŶí se projeǀí ǀiditelŶýŵ upozorŶěŶíŵ ǀ sǇstéŵu a 
doručeŶíŵ autoŵatiĐké eŵailoǀé zpráǀǇ. 

3.7.30. Model praĐoǀŶího postupu uŵožňuje ŶastaǀeŶí proǀáděŶí úkolů jak souďěžŶě, tak postupŶě. 

3.7.31. Model praĐoǀŶího postupu uŵožňuje při jeho defiŶiĐi ozŶačit účastŶíkǇ jako: 

3.7.31.1. PoǀiŶŶé ;ŶeopoŵeŶutelŶí účastŶíĐi praĐoǀŶího postupuͿ, 

3.7.31.2. ǀolitelŶé ;užiǀatel ǀǇzŶačuje při zahajoǀáŶí předdefiŶoǀaŶého praĐoǀŶího postupu, jestli 
účastŶík ďude do praĐoǀŶího postupu zařazeŶ či ŶikoliǀͿ a 

3.7.31.3. poǀiŶŶě ǀolitelŶé ;užiǀatel ŵusí při zahajoǀáŶí předdefiŶoǀaŶého praĐoǀŶího postupu 
ǀǇzŶačit alespoň jedŶoho účastŶíka z daŶé ŵŶožiŶǇ účastŶíkůͿ. 

3.7.32. KoŶfiguraĐe sǇstéŵu uŵožňuje autoŵatiĐké zasíláŶí eŵailoǀýĐh zpráǀ při překročeŶí lhůtǇ pro 
splŶěŶí přiděleŶého úkolu Ŷa Ŷěkolika úroǀŶíĐh ;Ŷapř. při překročeŶí lhůtǇ o ϭ deŶ ďude 
iŶforŵoǀáŶ užiǀatel A, při překročeŶí lhůtǇ o ϱ dŶí ďude iŶforŵoǀáŶ užiǀatel BͿ. 

3.7.33. Součástí praĐoǀŶího postupu ďudou odkazǇ Ŷa dokuŵeŶtǇ či spisǇ uložeŶé ǀ sǇstéŵu, Ŷikoliǀ 
ǀšak dokuŵeŶt či spis saŵotŶý. 

3.7.34. SǇstéŵ uŵožŶí užiǀatelůŵ zoďrazeŶí ŵetadat praĐoǀŶího postupu ;Ŷapř. historii proǀedeŶýĐh 
úkolů spolu s časǇ, zpraĐoǀatele jedŶotliǀýĐh úkolů, iŶdikaĐi zda ďǇl úkol delegoǀáŶ či zpraĐoǀáŶ ǀ 
zastoupeŶíͿ. 

3.7.35. SǇstéŵ uŵožňuje ǀ Ŷástroji pro Ŷáǀrh proĐesů spustit ladíĐí režiŵ proĐesu Ŷa klieŶtské staŶiĐi a 
oǀěřit koŶzisteŶĐi a ĐhoǀáŶí proĐesu. 

3.7.36. SǇstéŵ ŵusí uŵožňoǀat eǀideŶĐi způsoďu ǀǇřízeŶí, která jsou adŵiŶistrátorskǇ defiŶoǀatelŶá. 

3.7.37. SǇstéŵ uŵožŶí spráǀĐoǀskýŵ rolíŵ defiŶoǀáŶí podŵíŶek pro iŶiĐializaĐi praĐoǀŶíĐh postupů. 

3.8. KONTROLA A BEZPEČNOST 

3.8.1. SǇstéŵ Ŷeuŵožňuje žádŶé osoďě proǀést ǀ Ŷěŵ jakoukoli operaĐi, ŶeŶí-li tato osoďa opráǀŶěŶýŵ 
užiǀateleŵ, kterého sǇstéŵ úspěšŶě ideŶtifikoǀal a oǀěřil. 

3.8.2. SǇstéŵ uŵožňuje spráǀĐoǀskýŵ rolíŵ přiděloǀat Ŷa staŶoǀeŶou doďu přístup k dokuŵeŶtůŵ, 
součásteŵ, spisůŵ, tǇpoǀýŵ spisůŵ, ǀěĐŶýŵ skupiŶáŵ a ŵetadatůŵ koŶkrétŶíŵ užiǀatelůŵ, 
užiǀatelskýŵ rolíŵ Ŷeďo skupiŶáŵ užiǀatelů. 

3.8.3. SǇstéŵ Ŷeoŵezuje počet užiǀatelskýĐh rolí Ŷeďo skupiŶ užiǀatelů, které ŵohou ďýt koŶfiguroǀáŶǇ 
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3.8.4. Systéŵ uŵožňuje spráǀĐoǀskýŵ rolíŵ spráǀu opráǀŶěŶí pro ǀšeĐhŶǇ užiǀatelské role a skupiŶǇ 
užiǀatelů. Tato opráǀŶěŶí určují fuŶkĐe sǇstéŵu, prǀkǇ ŵetadat, dokuŵeŶtǇ, tǇpoǀé spisǇ Ŷeďo 
spisǇ, ke kterýŵ ŵají užiǀatelské role a skupiŶǇ užiǀatelů přístup, a kategorie poǀoleŶého přístupu. 

3.8.5. SǇstéŵ uŵožňuje spráǀĐoǀskýŵ rolíŵ ǀǇužít koŶfiguraĐi opráǀŶěŶí tak, aďǇ ďǇl: 

3.8.5.1. oŵezeŶ přístup ke koŶkrétŶíŵ tǇpoǀýŵ spisůŵ, součásteŵ, spisůŵ Ŷeďo dokuŵeŶtůŵ, 

3.8.5.2. oŵezeŶ přístup ke koŶkrétŶíŵ ǀěĐŶýŵ skupiŶáŵ, 

3.8.5.3. oŵezeŶ přístup ǀ souǀislosti s ďezpečŶostŶíŵ opráǀŶěŶíŵ užiǀatele, 

3.8.5.4. oŵezeŶ přístup k určitýŵ ǀlastŶosteŵ a fuŶkĐíŵ sǇstéŵu  

3.8.5.5. OŵezeŶ přístup k určitýŵ atriďutůŵ oďjektu ;Ŷapříklad ke čteŶí, k aktualizaĐi Ŷeďo k 
ŵazáŶí určitýĐh prǀků ŵetadatͿ 

3.8.5.6. odŵítŶut přístup po staŶoǀeŶéŵ datu, 

3.8.5.7. uŵožŶěŶ přístup po staŶoǀeŶéŵ datu. 

3.8.6. SǇstéŵ uŵožňuje koŶfiguraĐi přihlašoǀáŶí prostředŶiĐtǀíŵ iŶtegroǀaŶýĐh služeď počítačoǀé sítě. 

3.8.7. SǇstéŵ uŵožňuje spráǀĐoǀskýŵ rolíŵ kdǇkoli přiděloǀat Ŷeďo odeďírat užiǀatelůŵ role a u skupiŶ 
užiǀatelů přidáǀat Ŷeďo odeďírat užiǀatele. 

3.8.8. SǇstéŵ uŵožňuje přiděloǀat růzŶýŵ spráǀĐoǀskýŵ rolíŵ spráǀĐoǀská práǀa k růzŶýŵ částeŵ 
spisoǀého pláŶu. 

3.8.9. SǇstéŵ uŵožňuje spráǀĐoǀskýŵ rolíŵ ozŶačit koŶkrétŶího užiǀatele jako ŶeaktiǀŶího, aŶiž ďǇ 
tohoto užiǀatele ǀǇřadil ze sǇstéŵu. 

3.8.10. SǇstéŵ uŵožňuje spráǀĐoǀskýŵ rolíŵ zřizoǀat a udržoǀat skupiŶǇ užiǀatelů. 

3.8.11. SǇstéŵ uŵožňuje užiǀateli, aďǇ ďǇl čleŶeŵ jedŶé skupiŶǇ užiǀatelů, ǀíĐe skupiŶ užiǀatelů, Ŷeďo 
aďǇ ŶeďǇl čleŶeŵ žádŶé skupiŶǇ užiǀatelů. 

3.8.12. SǇstéŵ uŵožŶí pro jedŶoho užiǀatele práĐi ǀe ǀíĐe užiǀatelskýĐh rolíĐh, zároǀeň zpřístupŶí práĐi 
se ǀšeŵi dokuŵeŶtǇ, ke kterýŵ ŵá užiǀatel ǀ přiřazeŶýĐh rolíĐh přístup. 

3.8.13. SǇstéŵ uŵožŶí oddělit adŵiŶistrátorǇ sǇstéŵu, kteří Ŷeďudou ŵít přístup k dokuŵeŶtůŵ, 
spisůŵ apod. od adŵiŶistrátorů ŵetodiků. 

3.8.14. SǇstéŵ udržuje traŶsakčŶí protokol, ǀe kteréŵ Ŷeŵůže spráǀĐe Ŷeďo užiǀatel proǀádět zŵěŶǇ a 
který je sĐhopŶý autoŵatiĐkǇ uložit údaje o: 

3.8.14.1. operaĐíĐh proǀedeŶýĐh s dokuŵeŶtǇ, seskupeŶíŵi Ŷeďo spisoǀýŵi pláŶǇ, 

3.8.14.2. užiǀateli, který operaĐi proǀádí, 

3.8.14.3. datu a času operaĐe. 

3.8.15. OperaĐe zazŶaŵeŶaŶé do traŶsakčŶího protokolu zahrŶují zejŵéŶa: 

3.8.15.1. příjeŵ dokuŵeŶtů ǀ digitálŶí podoďě, 

3.8.15.2. přetříděŶí spisu Ŷeďo tǇpoǀého spisu ǀ ráŵĐi spisoǀého pláŶu, 

3.8.15.3. zŵěŶǇ skartačŶíĐh režiŵů, 

3.8.15.4. úkoŶǇ spojeŶé s přeŶoseŵ Ŷeďo zŶičeŶíŵ eŶtit, 

3.8.15.5. úkoŶǇ spojeŶé s pozastaǀeŶíŵ skartačŶí operaĐe, 



Smlouva o poskǇtoǀáŶí služeď podporǇ proǀozu a rozǀoje aplikaĐí DPP – Příloha č. ϭ 

StráŶka 32 z 60 

 

3.8.15.6. zŵěŶǇ proǀedeŶé ǀ ŵetadateĐh ǀěĐŶýĐh skupiŶ, spisů, tǇpoǀýĐh spisů, součástí Ŷeďo 
dokuŵeŶtů ǀ digitálŶí podoďě, 

3.8.15.7. pozŵěŶěŶí Ŷeďo sŵazáŶí ŵetadat užiǀateleŵ, 

3.8.15.8. zŵěŶǇ proǀedeŶé ǀ přístupoǀýĐh opráǀŶěŶíĐh, 

3.8.15.9. ǀǇtǀořeŶí, zŵěŶǇ Ŷeďo odeďráŶí užiǀatelů Ŷeďo skupiŶǇ užiǀatelů, 

3.8.15.10. eǆport Ŷeďo přeŶos, 

3.8.15.11. ǀǇtǀořeŶí zŶázorŶěŶí, 

3.8.15.12. zŶičeŶí dokuŵeŶtů. 

3.9. ELEKTRONICKÁ SPISOVNA 

3.9.1. SǇstéŵ zajišťuje spráǀu ĐeŶtrálŶí i dílčíĐh spisoǀeŶ a eǀideŶĐi elektroŶiĐkýĐh a aŶalogoǀýĐh 
dokuŵeŶtů ǀ předarĐhiǀŶí péči. 

3.9.2. SǇstéŵ zajišťuje příjeŵ dokuŵeŶtů do spisoǀŶǇ, sledoǀáŶí a koŶtrolu kapaĐitǇ úložŶýĐh ŵíst, 
sledoǀáŶí a eǀidoǀáŶí zápůjček. 

3.9.3. SǇstéŵ zajišťuje ǀǇtǀářeŶí skartačŶíĐh Ŷáǀrhů a skartačŶíĐh protokolů. 

3.9.4. neobsazeno 

3.9.5. SǇstéŵ uŵožňuje hroŵadŶý tisk ǀǇďraŶýĐh zázŶaŵů z koŶkrétŶí sestaǀǇ 

3.9.6. SǇstéŵ podporuje a zajišťuje ŶásledujíĐí proĐesǇ: 

3.9.6.1. Užiǀatel ǀǇřizuje dokuŵeŶt/spis. 

3.9.6.2. Užiǀatel zakládá ďalík ;sďěrŶá ukládaĐí jedŶotka pro uložeŶí do spisoǀŶǇͿ a postupŶě 
ďalík plŶí. 

3.9.6.3. Balík do spisoǀŶǇ už ŵůže ŵít fǇziĐkou podoďu ;arĐhiǀŶí kraďiĐe, potisk-štítek atp.Ϳ 

3.9.7. SǇstéŵ zajišťuje ŶaǀazujíĐí speĐializoǀaŶé proĐesǇ ǀe spisoǀŶě: 

3.9.7.1. SpisoǀŶa přeďírá ďalíkǇ a spisǇ popř. saŵostatŶě ǀǇřízeŶé dokuŵeŶtǇ prostředŶiĐtǀíŵ 
spisu ǀǇtǀořeŶého poŵoĐí sďěrŶého arĐhu. 

3.9.7.2. SpisoǀŶa třídí a ukládá ǀčetŶě spráǀǇ úložŶýĐh ŵíst. 

3.9.7.3. SpisoǀŶa připraǀuje skartačŶí Ŷáǀrh. 

3.9.7.4. SpisoǀŶa proǀádí skartačŶí řízeŶí. 

3.9.8. SpisoǀŶa realizuje ǀýpůjčkǇ uložeŶýĐh dokuŵeŶtů a spisů s ŶásledujíĐí fuŶkčŶostí. 

3.9.8.1. Přeǀzetí spisu a ďalíku do spisoǀŶǇ. 

3.9.8.2. Přeǀzetí dle uŵístěŶí. 

3.9.8.3. Přeǀzetí dle spisoǀýĐh a skartačŶíĐh zŶaků. 

3.9.8.4. PředáŶí spisu a ďalíku jiŶé spisoǀŶě. 

3.9.8.5. UložeŶí spisu a ďalíku ǀe spisoǀŶě. 

3.9.8.6. UložeŶí jedŶotliǀýĐh dokuŵeŶtů a spisů. 

3.9.8.7. Přípraǀa skartačŶíĐh Ŷáǀrhu se zŶakeŵ A, S, V. 

3.9.8.8. MiŵořádŶá skartaĐe. 
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3.9.8.9. DočasŶě ǀǇřazeŶé. 

3.9.8.10. SkartačŶí ŶáǀrhǇ a skartačŶí řízeŶí. 

3.9.8.11. SkartačŶí protokoly. 

3.9.9. SǇstéŵ pro spisoǀŶu poskǇtuje ŶásledujíĐí přehledǇ: 

3.9.9.1. Přehled přeǀzatýĐh dokuŵeŶtu, spisu či ďalíku. 

3.9.9.2. Přehled uložeŶýĐh dokuŵeŶtu, spisu či ďalíku. 

3.9.9.3. Přehled ztraĐeŶýĐh dokuŵeŶtu, spisu či ďalíku. 

3.9.9.4. Přehled ǀýpůjček. 

3.9.9.5. KŶiha ǀýpůjček. 

3.9.9.6. ArĐhiǀŶí kŶiha. 

3.9.9.7. Přehled zaplŶěŶí úložŶýĐh ŵíst. 

3.9.9.8. AdŵiŶistraĐe úložŶýĐh ŵíst. 

3.9.9.9. VǇtǀořeŶí Ŷoǀého úložŶého ŵísta. 

3.9.9.10. ZŵěŶa uŵístěŶí. 

3.9.9.11. Tisk štítku úložŶého ŵísta. 

3.9.9.12. VǇtǀářeŶí  iŶforŵačŶíĐh ďalíčků ;„SuďŵissioŶ IŶforŵatioŶ PaĐkage“Ϳ tzv. SIP ďalíčků. 

3.9.9.13. NEOBSAZENO 

3.10. SPRÁVA SYSTÉMU 

3.10.1. SǇstéŵ uŵožňuje spráǀĐoǀskýŵ rolíŵ ǀǇhledáǀáŶí, zoďrazeŶí a zŵěŶu paraŵetrů a ŶastaǀeŶí 
proǀedeŶýĐh ǀ doďě koŶfiguraĐe. 

3.10.2. SǇstéŵ uŵožňuje spráǀĐoǀskýŵ rolíŵ, aďǇ přiděloǀalǇ opráǀŶěŶí užiǀatelůŵ a rolíŵ a přiřadilǇ 
jedŶoho Ŷeďo ǀíĐe užiǀatelů k jakékoli roli. 

3.10.3. SǇstéŵ sleduje dostupŶý ukládaĐí prostor, který je k dispoziĐi, a uǀědoŵí spráǀĐoǀské role o 
zaplŶěŶí ukládaĐího prostoru Ŷa úroǀeň ŶastaǀeŶou ǀ doďě koŶfiguraĐe jako liŵitŶí, Ŷeďo o toŵ, 
že došlo k ĐhǇďě. Je přijatelŶé, aďǇ ďǇlǇ spráǀĐoǀské role uǀědoŵoǀáŶǇ prostředŶiĐtǀíŵ 
saŵostatŶého softǁaru pro spráǀu sǇstéŵu. 

3.10.4. SǇstéŵ uŵožňuje spráǀĐoǀskýŵ rolíŵ sŶadŶýŵ způsoďeŵ ŵěŶit postaǀeŶí užiǀatele ǀ ráŵĐi 
skupiŶ užiǀatelů a rolí. SǇstéŵ uŵožňuje přesuŶout roli Ŷeďo zŵěŶit staǀ užiǀatele ďez ŶutŶosti 
sŵazáŶí role Ŷeďo staǀu ze sǇstéŵu a opakoǀaŶého zaǀedeŶí údajů o užiǀateli. 

3.10.5. SǇstéŵ uŵožňuje spráǀĐoǀskýŵ rolíŵ sestaǀoǀáŶí periodiĐkýĐh zpráǀ ;deŶŶíĐh, týdeŶŶíĐh, 
ŵěsíčŶíĐh, čtǀrtletŶíĐhͿ a speĐifikaĐi jedŶorázoǀýĐh zpráǀ o jeho čiŶŶosti. 

3.10.6. SǇstéŵ zahrŶuje fuŶkĐe pro ǀǇtištěŶí zpráǀ, jejiĐh prohlížeŶí Ŷa oďrazoǀĐe a uložeŶí ǀ digitálŶí 
podoďě. 

3.10.7. Užiǀateli, který si prohlíží zpráǀu sestaǀeŶou sǇstéŵeŵ, je uŵožŶěŶo ji přijŵout jako dokuŵeŶt. 

3.10.8. SǇstéŵ oďsahuje fuŶkĐe tříděŶí a ǀýďěru iŶforŵaĐí oďsažeŶýĐh ǀe zpráǀáĐh. Například 
užiǀatelůŵ je uŵožŶěŶo staŶoǀit, který sloupeĐ ǀe zpráǀě uspořádaŶé do sloupĐů ŵá ďýt ǀǇužit 
pro tříděŶí oďsahu zpráǀǇ. 

3.10.9. SǇstéŵ oďsahuje fuŶkĐe suŵarizaĐe iŶforŵaĐí ǀe zpráǀáĐh. 
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3.10.10. SǇstéŵ oďsahuje fuŶkĐe hlášeŶí o staǀu sǇstéŵu ǀ grafiĐké podoďě. 

3.10.11. SǇstéŵ uŵožňuje ukládat žádosti o zpraĐoǀáŶí zpráǀ pro opětoǀŶé použití ǀ ďudouĐŶu. 

3.10.12. SǇstéŵ uŵožňuje, aďǇ ďǇlǇ zpráǀǇ eǆportoǀáŶǇ pro ǀǇužití ǀ jiŶýĐh aplikaĐíĐh ;Ŷapříklad 
prostředŶiĐtǀíŵ taďulkoǀého proĐesoruͿ. 

3.10.13. SǇstéŵ uŵožňuje o operaĐíĐh se spisǇ a dokuŵeŶtǇ poskǇtoǀat zpráǀǇ podle užiǀatele 
Ŷeďo praĐoǀŶí staŶiĐe a taŵ, kde je to teĐhŶiĐkǇ ŵožŶé, podle síťoǀé adresǇ. 

3.10.14. SǇstéŵ uŵožňuje sestaǀoǀat zpráǀǇ s přehledeŵ spisů, součástí a dílů strukturoǀaŶé 
podle Đelého Ŷeďo části spisoǀého pláŶu. 

3.10.15. SǇstéŵ uŵožňuje poskǇtŶout zpráǀu o ǀelikosti ukládaĐího prostoru, který je aktuálŶě 
ǀǇužíǀáŶ a dostupŶý pro ǀǇužití. 

3.10.16. SǇstéŵ uŵožňuje spráǀĐoǀskýŵ rolíŵ sestaǀoǀat zpráǀǇ z údajů traŶsakčŶího protokolu. 
TǇto zpráǀǇ oďsahují zejŵéŶa iŶforŵaĐe o ŶejŵéŶě jedŶé eŶtitě. 

3.10.17. SǇstéŵ uŵožňuje podat zpráǀu o ǀýsledku proĐesu ǀýďěru arĐhiǀálií s uǀedeŶíŵ ǀěĐŶýĐh 
skupiŶ, spisů, součástí, dílů a dokuŵeŶtů, které ďǇlǇ úspěšŶě zŶičeŶǇ Ŷeďo eǆportoǀáŶǇ, s 
uǀedeŶíŵ případŶýĐh ĐhǇď, které ǀ průďěhu proĐesu ŶastalǇ. 

3.10.18. SǇstéŵ uŵožňuje poskǇtoǀat zpráǀǇ o ǀýsledĐíĐh proĐesu eǆportu s uǀedeŶíŵ ǀěĐŶýĐh 
skupiŶ, spisů, součástí, dílů a dokuŵeŶtů, které ďǇlǇ úspěšŶě eǆportoǀáŶǇ, s uǀedeŶíŵ případŶýĐh 
ĐhǇď, které ǀ průďěhu proĐesu ŶastalǇ. 

3.10.19. SǇstéŵ uŵožňuje spráǀĐoǀskýŵ rolíŵ oŵezit přístup užiǀatelů jeŶ k Ŷěkterýŵ zpráǀáŵ. 

3.10.20. SǇstéŵ uŵožňuje poskǇtŶout spráǀĐoǀskýŵ rolíŵ zpráǀu o pokusu Ŷarušit koŶtrolu 
přístupu a další ďezpečŶostŶí zásadǇ sǇstéŵu. 

3.10.21. SpráǀĐoǀská role staŶoǀuje frekǀeŶĐi podáǀáŶí zpráǀ o ŶutŶosti uplatŶěŶí skartačŶího 
režiŵu, ǀčetŶě iŶforŵaĐí o ǀýjiŵkáĐh ;Ŷapříklad pozastaǀeŶí skartačŶí operaĐeͿ. SpráǀĐoǀská role 
staŶoǀí rozsah iŶforŵaĐí ǀe zpráǀě. 

3.10.22. SǇstéŵ poskǇtuje zpráǀǇ o ŵŶožstǀí dokuŵeŶtů za staŶoǀeŶé oďdoďí, které ŵají ďýt 
předŵěteŵ posouzeŶí před proǀedeŶíŵ ǀýďěru arĐhiǀálií. 

3.10.23. SǇstéŵ poskǇtuje zpráǀu popisujíĐí každou ĐhǇďu ǀ průďěhu proĐesu přeŶosu, eǆportu, 
zŶičeŶí Ŷeďo sŵazáŶí. Zpráǀa ideŶtifikuje dokuŵeŶtǇ, seskupeŶí a s Ŷiŵi spojeŶá ŵetadata, při 
jejiĐhž přeŶosu se ǀǇskǇtlǇ ĐhǇďǇ, a eŶtitǇ, které ŶeďǇlǇ úspěšŶě přeŶeseŶǇ, eǆportoǀáŶǇ, zŶičeŶǇ 
Ŷeďo sŵazáŶǇ. 

3.10.24. SǇstéŵ ǀǇtǀoří zpráǀu popisujíĐí ǀšeĐhŶǇ ĐhǇďǇ, které ŶastalǇ ǀ průďěhu iŵportu. Zpráǀa 
ideŶtifikuje dokuŵeŶtǇ, seskupeŶí a s Ŷiŵi spojeŶá ŵetadata, při jejiĐhž iŵportu se ǀǇskǇtlǇ ĐhǇďǇ, 
a eŶtitǇ, které ŶeďǇlǇ úspěšŶě iŵportoǀáŶǇ. 

3.10.25. SǇstéŵ podporuje proĐes iŵportu podáǀáŶíŵ zpráǀ o jeho průďěhu a staǀu. ZpráǀǇ 
oďsahují zejŵéŶa iŶforŵaĐi o počtu iŵportoǀaŶýĐh dokuŵeŶtů a proĐeŶtuálŶíŵ zoďrazeŶí staǀu 
procesu importu. 

3.10.26. SǇstéŵ uŵožŶí řazeŶí položek ǀ seznamu dle užiǀateleŵ ǀǇďraŶýĐh ŵetadatoǀýĐh 
prǀků. 

3.10.27. SǇstéŵ zajišťuje sĐhopŶost geŶeroǀat užiǀateleŵ defiŶoǀaŶé zpráǀǇ pro popis 
elektroŶiĐkýĐh spisů a dokuŵeŶtů ǀ digitálŶí podoďě, které jsou eǆportoǀáŶǇ Ŷeďo přeŶášeŶǇ 

3.10.28. SǇstéŵ uŵožŶí spráǀĐoǀské roli sestaǀeŶí, tisk a uložeŶí zpráǀǇ se sezŶaŵeŵ 
užiǀatelskýĐh rolí ǀ sǇstéŵu a jiŵ přiřazeŶýĐh přístupoǀýĐh práǀ. 
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3.10.29. SǇstéŵ uŵožŶí spráǀĐoǀské roli sestaǀeŶí, tisk a uložeŶí zpráǀǇ se sezŶaŵeŵ užiǀatelů a 
jejiĐh příslušŶost k užiǀatelskýŵ rolíŵ. 

3.10.30. SǇstéŵ Ŷaďízí koŶfiguračŶí ŵožŶost, která zaďraňuje fǇziĐkéŵu ǀǇŵazáŶí jedŶou 
přijatého dokuŵeŶtu. 

3.10.31. SpráǀĐoǀskýŵ rolíŵ je uŵožŶěŶo zŵěŶit jakýkoli užiǀateleŵ zapsaŶý prǀek ŵetadat. 

3.10.31.1. Tato fuŶkĐe uŵožňuje spráǀĐoǀskýŵ rolíŵ proǀádět případŶé opraǀǇ ĐhǇď užiǀatelů 
;Ŷapříklad ĐhǇďǇ při ǀkládáŶí datͿ. 

3.10.31.2. IŶforŵaĐe o ǀšeĐh zŵěŶáĐh prǀků ŵetadat se ukládá do traŶsakčŶího protokolu. 

3.10.31.3. SǇstéŵ uŵožňuje pozŵěŶit ǀǇďraŶé hodŶotǇ ŵetadat Ŷa základě přístupoǀýĐh práǀ 
užiǀatele proǀádějíĐího zŵěŶu. 

3.10.32. KdǇž je dokuŵeŶt ǀǇhledáŶ, sǇstéŵ iŶforŵuje užiǀatele Ŷa základě koŶtrolǇ jeho 
přístupu a ďezpečŶostŶí kategorie o eǆisteŶĐi půǀodŶího dokuŵeŶtu a zpřístupŶí jej užiǀateli k 
ǀýďěru. 

3.10.33. SǇstéŵ uloží do traŶsakčŶího protokolu každou zŵěŶu proǀedeŶou ǀ souladu s 
požadaǀkǇ uǀedeŶýŵi ǀ této kapitole. 

3.10.34. SǇstéŵ uŵožŶí ŶapojeŶí Ŷa fraŶkoǀaĐí stroj. Nikoliǀ Ŷa jeho softǁare, který ho 
oďsluhuje, ale příŵo Ŷa fraŶkoǀaĐí stroj jako hardǁare a koŵuŶikuje s Ŷíŵ. 

3.10.35. SǇstéŵ uŵožňuje spraǀoǀat adresáře eǆterŶíĐh suďjektů ;kartotékaͿ 

3.10.36. SǇstéŵ uŵožňuje ǀǇhledáǀat Ŷapříč ǀšeŵi atriďutǇ. 

3.10.37. SǇstéŵ uŵožŶuje rǇĐhlé zadáŶí suďjektu forŵou „Ŷašeptáǀače“  

3.10.38. SǇstéŵ uŵožŶí dle IČ a dle Ŷázǀu ǀǇhledáǀat suďjekt poŵoĐí AdŵiŶistratiǀŶího registru 

ekoŶoŵiĐkýĐh suďjektů (ARES) 

3.10.39. SǇstéŵ podporuje ǀíĐe tǇpů adresářů. JedŶá se o: 

3.10.39.1. osoďŶí adresáře eǆterŶíĐh suďjektů 

3.10.39.2. adresáře orgaŶizačŶíĐh jedŶotek ;útǀaroǀéͿ eǆterŶíĐh suďjektů 

3.10.39.3. gloďálŶí adresář eǆterŶíĐh suďjektů 

3.10.40. SǇstéŵ eǀiduje ǀiĐe adres stejŶého suďjektu s ǀǇplŶěŶou fǇziĐkou osoďou jako jedŶu 
eŶtitu suďjektu. Při ǀǇhledáŶí daŶého suďjektu, se zoďrazí suďjekt pouze jedeŶkrát a ǀ další 
ŶaďídĐe se zoďrazí fǇziĐké osoďǇ propojeŶé s daŶýŵ suďjekteŵ 

3.10.41. Spisoǀá rozluka – sǇstéŵ ŵusí uŵožŶit ǀýďěr při zrušeŶí orgaŶizačŶíĐh jedŶotkǇ a 
ŶásledŶé přeǀedeŶí spisů, dokuŵeŶtů ke skartaĐi či Ŷa ŶástupĐe půǀodĐe. 

3.10.42. SpráǀĐe sǇstéŵu ŵůže Ŷastaǀit skrǇtí/zoďrazeŶí/editaĐi ǀǇďraŶýĐh metadat pro 

jedŶotliǀé užiǀatelské role 

3.10.43. SǇstéŵ uŵožŶí spráǀĐoǀskýŵ rolíŵ defiŶoǀat praĐoǀŶí postupǇ pro eŵailoǀé ŶotifikaĐe 

3.10.44. SǇstéŵ uŵožŶí spráǀĐoǀskýŵ rolíŵ defiŶoǀat ŵetadata pro eŵailoǀé ŶotifikaĐe 

3.10.45. SǇstéŵ uŵožŶí spráǀĐoǀské roli pro růzŶé užiǀatelské role definovat masku ;regulárŶí 
ǀýrazͿ, dle které doĐhází k aŶoŶǇŵizaĐi dokuŵeŶtů 
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3.11. MIGRACE DAT 

3.11.1. Poskytovatel jedŶorázoǀě přeŶese datoǀé zpráǀǇ ze současŶého sǇstéŵu  a to ǀčetŶě ǀeškerýĐh 
dokuŵeŶtů, metadat a auditŶího stopy 

3.11.2. PoskǇtoǀatel jedŶorázoǀě přeŶese ze stáǀajíĐíĐh eǀideŶčŶíĐh poŵůĐek ǀ ráŵĐi podateleŶ a 
spisoǀýĐh uzlů ǀeškerá ŵetadata a auditŶí stopǇ 

4. LEGISLATIVNÍ POŽADAVKY 

4.1. ŘešeŶí ŵusí ďýt ǀ souladu s legislatiǀŶíŵi požadaǀkǇ České repuďlikǇ a to předeǀšíŵ: 

4.1.1. zákoŶ č. ϭϬϭ/ϮϬϬϬ Sď., o oĐhraŶě osoďŶíĐh údajů, 
4.1.2. zákoŶ č. ϯϲϱ/ϮϬϬϬ Sď. o iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵeĐh ǀeřejŶé spráǀǇ a o zŵěŶě ŶěkterýĐh dalšíĐh 

zákoŶů, 
4.1.3. zákoŶ č. ϰϵϵ/ϮϬϬϰ Sď., o arĐhiǀŶiĐtǀí a spisoǀé služďě, 
4.1.4. ǀǇhláška č. ϱϮϵ/ϮϬϬϲ Sď., o dlouhodoďéŵ řízeŶí iŶforŵačŶíĐh sǇstéŵů ǀeřejŶé spráǀǇ a další 

legislatiǀǇ s tíŵ spojeŶé, 
4.1.5. zákoŶ č. ϯϬϬ/ϮϬϬϴ Sď., o elektroŶiĐkýĐh úkoŶeĐh a autorizoǀaŶé koŶǀerzi dokuŵeŶtů, ǀe zŶěŶí 

pozdějšíĐh předpisů, 
4.1.6. zákoŶ č. ϯϬϭ/ϮϬϬϴ Sď., kterýŵ se ŵěŶí Ŷěkteré zákoŶǇ ǀ souǀislosti s přijetíŵ zákoŶa o 

elektroŶiĐkýĐh úkoŶeĐh a autorizoǀaŶé koŶǀerzi dokuŵeŶtů, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, 
4.1.7. ǀǇhláška č. Ϯϱϵ/ϮϬϭϮ Sď., o podroďŶosteĐh ǀýkoŶu spisoǀé služďǇ ǀe zŶěŶí ǀǇhláškǇ č. Ϯϴϯ/ϮϬϭϰ 

Sb. 

4.1.8. NárodŶí staŶdard pro elektroŶiĐké sǇstéŵǇ spisoǀé, 
4.1.9. NařízeŶí Eǀropského parlaŵeŶtu a RadǇ ;EUͿ č. ϵϭ0/2014, tzv. eIDAS, 

4.1.10. zákoŶ č. Ϯϵϳ/ϮϬϭϲ Sď. o služďáĐh ǀǇtǀářejíĐíĐh důǀěru pro elektroŶiĐké traŶsakĐe, 
4.1.11. č. Ϯϵϴ/ϮϬϭϲ Sď., kterýŵ se ŵěŶí Ŷěkteré zákoŶǇ ǀ souvislosti s přijetíŵ zákoŶa o služďáĐh 

ǀǇtǀářejíĐíĐh důǀěru pro elektroŶiĐké traŶsakĐe č, Ϯϵϳ/ϮϬϭϲ Sď. 
4.1.12. zákoŶ č. ϯϰϬ/ϮϬϭϱ Sď. ZákoŶ o registru sŵluǀ 

4.1.13. podpora GDPR 

5. TECHNICKÉ POŽADAVKY 

5.1. TeĐhŶiĐké podŵíŶkǇ plŶěŶí zakázkǇ ǀe sŵǇslu zadáǀaĐí dokuŵeŶtaĐe jsou podŵíŶkǇ, které jsou 
splŶěŶǇ ŶaplŶěŶíŵ dále uǀedeŶýĐh teĐhŶiĐkýĐh požadaǀků Ŷa předŵětŶý sǇstéŵ. 

6. POŽADAVKY NA ARCHITEKTURU SYSTÉMU 

6.1. Požadujeŵe splŶěŶí ŶásledujíĐíĐh Đharakteristik, ǀlastŶostí a paraŵetrů arĐhitekturǇ sǇstéŵu: 

6.1.1. ŘešeŶí poŵoĐí tříǀrstǀé arĐhitekturǇ ;klieŶt – aplikačŶí serǀer – dataďázoǀý serǀerͿ. 

6.1.2. ŘešeŶí ďǇ ŵělo Ŷaďízet tlustého i teŶkého klieŶta. Tlustého klieŶta se předpokládá Ŷasadit Ŷa 
podatelny a ǀǇtížeŶé úsekǇ. 

6.1.3. NastaǀeŶí traŶsakčŶího protokolu dle definice objednatele  

6.1.4. OteǀřeŶé aplikačŶí rozhraŶí ;APIͿ tak, aďǇ ďǇl zajištěŶ přístup k dokuŵeŶtůŵ poŵoĐí jiŶé aplikaĐe. 

6.1.5. Podpora OCR 

6.1.6. CeŶtrálŶí spráǀa sǇstéŵu spisoǀé služďǇ. 
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6.1.7. VšeĐhŶa ĐhǇďoǀá hlášeŶí produkoǀaŶá sǇstéŵeŵ ŵusí ďýt srozuŵitelŶá tak, aďǇ užiǀatelé ŵohli 
rozhodŶout, jak ĐhǇďu opraǀí, Ŷeďo zda proĐes zruší. 

6.1.8. Praǀidla a ĐhoǀáŶí užiǀatelského rozhraŶí sǇstéŵu jsou koŶzisteŶtŶí ǀ Đeléŵ sǇstéŵu ;Ŷapř. 
rozŵístěŶí paŶelů Ŷástrojů ǀ okŶeĐh či příkazů ǀ ŵeŶuͿ. 

6.1.9. Často proǀáděŶé operaĐe ;Ŷapř. oteǀřeŶí dokuŵeŶtuͿ ŵusí ďýt ŶaǀržeŶǇ tak, aďǇ ŵohlǇ ďýt 
proǀedeŶǇ ŵalýŵ počteŵ iŶterakĐí. 

7. POŽADAVKY NA BEZPEČNOST 

7.1. Požadujeŵe splŶěŶí ŶásledujíĐíĐh Đharakteristik, ǀlastŶostí a paraŵetrů ďezpečŶosti sǇstéŵu: 

7.1.1. SpolupráĐe s AĐtiǀe DireĐtorǇ – přeǀzetí ideŶtifikaĐe opráǀŶěŶýĐh užiǀatelů z AĐtiǀe DireĐtorǇ 
;ǀčetŶě SiŶgle SigŶ-On). 

7.1.2. SǇstéŵ přístupoǀýĐh práǀ s ŵožŶostí delegoǀáŶí Ŷa osoďǇ, role/poziĐe či orgaŶizačŶí jedŶotkǇ. 

7.1.3. Podpora elektronického podpisu, kvalifikovaného certifikátu, elektronické značky, kvalifikovaného 

systémového certifikátu, kvalifikovaného časového razítka apod. 

7.1.4. SǇstéŵ ověří platnost uznávaného elektronického podpisu a kvalifikovaného certifikátu, na kterém 

je uznávaný elektronický podpis založen, uznávané elektronické značky a kvalifikovaného 

systémového certifikátu, na kterém je uznávaná elektronická značka založena, a platnost 

kvalifikovaného časového razítka. 

8. POŽADAVKY NA VÝPOČETNÍ VÝKON 

8.1. UĐhazeč ǀe sǀé ŶaďídĐe uǀede speĐifikaĐe ŵiŶiŵálŶí a doporučeŶé koŶfiguraĐe hardǁare resp. 
ǀýpočetŶího ǀýkoŶu potřeďŶého pro proǀoz sǇstéŵu s uǀedeŶíŵ ŶejŵéŶě: 

8.1.1. počtu a paraŵetrů ǀirtuálŶíĐh serǀerů s určeŶíŵ jejiĐh půsoďŶosti, 

8.1.2. počtu a ǀýkoŶu proĐesorů Ŷa každý serǀer, 

8.1.3. ǀelikosti operačŶí paŵěti Ŷa každý serǀer, 

8.1.4. počtu a paraŵetrů diskoǀýĐh polí a jejiĐh kapaĐitǇ, 

8.1.5. paraŵetrů užiǀatelskýĐh staŶiĐ, 

8.1.6. potřeďŶé staďilitǇ spojeŶí a přeŶosoǀé kapaĐita sítě. 

 

9. DOKUMENTACE A ŠKOLENÍ 

9.1. Dodáǀka zahrŶuje i dokuŵeŶtaĐi sestáǀajíĐí se z: 

9.1.1. dokumentace pro obsluhu ESSL užiǀateli ǀe ǀšeĐh rolíĐh, 
9.1.2. dokuŵeŶtaĐe pro spráǀu ESSL spráǀĐeŵ resp. adŵiŶistrátoreŵ, 
9.1.3. dokuŵeŶtaĐe o paraŵetreĐh iŶstalaĐe, iŵpleŵeŶtaĐe a ŶasazeŶí ESSL, 

9.1.4. dokuŵeŶtaĐe k záloze a oďŶoǀě dat a Đelého sǇstéŵu, 
9.1.5. dokuŵeŶtaĐe a školíĐí ŵateriálǇ ze školeŶí klíčoǀýĐh užiǀatelů. 

9.2. A dále je součástí dodáǀkǇ ǀǇškoleŶí oďsluhǇ ESSL ǀ ŶásledujíĐíŵ rozsahu: 

9.2.1. školeŶí školitelů spisoǀýĐh uzlů ǀ odpoǀídajíĐíĐh prostoráĐh zajištěŶýĐh objednatelem 

9.2.2. školeŶí klíčoǀýĐh užiǀatelů ǀe ǀšeĐh rolíĐh 

9.2.3. školeŶí zaŵěstŶaŶĐů podateleŶ a ǀýpraǀeŶ 
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9.2.4. školeŶí spráǀĐe resp. adŵiŶistrátora sǇstéŵu. 

10. IMPLEMENTACE ESSL 

10.1. IŵpleŵeŶtaĐe ESSL proďíhá dle sĐhǀáleŶého Cíloǀého koŶĐeptu. 

11. CENA DÍLA 

11.1. OďjedŶatel je opráǀŶěŶ ŶeǀǇplatit 20% z fakturaĐe Zhotoǀitele a poŶeĐhat si tuto částku jako 
zádržŶé ;dále jeŶ "ZádržŶé"Ϳ za případŶé ǀadǇ Díla, škodǇ či jiŶé újŵǇ způsoďeŶé Zhotoǀiteleŵ 
porušeŶíŵ jeho poǀiŶŶostí podle této SŵlouǀǇ ;to ǀše ǀ rozsahu a za podŵíŶek staŶoǀeŶýĐh ǀ této 
Sŵlouǀě a ǀ CeŶoǀéŵ harmonogramu).  Toto ZádržŶé ďude ǀǇplaĐeŶo OďjedŶateleŵ Zhotoǀiteli Ŷa 
Účet Zhotoǀitele do dǀou ŵěsíĐů po akĐeptaĐi iŵpleŵeŶtaĐe ESSL. OďjedŶatel je opráǀŶěŶ započíst Ŷa 
ZádržŶé jakékoli sǀé pohledáǀkǇ, které ŵá a/Ŷeďo ďude ŵít ǀůči Zhotoǀiteli ;zejŵéŶa, Ŷikoliǀ ǀšak 
pouze, pohledáǀkǇ za ŶákladǇ Ŷa odstraŶěŶí ǀad Díla, škodǇ či jiŶé újŵǇ způsoďeŶé ǀadaŵi Díla, jiŶýŵ 
porušeŶíŵ poǀiŶŶostí Zhotoǀitele ǀǇplýǀajíĐíĐh ŵu z této SŵlouǀǇ aj.Ϳ. 

11.2. Pokud se ǀ průďěhu IŵpleŵeŶtaĐe zjistí, že TeĐhŶiĐký koŶĐept ǀǇkazuje ǀadǇ, či ǀ Ŷěŵ ŶaǀržeŶé 
řešeŶí je plŶě či částečŶě ŶeproǀeditelŶé z důǀodu ǀad Cíloǀého koŶĐeptu, Ŷeŵá Zhotoǀitel Ŷárok Ŷa 
posuŶutí terŵíŶů dokoŶčeŶí IŵpleŵeŶtaĐe aŶi případŶé zǀýšeŶí ĐeŶǇ za IŵpleŵeŶtaĐi ǀ souǀislosti s 
úhradou Ŷákladů spojeŶýĐh s čiŶŶostí potřeďŶou k dodáŶí IŵpleŵeŶtaĐe jako fuŶkčŶí dílčí části 
Projektu. Toto Ŷeŵá ǀliǀ Ŷa poǀiŶŶost OďjedŶatele poskǇtŶout Zhotoǀiteli ŶezďǇtŶou součiŶŶost dle čl. 
13 této sŵlouǀǇ, součiŶŶost pro odstraŶěŶí ǀad Cíloǀého koŶĐeptu Ŷeďo jeho ŶeproǀeditelŶosti a 
případŶé prodleŶí s poskǇtŶutíŵ takoǀé součiŶŶosti, které způsoďí prodleŶí Zhotoǀitele, ǀǇlučuje 
prodleŶí Zhotoǀitele. 

11.3. Za dodaŶé řešeŶí Ŷese zodpoǀědŶost dodaǀatel i Ŷad ráŵeĐ saŵotŶého zadáŶí. Pokud se 
ǀǇskǇtŶou proďléŵǇ s fuŶkĐioŶalitou dodáǀkǇ, která ŶeďǇla eǆpliĐitŶě popsáŶa ǀ zadáŶí či Cíloǀéŵ 
KoŶĐeptu, tak ďudou připisoǀáŶǇ ŶedostatečŶé aŶalýze z pohledu Zhotoǀitele a žádáŶa opraǀa ǀ ráŵĐi 
staŶdardŶí reklaŵaĐe. 
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Naďídkoǀá ĐeŶa ďude zpraĐoǀáŶa ǀ ŶásledujíĐí struktuře: 
 

CENA 

Položka Cena v Kč ďez DPH DPH v Kč ;sazďa Ϯϭ%Ϳ Cena v Kč ǀčetŶě DPH 

1 

VǇtǀořeŶí Cíloǀého 
konceptu s detailŶíŵ 
popiseŵ řešeŶí ESSL 

       ϰϮϬ ϬϬϬ Kč     ϴϴ ϮϬϬ Kč      ϱϬϴ ϮϬϬ Kč  

2 CeŶa liĐeŶĐí ESSL ϰϴϬ ϬϬϬ Kč ϭϬϬ ϴϬϬ Kč ϱϴϬ ϴϬϬ Kč 

3 
CeŶa liĐeŶĐí 
podpůrŶého softǁare 

ϭϮϲ ϬϬϬ Kč Ϯϲ ϰϲϬ Kč ϭϱϮ ϰϲϬ Kč 

4 
Cena implementace 

v rozsahu dle NSESSS 
ϯ ϬϬϬ ϬϬϬ Kč ϲϯϬ ϬϬϬ Kč ϯ ϲϯϬ ϬϬϬ Kč 

5 
Cena za implementaci 

speĐifiĐkýĐh požadaǀků 
ϱϭϬ ϬϬϬ Kč ϭϬϳ ϭϬϬ Kč ϲϭϳ ϭϬϬ Kč 

6 Cena migrace dat ϯϬϬ ϭϬϱ Kč ϲϯ ϬϮϮ Kč ϯϲϯ ϭϮϳ Kč 

7 
Cena maintenance ESSL 

za oďdoďí ϭϮ ŵěsíĐů 
ϰϭϱ ϬϬϬ Kč ϴϳ ϭϱϬ Kč ϱϬϮ ϭϱϬ Kč 

8 

Cena maintenance 

podpůrŶého softǁare 
za oďdoďí ϭϮ ŵěsíĐů 

ϭϬ ϮϬϲ Kč Ϯ ϭϰϯ Kč ϭϮ ϯϰϵ Kč 

9 

CeŶa paušálŶíĐh služeď 
údržďǇ a podporǇ ESSL 
za oďdoďí ϭϮ ŵěsíĐů 

Ϯϭϲ ϬϬϬ Kč ϰϱ ϯϲϬ Kč Ϯϲϭ ϯϲϬ Kč 

10 

Cena paušálŶíĐh služeď 
údržďǇ a podporǇ 
podpůrŶého softǁare 
za oďdoďí ϭϮ ŵěsíĐů 

ϳϮ ϬϬϬ Kč ϭϱ ϭϮϬ Kč ϴϳ ϭϮϬ Kč 

11 

Cena za ad-hoĐ služďǇ 
rozǀoje ESSL za oďdoďí 
ϭϮ ŵěsíĐů 

ϱϱϬ ϬϬϬ Kč ϭϭϱ ϱϬϬ Kč ϲϲϱ ϱϬϬ Kč 
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12. SPECIFIKACE SLUŽEB A SLA 

12.1. TECHNICKÁ SPECIFIKACE SLUŽEB 

12.1.1. Katalogoǀý list SlužďǇ MaiŶteŶaŶĐe sǇstéŵu ESSL 

 

OZNAČENÍ SLUŽBY MNT TYP KL: PaušálŶí  

Názeǀ služďǇ MaiŶteŶaŶĐe sǇstéŵu ESSL za oďdoďí ϭϮ ŵěsíĐů 

VYMEZENÍ SLUŽBY  

Prostředí PRODUKČNÍ, TESTOVACÍ 

Oďdoďí poskǇtoǀáŶí 
SlužďǇ 

Doďa Ŷeurčitá 

ZkráĐeŶý popis služďǇ PoǀiŶŶý liĐeŶčŶí MaiŶteŶaŶĐe sǇstéŵu ESSL 

CENY SLUŽEB 

Položka 

 

ročŶí ĐeŶa v Kč ďez DPH DPH v Kč ;sazďa 
21%) 

ročŶí cena v Kč ǀčetŶě 
DPH 

CeŶa za poskǇtoǀáŶí SlužďǇ 
MaiŶteŶaŶĐe sǇstéŵu ESSL 

ϰϭϱ ϬϬϬ Kč ϴϳ ϭϱϬ Kč ϱϬϮ ϭϱϬ Kč 

ROZSAH A ZPŮSOB POSKYTOVÁNÍ POŽADOVANÝCH ČINNOSTÍ  

Rozsah podpory 

Podpora provozu ESSL v datoǀýĐh ĐeŶtreĐh OďjedŶatele: 

 profǇlaktiĐké čiŶŶosti 

 koŶtrola ǀýkoŶŶosti a perforŵaŶĐe ŵoŶitoriŶg 

 Ŷáǀrh preǀeŶtiǀŶíĐh opatřeŶí s Đíleŵ předejít ŵožŶýŵ ǀýpadkůŵ, sŶížeŶí ǀýkoŶu ǀ iŶfrastruktuře 
DPP  

 odďorŶá teĐhŶiĐká podpora a odstraňoǀáŶí záǀad ǀ předŵětŶé oďlasti – 2nd level support  

Podpora při zajištěŶí fuŶkčŶí a proĐesŶí iŶtegraĐe ESSL a ostatŶíĐh aplikačŶíĐh sǇstéŵů  

Podpora při udržoǀáŶí aktuálŶího staǀu aplikaĐe ESSL zejŵéŶa z pohledu ŵožŶýĐh ďezpečŶostŶíĐh a 
fuŶkčŶíĐh hrozeď, tj. aplikaĐe aktualizaĐí ;hotfiǆ, patĐh, serǀiĐe paĐk, shoda s legislatiǀou apod.Ϳ 

Podpora adŵiŶistrátorů OďjedŶatele ǀ oblastech: 

 ZajištěŶí ďěžŶého proǀozu 

 ŘešeŶí iŶĐideŶtů 

 Spráǀa užiǀatelskýĐh opráǀŶěŶí 

 Spráǀa a aktualizaĐe dokuŵeŶtaĐe sǇstéŵu SAP 
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12.1.2. Katalogoǀý list SlužďǇ Maintenance podpůrŶého softǁare 

 

OZNAČENÍ SLUŽBY MNTP TYP KL: PaušálŶí  

Názeǀ služďǇ Maintenance podpůrŶého softǁare za oďdoďí ϭϮ ŵěsíĐů 

VYMEZENÍ SLUŽBY  

Prostředí PRODUKČNÍ, TESTOVACÍ 

Oďdoďí poskǇtoǀáŶí 
SlužďǇ 

Doďa Ŷeurčitá 

ZkráĐeŶý popis služďǇ PoǀiŶŶý liĐeŶčŶí MaiŶteŶaŶĐe podpůrŶého softǁare pro sǇstéŵ ESSL 

CENY SLUŽEB 

Položka 

 

ročŶí ĐeŶa v Kč ďez DPH DPH v Kč ;sazďa 
21%) 

ročŶí cena v Kč ǀčetŶě 
DPH 

CeŶa za poskǇtoǀáŶí SlužďǇ 
Maintenance podpůrŶého 
softǁare pro sǇstéŵ ESSL 

ϭϬ ϮϬϲ Kč Ϯ ϭϰϯ Kč ϭϮ ϯϰϵ Kč 

ROZSAH A ZPŮSOB POSKYTOVÁNÍ POŽADOVANÝCH ČINNOSTÍ  

Podpora při udržoǀáŶí aktuálŶího staǀu podpůrŶého softǁare pro sǇstéŵ ESSL zejŵéŶa z pohledu ŵožŶýĐh 
ďezpečŶostŶíĐh a fuŶkčŶíĐh hrozeď, tj. aplikaĐe aktualizaĐí ;hotfiǆ, patĐh, serǀiĐe paĐk, shoda s legislatiǀou 
apod.) 
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12.1.3. Katalogoǀý list SlužďǇ Podpora sǇstéŵu ESSL 

 

 

  

OZNAČENÍ SLUŽBY PPR TYP KL: AdHoc  

Názeǀ služďǇ Údržďa a podpora ESSL za oďdoďí ϭϮ ŵěsíĐů 

VYMEZENÍ SLUŽBY  

Prostředí PRODUKČNÍ, TESTOVACÍ 

Oďdoďí poskǇtoǀáŶí 
SlužďǇ 

Doďa Ŷeurčitá 

ZkráĐeŶý popis služďǇ Podpora proǀozu a rozǀoje sǇstéŵu ESSL čerpaŶá forŵou oďjedŶáǀek 

POŽADOVANÉ SLUŽBY 

Názeǀ  
PředpokládaŶý 
rozsah alokace 

MD  

Cena v Kč 
bez DPH / 

MD 

Cena v Kč 
bez DPH / 

rok 

DPH v Kč 
(sazba 21%) 

Cena v Kč 
ǀčetŶě DPH 

/ rok 

 

Místo 
poskǇtoǀáŶí 

služďǇ 

PaušálŶí služďǇ 
podpory a rozvoje 

ESSL 

3 MD/ŵěsíĐ 6 000,-Kč 216 000,-Kč 45 ϯϲϬ Kč Ϯϲϭ ϯϲϬ Kč On - site 

Na tuto služďu se ǀztahují ŶásledujíĐí SLA 

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA) 

VǇhodŶoĐoǀaĐí oďdoďí  ϭ kaleŶdářŶí ŵěsíĐ 

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota 

Maǆ. doďa serǀisŶí odezǀǇ 
incidentu Kategorie A 

[praĐoǀŶí hod.] 2 

Max. doba serǀisŶí odezǀǇ 
incidentu Kategorie B 

[praĐoǀŶí hod.] 16 

Maǆ. doďa serǀisŶí odezǀǇ 
incidentu Kategorie C 

[praĐoǀŶí dŶǇ] 3 

Maintenance window [časoǀé oďdoďí] každý pátek, ǀždǇ ϮϮ:ϬϬ-24:00 

Způsoď koŶtrolǇ  

dle helpdesku DP 

PODMÍNKY A OMEZENÍ SLUŽBY 
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12.1.4. Katalogoǀý list SlužďǇ Podpora podpůrŶého softǁare 

 

OZNAČENÍ SLUŽBY PPRP TYP KL: AdHoc  

Názeǀ služďǇ Údržďa a podpora podpůrŶého softǁare pro sǇstéŵ ESSL 

VYMEZENÍ SLUŽBY  

Prostředí PRODUKČNÍ, TESTOVACÍ 

Oďdoďí poskǇtoǀáŶí 
SlužďǇ 

Doďa Ŷeurčitá 

ZkráĐeŶý popis služďǇ Podpora podpůrŶého softǁare pro sǇstéŵ ESSL čerpaŶá forŵou oďjedŶáǀek 

POŽADOVANÉ SLUŽBY 

Názeǀ  
PředpokládaŶý 
rozsah alokace 

MD  

Cena v Kč 
bez DPH / 

MD 

Cena v Kč 
bez DPH / 

rok 

DPH v Kč 
(sazba 21%) 

Cena v Kč 
ǀčetŶě DPH 

/ rok 

 

Místo 
poskǇtoǀáŶí 

služďǇ 

PaušálŶí služďǇ 
podpory 

podpůrŶého 
software 

 6000,- Kč  72 000,- Kč ϭϱ ϭϮϬ Kč ϴϳ ϭϮϬ Kč On - site 

Na tuto služďu se ǀztahují ŶásledujíĐí SLA 

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA) 

VǇhodŶoĐoǀaĐí oďdoďí  ϭ kaleŶdářŶí ŵěsíĐ 

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota 

Maǆ. doďa serǀisŶí odezǀǇ 
incidentu Kategorie A 

[praĐoǀŶí hod.] 2 

Maǆ. doďa serǀisŶí odezǀǇ 
incidentu Kategorie B 

[praĐoǀŶí hod.] 16 

Maǆ. doďa serǀisŶí odezǀǇ 
incidentu Kategorie C 

[praĐoǀŶí dŶǇ] 3 

Maintenance window [časoǀé oďdoďí] každý pátek, ǀždǇ ϮϮ:ϬϬ-24:00 

Způsoď koŶtrolǇ  

dle helpdesku DP 

PODMÍNKY A OMEZENÍ SLUŽBY 

Rozsah MD doplŶí dodaǀatel a podpora podpůrŶého softǁare Ŷeŵůže ŶikdǇ přesáhŶout zde alokoǀaŶý 
počet MD. V případě překročeŶí alokoǀaŶýĐh MD jdou tǇto služďǇ ;ǀíĐepráĐeͿ Ŷa ǀruď Dodaǀatele. 
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12.1.5. Katalogoǀý list SlužďǇ Ad-hoĐ služďǇ rozǀoje ESSL 

 

OZNAČENÍ SLUŽBY ADHOC TYP KL: AdHoc  

Názeǀ služďǇ Ad-hoĐ služďǇ rozǀoje ESSL 

VYMEZENÍ SLUŽBY  

Prostředí PRODUKČNÍ, TESTOVACÍ 

Oďdoďí poskǇtoǀáŶí 
SlužďǇ 

Doďa Ŷeurčitá 

ZkráĐeŶý popis služďǇ Ad-hoĐ služďǇ rozǀoje ESSL až do ǀýše ϭϬϬMD/rok 

CENY SLUŽEB 

Položka 

 

ročŶí ĐeŶa v Kč ďez DPH DPH v Kč ;sazďa 
21%) 

ročŶí cena v Kč ǀčetŶě 
DPH 

CeŶa za poskǇtoǀáŶí ad-hoc 

služeď rozǀoje ESSL 
ϱϱϬ ϬϬϬ Kč ϭϭϱ ϱϬϬ Kč ϲϲϱ ϱϬϬ Kč 

ROZSAH A ZPŮSOB POSKYTOVÁNÍ POŽADOVANÝCH ČINNOSTÍ  

Ad-hoĐ služďǇ rozǀoje ESSL se sestáǀá Ŷapř. z školeŶí, iŶtegraĐe dalšíĐh sǇstéŵů, úpraǀ ESSL aj. Při staŶoǀeŶí 
ǀýše daŶé ĐeŶǇ ďude Dodavatel ǀǇĐházet z toho, že: 

 

;aͿ daŶá ĐeŶa je staŶoǀeŶa jako jedŶotŶá ĐeŶa ďez ohledu Ŷa to, jakýŵ čleŶeŵ realizačŶího týŵu uǀedeŶýŵ 
ǀ kǀalifikačŶíĐh předpokladeĐh ďude daŶá služďa poskǇtoǀáŶa ;zadaǀatel ďude ǀ daŶéŵ případě ǀǇĐházet z 
toho, že ǀšeĐhŶǇ poziĐe ŶutŶé pro rozǀoj ESSL jsou zařaditelŶé pod Ŷěkterou z poziĐ uǀedeŶýĐh ǀ 
kǀalifikačŶíĐh předpokladeĐh, tj. ĐeŶa pro ǀšeĐhŶǇ tǇto poziĐe ďude staŶoǀeŶa ǀe shodŶé ǀýšiͿ 
 

;ďͿ za daŶou ĐeŶu je zadaǀatel ǀ průďěhu každýĐh ϭϮ po soďě jdouĐíĐh kaleŶdářŶíĐh ŵěsíĐů opráǀŶěŶ 
odeďrat až ϭϬϬ čloǀěkodŶů daŶé služďǇ 
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13. SPECIFIKACE SLA PRO SLUŽBY 

13.1. DEFINICE POJMŮ SLA 

 

Názeǀ paraŵetru VǇsǀětleŶí 

ZaručeŶá proǀozŶí doďa   ZaručeŶou proǀozŶí doďou je ŵíŶěŶa proǀozŶí doďa SlužďǇ, ǀ průďěhu 
které je OďjedŶateleŵ požadoǀaŶá a současŶě PoskǇtoǀateleŵ 
garaŶtoǀaŶá plŶá Ŷeďo oŵezeŶá dostupŶost SlužďǇ, a to ǀčetŶě 
podporǇ ze straŶǇ PoskǇtoǀatele. ZaručeŶá proǀozŶí doďa je 
ŵěřeŶa/ǀǇhodŶoĐoǀáŶa ǀ jedŶotkáĐh času ;ǀ hodiŶáĐhͿ.  

Jsou defiŶoǀáŶǇ ŶásledujíĐí režiŵǇ: 

ϳǆϮϰ: poskǇtoǀáŶí SlužďǇ Ŷepřetržitě ǀšeĐhŶǇ dŶǇ ǀ roce, a to v čase od 
0.00 do 24.00 hodin; 

5x10, 07 – ϭϳ: poskǇtoǀáŶí SlužďǇ ǀ praĐoǀŶí dŶǇ, a to ǀ čase od Ϭϳ:ϬϬ 
do 17:00 hodin. 

Dostupnost (v %) DostupŶostí je ŵíŶěŶa dostupŶost SlužďǇ ǀ průďěhu ZaručeŶé proǀozŶí 
doby, ǀǇhodŶoĐoǀaŶá ǀ ráŵĐi VǇhodŶoĐoǀaĐího oďdoďí. Na dostupŶost, 
resp. ŶedostupŶost SlužďǇ ŵají dopad iŶĐideŶtǇ kategorie A, iŶĐideŶtǇ 
kategorie B a C se do ǀǇhodŶoĐeŶí Đelkoǀé dostupŶosti ŶezahrŶují. 
Dostupnost SlužďǇ je ǀǇhodŶoĐoǀáŶa ǀ proĐeŶteĐh za VǇhodŶoĐoǀaĐí 
oďdoďí. 

MaǆiŵálŶí doďa serǀisŶí 
odezvy  

MaǆiŵálŶí doďou serǀisŶí odezǀǇ je ŵíŶěŶo ŵaǆiŵálŶí časoǀé oďdoďí 
ŵěřeŶé ǀ ráŵĐi ZaručeŶé proǀozŶí doďǇ, ǀe kteréŵ je PoskǇtoǀatel 
povinen zahájit opraǀu. Doďa serǀisŶí odezǀǇ je staŶoǀeŶa pro iŶĐideŶtǇ 
dle jejiĐh kategorií a je ǀǇhodŶoĐoǀáŶa ǀ jedŶotkáĐh času dle kategorie 
incidentu. 

MaǆiŵálŶí doďa odstraŶěŶí 
incidentu 

 

Doplňuje paraŵetr Dostupnost poskǇtoǀaŶýĐh Služeď a rozšiřuje jej o 
situace, kdy jsou poskǇtoǀaŶé Služby dostupŶé, ale s Ŷižší kǀalitou Ŷeďo 
oŵezeŶíŵi. DefiŶiĐe jedŶotliǀýĐh kategorií iŶĐideŶtů je uvedena 

v TeĐhŶiĐké speĐifikaĐi. 

MaǆiŵálŶí doďou odstraŶěŶí iŶĐideŶtu je ŵíŶěŶo ŵaǆiŵálŶí časoǀé 
oďdoďí, ǀe kteréŵ je PoskǇtoǀatel poǀiŶeŶ odstraŶit ǀýpadek, který ďǇl 
ozŶáŵeŶ ǀ ráŵĐi zaručeŶé proǀozŶí doďǇ. Doďa odstraŶěŶí iŶĐideŶtu je 
ǀǇhodŶoĐoǀáŶa ǀ jedŶotkáĐh času ;ǀ hodiŶáĐhͿ. 

Maintenance window Časoǀé oďdoďí, ǀe kteréŵ je ŵožŶé proǀést ǀýpadek poskǇtoǀaŶýĐh 

Služeď, který se Ŷezapočítáǀá do Dostupnosti poskǇtoǀaŶýĐh Služeď. 

Výpadek je ǀ toŵto defiŶoǀaŶéŵ oďdoďí ŵožŶé proǀést ǀždǇ pouze se 
souhlasem Objednatele. 

MaǆiŵálŶí doďa dodáŶí 
Specifikace 

MaǆiŵálŶí časoǀé oďdoďí od přijetí OďjedŶáǀkǇ OďjedŶatele dle čl. 5.2.1 

SŵlouǀǇ ŵěřeŶé ǀ ráŵĐi ZaručeŶé proǀozŶí doďǇ, ǀe kteréŵ je 
Poskytovatel poǀiŶeŶ OďjedŶateli dodat SpeĐifikaĐi dle čl. 5.3 a 5.4 

Smlouvy.  
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Názeǀ paraŵetru VǇsǀětleŶí 

MaǆiŵálŶí doďa dodáŶí 
požadaǀku OďjedŶatele 

MaǆiŵálŶí časoǀé oďdoďí ŵěřeŶé ǀ ráŵĐi ZaručeŶé proǀozŶí doďǇ od 
sĐhǀáleŶí SpeĐifikaĐe OďjedŶateleŵ dle čl. 5.5 této SŵlouǀǇ do 
dokoŶčeŶí její realizaĐe PoskǇtoǀateleŵ a současŶě jeho předáŶí 
Objednateli k akĐeptaĐi dle čl. 7 této SŵlouǀǇ.    

 

14. KATEGORIZACE INCIDENTŮ 

ZáǀadǇ ǀ plŶěŶí SLA jsou klasifikoǀáŶǇ dle záǀažŶosti a rozsahu dopadu Ŷa klíčoǀé čiŶŶosti OďjedŶatele a 
koŶĐoǀé užiǀatele. Pokud ŶeŶí ǀ katalogoǀýĐh listeĐh Ŷeďo ǀe Sŵlouǀě staŶoǀeŶo jiŶak, uplatŶí se kategorizaĐe 
iŶĐideŶtů ǀǇŵezeŶá Ŷíže: 

 

KlasifikaĐe tǇpu záǀadǇ Popis 

Incident kategorie A je stav, kdy sǇstéŵ OďjedŶatele ŶeŶí použitelŶý ǀe sǀýĐh základŶíĐh 
fuŶkĐíĐh Ŷeďo se ǀǇskǇtuje fuŶkčŶí záǀada zŶeŵožňujíĐí jeho čiŶŶost a 
tento staǀ ŵůže ohrozit podŶikatelskou či oďĐhodŶí čiŶŶost 
OďjedŶatele Ŷeďo jeho poǀiŶŶosti ǀǇplýǀajíĐí ze zákoŶa, jež je 
OďjedŶatel poǀiŶeŶ splŶit do jedŶoho týdŶe; 

Incident kategorie B je staǀ, kdǇ čiŶŶost sǇstéŵu OďjedŶatele je degradoǀáŶa tak, že ŵůže 
ďýt ohrožeŶa podŶikatelská či oďĐhodŶí čiŶŶost OďjedŶatele Ŷeďo jeho 
poǀiŶŶosti ǀǇplýǀajíĐí ze zákoŶa, jež je OďjedŶatel poǀiŶeŶ splŶit ǀ 
časoǀéŵ horizoŶtu od jedŶoho týdŶe do jedŶoho ŵěsíĐe; 

Incident kategorie C ostatŶí záǀadǇ ŶespadajíĐí do kategorie A Ŷeďo B.  

 

15. KREDITACE 

V případě, že PoskǇtoǀatel ŶedosáhŶe ǀ kteréŵkoliǀ kaleŶdářŶíŵ ŵěsíĐi poskǇtoǀáŶí Služeď úroǀŶě SLA dle 
jedŶotliǀýĐh katalogoǀýĐh listů, ǀzŶiká OďjedŶateli Ŷárok Ŷa sleǀu, jejíž mechanismus a vyhodŶoĐeŶí jsou 
speĐifikoǀáŶǇ v Příloze č. ϰ této SŵlouǀǇ. 

KoŶkrétŶí paraŵetrǇ SLA pro jedŶotliǀé SlužďǇ jsou ǀǇŵezeŶǇ ǀ  katalogoǀýĐh listeĐh. Při ŶesplŶěŶí 
uǀedeŶýĐh SLA paraŵetrů ǀzŶiká OďjedŶateli Ŷárok Ŷa kreditǇ dle čl. 14 Smlouvy.  

KoŶkrétŶí paraŵetrǇ SLA pro Služďy, jejiĐh podŵíŶkǇ a oŵezeŶí jsou ǀǇŵezeŶǇ ǀ katalogoǀýĐh listeĐh. Při 
ŶesplŶěŶí uǀedeŶýĐh SLA paraŵetrů ǀzŶiká OďjedŶateli Ŷárok Ŷa kreditǇ za ŶesplŶěŶí ŵěřitelŶýĐh SLA 
takto: 
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Názeǀ paraŵetru Sleva z ceny v % 

Maǆ. ǀýše sleǀǇ 
z ceny za 1 

ŵěsíĐ ǀ % 

Způsoď ǀýpočtu 

Dostupnost 1 30 

Za každýĐh započatýĐh Ϭ,ϭ 
% pod stanovenou 

Dostupnost 

Doba serǀisŶí odezǀǇ iŶĐideŶtu 
kategorie A 

0,1 5 
za každýĐh započatýĐh ϯϬ 
ŵiŶ přes poǀoleŶý liŵit 

Doba serǀisŶí odezǀǇ iŶĐideŶtu 
kategorie B 

0,05 2 
za každou započatou 
hodiŶu přes poǀoleŶý liŵit 

Doba serǀisŶí odezǀǇ iŶĐideŶtu 
kategorie C 

0,02 1 
za každýĐh započatýĐh ϲ 
ŵiŶ přes poǀoleŶý liŵit 

Doďa odstraŶěŶí iŶĐideŶtu 
kategorie A 

1 30 
Za každou započatou 
hodiŶu přes poǀoleŶý liŵit 

Doďa odstraŶěŶí iŶĐideŶtu 
kategorie B 

0,5 5 
Za každýĐh započatýĐh Ϯϰ 
hodiŶ přes poǀoleŶý liŵit 

Doďa odstraŶěŶí iŶĐideŶtu 
kategorie C 

0,1 5 
Za každýĐh započatýĐh ϳϮ 
hodiŶ přes poǀoleŶý liŵit 

MaǆiŵálŶí doďa dodáŶí SpeĐifikaĐe 1 15 
Za každý započatý deŶ přes 
poǀoleŶý liŵit 

MaǆiŵálŶí doďa dodáŶí požadaǀku 
Objednatele 

1 15 

Za každýĐh započatýĐh ϭϬ 

% doďǇ plŶěŶí požadaǀku 
Ŷad ráŵeĐ doďǇ určeŶé ǀe 
Specifikaci 

 

 

16. AKCEPTAČNÍ KRITÉRIA 

16.1. Poskytovatel je poǀiŶeŶ OďjedŶateli ǀ průďěhu AkĐeptačŶího testoǀáŶí poskǇtŶout přiŵěřeŶou 
podporu, aďǇ OďjedŶatel ŵohl realizoǀat Đelý AkĐeptačŶí postup a ďez zďǇtečŶého prodleŶí. 

16.2. OďjedŶatel je poǀiŶeŶ ďez zďǇtečŶého prodleŶí uǀědoŵit Zhotoǀitele o ukoŶčeŶí AkĐeptačŶího 
testoǀáŶí s uǀedeŶíŵ ǀýsledku AkĐeptačŶího testoǀáŶí defiŶoǀaŶého jedŶou z ŶásledujíĐíĐh ŵožŶostí: 

16.2.1. A - ŶeúspěšŶě ukoŶčeŶé ǀ případě, že OďjedŶatel ŶeďǇl Ŷa základě předložeŶého AkĐeptačŶího 
postupu při ǀǇŶaložeŶí ŵaǆiŵálŶí přiŵěřeŶé sŶahǇ AkĐeptačŶí testoǀáŶí proǀést ǀ Đeléŵ rozsahu 
AkĐeptačŶího postupu; 

16.2.2. B - úspěšŶě ukoŶčeŶé s ŶeakĐeptoǀatelŶýŵi ǀadaŵi ǀ případě, že OďjedŶatel proǀedl 
AkĐeptačŶí testoǀáŶí ǀ Đeléŵ rozsahu AkĐeptačŶího postupu a Ŷalezl ǀadǇ, které ďráŶí realizaĐi 
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ŶásledŶého dílčího plŶěŶí Ŷeďo užití díla ;fuŶkčŶí i ǀýkoŶoǀéͿ za účeleŵ ŶaplŶěŶí akĐeptoǀaŶého 
Cíloǀého koŶĐeptu; 

16.2.3. C - úspěšŶě ukoŶčeŶé s akĐeptoǀatelŶýŵi ǀadaŵi ǀ případě, že OďjedŶatel proǀedl AkĐeptačŶí 
testoǀáŶí ǀ Đeléŵ rozsahu AkĐeptačŶího postupu a Ŷalezl ǀadǇ díla, které ŶeďráŶí realizaĐi 
ŶásledŶého dílčího plŶěŶí Ŷeďo užití díla ;fuŶkčŶí i ǀýkoŶoǀéͿ za účeleŵ ŶaplŶěŶí akĐeptoǀaŶého 
Cíloǀého koŶĐeptu; 

16.3. O ǀýsledku AkĐeptačŶího testoǀáŶí je OďjedŶatel poǀiŶeŶ sepsat protokol podepsaŶý 
opráǀŶěŶou osoďou OďjedŶatele s uǀedeŶíŵ ǀýsledku a jeho zdůǀodŶěŶí a předat jej Zhotoǀiteli ďez 
zďǇtečŶého prodleŶí. Zhotoǀitel je poǀiŶeŶ přeǀzetí protokolu potǀrdit podpiseŵ opráǀŶěŶé osoďǇ. 

17. AKCEPTACE DÍLA 

17.1. Zhotoǀitel je opráǀŶěŶ předložit OďjedŶateli k přeǀzetí dílo jako Đelek za splŶěŶí ŶásledujíĐíĐh 
podŵíŶek: 

17.1.1. ǀšeĐhŶa AkĐeptačŶí testoǀáŶí dílčíĐh částí plŶěŶí ďǇla ukoŶčeŶa s ǀýsledkeŵ podle ďodu 16.2.3. 

C, 

17.1.2. ǀšeĐhŶǇ ǀadǇ zjištěŶé ǀe ǀšeĐh AkĐeptačŶíĐh testoǀáŶíĐh dílčíĐh částí plŶěŶí s ǀýsledkeŵ podle 

PřílohǇ č. ϭ SŵlouǀǇ bodu 16.2.3. C byly Zhotoǀiteleŵ odstraŶěŶǇ. OďjedŶatel je poǀiŶeŶ příslušŶé 
části plŶěŶí s odstraŶěŶýŵi ǀadaŵi zŶoǀu otestoǀat. V případě ǀýsledku podle ďodu PřílohǇ č. ϭ 
Smlouvy 16.2.3. C ďudou takoǀé ǀadǇ předŵěteŵ záručŶího plŶěŶí. 

17.2. Dílo Ŷeďo jeho část se poǀažují za řádŶě předaŶé okaŵžikeŵ podpisu předáǀaĐího protokolu 
opráǀŶěŶýŵ zástupĐeŵ OďjedŶatele. OďjedŶatel ŶeŶí poǀiŶeŶ přeǀzít dílo, resp. jeho část, pokud 
ŶeďǇlo OďjedŶateli předáŶo ďez zjeǀŶýĐh ǀad. Za zjeǀŶou ǀadu se poǀažuje takoǀá ǀada, kterou ďǇlo 
ŵožŶé odhalit ǀ průďěhu AkĐeptačŶího testoǀáŶí. OstatŶí ǀadǇ, které aŶi při ǀǇŶaložeŶí přiŵěřeŶého 
úsilí OďjedŶatele ŶeďǇlo ŵožŶé ǀ průďěhu AkĐeptačŶího testoǀáŶí odhalit, Ŷejsou poǀažoǀáŶǇ za 
zjeǀŶé. 

17.3. PředáŶí a přeǀzetí díla jako Đelku je OďjedŶatel poǀiŶeŶ sepsat protokol podepsaŶý opráǀŶěŶou 
osoďou OďjedŶatele s uǀedeŶíŵ případŶýĐh ǀad, které se podle ďodu PřílohǇ č. ϭ SŵlouǀǇ 16.2.2. B 

stalǇ předŵěteŵ záručŶího plŶěŶí, a předat jej Zhotoǀiteli ďez zďǇtečŶého prodleŶí. Zhotoǀitel je 
poǀiŶeŶ přeǀzetí protokolu potǀrdit podpiseŵ opráǀŶěŶé osoďǇ. 
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PŘÍLOHA Č. Ϯ - RÁMCOVÝ HARMONOGRAM PROVEDENÍ DÍLA 

 

ČiŶŶost   Doďa trǀáŶí 
Cíloǀý koŶĐept 

Akceptace Objednavatele   

6 ŵěsíĐů 

ϯ ŵěsíĐe 

Implementace ESSL 

;jedŶotlivé části iŵpleŵeŶtaĐe ďudou 
defiŶováŶǇ dle Đílového koŶĐeptuͿ 

   

(doba implementace bude 

defiŶováŶa dle Đílového 
konceptu) 

AkĐeptačŶí testǇ  

ZkušeďŶí proǀoz  

TerŵíŶ zahájeŶí produkčŶího ŶasazeŶí   

ϭ ŵěsíĐ 

Ϯ ŵěsíĐe 
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PŘÍLOHA Č. ϯ - OPRÁVNĚNÉ OSOBY 

Za Objednatele: 

ǀe ǀěĐeĐh projektoǀého řízeŶí: 

JŵéŶo a příjŵeŶí 

Adresa 

E-mail 

Telefon 

Fax 

 

ǀe ǀěĐeĐh teĐhŶiĐkýĐh: 

JŵéŶo a příjŵeŶí 

Adresa 

E-mail 

Telefon 

Fax 
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Za Poskytovatele: 

ǀe ǀěĐeĐh sŵluǀŶíĐh ;s opráǀŶěŶíŵ připraǀoǀat dodatkǇ ke Sŵlouǀě pro jejiĐh píseŵŶé sĐhǀáleŶí osoďáŵ 
opráǀŶěŶýŵ zaǀazoǀat straŶǇ ;statutárŶíŵ orgáŶůŵͿ, Ŷeďo jejiĐh zplŶoŵoĐŶěŶýŵ zástupĐůŵͿ:  

JŵéŶo a příjŵeŶí 

Adresa 

E-mail 

Telefon 

Fax 

 

ǀe ǀěĐeĐh projektoǀého řízeŶí: 

JŵéŶo a příjŵeŶí 

Adresa 

E-mail 

Telefon 

Fax 

 

ǀe ǀěĐeĐh teĐhŶiĐkýĐh: 

JŵéŶo a příjŵeŶí 

Adresa 

E-mail 

Telefon 

Fax 
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PŘÍLOHA Č. ϰ - KREDITACE 

1. MECHANISMUS KREDITACE 

1.1. Pokud PoskǇtoǀatel ǀ ráŵĐi plŶěŶí Služeď  a/Ŷeďo záǀazŶýĐh čiŶŶostí, jejiĐhž předŵět je sŵluǀŶě 
ǀǇŵezeŶ příslušŶýŵ katalogoǀýŵ listeŵ ǀ Příloze č. ϭ SŵlouǀǇ, ŶedosáhŶe staŶoǀeŶé ;dohodŶutéͿ 
úroǀŶě plŶěŶí ďěheŵ VǇhodŶoĐoǀaĐího oďdoďí ;Service level Agreement - SLAͿ, ǀzŶiká tíŵto 
OďjedŶateli Ŷárok Ŷa jedŶorázoǀou sleǀu z ĐeŶǇ za odeďíráŶí Služeď ;KreditaĐeͿ pro příští 
VǇhodŶoĐoǀaĐí oďdoďí. Neďude-li dosáhŶuto staŶoǀeŶé úroǀŶě plŶěŶí ďěheŵ posledŶího 
VǇhodŶoĐoǀaĐího oďdoďí, ǀzŶiká Ŷárok Ŷa slevu z ĐeŶǇ za odeďíráŶí Služeď pro toto VǇhodŶoĐoǀaĐí 
oďdoďí. Výše jedŶorázoǀé sleǀǇ ďude staŶoǀeŶa dle příslušŶého SLA paraŵetru, který ďǇl porušeŶ a dle 
úroǀŶě porušeŶí. 

1.2. Pokud v důsledku ǀýpadku jedŶé SlužďǇ, dojde k ǀýpadku i dalšíĐh Služeď, platí, že KreditaĐe se uplatŶí 
pouze pro tu z dotčeŶýĐh Služeď, která dáǀá ǀzŶikŶout Ŷároku Ŷa Kredit ǀ ŶejǀǇšší ǀýši. 

1.3. Pokud k ǀýpadku SlužďǇ dojde ǀýlučŶě z důǀodu prodleŶí ǀ poskǇtoǀáŶí dohodŶuté součiŶŶosti 
OďjedŶatele, odpoǀědŶost PoskǇtoǀatele za ǀýpadek ŶeǀzŶiká. 

1.4. Pokud dojde k ŶedodržeŶí ǀíĐe dílčíĐh SLA paraŵetrů ǀ ráŵĐi jedŶé SlužďǇ, platí, že KreditaĐe se uplatŶí 
ke ǀšeŵ ŶedodržeŶýŵ dílčíŵ SLA paraŵetrůŵ. 

1.5. JedŶotliǀé pojŵǇ ;DostupŶost, ProǀozŶí doďa zaručeŶá aj.Ϳ a kategorie iŶĐideŶtů ;A, B, CͿ jsou 
vymezeny v Příloze č. ϭ Smlouvy. 

1.6. Z hlediska eǆportu/reportu geŶeroǀaŶého z helpdeskoǀého sǇstéŵu/sǇstéŵů za VǇhodŶoĐoǀaĐí oďdoďí 
pro posouzeŶí jedŶotliǀýĐh SLA paraŵetrů platí, že: 

1.6.1. releǀaŶtŶí jsou pouze zázŶaŵǇ PoskǇtoǀateleŵ ǀǇřešeŶé a OďjedŶateleŵ uzaǀřeŶé, které ďǇlǇ 
přiřazeŶǇ PoskǇtoǀateli s tíŵ, že ďǇla prokázáŶa příčiŶa ǀzŶiku iŶĐideŶtu Ŷa jeho straŶě, resp. 
ŶeďǇla prokázáŶa příčiŶa ǀzŶiku iŶĐideŶtu u jiŶé SlužďǇ; 

1.6.2. zázŶaŵǇ odŵítŶuté PoskǇtoǀateleŵ s tíŵ, že příčiŶa jejiĐh ǀzŶiku Ŷa straŶě PoskǇtoǀatele ŶeďǇla 
prokázáŶa ;Ŷapř. ŶefuŶkčŶost jiŶého/podřízeŶého sǇstéŵu Ŷeďo ĐhǇďa iŶtegritǇ dat způsoďeŶá 
užiǀateleŵ sǇstéŵuͿ, Ŷejsou do statistik zahrŶutǇ. Takoǀéto zázŶaŵǇ ŵusí ďýt ǀ helpdeskoǀéŵ 
sǇstéŵu PoskǇtoǀateleŵ doplŶěŶǇ řádŶýŵ odůǀodŶěŶíŵ a OďjedŶateleŵ Ŷa základě doplŶěŶého 
odůǀodŶěŶí PoskǇtoǀatele uzaǀřeŶǇ jako ŶeplatŶé. 

1.7. KoŶkrétŶí paraŵetrǇ SLA jsou uǀedeŶǇ ǀ katalogoǀýĐh listeĐh ǀ Příloze č. ϭ Smlouvy. 

 

2. VYHODNOCENÍ JEDNOTLIVÝCH KRITÉRIÍ SLA 

2.1. VǇhodŶoĐeŶí Dostupnosti 

2.1.1. Podkladem pro ǀǇhodŶoĐeŶí dostupŶosti je zejŵéŶa eǆport/report z helpdeskoǀého sǇstéŵu 
odpoǀídajíĐí VǇhodŶoĐoǀaĐíŵu oďdoďí, z Ŷěhož jsou releǀaŶtŶí ǀšeĐhŶǇ PoskǇtoǀateleŵ ǀǇřešeŶé 
a OďjedŶateleŵ uzaǀřeŶé iŶĐideŶtǇ kategorie A. U těĐhto iŶĐideŶtů se určí pouze časoǀá oďdoďí 
spadajíĐí do zaručeŶé proǀozŶí doďǇ, a to dle příslušŶého zŶáŵého času zjištěŶí daŶého iŶĐideŶtu 
a zŶáŵého času jeho ǀǇřešeŶí. Takto určeŶá časoǀá oďdoďí ;oďdoďí ŶedostupŶosti SlužďǇͿ se 
sečtou a Đelkoǀý součet ǀǇjádřeŶý ǀ proĐeŶteĐh se ǀǇhodŶotí ;poroǀŶáͿ proti hodŶotě sŵluǀŶě 
sjedŶaŶého SLA paraŵetru "DostupŶost". 
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2.1.2. Kreditace se uplatŶí ǀ daŶéŵ VǇhodŶoĐoǀaĐíŵ oďdoďí, ǀe kteréŵ došlo k porušeŶí ;ŶedodržeŶí) 
SLA parametru "Dostupnost". 

2.2. VǇhodŶoĐeŶí doďǇ serǀisŶí odezǀǇ 

2.2.1. Podkladeŵ ǀǇhodŶoĐeŶí doďǇ serǀisŶí odezǀǇ je zejŵéŶa eǆport/report z helpdeskoǀého sǇstéŵu 
odpoǀídajíĐí VǇhodŶoĐoǀaĐíŵu oďdoďí, z Ŷěhož jsou releǀaŶtŶí ǀšeĐhŶǇ PoskǇtoǀateleŵ ǀǇřešeŶé 
a OďjedŶateleŵ uzaǀřeŶé iŶĐideŶtǇ kategorie A, B a C. U těĐhto iŶĐideŶtů se určí doďa serǀisŶí 
odezǀǇ jako aďsolutŶí hodŶota rozdílu ŵezi časeŵ ǀzŶiku Ŷoǀého zázŶaŵu ǀ helpdeskoǀéŵ 
zázŶaŵu a časeŵ prǀŶí reakĐe operátora helpdesku ǀ ráŵĐi ZaručeŶé proǀozŶí doďǇ. Doďa ŵiŵo 
ZaručeŶou proǀozŶí doďu se do doďǇ serǀisŶí odezǀǇ Ŷezapočítáǀá.  

2.2.2. Doďa serǀisŶí odezǀǇ se ǀǇhodŶotí ;poroǀŶáͿ proti hodŶotě sŵluǀŶě sjedŶaŶého SLA paraŵetru 
"MaǆiŵálŶí doďa servisŶí odezvǇ", a to iŶdiǀiduálŶě pro každý iŶĐideŶt a ǀýpadek zǀlášť, se 
zohledŶěŶíŵ kategorizaĐe iŶĐideŶtů. KreditaĐe se uplatŶí jedŶotliǀě za každý iŶĐideŶt, u kterého 
došlo k porušeŶí ;překročeŶíͿ SLA paraŵetru "MaǆiŵálŶí doďa servisŶí odezvǇ". 

2.2.3. V případeĐh, kdǇ je zázŶaŵ ǀložeŶ ŵiŵo časoǀé oďdoďí zaručeŶé proǀozŶí doďǇ, je za čas založeŶí 
zázŶaŵu poǀažoǀáŶ čas zahájeŶí Ŷejďližší příští zaručeŶé proǀozŶí doďǇ. 

2.3. VǇhodŶoĐeŶí odstraŶěŶí iŶĐideŶtů  

2.3.1. Podkladeŵ ǀǇhodŶoĐeŶí odstraŶěŶí ǀýpadku je zejŵéŶa eǆport/report z helpdeskoǀého sǇstéŵu 
odpoǀídajíĐí VǇhodŶoĐoǀaĐíŵu oďdoďí, z Ŷěhož jsou releǀaŶtŶí ǀšeĐhŶǇ PoskǇtoǀateleŵ ǀǇřešeŶé 
a OďjedŶateleŵ uzaǀřeŶé iŶĐideŶtǇ kategorie A, B a C s tíŵ, že pro každý iŶĐideŶt se určí čas 
odstraŶěŶí jako aďsolutŶí hodŶota rozdílu ŵezi časeŵ ǀzŶiku příslušŶého zázŶaŵu ǀ 
helpdeskoǀéŵ zázŶaŵu a časeŵ, kdǇ ďǇla Služďa po ǀǇřešeŶí/odstraŶěŶí iŶĐideŶtu oďŶoǀeŶa ǀ 
plŶéŵ rozsahu a je dále dostupŶá ǀ plŶéŵ rozsahu. 

2.3.2. MaǆiŵálŶí doďa odstraŶěŶí ǀýpadku se ǀǇhodŶotí ;poroǀŶáͿ proti příslušŶé hodŶotě sŵluǀŶě 
sjedŶaŶého SLA paraŵetru "MaǆiŵálŶí doďa odstraŶěŶí iŶĐideŶtu - A" ;resp. "MaǆiŵálŶí doďa 
odstraŶěŶí iŶĐideŶtu kategorie B" Ŷeďo „MaǆiŵálŶí doďa odstraŶěŶí iŶĐideŶtu kategorie C“Ϳ a to 

dle kategorie daŶého iŶĐideŶtu a iŶdiǀiduálŶě pro každý iŶĐideŶt či ǀýpadek. KreditaĐe se uplatŶí 
jedŶotliǀě za každý iŶĐideŶt, u kterého došlo k porušeŶí ;překročeŶíͿ ǀýše uǀedeŶýĐh SLA 
paraŵetrů. 

2.3.3. PřípadǇ, kdǇ je zázŶaŵ ǀložeŶ do helpdeskoǀého sǇstéŵu ǀ čase spadajíĐíŵ do zaručeŶé proǀozŶí 
doďǇ a zároǀeň čas reakĐe ;odǀozeŶ jako čas ǀložeŶí zázŶaŵu plus ŵaǆiŵálŶí doďa serǀisŶí 
odezǀǇͿ již spadá do časoǀého oďdoďí ŵiŵo zaručeŶou proǀozŶí doďu, jsou posuzoǀáŶǇ z hlediska 
ǀýpočtu doďǇ odstraŶěŶí ǀýpadku tak, že doďa spadajíĐí do iŶterǀalu ŵiŵo proǀozŶí doďu 
zaručeŶou ŶeŶí do času ǀýpadku zahrŶuta. 

2.3.4. V případeĐh, kdǇ je zázŶaŵ ǀložeŶ ŵiŵo časoǀé oďdoďí zaručeŶé proǀozŶí doďǇ, je za čas založeŶí 
zázŶaŵu poǀažoǀáŶ čas zahájeŶí Ŷejďližší příští zaručeŶé proǀozŶí doďǇ. 

2.4. VǇhodŶoĐeŶí doďǇ dodáŶí SpeĐifikaĐe  

2.4.1. Doďa dodáŶí SpeĐifikaĐe se určí jako aďsolutŶí hodŶota rozdílu ŵezi přijetíŵ OďjedŶáǀkǇ 
OďjedŶatele dle čl. 5.2.1 SŵlouǀǇ a dodáŶíŵ SpeĐifikaĐe dle čl. 5.3 a 5.4 Smlouvy Objednatelem, a 

to v ráŵĐi ZaručeŶé proǀozŶí doďǇ. Doďa ŵiŵo ZaručeŶou proǀozŶí doďu se do doďǇ dodáŶí 
SpeĐifikaĐe Ŷezapočítáǀá.  

2.4.2. Pro potřeďǇ ǀǇhodŶoĐeŶí doďǇ dodáŶí SpeĐifikaĐe se za jedeŶ praĐoǀŶí deŶ poǀažuje 8 hodin 

v ráŵĐi ZaručeŶé proǀozŶí doďǇ.  

2.4.3. Doďa dodáŶí speĐifikaĐe se ǀǇhodŶotí ;poroǀŶáͿ proti hodŶotě sŵluǀŶě sjedŶaŶého SLA 
parametru "MaǆiŵálŶí doďa dodáŶí SpeĐifikaĐe", a to iŶdiǀiduálŶě pro každý požadaǀek 
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OďjedŶatele Ŷa dodáŶí SpeĐifikaĐe zǀlášť. KreditaĐe se uplatŶí jedŶotliǀě za každý požadaǀek 
OďjedŶatele, u kterého došlo k porušeŶí ;překročeŶíͿ SLA paraŵetru "MaǆiŵálŶí doďa dodáŶí 
Specifikace". 

2.5. VǇhodŶoĐeŶí doďǇ dodáŶí požadaǀku OďjedŶatele  

2.5.1. Doďa dodáŶí požadaǀku OďjedŶatele se určí jako aďsolutŶí hodŶota rozdílu ŵezi sĐhǀáleŶíŵ 
SpeĐifikaĐe OďjedŶateleŵ dle čl. 5.5 této SŵlouǀǇ a dokoŶčeŶíŵ její realizace Poskytovatelem a 

současŶě jeho předáŶíŵ OďjedŶateli k úspěšŶé akĐeptaĐi dle čl. 7 této SŵlouǀǇ. Doďa ŵiŵo 
ZaručeŶou proǀozŶí doďu se do doďǇ dodáŶí SpeĐifikaĐe Ŷezapočítáǀá. V případě, kdǇ ďude 
PoskǇtoǀateleŵ dodáŶo s ǀadaŵi, pokračuje okaŵžikeŵ odŵítŶutí akĐeptaĐe OďjedŶateleŵ 
plǇŶutí doďǇ dodáŶí požadaǀku OďjedŶatele dle praǀidel uǀedeŶýĐh ǀýše.  

2.5.2. Pro potřeďǇ ǀǇhodŶoĐeŶí doďǇ dodáŶí požadaǀku OďjedŶatele se za jedeŶ praĐoǀŶí deŶ poǀažuje 
8 hodin v ráŵĐi ZaručeŶé proǀozŶí doďǇ.  

2.5.3. Doba dodáŶí požadaǀku OďjedŶatele se ǀǇhodŶotí ;poroǀŶáͿ proti hodŶotě sŵluǀŶě sjedŶaŶého 
SLA parametru "MaǆiŵálŶí doďa dodáŶí požadavku OďjedŶatele", a to iŶdiǀiduálŶě pro každý 
požadaǀek Objednatele Ŷa dodáŶí požadaǀku OďjedŶatele zǀlášť. Kreditace se uplatŶí jedŶotliǀě za 
každý požadaǀek OďjedŶatele, u kterého došlo k porušeŶí ;překročeŶíͿ SLA paraŵetru "MaǆiŵálŶí 
doďa dodáŶí požadavku OďjedŶatele". 
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PŘÍLOHA Č. ϱ - SEZNAM SUBDODAVATELŮ 

 

1. 

Názeǀ:  [DOPLNÍ UCHAZEČ] 

Sídlo: [DOPLNÍ UCHAZEČ] 

PráǀŶí forŵa: [DOPLNÍ UCHAZEČ] 

IdeŶtifikačŶí číslo: [DOPLNÍ UCHAZEČ] 

Rozsah plŶěŶí SŵlouǀǇ: [DOPLNÍ UCHAZEČ] 

 

2. 

Názeǀ:  [DOPLNÍ UCHAZEČ] 

Sídlo: [DOPLNÍ UCHAZEČ] 

PráǀŶí forŵa: [DOPLNÍ UCHAZEČ] 

IdeŶtifikačŶí číslo: [DOPLNÍ UCHAZEČ] 

Rozsah plŶěŶí SŵlouǀǇ: [DOPLNÍ UCHAZEČ] 

  

3. 

Názeǀ:  [DOPLNÍ UCHAZEČ] 

Sídlo: [DOPLNÍ UCHAZEČ] 

PráǀŶí forŵa: [DOPLNÍ UCHAZEČ] 

IdeŶtifikačŶí číslo: [DOPLNÍ UCHAZEČ] 

Rozsah plŶěŶí SŵlouǀǇ: [DOPLNÍ UCHAZEČ] 

 

Dodaǀatel plŶí zakázku ďez poddodaǀatelů  
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PŘÍLOHA Č. ϲ – REALIZAČNÍ TÝM POSKYTOVATELE 

 

Role 1 

JŵéŶo a příjŵeŶí 

Adresa 

E-mail 

Telefon 

Fax 

 

Role 2  

JŵéŶo a příjŵeŶí 

Adresa 

E-mail 

Telefon 

Fax 

 

Role 3  

JŵéŶo a příjŵeŶí 

Adresa 

E-mail 

Telefon 

Fax 
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PŘÍLOHA Č. 7 – Metodika řízeŶí projektu 

1. Projektoǀý týŵ je skupiŶa ǀǇďraŶýĐh odďorŶýĐh zaŵěstŶaŶĐů OďjedŶatele a Zhotoǀitele, kteří se účastŶí Ŷa 
koŶkrétŶíŵ projektu. 

2. Pro potřeďǇ řízeŶí projektoǀýĐh praĐí se čleŶí projektoǀý týŵ Ŷa jedŶotliǀé orgáŶǇ projektu. 

3. OrgáŶǇ projektu 

3.1. ŘídíĐí koŵise 

3.1.1. ŘídíĐí koŵise ;dále ŘKͿ je ǀrĐholŶýŵ rozhodoǀaĐíŵ orgáŶeŵ společŶosti oďjedŶatele, ŵá 
defiŶitiǀŶí rozhodoǀaĐí praǀoŵoĐ ǀe ǀěĐeĐh projektu a je odpoǀědŶá za ǀýsledkǇ projektu. 

3.1.2. ŘK projedŶáǀá záležitosti a přijíŵá rozhodŶutí ǀ souladu s podŵíŶkaŵi a ráŵĐeŵ staŶoǀeŶými 

Sŵlouǀou Ŷeďo dílčíŵi sŵlouǀaŵi a jejiĐh dodatkǇ. 

3.1.3. Předstaǀiteli řídíĐí koŵise jsou ředitelé úseků DP, ǀedouĐí odďorŶýĐh orgaŶizačŶíĐh jedŶotek či 
čleŶoǀé předstaǀeŶstǀa společŶosti oďjedŶatele. 

3.2. Projektoǀý ǀýďor 

3.2.1. Projektoǀý ǀýďor ;dále PVͿ je orgáŶeŵ operatiǀŶího řízeŶí, koordiŶátoreŵ, ŵaŶažereŵ pláŶoǀáŶí 
a proǀáděŶí praĐí ǀ ráŵĐi jedŶotliǀýĐh čiŶŶostí řešeŶí projektu.  Je ŶejǀǇššíŵ iŶterŶíŵ orgáŶeŵ 
projektu, který rozhoduje ǀ případě, že projektoǀý ŵaŶažer Ŷeŵá praǀoŵoĐ Ŷeďo ŶeŶí sĐhopeŶ 
rozhodnout v projektoǀýĐh otázkáĐh saŵostatŶě.  

3.2.2. PoǀiŶŶé role ǀ projektoǀéŵ ǀýďoru ǀ prostředí DP jsou SpoŶzor, GaraŶt a HlaǀŶí dodaǀatel. 

3.3. PraĐoǀŶí týŵǇ 

3.3.1. PraĐoǀŶí týŵǇ ;dále jeŶ PTͿ jsou ǀýkoŶŶýŵi orgáŶǇ zajišťujíĐíŵi plŶěŶí jedŶotliǀýĐh dílčíĐh úkolů 
projektu. 

3.3.2. OďsazeŶí PT je v koŵpeteŶĐi projektoǀého ŵaŶažera. V ráŵĐi projektoǀého týŵu ŵohou ďýt 
jŵeŶoǀáŶi týŵoǀí ŵaŶažeři, kteří jsou zodpoǀědŶí za řízeŶí praĐoǀŶíĐh týŵů a jsou zodpoǀědŶí za 
dodáǀkǇ dílčíĐh úkolů projektoǀéŵu ŵaŶažeroǀi. 

4. Projektoǀé role 

4.1. Sponzor 

4.1.1. SpoŶzor ŵá ŶejǀǇšší rozhodoǀaĐí praǀoŵoĐ ;práǀo ǀetaͿ u projektů ǀ ráŵĐi JIT. SpoŶzor také 
vystupuje v roli předkladatele Ŷáǀrhů k rozhodŶutí ǀe ǀěĐi projektu Ŷa úroǀeň ǀǇššího ǀedeŶí 
společŶosti tj. Ŷa řídíĐí koŵisi. JedŶá Ŷa základě ŵaŶdátu řídíĐí koŵise. 

4.2. Projektoǀý ŵaŶažer ;PMͿ 

4.2.1. Projektoǀý ŵaŶažer ;PMͿ koordiŶuje a řídí přiděleŶé projektǇ, jejiĐh přípraǀu, realizaĐi, 
ǀǇhodŶoĐeŶí a ukoŶčeŶí. PM je jŵeŶoǀáŶ SpoŶzoreŵ. 

4.3. Garant 

4.3.1. GaraŶt reprezeŶtuje zájŵǇ užiǀatelů, defiŶuje jejiĐh potřeďǇ a dohlíží Ŷa jejiĐh plŶěŶí. Podílí se na 

akĐeptaĐi řešeŶí a defiŶitiǀŶě potǀrzuje, že fiŶálŶí řešeŶí splňuje staŶoǀeŶé požadaǀkǇ a potřeďǇ 
užiǀatelů. GaraŶt je ŶoŵiŶoǀáŶ ǀždǇ ze straŶǇ oďjedŶatele. 

4.4. HlaǀŶí dodaǀatel 

4.4.1. HlaǀŶí dodaǀatel ;realizátorͿ je zodpoǀědŶý za kǀalitu produktu, zajišťuje/získáǀá dodaǀatelské 
zdroje, ŵoŶitoruje rizika souǀisejíĐí s realizaĐí a reprezeŶtuje zájŵǇ dodaǀatele. 

4.5. Týŵoǀý ŵaŶažer ;TMͿ 
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4.5.1. Týŵoǀý ŵaŶažer ;TMͿ je ŶepoǀiŶŶá role ;ǀǇužíǀá se dle složitosti projektuͿ a je odpoǀědŶý za 
řízeŶí čleŶů týŵu. FuŶkĐe týŵoǀého ŵaŶažera se ǀǇužíǀá předeǀšíŵ ǀe ǀětšíĐh projekteĐh, kde 
řízeŶí čleŶů projektoǀého týŵu Ŷelze proǀádět příŵo projektoǀýŵ ŵaŶažereŵ. 

4.6. IT architekt 

4.6.1. IT architekt vstupuje do projektu z poziĐe IT speĐialistǇ, který garaŶtuje IT řešeŶí. IT arĐhitekt je 
odpoǀědŶý za teĐhŶiĐkou spráǀŶost ŶaǀržeŶého řešeŶí a dohlíží, aďǇ řešeŶí ďǇlo ǀ souladu 

s Đelkoǀou koŶĐepĐí a teĐhŶiĐkýŵ sŵěřoǀáŶíŵ IT ǀ DP 

5. OďsazeŶí projektoǀýĐh rolí 

Role projektoǀého týŵu 

Sponzor Projektu 

Projektoǀý ŵaŶažer 

ZástupĐe projektoǀého ŵaŶažera 

Garant 

HlaǀŶí dodaǀatel 

Týŵoǀý ŵaŶažer  

6. ŘízeŶí zŵěŶ 

6.1. Běheŵ projektu se ŵohou ǀǇskǇtŶout požadaǀkǇ Ŷa zŵěŶu Ŷeďo rozšířeŶí předŵětu iŵpleŵeŶtoǀaŶé 
fuŶkčŶosti ǀǇǀíjeŶého řešeŶí, jehož rozsah je Ŷa začátku projektu defiŶoǀáŶ v Příloze č. 8 a ŶásledŶě 
detailŶě popsáŶ ǀe fuŶkčŶí dokuŵeŶtaci. 

6.2. Pro efektiǀŶí řízeŶí projektu je ŶezďǇtŶé, aďǇ rozsah projektu ďǇl Ŷeustále jasŶě staŶoǀeŶ a důrazŶě 
dodržoǀáŶ. Pro zŵěŶoǀé řízeŶí jsou defiŶoǀáŶa tato záǀazŶá praǀidla: 

6.2.1. Žadatel o zŵěŶu rozsahu projektu předloží píseŵŶě sǀou žádost PM, ǀčetŶě zdůǀodŶěŶí 
požadoǀaŶé zŵěŶǇ. 

6.2.2. PM zŵěŶoǀý požadaǀek zaeǀiduje 

6.2.3. Na praǀidelŶýĐh sĐhůzkáĐh PV se jedŶotliǀé požadaǀkǇ projedŶáǀají a PV rozhoduje o realizaĐíĐh. 
Práǀo ǀeta ŵá SpoŶzor. 

6.2.4. Z důǀodů ŶutŶosti rǇĐhlého projedŶáŶí a rozhodŶutí urgeŶtŶího zŵěŶoǀého požadaǀku ŵůže ďýt 
sǀoláŶa ŵiŵořádŶá sĐhůzka PV. 

6.2.5. RozhodŶutí o realizaĐi/zaŵítŶutí zŵěŶoǀého požadaǀku, předáǀá PV  Ŷa  PM, který zajistí ŶásledŶé 
procesy. V případě rozhodŶutí o realizaĐi zŵěŶoǀého požadaǀku se jedŶá kroŵě zajištěŶí ǀlastŶí 
realizaĐe zejŵéŶa o úpraǀu příslušŶé dokuŵeŶtaĐe projektu ;zejŵéŶa kartǇ projektu, pláŶu 
projektu, registru rizik, apod.) 
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PŘÍLOHA Č. 8 – ŘízeŶí dokuŵeŶtaĐe 

1. Veškerá dokuŵeŶtaĐe ǀzŶikajíĐí v průďěhu projektu je ukládáŶa Ŷa úložiště defiŶoǀaŶé OďjedŶateleŵ. 
ZajištěŶí aktuálŶího staǀu dokuŵeŶtaĐe k projektu je jedŶou ze základŶíĐh poǀiŶŶostí ǀedouĐíĐh projektů. 

2. ŘÍDÍCÍ DOKUMENTACE PROJEKTU 

2.1. ŘídíĐí dokuŵeŶtaĐe projektu slouží k eǀidoǀáŶí ǀšeĐh potřeďŶýĐh iŶforŵaĐí ǀ jedŶotliǀýĐh fázíĐh 
projektu z pohledu řízeŶí projektu. 

3. KARTA PROJEKTU 

3.1. Karta projektu je přehledoǀý dokuŵeŶt, který oďsahuje základŶí iŶforŵaĐe o projektu a jeho 
zpraĐoǀáŶí ǀǇĐhází z geŶerálŶí sŵěrŶiĐe ŘízeŶí projektů. Kartu projektu zpraĐoǀáǀá PM. 

4. DOKUMENTACE NASTAVENÍ PROJEKTU 

4.1. DokuŵeŶtaĐe ŶastaǀeŶí projektu oďsahuje podroďŶou defiŶiĐi projektu z pohledu toho, Đo ŵá ďýt 
dodáŶo ;rozsah, kǀalitaͿ, proč, kýŵ, kdǇ a jak. Součástí dokuŵeŶtaĐe je také určeŶí způsoďů řízeŶí 
projektu v oblastech – řízeŶí rizik, kǀalitǇ a koŵuŶikaĐe. 

4.2. DokuŵeŶtaĐe ŶastaǀeŶí projektu je ǀǇužíǀáŶa jako podklad Ŷa základě, kterého jsou dodáǀáŶǇ 
;realizoǀáŶǇͿ produktǇ a je roǀŶěž ǀǇužíǀáŶa pro určeŶí ǀýĐhozíĐh staǀů ǀ ráŵĐi projektoǀýĐh zŵěŶ a 
oteǀřeŶýĐh ďodů. DokumentaĐe ŶastaǀeŶí projektu je ǀ ráŵĐi projektu aktualizoǀáŶa, aďǇ odpoǀídala 
očekáǀáŶí, aktuálŶíŵ potřeďáŵ, zŵěŶáŵ ale i oŵezeŶíŵ ǀǇplýǀajíĐíĐh z Projektoǀého záŵěru. 

5. PLÁN PROJEKTU A FÁZÍ 

5.1. JedŶá se o dokuŵeŶt, který popisuje jak, kdǇ a kýŵ ďude dosažeŶo očekáǀaŶého Đíle/ů projektu. PláŶ 
se zpraĐoǀáǀá Ŷa úroǀŶi Đelého projektu i Ŷa úroǀŶi jedŶotliǀýĐh fází. Na základě ǀelikosti projektu 
;případŶě dalšíĐh paraŵetrůͿ je Ŷa rozhodŶutí PM, zda ďude zpraĐoǀáŶ a udržoǀáŶ pouze jedeŶ 
koŵpleǆŶí pláŶ Ŷeďo ďudou pláŶǇ fází zpraĐoǀáŶǇ do saŵostatŶého dokuŵeŶtu resp. kapitolǇ. 

6. REGISTR RIZIK 

6.1. AŶalýza rizik se sŶaží předǀídat rizika, odhadoǀat praǀděpodoďŶosti jejiĐh ǀýskǇtu, ǀelikosti dopadu a 
ideŶtifikoǀat události, podle kterýĐh se pozŶá, že riziko Ŷastalo. ŘízeŶíŵ rizik se pak sŶažíŵe sŶížit 
praǀděpodoďŶost ǀýskǇtu, zŵeŶšit případŶé dopadǇ a ǀǇtǀořit Ŷouzoǀé pláŶǇ pro případ ŶaplŶěŶí 
hrozďǇ rizika. Registr rizik je Ŷástrojeŵ, ǀe kteréŵ ǀýše zŵíŶěŶé iŶforŵaĐe sdružujeŵe a udržujeŵe 
aktuálŶí. Jde to žiǀý dokuŵeŶt - tabulku, protože rizika se ǀ průďěhu realizaĐe projektu ŵěŶí. 

7. ZMĚNOVÝ POŽADAVEK 

7.1. DokuŵeŶt detailŶě popisuje zŵěŶu/Ǉ které ŵají dopad Ŷa projekt a je ŶutŶé jejiĐh forŵálŶí sĐhǀáleŶí. 
ZŵěŶoǀý požadaǀek se popisuje do sĐhǀáleŶé projektoǀé šaďloŶǇ, které oďsahuje předeǀšíŵ oďeĐŶý 
popis zŵěŶǇ, její dopadǇ a příŶosǇ. 

8. ZÁPIS Z JEDNÁNÍ PROJEKTU 

8.1. Ze ǀšeĐh jedŶáŶí souǀisejíĐí s realizaĐí projektu jsou ǀǇtǀářeŶǇ zápisǇ. Zápis tǇpiĐkǇ oďsahuje popis 
projedŶaŶýĐh téŵat a soupis úkolů ǀčetŶě iŶforŵaĐe o staǀu jejiĐh plŶěŶí. Zápis je tǇpiĐkǇ zpraĐoǀáŶ 
projektoǀýŵ ŵaŶažereŵ ǀe sĐhǀáleŶé projektoǀé šaďloŶě. 
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9. ZPRÁVA O UKONČENÍ PROJEKTU 

9.1. Zpráǀa o ukoŶčeŶí projektu se zpraĐoǀáǀá ǀe forŵě dokuŵeŶtu, který ǀzŶiká ǀ záǀěrečŶé fázi projektu 
a který suŵarizuje ǀýsledkǇ dosažeŶé projekteŵ a poroǀŶáǀá je s kritérii úspěšŶosti, která ďǇla 
forŵuloǀáŶa při zahájeŶí projektu ;Ŷapř. ǀ projektoǀéŵ záŵěruͿ. 

10. STATUS REPORT 

10.1. Status report je ŶepoǀiŶŶý dokuŵeŶt, který si ŵůže ǀǇžádat ;a to i praǀidelŶěͿ PM od TM, popř. 
PV od PM. Popisuje aktuálŶí staǀ projektu. 

11. TECHNICKÁ DOKUMENTACE PROJEKTU 

11.1. TeĐhŶiĐká dokuŵeŶtaĐe projektu popisuje ǀlastŶí řešeŶí ;fuŶkčŶí i teĐhŶiĐkéͿ a oďsahuje roǀŶěž 
užiǀatelskou dokuŵeŶtaĐi, iŶstalačŶí a adŵiŶistrátorskou dokuŵeŶtaĐi, testoǀaĐí dokuŵeŶtaĐi ǀč. 
testoǀaĐíĐh sĐéŶářů a akĐeptačŶí protokol.  

 


