SMLOUVA O VYTVORENIi, UPRAVE, ROZVOJI A PODPORE PROVOZU APLIKACE
ELEKTRONICKEHO SYSTEMU SPISOVE SLUZBY V PROSTREDIi DOPRAVNIHO PODNIKU

HL. M. PRAHY, AKCIOVA SPOLECNOST

C. smlouvy Objednatele: 000817 00 18

Smluvni strany:

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost

se sidlem:

zastoupena:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:

¢. uctu:

OR:

(ddle jen , Objednatel”)

YOUR SYSTEM, spol. sr.o.

se sidlem:
zastoupena:
ICO:

DIC:

bank. spojeni:

¢. uctu:

Praha 9, Sokolovska 217/42, PSC 190 22

Mgr. Martinem Gillarem, pfedsedou predstavenstva

Ing. Ladislavem Urbankem, mistopredsedou predstavenstva
00005886

CZ00005886, platce DPH

Ceska spofitelna, a.s.

1930731349/0800

MS v Praze, sp. zn. oddil B, vlozka 847

Tirkova 2319/5b, Praha 4, PSC 14900
RNDr. Martinem Nehasilem, jednatelem
00174939

CZ 0017493939, platce DPH

UniCreditBank Ceska republika, a.s.
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spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vloZka 72

(dale jen , Poskytovatel”)

dnedniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen , obcansky zakonik“)

(dale jen , Smlouva“).




Smlouva o vytvoreni, Upravé, rozvoji a podpore provozu aplikace Elektronického systému spisové sluzby v prostiedi Dopravniho podniku hl. m. Prahy, a.s.

1.

Smlouva se uzavira na zakladé vysledku PR &.j. 900420/1715/17 s ndzvem Doddvka elektronického systému
spisové sluzby (dale jen ,Zakazka“)
Smluvni strany, védomy si svych zavazkd v této Smlouvé obsaZenych a s umyslem byt touto Smlouvou

vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNI USTANOVENI

1.1 Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1  spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavftit a schopen fadné plnit zavazky v ni obsazené, a

1.1.2 ke dni uzavfeni této Smlouvy vi¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplisobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,insolvencni zdkon“), a zaroven se zavazuje Poskytovatele o vSech skutecnostech o
hrozicim Upadku bezodkladné informovat.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1 spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a schopen radné plnit zadvazky v ni obsazené, a

1.2.2 ke dni uzavieni této Smlouvy vic¢i nému neni vedeno fizeni dle insolvenéniho zdkona a
zaroven se zavazuje Objednatele o vSech skutecnostech o hrozicim Upadku bezodkladné
informovat.

UCEL SMLOUVY

2.1 Ucelem této Smlouvy je realizace Zakdzky dle dokumentace Poptavkového fizeni ¢&.j.
900420/1715/17 (dale jen ,Zadavaci dokumentace”) a stanoveni zplsobu a podminek pro
provedeni dila a zajisténi poskytovani sluzeb vymezenych v ¢l. 3 této Smlouvy.

2.2 Zajisténi provedeni dila a poskytovani sluzeb vymezenych v ¢l. 3 této Smlouvy po dobu jeji ucinnosti.

2.3 Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli provedeni Zakazky a vSech z toho vyplyvajicich
podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato garance je nadfazena ostatnim
podminkdm a garancim uvedenym v této Smlouvé. V pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu
ustanoveni této Smlouvy budou tato ustanoveni vykladdna tak, aby v co nejsirSi mife zohledriovala
ucel Zakazky vyjadreny Zadavaci dokumentaci.

2.4 Poskytovatel je vazan svou nabidkou predloZzenou Objednateli v ramci poptavkového fizeni na
zadani Zakazky, kterd se pro Upravu vzdjemnych vztahd vyplyvajicich z této Smlouvy pouZije
subsidiarné.

PREDMET SMLOUVY

3.1 Poskytovatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje provést pro Objednatele dilo, spocivajici ve
vytvoreni, Upraveé, rozvoji a podpore:

3.1.1 Cilového konceptu ESSL v prostfedi Objednatele;
3.1.2 Implementaci ESSL v prostfedi Objednatele;
pficemz soucasti Cinnosti dle ¢l. 3.1.1 a 3.1.2 je vidy také poskytnuti pfisluSnych licenci
Poskytovatelem Objednateli v rozsahu dle ¢l. 9 této Smlouvy.
(dale také jen ,Dilo”).
3.2 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli tyto sluzby:
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.2.1 maintenance systému ESSL, spocivajici v povinném licen¢nim Maintenance systému ESSL a
vyuzivanych aplikaci, databazi, OS;

3.2.2 podpora a rozvoj systému ESSL, spocivajici v podpofe provozu, implementaci novych reseni
a integraci téchto feseni s dalSimi informacénimi systémy

(dale také jen ,Sluzby”).
(Dilo a Sluzby spolec¢né také jen , pInéni“).

PInéni je blize specifikovano v Priloze ¢. 1 této Smlouvy (dale jen , Technicka specifikace”), pficemz
Sluzby jsou zde definovany prostfednictvim jednotlivych katalogovych list( (dale jen ,katalogové
listy“).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni v souladu s popisem stavajiciho stavu uvedenym
v pfislusnych katalogovych listech, dle kterych je plnéni poskytovdno. Soucasné jsou pro
Poskytovatele zdvazné dokumenty obsazené v tzv. Dokumentacni zdkladné Objednatele, jak je
konkrétné specifikovana v jednotlivych katalogovych listech; pfipadnd aktualizace Dokumentaéni
zakladny oznamend v budoucnu Objednatelem Poskytovateli bude mit prednost prfed znénim
uvedenym v jednotlivych katalogovych listech.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soudinnost pfi
poskytovani plnéni Poskytovatelem v rozsahu, ktery je stanoven v této Smlouvé a ktery muizZe byt
blize vymezen v Objedndvce ve smyslu této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a véas poskytnuté plnéni cenu dohodnutou
v této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje plnéni poskytovat sam, nebo s vyuZitim subdodavatell uvedenych v Priloze
€. 5 této Smlouvy. Jakakoliv dodate¢nd zména osoby subdodavatele nebo rozsahu plnéni svéreného
subdodavateli musi byt pfedem pisemné schvédlena Objednatelem, ledaze by plnéni plvodné
svéfené subdodavateli realizoval Poskytovatel sam. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze pfi
poskytovani pInéni jinou osobou ma Poskytovatel odpovédnost, jako by plnéni poskytoval sam.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé pisemné povérené
Objednatelem veskerou pozadovanou spolupraci a soucinnost, kterd je nezbytna pro ucely rddného
propojeni plnéni s dalSimi informacnimi systémy uZivanymi a provozovanymi Objednatelem. Smluvni
strany se dohodly, Ze cena takovéhoto plnéni je zahrnuta v cené plnéni podle této Smlouvy a Ze
v této souvislosti nevznikne Poskytovateli narok na dodatecné finanéni plnéni ze strany Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze k pInéni, véetné jeho veskerych soucasti, a vystupdm z néj poskytne i
zajisti Objednateli vSechna autorska a uZivaci prava dle ¢l. 9 této Smlouvy.

4. DOBA A MiSTO PLNENi

4.1

4.2

4.3

4.4

Poskytovatel se zavazuje zahdjit provadéni Dila okamZikem ucinnosti této Smlouvy, a to v souladu s
Ramcovym harmonogramem realizace provedeni Dila uvedenym v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v obdobich specifikovanych v katalogovych listech pro
kazdou ze Sluzeb zvlast/ po celou dobu téinnosti této Smlouvy.

Sluzby ad hoc (v nize uvedeném smyslu) budou Poskytovatelem poskytnuty, jen pokud k tomu
Objednatel Poskytovatele vyzve v souladu stouto Smlouvou. Objednatel je opravnén poZzadovat
realizaci téchto SluZeb po celou dobu trvani Ucinnosti této Smlouvy. Soucasti Smlouvy neni zavazek
Objednatele tyto Sluzby ad hoc objednat.

Mistem plnéni dle této Smlouvy je Ceska republika, zejména sidlo Objednatele a jeho jednotliva
pracovisté.
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4.5

Se souhlasem Objednatele Ize poskytovat plnéni dle této Smlouvy také vzdalenym pristupem.

5. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB A PROVADENI DiLA

Objednavani Sluzeb

5.1

5.2

53

5.4

Sluzby mohou byt v pfislusnych katalogovych listech vymezeny jako Sluzby poskytované bez nutnosti
jejich objednavky kontinualné po urditou dobu vymezenou v této Smlouvé (dale jen ,Sluzby
pausalni“), eventualné jako Sluzby poskytované v pfipadé potfeby na zakladé pisemné objednavky
Objednatele (dale jen ,,Sluzby ad hoc”).

Sluzby ad hoc jsou objednavany dle nasledujiciho postupu:

5.2.1 Objednatel je opravnén kdykoli v prlibéhu ucinnosti této Smlouvy formou pisemné
objednavky objednat u Poskytovatele plnéni Sluzeb ad hoc (dale jen ,Objednavka“)
a Poskytovatel je povinen dle Objednavky poskytovat objednané plnéni, pficemz
Objednavka musi obsahovat:

5.2.1.1 konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci pInéni, které je objednavano;
5.2.1.2 termin dodani plnéni;

5.2.1.3 Objednatelem poZadovany rozsah plnéni a cenu za plnéni stanovenou v souladu
s cenovymi podminkami této Smlouvy (zejména dle poctu objednanych MD, dle
pozic poZzadovanych pracovnikd, dle objednanych licenci apod.)

V reakci na pfijatou Objednavku Objednatele je Poskytovatel povinen do deseti (10) pracovnich dni
dorucit Objednateli pisemné upresnéni realizace Objednavky jakoZto ndvrh konkrétniho dil¢iho
plnéni (ddle jen ,Specifikace”), nebo sdélit Objednateli vady ve vymezeni Objednavky branici
Poskytovateli Specifikaci vypracovat. Vadou je zejména neurcitost zadani, kterou neni Poskytovatel
schopen technicky prekonat; vadou Objedndvky také je, pokud obsahuje nepfiméfené kratky termin
plnéni nebo nizky rozsah odhadované pracnosti, pficemz v takovém pripadé je Poskytovatel povinen
tyto skutecnosti konkrétné a detailné specifikovat a odlvodnit. Objednatel je povinen odstranit
pfipadné radné specifikované vady Objednavky a Objednavku opétovné predlozZit Poskytovateli.
Neodstrani-li Objednatel vady v Objednavce, je Poskytovatel povinen priibéZzné na trvani tohoto
stavu Objednatele upozornovat, a to aZz do doby, neZ Objednatel rozhodne, Ze svoji Objednavku bere
zpét, nebo specifikované vady odstrani.

Specifikace musi pfinejmensim obsahovat:

5.4.1 dostatecné podrobny popis poZadovaného plnéni, véetné objektivné stanovenych
akceptacnich kritérii obsazenych v Technické specifikaci nebo stanovenych Poskytovatelem
(odpovida-li to povaze plnéni); alternativné muize byt ve Specifikaci uvedeno, Ze tato Cast
Specifikace bude blize konkretizovdna v ramci realizace plnéni ve stanovené |h(té za
soucinnosti obou stran, pficemz finalni podrobny popis realizace plnéni, véetné objektivné
stanovenych akceptacnich kritérii bude dodatecné odsouhlasen Objednatelem;

5.4.2 poZadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci plnéni;

5.4.3 dobu poskytnuti plnéni nebo harmonogram realizace plnéni definujici pfinejmensim termin
nasazeni dil¢tho plnéni na testovaci systém a nejzazsi termin nasazeni na produkéni systém;
harmonogram musi respektovat v Objedndvce uréeny termin plnéni, ledaZe by tento termin
byl nepfimérené kratky a Poskytovatel tuto skutecnost ve Specifikaci dostatecné odUvodni
s ndvrhem nejblizs§iho mozného terminu pInéni, ktery je realizovatelny;

5.4.4 vymezeni odpovédnych zastupcl Poskytovatele a pripadnych tretich stran podilejicich se na
realizaci plnéni;
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.4.5 konecnou cenu za realizaci plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi
v této Smlouvé (zejména dle poétu objednanych MD, dle pozic poZadovanych pracovniki,
dle objednanych licenci apod.); stanovena cena musi respektovat v objednavce stanoveny
rozsah pracnosti, ledaze by tento rozsah byl nepfimérfené nizky a Poskytovatel tuto

evvs

pracnosti, v rdmci kterého je realizace plnéni proveditelna.

Pokud Objednatel souhlasi s navrzenou Specifikaci, bude Poskytovatele o této skutecnosti bez
zbytecného odkladu pisemné informovat. Objednatel je opravnén i bez udani divodu
Poskytovatelem predloZenou Specifikaci odmitnout, nebo se k ni nevyjadfit, nebo si vyzadat jeji
Upravu dle svych odlvodnénych poZadavk(l, a to bez jakychkoliv narok(l vznikajicich v této
souvislosti Poskytovateli. Objednatel je opravnén v Objedndvce uvést, ze pokud se ke Specifikaci
navrzené Poskytovatelem na zadkladé Objednavky nevyjadii do uplynuti uréité Ihlty, povazuje se
Specifikace za odsouhlasenou.

Pokud si Objednatel vyzada upravu Specifikace, je Poskytovatel povinen tuto Upravu provést bez
zbytecného odkladu za obdobného pouziti bodu 5.3 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje realizovat jakoukoliv Objedndvku nebo pozadavek vzneseny Objednatelem
v souladu s touto Smlouvou.

Objedndvka se stava soucasti odsouhlasené Specifikace v rozsahu, v jakém ustanovenim Specifikace
neodporuje, a pro vyklad ustanoveni Specifikace se pouzije subsidiarné.

Poskytovani plnéni

5.9

5.10

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost, dokumentaci a
informace a Ucastnit se jednani s Objednatelem za ucelem plynulého afadného zahajeni
poskytovani plnéni Poskytovatelem. Cena za tuto soucinnost je soucasti ceny za poskytnuti plnéni ve
smyslu této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

5.10.1 provést Dilo sodbornou péci dle podminek sjednanych vtéto Smlouvé a v souladu
s Technickou specifikaci, a to na svij naklad a na své nebezpedi;

5.10.2 Dilo nebo jeho ¢asti preddvat k akceptacni procedufe vterminech stanovenych touto
Smlouvou pro predani c¢asti Dila a v takové podobé, aby byla splnéna pozadovana
akceptacni kritéria dle €l. 7 této Smlouvy;

5.10.3 odstranit jakékoli vady, jez md Dilo k okamziku akceptace dle ¢l. 7 této Smlouvy, nebo které
se vyskytnou v zaru¢ni dobé dle ¢l. 10 této Smlouvy;

5.10.4 poskytovat Sluzby s odbornou péci a odpovidajici podminkdm sjednanym v této Smlouvé;
dostane-li se Poskytovatel do prodleni s povinnosti fadné poskytovat Sluzby bez zavinéni
Objednatele ¢i v disledku okolnosti vylucujicich povinnost k nahradé skody po dobu delsi
pét (5) dnd, je Objednatel oprdvnén zajistit plnéni dle této Smlouvy po dobu prodleni
Poskytovatele jinou osobou; v takovém pripadé nese naklady spojené s nahradnim plnénim
Poskytovatel;

5.10.5 poskytovat Sluzby v kvalité definované v jednotlivych Service Level Agreements (dale jen
»SLA“) definovanych pro jednotlivé Sluzby ¢i diléi Sluzby v Technické specifikaci nebo
prostfednictvim zdvaznych cinnosti definovanych pro jednotlivé Sluzby ¢i dilci Sluzby
v Technické specifikaci, pokud danad dil¢i SluZzba nemad definované SLA,

5.10.6 vypracovavat a Objednateli dorucovat prehledné a kompletni vykazy a vysledky poskytovani
Sluzeb (dale jen ,Reporty”), ze kterych je jednoznacné ziejmé, zda byly Sluzby poskytovany
v kvalité definované v jednotlivych SLA dle této Smlouvy, a neni-li pro urcitou Sluzbu SLA
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definovano, zda odpovidatéto Smlouvé. Reporty budou vypracovavany vidy pro
vyhodnocovaci obdobi uvedené pro danou Sluzbu v pfislusném katalogovém listu (dale jen
»Vyhodnocovaci obdobi“), pficemz budou Objednateli doru¢eny nejpozdéji do deseti (10)
dni od ukonceni daného Vyhodnocovaci obdobi; pokud neni stanoveno jinak, povazuje se za
Vyhodnocovaci obdobi jeden kalendaini mésic;

5.10.7 zajistit aktualizaci pfislusné provozni, administratorské a uzivatelské dokumentace dle
uskutecnénych dil¢ich zmén v software nebo jiném plnéni, a to nejpozdéji v den akceptace
takové zmény a jeji implementace do produkéniho prostfedi Objednatele;

5.10.8 na své naklady a s odbornou péci fadné podporovat, spravovat a udrzovat veskeré technické
prostfedky Objednatele, které Poskytovatel v souvislosti s plnénim této Smlouvy pfevzal do
uzivani;

5.10.9 upozoriiovat Objednatele v¢as na vSechny hrozici vady plnéni, jeho potencidlni vypadky,
jakoz i poskytovat Objednateli vesSkeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

5.10.10 neprodlené pisemné oznamit Objednateli prekazky, které mu brani v plnéni Smlouvy a
vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s pInénim Smlouvy;

5.10.11 upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a v€as a fadné dle svych moZnosti
provést takova opatfeni, kterd riziko vzniku skod zcela vylouci nebo snizi;

5.10.12 i bez pokynd Objednatele provést nutné Ukony, které, a¢ nejsou predmétem této Smlouvy,
budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou
Poskytovatelem nebo jeho subdodavatelem, mda Poskytovatel prdvo na Uhradu nezbytnych
a ucelné vynaloZenych nakladu;

5.10.13 dodrZovat bezpecnostni, hygienické, poZarni, organizacni a ekologické predpisy na
pracovistich Objednatele, se kterymi byl seznamen nebo které jsou vSeobecné zndmé;

5.10.14 postupovat pfi plnéni této Smlouvy s odbornou péci a aplikovat procesy ,best practice”;

5.10.15 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy a o dileZitych
skutecnostech, které mohou mit vliv na plnéni této Smlouvy;

5.10.16 alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy kapacity clend realizaéniho tymu
Poskytovatele dle Prilohy €. 6 této Smlouvy, pficemz alokaci kapacity se rozumi dostupnost
kteréhokoliv clena realizacniho tymu nebo jeho odpovidajiciho nahradnika, jez ma
minimalné stejnou kvalifikaci jako nahrazovany ¢len. Kazda zména ve sloZeni realiza¢niho
tymu musi byt predem pisemné schvalena Objednatelem;

5.10.17 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazk( z této Smlouvy, které se
budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele, dodrZovaly pravni ptedpisy
o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi préci a veskeré interni predpisy Objednatele, s nimiz
Objednatel Poskytovatele pfedem obeznamil nebo které jsou vieobecné zndmé;

5.10.18 chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

5.10.19 upozorinovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsifeni ¢i zmény plnéni za Ucelem jejich
lepsiho vyuZivani v rozsahu této Smlouvy;

5.10.20 upozornovat Objednatele v odGvodnénych pfipadech na pfipadnou nevhodnost pokyni
Objednatele;

5.10.21 V pfipadé rozporu mezi vySe uvedenymi body zajisti Poskytovatel pisemné rozhodnuti
Objednatele o dalsim postupu.
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5.11

5.12

5.13

Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni smluvnich zavazk( Poskytovatele Gcelnou soucinnost
definovanou vtéto Smlouvé, zejména tim, Ze odpovédné zdstupce Poskytovatele bude vcas
informovat o vSech organizacnich zméndch, poznatcich z kontrolni ¢innosti, podnétech vlastnich
zaméstnancu a dalsich skute¢nostech vyznamnych pro plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje udrZovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu poskytovani plnéni
pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
Poskytovatelem pfi poskytovani plnéni, a to tak, Ze limit pojistného pInéni vyplyvajici z pojistné
smlouvy, nesmi byt nizsi nez 10.000.000,- K¢ (slovy: deset milioni korun cCeskych) za rok. Na
pozadani je Poskytovatel povinen Objednateli bezodkladné, nejpozdéji do 2 pracovnich dnf,
predlozZit pojistnou smlouvu nebo pojistny certifikat prokazujici uzavreni pojistné smlouvy s vyse
uvedenymi parametry.

Pokud dojde na zakladé pfislusSného poptavkového fizeni k vybéru nového poskytovatele sluzeb v
rozsahu obdobném Sluzbam dle této Smlouvé, nebo Objednatel zahaji nebo bude zvazovat zahajeni
nového fizeni na vybér takovéhoto poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel dle pokynd Objednatele
poskytnout veskerou potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace a Ucastnit se jednani
s Objednatelem a novym poskytovatelem za ucelem plynulého a fddného prevedeni Sluzeb ¢i jejich
pfislusné ¢asti na nového poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje soucinnost dle tohoto odstavce
poskytovat s odbornou péci, zodpovédné a do doby uplného prevzeti Sluzeb novym
poskytovatelem. Poskytovani této soucinnosti Poskytovatele je Uplatné, ptricemz cena bude urcena
dle jednotkovych cen a dalSich podminek Sluzeb ad hoc dle ¢l. 8.4 této Smlouvy, kdyz rozsah této
soucinnosti neprekroci 30 MD prace Poskytovatele. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti
doby trvani této Smlouvy, a to jeden (1) rok po jejim ukonceni.

7 2

6. ZMENOVE RiZENi

6.1

6.2

6.3

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zménu plnéni, ale az po schvaleni
Cilového konceptu dle bodu 3.1.1. Zddn4 ze smluvnich stran véak neni povinna navrhovanou zménu
akceptovat. Definovani zplsobu implementace funkcionalit, v rozsahu dle Ptilohy ¢. 1, v Cilovém
konceptu nemuze byt predmétem zménového tizeni. Pfedmétem Zménového fizeni mlzou byt
jenom pozadavky nad ramec Pfilohy €. 1.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopad( kteroukoliv smluvni stranou navrhovanych
zmén plnéni na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele. Poskytovatel je povinen toto
hodnoceni provést bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnl ode dne
doruceni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni strané.

Jakékoliv zmény plnéni musi byt sjednany pisemné ve formé dodatku k této Smlouvé podepsaného
osobami opravnénymi zavazovat smluvni strany.

7. AKCEPTACE VYSLEDKU PLNENI

7.1

Predani a prevzeti dokumenti:

7.1.1 Dokumenty, které maji byt vypracovany Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy nebo
Objednavky, které se poskytuji Objednateli jako soucast plnéni, budou nejdfive predlozeny
Objednateli ve formé navrhu k posouzeni.

7.1.2  Poskytovatel se zavazuje predat prvni verzi dokumentu Objednateli k pfipominkam ve lhGté
patnacti (15) pracovnich dnl od doruceni prislusného dokumentu (postou nebo e-mailem)
Objednateli. Pokud Objednatel predloZi Poskytovateli své pfipominky k navrhu, upravi
Poskytovatel pfislusny ndvrh v souladu s dohodnutymi zménami a se zapracovanim téchto
dohodnutych zmén jej predd Objednateli. VSechny zapracované zmény budou v textu
oznaceny, u grafickych prvkd bude oznaceni zmény uvedeno v nazvu tohoto prvku.

Stranka 7 z 60



Smlouva o vytvoreni, Upravé, rozvoji a podpore provozu aplikace Elektronického systému spisové sluzby v prostiedi Dopravniho podniku hl. m. Prahy, a.s.

7.2

7.13

7.1.4

Predani

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

Pokud Objednatel ve Ihtté péti (5) pracovnich dnl nepredloZi pisemné (poStou nebo e-
mailem) vyhrady k upravenym dokumentim, povaZuji se tyto za prevzaté. V pripadé vyhrad
k predanym dokumentlim je Objednatel opravnén opétovné vratit tyto dokumenty
s pfipominkami Poskytovateli ve 1h(té a postupem dle bodu 7.1.2 této Smlouvy.

Pokud Objednatel pfipominky ve lhGté uvedené v bodu 7.1.2 této Smlouvy nepfedloZi, ma
se za to, ze s predlozenym dokumentem souhlasi.

a prevzeti ostatnich plnéni dle této Smlouvy:

Pokud je soucasti poskytovani plnéni Poskytovatelem dle této Smlouvy plnéni, které
podléhd akceptaci Objednatelem v souladu s Technickou specifikaci nebo provedenou
Objednavkou, musi dojit k podpisu predavacich protokol(, neni-li vyslovné uvedeno jinak.
Detailni kritéria akceptace jsou uvedena v Technické specifikaci, pfipadné v Objednavce.
Jestlize plnéni nebo jeho jednotlivé casti splni kritéria akceptacniho fizeni, povazuji se za
radné dokoncené a Objednatel je povinen je prevzit dle bodu 7.2.5 této Smlouvy.
Akceptacni procedury zahrnuji porovndni skutecnych vlastnosti plnéni se zdvaznou
specifikaci predmétu plnéni dle této Smlouvy nebo Objednavky.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat na zakladé
specifikace akceptacnich testl obsahujici popis testl, testovaci data, pfislusné prostredi,
poradi provadéni testll a akceptacni kritéria. Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, vypracuje
specifikaci akceptacnich test( Poskytovatel a prfeda ji Objednateli k odsouhlaseni v terminu
tficeti (30) pracovnich dnl pfed zahdjenim akceptacni procedury. Odsouhlaseni bude
provedeno pisemné vterminu patnacti (15) pracovnich dnll pfed zahajenim akceptacni
procedury. Jestlize se Objednatel v této Ihité ke specifikaci akceptacnich testli pisemné
nevyjadri, ma se za to, Ze specifikaci odsouhlasil. Jestlize Objednatel specifikaci v uvedené
Ihité neodsouhlasil, je povinen Poskytovateli vtéto |haté sdélit pripominky
k Poskytovatelem predlozené specifikaci a poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou
soucinnost k dokonceni a odsouhlaseni specifikace. Lhiita pro provedeni akceptacnich test(
a |hita pro predani plnéni nebo jeho ¢asti se prodluzuje o dobu, o kterou se prodlouZilo
pisemné odsouhlaseni specifikace z divodu pfipominek Objednatele.

Poskytovatel bude pisemné informovat Objednatele, resp. jeho opravnéné osoby nejméné
pét (5) dni predem o terminu zahajeni akceptacnich testll. Objednatel je opravnén se téchto
testll zucastnit a osvéddit jejich konani, a to formou preddavaciho protokolu (nebo dil¢ich
predavacich protokolld), podepsaného (podepsanych) opravnénymi osobami obou
smluvnich stran. Pokud se Objednatel nedostavi vterminu urceném pro provedeni
akceptacnich testd, ackoli byl s timto terminem fadné seznamen, je Poskytovatel opravnén
provést prislusné akceptacni testy bez jeho pfitomnosti. Takto provedené akceptacni testy
se povazuji za provedené v pritomnosti Objednatele. Kopie veskerych dokument
vypracovanych v souvislosti s provedenim téchto akceptacnich testli budou Objednateli
poskytnuty pét (5) dnd pred poZadovanym terminem k odsouhlaseni dokumentace
akceptacnich testl (v ndvaznosti na ¢l. 7.2.2 této Smlouvy).

Zakladnim predpokladem pro fadné predani plnéni (nebo jeho C¢asti) Poskytovatelem a
prevzeti tohoto plnéni (nebo jeho ¢asti) Objednatelem v souladu s bodem 7.3. této Smlouvy
je skutecnost, Ze plnéni spini kritéria akceptacnich testl uvedena v dohodnutych
kontrolnich specifikacich a bude provedeno vsouladu se zavaznou specifikaci dle této
Smlouvy.

Jestlize plnéni nebo jeho ¢ast spini akceptacni kritéria akceptacnich testl, Poskytovatel se
zavazuje v den nasledujici po dokonceni akceptacnich testll umoZnit Objednateli pInéni
nebo jeho Cast prevzit a Objednatel se zavazuje vtomto terminu plnéni nebo jeho cast
prevzit.
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7.3

7.4

7.2.6 lestlize plnéni nespliuje stanovena akceptacni kritéria kteréhokoliv akceptacniho testu, je
Objednatel povinen bezodkladné po provedeni takového testu dorucit Poskytovateli
pisemnou zpravu (rozdilovy protokol), ve které uvede a popiSe veskeré zjisténé nedostatky.
Poskytovatel napravi tyto nedostatky a pfislusné akceptacni testy budou provedeny znovu.
Tento proces testovani a naslednych oprav se bude opakovat, dokud Poskytovatel nesplni
veskerd akceptacni kritéria pro prislusny akceptacni test.

7.2.7 Zadny akceptaéni test se nebude povazovat za nesplnény, jestlize dany nedostatek nebyl
zpUsoben Poskytovatelem nebo jeho subdodavatelem, nebo byl zjistén Objednatelem pred
nebo pfi pfedchazejicim akceptacnim testu, ale nebyl v té dobé oznamen Poskytovateli.

Pfi pfevzeti plnéni nebo kterékoliv jeho ¢asti je Objednatel povinen podepsat potvrzeni o pfijeti
plnéni nebo dané casti a Objednatel i Poskytovatel se zavazuji podepsat pfislusny predavaci protokol
(dil¢i predavaci protokoly), tj. potvrzeni o preddni a pfijeti (prevzeti) plnéni nebo jeho ¢asti.

Predavaci protokol mliZze obsahovat soupis vad a nedodélkli nebranicich uzivani predavané c¢asti
plnéni. Objednatel zaroven urci termin odstranéni takovych vad a nedodélk.

8. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Urceni ceny

8.1

8.2
8.3

8.4

Cena plnéni je tvofena cenou za provedeni Dila a za poskytnuti SluZeb, pficemz cena za poskytnuti
Sluzeb je stanovena v jednotlivych katalogovych listech véetné uréeni, zda se jedna o pevnou ¢astku,
pausalni mésicni ¢astku, u SluZzeb ad hoc o jednotkovou cenu za jeden (1) MD aj.

Cena za provedeni Dila je zdvazné stanovena v Pfiloze . 1 této Smlouvy.

Cena za Sluzby pausalni je v Priloze ¢. 1 Smlouvy stanovena jako pausalni mési¢ni cena za
poskytovani Sluzeb pausalnich dle pfislusnych katalogovych list(. Pokud by Sluzby pausaini byly
poskytovany pouze cast kalendainiho mésice, bude za pfrislusny kalendarni mésic uhrazena pouze
pomérna cast ceny za mésic jejich poskytovdni. Cena za Sluzby pausalni se plati po skonceni
prislu§ného kalendainiho mésice. Cerpani Sluzeb mdze byt zahajeno nejdfive po predéni a prevzeti
Dila.

Cena za Sluzby ad hoc vychazi ze soucinu rozsahu poskytnutého plnéni Poskytovatele vyjadieného
v MD (nebo jeho castech, pficemz 1 MD = 8 hodin prace) a pfislusné sazby za toto plnéni vymezené
v Pfiloze €. 1 Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze objem MD (nebo jinych jednotek) vykazany na
prislusném Vykazu plnéni (jak je definovan nize) neprevysi objem MD sjednany postupem dle ¢l. 5
této Smlouvy, pokud k tomu opravnény zastupce Objednatele nedd sv(j predchozi vyslovny
pisemny souhlas. O tom, Ze pocet MD by mél presahnout objem sjednany postupem dle ¢l. 5, je
Poskytovatel pfedem povinen informovat Objednatele, a to bezprostfedné poté, co tuto skutecnost
pfi feSeni daného plnéni zjistil. Pokud nebude Objednatel souhlasit s navysenim poctu MD nebo
jinych jednotek, je Poskytovatel povinen pfislusné plnéni dokoncit v rdmci poctu MD nebo jinych
jednotek sjednanych postupem dle ¢lanku 5.

Zvlastni pravidla pro hrazeni ceny za Dilo

8.5

Cena za Dilo se hradi na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem po Uspésné akceptaci Dila bez
vad dle ¢l. 7. DUZP je den uvedeny v pfedavacim protokolu, ktery bude nedilnou soucasti faktury.

Zvlastni pravidla pro hrazeni ceny za Sluzby

8.6

Cena za Sluzby ad hoc a za Sluzby pausalni se plati po skonceni pfislusného kalendarniho mésice.
DUZP je posledni den pfislusného meésice. Soupis provedenych cinnosti bude nedilnou soucasti
faktury.
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8.7 V pripadé Sluzeb ad hoc, jeZ dle této Smlouvy ¢i Objednavky podléhaji akceptaci, je podminkou pro
hrazeni ceny za tyto Sluzby jejich akceptace dle ¢l. 7 této Smlouvy.

8.8 Cena za Sluzby bude Objednatelem Poskytovateli hrazena na zakladé faktury nasledovné:

8.8.1

8.8.2
8.8.3

8.8.4

8.8.5

8.8.6

Poskytovatel ke konci kazdého kalendafniho mésice predlozi Objednateli spolu s fakturou
seznam, ktery bude obsahovat:

8.8.1.1 seznam SluZeb pausalnich poskytnutych v daném kalendafnim mésici; a

8.8.1.2 v pripadé Sluzeb ad hoc, jez dle této Smlouvy ¢i Objedndvky akceptaci nepodléhaji,
seznam takovych SluZeb ad hoc poskytovanych v daném kalendainim mésici,
pficemzZ je nutné vymezit seznam roli a pocet poskytnutych MD (nebo jinych
jednotek) v daném kalendafnim mésici a uvést oznaceni pfislusnych Objednavek;
v pfipadé Sluzeb ad hoc, jez dle této Smlouvy ¢i Objednavky akceptaci podléhaji,
seznam takovych SluZzeb ad hoc akceptovanych v daném kalendainim mésici,
pricemz je nutné vymezit seznam roli a pocet poskytnutych MD (nebo jinych
jednotek) a uvést oznaceni pfislusnych Objednavek;

(dale jen , Vykaz plnéni“).
Reporty ve smyslu bodu 5.10.6 nejsou predmeétem Vykazu plnéni.

Objednatel je povinen ve Ih(ité splatnosti dané faktury prilozeny Vykaz plnéni schvalit nebo
uvést, ve které Casti neodpovidd skutecnosti. Uvede-li Objednatel ve stanovené |h(té
pfipominky k Vykazu pInéni, zahaji smluvni strany jedndani o jejich bezodkladném vyreseni.

Cena za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zakladé
faktury vystavené nejdrive k poslednimu dni kalendafniho mésice, v némz bylo plnéni dle
této Smlouvy poskytovano, pricemz jejim podkladem bude Vykaz plnéni schvdleny
Objednatelem. UvedI-li Objednatel své ptipominky k Vykazu plnéni, Poskytovatel neni
opravnén do jejich vyreseni fakturovat cenu sporného plnéni, je vSak oprdvnén Vykaz plnéni
pouzit jako podklad pro fakturaci vrozsahu, ktery nebyl Objednatelem zpochybnén.
Poskytovatel je povinen pulvodni, spornou fakturu stornovat a nasledné je Poskytovatel
opravnén vystavit fakturu na cenu nesporného plnéni a cenu sporného plnéni dle této
Smlouvy bude opravnén fakturovat az po jeho vzdjemném vyreSeni v souladu s dohodou
dosazZenou v této véci s Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje ve fakture za poskytovani Sluzeb vzdy zohlednit a vyslovné uvést a
vycislit pfislusny narok Objednatele na slevu z ceny dle €l. 15 této Smlouvy, a to i v pfipadé
faktury za poskytovani Sluzeb v poslednim Vyhodnocovacim obdobi. Vznikne-li Objednateli
narok na slevu z ceny dle ¢l. 15 této Smlouvy za posledni Vyhodnocovaci obdobi poskytovani
SluZeb dle této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli ¢astku rovnajici se
takovému naroku Objednatele na slevu z ceny nejpozdéji ve Ihité jednadvacet (21) dni od
zjisténi takového naroku Objednatele.

Faktura za Sluzby bude vidy obsahovat Vykaz plnéni nebo jinou pfilohu dle bodu 8.8 této
Smlouvy.

Spolecna pravidla pro hrazeni ceny
8.9 Pro vylouceni pochybnosti strany stanovi, Zze nedojde-li k akceptaci plnéni, které podléha akceptaci
dle této Smlouvy, vznika Objednateli narok na vraceni ceny za takové plnéni.

8.10 Cena za plnéni dle této Smlouvy bude Objednatelem zaplacena v souladu s platebnimi podminkami
stanovenymi touto Smlouvou.

8.11  Lhdta splatnosti faktur je stanovena na tricet (30) dni od doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel
se zavazuje odeslat fakturu Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vystaveni.
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8.12

8.13

8.14
8.15

8.16

Pokud ma Ihdta splatnosti faktury uplynout v obdobi od 16. do 31. prosince, bude se za posledni den
IhGty splatnosti takovéto faktury povaZovat prvni pracovni den po skonéeni uvedeného obdobi.

Vsechny faktury musi splfiovat ndlezZitosti fddného danového a ucetniho dokladu poZadované
zakonem €. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon o DPH"), a zak. ¢. 563/1991
Sb. o uUcetnictvi v platném znéni, avsak vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici Udaje: oznaceni
smluvnich stran a adresy jejich sidla, IC, DIC (je-li pfidéleno), idaj o tom, e vystavovatel faktury je
zapsan v obchodnim rejstriku véetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni poskytnutého
plnéni, ¢islo faktury, ¢islo Objednavky, den vystaveni a lhGtu splatnosti faktury, oznaceni penézniho
ustavu a Cislo uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou castku, razitko a podpis opravnéné osoby.
Faktura za Sluzby bude vzdy obsahovat Vykaz plnéni nebo jinou pfilohu dle bodu 8.8 této Smlouvy,
zejména také pfrislusny predavaci protokol u SluZzeb ad hoc, jez dle této Smlouvy ¢i Objedndvky
akceptaci podléhaji.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti a pfilohy, nebo v ni nebudou spravné uvedené
Udaje dle této Smlouvy (zejména nezohlednéni slev z ceny dle ¢l. 15 této Smlouvy), je Objednatel
opravnén vratit ji ve Ih(té jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se prerusi béh |hlty
splatnosti a nova Ihita splatnosti pocne bézet dorucenim opravené faktury.

Platby penézitych ¢astek se provadi bankovnim prevodem na ucet uvedeny ve fakture.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni Uty Poskytovatele zvefejnéné spravcem
dané zplsobem umozZnujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 zdkona o DPH. Pokud
Poskytovatel nebude mit sv(j bankovni Ucéet timto zplsobem zvefejnén, uhradi Objednatel
Poskytovateli pouze zdklad dané, pficemz dan zpfidané hodnoty (dale jen ,DPH“) uhradi
Poskytovateli az po zverejnéni prislusného Uctu Poskytovatele v registru platct a identifikovanych
osob.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim této Smlouvy nerozhodl, Ze Poskytovatel
je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH. Pokud sprdvce dané rozhodne o tom, ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele
do dvou (2) pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel
Poskytovateli pouze zdklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po
pisemném doloZeni Poskytovatele o jeji Uhradé prislusSnému spravci dané.

9. VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA

9.1

9.2

9.3

9.4

Pokud soucasti plnéni Poskytovatele jsou movité véci hmotné, které se maji stat vlastnictvim
Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem jejich pfedani Objednateli.
Nebezpeci Skody na prfedanych vécech prechazi na Objednatele okamzZikem jejich faktického predani
do dispozice Objednatele. O predani musi byt sepsan pisemny zdznam podepsany opravnénymi
osobami obou smluvnich stran. Do nabyti vlastnického prava udéluje Poskytovatel Objednateli pravo
tyto véci uzZivat v rozsahu a zplUsobem, ktery vyplyva z Gcelu této Smlouvy.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti plnéni Poskytovatele je i plnéni, které mulze napliovat znaky
autorského dila ve smyslu autorského zdkona, je k témto soucdstem plnéni poskytovéana licence za
podminek sjednanych v €l. 9 Smlouvy.

Objednatel je opravnén veskeré soucasti plnéni a veskeré vystupy Poskytovatele povazované za
autorské dilo ve smyslu autorského zakona (dale jen ,autorska dila“) uzivat dle podminek
stanovenych touto Smlouvou.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykondvat svym jménem a na sv({j ucet majetkova prava
autord k autorskym diliim, které budou soucdsti plnéni podle této Smlouvy, resp. Ze ma souhlas
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9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

vSech relevantnich tretich osob k poskytnuti licence k autorskym dilim podle tohoto clanku
Smlouvy; toto prohldseni zahrnuje i takova prava, kterd by vytvorenim autorského dila teprve
vznikla.

Objednatel je opravnén od okamziku Ucinnosti poskytnuti licence k autorskému dilu uzivat toto
autorské dilo v rozsahu, v jakém uznd za nezbytné, vhodné ¢i pfimérené s ohledem na ucel této
Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti to znamend, Ze Objednatel je opravnén uZivat autorské dilo
v neomezeném mnozstevnim a Uzemnim rozsahu, a to vSemi v Uvahu pfichazejicimi zpUsoby uziti
dila a s casovym rozsahem omezenym pouze dobou trvdni majetkovych autorskych prav
k autorskému dilu. Soucasti licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény autorského dila tvoficiho soucast plnéni dle této Smlouvy a dle svého
uvaZeni do néj zasahovat, zapracovavat do dalSich autorskych dél, zafazovat do databazi apod., a to
pfimo nebo prostfednictvim tretich osob. Objednatel je bez potieby jakéhokoliv dalSiho svoleni
Poskytovatele opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k uziti autorského dila nebo svoje opravnéni
k uZiti autorského dila tfeti osobé postoupit, avSak pouze za predpokladu, Ze tim bude dochazet
k uZiti autorského dila v souladu s ucelem, pro ktery bylo vytvoreno. Licence k autorskému dilu je
poskytovana jako nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

V pfipadé pocitacovych programi( se licence vztahuje ve stejném rozsahu na autorské dilo ve
strojovém i zdrojovém kddu, jakoZ i koncepénim pFipravnym materidldm. Predchozi véta tohoto
odstavce se vztahuje i na pfipadné dalsi verze software nebo jinych informacnich systémi
upravenych na zakladé této Smlouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym dilim dle bodu 9.3 této
Smlouvy, priéemz ucinnost této licence nastdvd okamzikem akceptace soucdsti plnéni, které
pfislusné autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén autorské dilo uzit v rozsahu a
zplUsobem nezbytnym k provedeni akceptace prislusné soucasti plnéni.

Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji ucinnost trva i po skonceni Ucinnosti
této Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy vznikne
¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautori a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné
jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu
spoluautor( tak, jako by byl jejich vylucnym vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil Objednateli
souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautor(. Cena pInéni dle této Smlouvy je
stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila
spoluautor( Zzadné nové naroky na odménu.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému dilu dle této Smlouvy,
vCetné oprdvnéni udélit podlicenci zabezpecil, a to bez Ujmy na pravech tretich osob. Nebude-li
mozZné po Poskytovateli ve zcela vyjimecnych pripadech spravedlivé poZadovat udéleni licence
vrozsahu dle bodu 9.5 a ndsl. této Smlouvy, napf. v pfipadé tzv. ,krabicového” software, je
Poskytovatel povinen na to pisemné Objednatele vyslovné upozornit spolu s nalezitym
odlvodnénim a poskytnout Objednateli nebo zajistit pro Objednatele poskytnuti licence Cci
pfi vybéru poskytovatele SluZzeb ¢i provozovatele software vyhradnimi prdvy Poskytovatele nebo
tfeti osoby. Postup dle predchozi véty je mozny jen s predchozim vyslovnym pisemnym souhlasem
Objednatele, pficemz se Objednatel zavazuje, Ze tento souhlas neodmitne poskytnout bez vazného
dlvodu; o existenci vdzného dlvodu na strané Objednatele rozhoduje skonecnou platnosti
Objednatel. Nebude-li Objednatel souhlasit s poskytnutim omezené licence podle tohoto odstavce,
je Poskytovatel povinen zajistit pozadované plnéni nahradnim zplsobem tak, aby licenci poskytl
v plném rozsahu podle této Smlouvy, a to bez dopadu na cenu plnéni.
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10.

11.

9.11

9.12

9.13

Bude-li autorské dilo vytvoreno Cinnosti Poskytovatele, smluvni strany Cini nespornym, Ze jakékoliv
takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy pfechazi i na pfipadného pravniho nastupce Objednatele.
Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni
udélena v ramci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostifedkovani nebo postoupeni Licence k autorskému dilu je zahrnuta v
cené za plnéni, pfi némz doslo k vytvoreni autorského dila.

ZARUKA

10.1

10.2
10.3

10.4
10.5

10.6

10.7

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze kazdé poskytnuté plnéni a Dilo jako celek maji ke dni jejich
akceptace dle ¢l. 7 a dale po dobu dvaceti ¢tyf (24) mésicl od akceptace posledni akceptované casti
Dila funk¢ni vlastnosti stanovené v této Smlouvé.

Vady Dila budou odstranovany v souladu se SLA.

Objednatel je opravnén vady poskytnutého plnéni nahlasit Poskytovateli do tficeti (30) dn(i ode dne
jejich zjisténi bez toho, aby nevyuZitim této lhity bylo jeho pravo z vad jakkoli dotceno.

Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zaru¢ni doby nezapocditava.

Poskytovatel prohlasuje, ze veskeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude prosté pravnich
vad a zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednatele, pokud treti osoba UspésSné uplatni
autorskoprdvni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni. Pokud by narok treti
osoby vznikly v souvislosti s plnénim Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho
opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uzivani nékterého z plnéni
¢i jeho Casti, zavazuje se Poskytovatel zajistit ve spolupraci s Objednatelem na vlastni naklady
nahradni feseni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou
podle této Smlouvy, pficemz soucasné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu Skody.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén kdykoliv do uplynuti zarucni doby k Dilu nebo
nékterému z ostatnich vysledkd poskytovaného plnéni pozadat Poskytovatele o posouzeni
Objednatelem zamyslené zmény Dila nebo nékterého z ostatnich vysledk( poskytovaného plnéni.
Poskytovatel se v takovém pripadé zavazuje bez zbytecného odkladu posoudit zamyslenou zménu
z hlediska zachovani radné funkcnosti Dila nebo nékterého z ostatnich vysledkli poskytovaného
plnéni jako casti a jako celku a Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli prokazané ucelné
vynaloZené ndklady takovéhoto posouzeni. Provede-li Objednatel zménu Dila nebo nékterého
z ostatnich vysledk(i poskytovaného pInéni nad ramec posuzovany Poskytovatelem, vrozporu
s instrukcemi Poskytovatele a/nebo bez predchoziho posouzeni zmény Poskytovatelem, zaruka za
jakost zménéné casti Dila nebo nékterého z ostatnich zménénych vysledkd poskytovaného plnéni
provedenim této zmény zanika.

Po implementaci eSSL si Objednavatel vyhrazuje pravo nechat zpracovat znalecky posudek o souladu
s Narodnim standardem pro elektronické systémy spisové sluzby od nezavislého auditora na naklady
Poskytovatele

OPRAVNENE OSOBY

111

11.2

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné osoby. Opravnéné
osoby budou zastupovat smluvni stranu v obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s
plnénim této Smlouvy.

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veskerd jednani vramci objednavani
SluZeb, akceptacnich procedur dle této Smlouvy, zastupovat strany v projektovém fizeni, zastupovat
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12.

11.3

11.4
11.5

strany ve zménovém fizeni a pripravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvéleni osobam
opravnénym zavazovat strany (statutarnim organdm), nebo jejich zplnomocnénym zastupcim.

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zménu této Smlouvy
nebo jejiho pfedmétu.

Jména oprdvnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 3 této Smlouvy a jejich role stanovi tato Smlouva.

Smluvni strany jsou oprdvnény zménit oprdvnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou zménu
druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zména je vici druhé smluvni strané Gcinna okamzikem
doruceni ozndmeni. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu
zmocnéni.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

121

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré informace potrfebné pro
radné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o
veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro radné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k
prodleni's pInénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazka.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob dle
¢l. 11 této Smlouvy, statutarnich organi smluvnich stran, popf. jimi pisemné povérenych
pracovnikd.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera maji byt
ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna pisemné a druhé strané dorucena bud osobné
nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu jejich sidla,
neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle predchozi véty mit vliv na
platnost a ucinnost Smlouvy, pfipousti se téZ doruceni prostfednictvim faxu nebo e-mailu na cisla a
adresy uvedené v Priloze €. 3 této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze
prostfednictvim faxu nebo e-mailu lze dorudit zejména pfipominky ¢i vyhrady vsouladu s
ustanovenimi ¢l. 5 této Smlouvy nebo béznou komunikaci v ramci projektového fizeni (pozvanky na
kontrolni dny, pravidelné zpravy, dil¢i rozhodnuti, schvaleni mezivysledkl apod.). Strany jsou
opravnény komunikovat prostfednictvim datové schranky.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, m(iZze byt dorucen bud' v tiSténé
podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé jako dokument aplikace MS Word verze 2003 nebo

vvvvv

Smluvni strany se zavazuji pfi zméné své postovni adresy, faxového cisla nebo e-mailové adresy o
této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi pracovnich dn.

Poskytovatel se zavazuje ve Ihité péti (5) pracovnich dnd ode dne doruceni odlivodnéné pisemné
Zadosti Objednatele o vyménu oprdvnéné osoby Poskytovatele podilejici se na plnéni této Smlouvy,
s niz Objednatel nebyl zjakéhokoliv dlvodu spokojen, nahradit ji jinou vhodnou osobou
s odpovidajici kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu finanéni kontroly
dle zédkona €. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakon(
(zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpis(.
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13.

14.

NAHRADA SKODY

131

13.2

13.3

13.4

13.5

Kazda ze stran je povinna nahradit zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpis a této
Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci
vzniklych Skod.

Z4adna ze stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v désledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrZela od druhé strany. Pokud Objednatel poskytl Poskytovateli chybné
zaddani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytovat plnéni s odbornou pécéi mohl a mél
chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze, pokud na
chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na pivodnim zadani.

Z4adna ze smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu a neni ani v prodleni s plnénim povinnosti dle
této Smlouvy, branila-li ji v jejich spInéni nékterd z prekazek vylucujicich povinnost k ndhradé skody
ve smyslu § 2913 odst. 2 ob¢anského zdkoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici povinnost k nahradé skody branici Ffadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylu€ujicich povinnost
k ndhradé skody.

Kazda ze smluvnich stran je oprdvnéna poZadovat nahradu Skody, i pokud se jednda o poruseni
povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta nebo Kreditace dle ¢l. 15 této Smlouvy, a to
v celém rozsahu.

KREDITACE

141

14.2

14.3

Pokud v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby dle této Smlouvy nejsou Sluzby
poskytovany v souladu se SLA nebo zavaznymi ¢innostmi definovanymi pro jednotlivé Sluzby nebo
dil¢i Sluzby v Technické specifikaci, ma Objednatel narok na slevu z ceny (dale jen ,Kredity“), kterd
bude stanovena vsouladu s mechanismem uvedenym v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy (dale jen
,Kreditace”).

Smluvni strany se dohodly, Ze pfi nesplnéni SLA parametrl nebo zavaznych c¢innosti definovanych
pro jednotlivé Sluzby nebo dil¢i Sluzby v Technické specifikaci, ma Objednatel narok na Kredity
takto:

14.2.1 pfi nedodrzeni doby servisni odezvy incidentu kategorie A vznikd Objednateli narok na
Kredity ve vysi 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych) za kazdou i zapocatou hodinu pres
povoleny limit,

14.2.2 pfi nedodrzeni doby servisni odezvy incidentu kategorie B vznikd Objednateli narok na
Kredity ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdou i zapocatou hodinu
pfes povoleny limit,

14.2.3 pfi nedodrzeni doby servisni odezvy incidentu kategorie C vznikd Objednateli narok na
Kredity ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdy i zapocaty den pres
povoleny limit,

14.2.4 pfi nedodrzeni Maximalni doby dodani Specifikace vznikd Objednateli narok na Kredity ve
vysi 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun ceskych) za kazdy i zapocaty den pres povoleny limit,

14.2.5 pfi nedodrieni Maximalni doby dodani poZadavku Objednatele vznikd Objednateli narok na
Kredity ve vysi 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun Ceskych) za kazdy i zapocaty den pres
povoleny limit.

Pokud bude Poskytovatel v prodleni splnénim jinych svych povinnosti (porusi své smluvni
povinnosti) z této Smlouvy, na které se nevztahuje SLA a které nejsou jen jednorazového charakteru,
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15.

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

nalezi Objednateli narok na slevu z ceny ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdé
jednotlivé poruseni povinnosti a za kazdy zapocaty den prodleni.

Pokud je Poskytovatel v prodleni s pInénim povinnosti (porusi své smluvni povinnosti), na kterou se
nevztahuje SLA a kterd je jednorazového charakteru (tj. netrva po urcitou dobu), je Objednatel
oprdvnén po ném poZadovat slevu z ceny ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za
kazdé takové poruseni smluvni povinnosti.

Pokud je Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti dle bodu 5.132 této Smlouvy, je Objednatel
opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ceskych)
za kazdy i zapocaty den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti.

Pokud je Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti dle bodu 5.13 této Smlouvy, je Objednatel
oprdvnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych) za
kazdy i zapocaty den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti.

V prfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle bodu 5.3 se Poskytovatel zavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ceskych) za kazdé takovéto
poruseni povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti sestavit Report dle bodu 5.10.6 se Poskytovatel zavazuje zaplatit
Objednatel smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych) za kazdé takovéto
poruseni povinnosti.

Smluvni pokuty jsou splatné tficaty (30.) den ode dne doruceni pisemné vyzvy — faktury opravnéné
smluvni strany k jejich Uhradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé - faktufe uvedena |hita
delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou
smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

Ujednanim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skody zplsobené porusenim povinnosti
smluvni pokutou utvrzené.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

15.1

15.2

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, pficemz se uzavira
na dobu 4 (Ctyf) let ode dne ucinnosti smlouvy. Tato smlouva nabyva Gcdinnosti okamZikem
uverejnéni v registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy ¢i jakékoliv dilci smlouvy
pokud:

15.2.1 Poskytovatel opakované v pribéhu jednoho kalendarniho mésice poskytne vadné plnéni,
které muze redlné zpUsobit nebo zplsobi vypadek nékterého software Objednatele nebo
jiného celého informacniho systému v prostfedi Objednatele i jeho podstatné ¢asti; nebo

15.2.2 Vyse smluvnich pokut dosdhne 50% z ceny; nebo

15.2.3 Poskytovatel je v prodleni s plnénim povinnosti dle této Smlouvy déle ne? tficet (30) dni a
nezjedna napravu ani do patnacti (15) dnl ode dne doruceni pisemného oznameni
Objednatele o takovém prodleni; nebo

15.2.4 dojde k poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci dle této Smlouvy ze strany
Poskytovatele; nebo

15.2.5 je rozhodnuto o uUpadku Poskytovatele nebo Poskytovatel sam poda dluznicky navrh na
zahajeni insolvencniho fizeni (ve znéni insolvenéniho zakona); nebo
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16.

17.

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.2.6 Poskytovatel bude pravomocné odsouzen pro néktery z trestnych ¢in(i uvedenych v § 7
zakona o trestni odpovédnosti pravnickych osob; nebo

15.2.7 Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Objednatel je ddle od této Smlouvy opravnén bez dalSiho odstoupit kdykoli po provedeni detailni
analyzy a navrhu feSeni aZ do akceptace faze 1 implementace dle bodu 2.1 pfilohy €. 1 této Smlouvy.
V takovém pfripadé uhradi Objednatel Poskytovateli cenu za plnéni provedené do ucinnosti
odstoupeni.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy pfi prodleni Objednatele se zaplacenim
jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu delsi neZ tficet (30) dni, pokud Objednatel
nezjedna napravu ani v dodatecné primérené Ihité, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v
pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato Ih(ta nesmi byt kratsi neZ patnact (15) dnl od
doruceni takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastdvaji dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu (a to i jen ve vztahu k nékteré ze Sluzeb) pisemné vypovédét
bez udani dlivodu, a to s vypovédni dobou jednoho (1) mésice pocinajici od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovédi Poskytovateli dorucena.

Ukoncéenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotfena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci, zaruk,
narok( z vad, povinnosti k ndhradé skody a narok( ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané
informaci, ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zdniku Ucinnosti
této Smlouvy. Ukoncéenim ucinnosti této Smlouvy neni dotéena povinnost Poskytovatele provést
ukony nezbytné v zajmu naplnéni obecné prevencni povinnosti pro predchazeni vzniku Skod, coz
bude Objednatelem pred uplynutim dcinnosti Smlouvy vyslovné Poskytovateli sdéleno.

Ukoncéenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dale dotcena ustanoveni bodu 5.13 této Smlouvy jakoZ i
dalsi ustanoveni této Smlouvy souvisejici s poskytovanim plnéni stran dle bodu 5.13 této Smlouvy.

Objednatel je dale od této Smlouvy opravnén bez dalsiho odstoupit kdykoli po provedeni detailni
analyzy a navrhu feSeni aZ do akceptace cilového konceptu ESSL v prostiedi Objednatele dle bodu
2.1 pfilohy €. 1 této Smlouvy. V takovém pripadé uhradi Objednatel Poskytovateli pouze cenu za
Cilovy koncept, tak jak je uvedeno v bodu 11. pfilohy ¢. 1 této Smlouvy, polozka €. 1 - Vytvoreni
Cilového konceptu s detailnim popisem reSeni ESSL.

ROZHODNE PRAVO

l6.1

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi obcanskym
zakonikem a pFislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

ZAVERECNA USTANOVENI

17.1

17.2

17.3

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy a nahrazuji se ji
veskera pisemna a Ustni ujednani smluvnich stran o predmétu této Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné
ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé Cislovanych dodatkd této Smlouvy
podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha téchto prav a
povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penéZité naroky vicéi Objednateli na treti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
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17.4  Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1:
Pfiloha €. 2:
Ptiloha €. 3:
Pfiloha €. 4:
Pfiloha €. 5:
Ptiloha €. 6:
Pfiloha €. 7:

Priloha €. 8:

Technicka specifikace Dila, Sluzeb a SLA
Ramcovy harmonogram provedeni Dila
Opravnéné osoby

Kreditace

Seznam subdodavateld

Realizacni tym Poskytovatele

Metodika Fizeni

Rizeni dokumentace

17.5 Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepsdna ve dvou (2) stejnopisech, z nichz
kazda ze stran obdrzi po jednom (1).

17.6  Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva, véetné pfiloh, bude uverejnéna v registru smluv
ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb. a prohlasuji, Ze skutec¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obcéanského zédkoniku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dtikaz toho k ni pfipojuji

Objednatel

Vv dne

svoje podpisy.

Poskytovatel

V Praze dne

Mgr. Martin Gillar

predseda predstavenstva
Dopravni podnik hl. m. Prahy,
akciova spolecnost

Ing. Ladislav Urbanek
jednatel

Dopravni podnik hl. m. Prahy,
akciova spolecnost

RNDr. Martin Nehasil

jednatel
YOUR SYSTEMS, spol. s r.o.
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PRILOHA €. 1 - TECHNICKA SPECIFIKACE DIiLA, SLUZEB A SLA

1. SPECIFIKACE DiLA

1.1.1. Predmétem dila je vyhotoveni Cilového konceptu a nasledné nasazeni Elektronického systému
spisové sluzby (ddle jen ESSL) v prostiedi Dopravniho Podniku hl. mésta Praha a.s. dle predmétu
této Smlouvy v bodé 3.1.

1.1.2. Objednatel pozaduje implementaci systému v souladu s vyvojem a pozadavky legislativy po
celou dobu trvani smluvniho vztahu na dodavku dila.

1.1.3. Kazda ¢innost dle Pfilohy €. 2 je samostatnym dil¢im plnénim pfedmétu dila a bude provedena,
v pripadé test( bude testovana, a vyuctovana samostatné v ramci jednotlivych ¢innosti.

1.1.4. Predani a akceptace kazdé ¢innosti bude provedeno protokolarné za ucasti smluvnich stran.

1.1.5. Oficidlnim projektovym jazykem je CeStina, aplikace i dokumentace budou provedeny v cestiné.
1.2. POZADOVANE VLASTNOSTI PLNENI

1.3. POZADAVKY NA ZPUSOB NASAZENi SOFTWARE

1.3.1.Pro Ucely nasazeni zakladniho software ESSL stejné jako vysledného kompletniho feSeni software
ESSL do provozniho prostiedi objednatele pozadujeme v rdmci implementacnich praci zajisténi
instalace software ESSL do nasledujicich prostredi:

1.3.1.1. testovaci prosttedi — za Gcelem seznameni s funkénosti zakladniho software ESSL a jeho
rozsifeni dle poZzadavkd Objednatele, skoleni obsluhy a spravy systému a akceptacniho
testovani,

1.3.1.2. produkéni prostredi — za Gcelem ostrého provozu systému v redlném prostredi

Objednatele.

1.4. AKTUALNI STAV:
1.4.1.1 centrdlni podatelna a vypravna + pfidruzené podatelny a vypravny,
1.4.2.400 spisovych uzlq,
1.4.3.800 zpracovatell na spisovych uzlech,

1.4.4.4 000 vyrizovatelQ.

1.5. ROZSAH ZPRACOVAVANYCH INFORMACI
1.5.1.Systém bude uZivan v nasledujicim predpokladaném rozsahu zpracovavanych informaci:

1.5.1.1. 90.000 prijatych dokumentt roc¢né v listinné podobé,

1.6. VYPOCETNi PROSTREDI OBJEDNATELE

1.6.1.0bjednatel pozaduje kompatibilitu, nasazeni a integraci systému navrzeného uchaze¢em do
prostiedi stavajici infrastruktury objednatele. Jejim zakladem je virtualizace, takZe veSkeré systémy
musi byt kompatibilni s virtudalnim vypocetnim prostfedim ddle uvedeného typu.

1.6.2.Stavajici prostredi objednatele je charakterizovdno nasledujicim technologickym zazemim:

1.6.2.1. platforma virtualizace: VMWare ESX server,
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1.6.2.2. platforma OS: Microsoft Windows Server 2012R2 a vyssi nebo UNIX/Linux (AlX, Centos),
1.6.2.3. databdze: Oracle, MSSQL, PostgreSQL

1.6.2.4. autentizace prostfednictvim Active Directory,

1.6.2.5. OS pracovnich stanic: Microsoft Windows 7 a vyssi,

1.6.2.6. kancelafsky balik Microsoft Office verze 2010 a vyssi

1.6.2.7. prohlizece internetu: IE 9 a vyssi, Chrome v aktualni verzi

2. CILOVY KONCEPT
2.1. Predmétem realizace Cinnosti je provedeni analyzy a vytvoreni dokumentu Cilovy koncept.
2.2. Detailni analyza uZivatelskych poZadavkud bude reflektovat maximalini vyuZiti funkénosti systému ESSL.
2.3. Pfedmétem realizace analyzy:
2.3.1. Procesni analyza
2.3.1.1. provedeni analyzy stavajicich dokument( v elektronickych systémech jako MS Outlook,

ISDS (Informaéni systém datovych schranek) Ceské posty, sdilenych uloZistich, DMS
systémech, evidencnich aplikacich a portalech Dopravniho podniku hl. mésta Praha a.s.,

2.3.1.2. vyhodnoceni stavajicich proces(, navrh optimalizace a postupu nasazeni Elektronické
spisové sluzby v Dopravnim podniku hl. mésta Praha a.s.,

2.3.1.3. analyza pro potteby nasazeni Spisové sluzby - popis uZivatel(l, organizacni struktury,
navrh zplUsobl zpracovani dokumentd, zdznam a spisd. Navrhy na optimalizaci procesu,
spisového a skartacniho planu a spisového a skartac¢niho rfadu

2.3.1.4. analyza, ndvrh Uprav a implementace novych nebo upravenych pravidel a funkci spisové
sluzby pro dosazeni poZzadovaného stavu zpracovani zaznamu a spist u objednatele, v
souladu s pravnimi pfedpisy platné legislativy a vnitfnimi normami.

2.3.1.5. sestaveni krizovych scénarli pro obnovu dat v ulozisti dokumentd a v databazi

2.3.1.6. Vybrané procesy v aplikaci ESSL, které budou detailné poskytovatelem navrieny:

2.3.1.6.1. pfijem a evidence dorucéenych i vlastnich listinnych a elektronickych dokumenti
2.3.1.6.2. — evidence predani, prevzeti a vyfizovani dokumentu
2.3.1.6.3. prace s elektronickymi dokumenty — vloZeni, zobrazeni, vyhleddvani a editace

elektronickych dokument

2.3.1.6.4. odesilani listinnych a elektronickych dokumentd
2.3.1.6.5. vyfizeni a uzavreni listinnych a elektronickych dokumenti
2.3.1.6.6. archivace a skartace

2.3.2. Technicka analyza

2.3.2.1. analyza pro potieby nasazeni Spisové sluzby - jeji konfigurace pro Ucely provozu na
infrastrukture objednatele
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2.3.2.2. vypracovat doporuceni na HW pro provozovani ESSL a jejich modull s maximalnim
vyuzitim HW, ktery ma objednatel k dispozici.

2.3.2.3. technicka analyza obsahuje zmapovani systémd, které jsou pouzivané pro praci
s dokumenty v Dopravniho podniku hl. mésta Praha a.s.,

2.3.2.4. vystupem technické analyzy je snimek kazdého systému, moZnost integrace a samotné
rozloZeni dat daného systému obsahujici:

2.3.2.4.1. aktualni objem databdazi

2.3.2.4.2. narudst objemu v zavislosti na roc¢ni prirlistky dat

2.3.3. Popis predpokladanych datovych struktur ESSL

2.4. Vystupem analyzy, navrhu optimalizace a postupu nasazeni je akceptace dokumentu Cilovy koncept
nasazeni Elektronické spisové sluzby Dopravnim podniku hl. mésta Praha a.s.

2.5. Cilovy koncept navrhne samotny vzhled ESSL z funkéniho a procesniho pohledu. Cilovy koncept detailné
popisSe postup implementace ESSL v podminkach Dopravniho podniku hl. mésta Praha a.s.

3. FUNKCNi POZADAVKY

3.1.SPISOVY PLAN A ORGANIZACE SPISU
3.1.1.Systém podporuje spisovy plan.
3.1.2.Systém umoznuje spravcim oznacit kazdy spisovy plan identifikdtorem, nazvem a jeho popisem.

3.1.3.Systém podporuje spisovy plan, ve kterém jsou vécné skupiny ¢lenény hierarchicky. Pouziti
hierarchického spisového planu umoznuje dédi¢nost skartacnich rezim( a dalSich metadat a
usnadniuje prehlednost.

3.1.4.Systém umoziuje spravu spisového planu vylu¢né spravcovské roli.
3.1.5.Systém neomezuje pocet Urovni v hierarchii spisového planu.

3.1.6.Systém podporuje pfipravu spisového planu v dobé své konfigurace tak, aby byl systém pfipraven
na pfijem nebo import dokumenta v digitalni podobé.

3.1.7.Systém umoznuje v dobé své konfigurace spravcovské roli definovat mechanismus (mechanismy)
pridélovani nazvl (naptiklad vécnych skupin).

3.1.8.Systém umoznuje zavedeni textovych vysvétlivek do vsech vécnych skupin, a do vsech spist a do
typovych spisli. Textové vysvétlivky objasnuji zamysleny obsah dokumentd nebo urcitych vécnych
skupin, a spisd a typovych spis(.

3.1.9.Systém podporuje import a export dokumentt ve formé odpovidajici schématu XML, které je
pfilohou narodniho standardu.

3.1.10. Systém podporuje import celého spisového planu nebo jeho ¢asti.

3.1.11. Systém podporuje export celého spisového planu nebo jeho ¢asti.
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3.1.12. Systém umoznuje spravcovské roli pridat, v kterékoli ¢asti spisového planu, vécné skupiny.
Vécné skupiny se neumistuji do vécnych skupin, ve kterych jsou zatfidény spisy, a naopak.

3.1.13. Systém podporuje vytvoreni a soucasné vyuzivani vice spisovych plana.

3.1.14. Systém podporuje pfijem, udrzovani a zndzornéni metadat pro spisy, typové spisy a vécné
skupiny.

3.1.15. Systém neomezuje moznost pridavat do spisu, typového spisu a vécné skupiny metadata nad
ramec metadat stanovenych ve schématech XML, ktera jsou pfilohou ndrodniho standardu.

3.1.16. Systém poskytuje v rdmci spisového planu funkci pro automatické pridélovani plné uréeného
spisového znaku kazdé vécné skupiné, spisu, typovému spisu, soucasti, dilu/objektu.

3.1.17. Systém umoziuje uzivatelskym rolim pridélit nazev kazdé vécné skupiné, spisu, typovému spisu
nebo soucasti.

3.1.18. Systém umoziuje exportovat seznam vsech spist nebo typovych spisli véetné zatfidéni do vécné
skupiny ve formatu XML a ve formatu uzivatelsky srozumitelném.

3.1.19. Systém umoznuje spravcovské roli konfigurovat vécnou skupinu tak, aby do ni bylo, nebo
naopak nebylo mozné vkladat.

3.2.SKARTACNI REZIMY

3.2.1.Systém umoznuje vyluéné spravcovskym rolim vytvaret a udrzovat skartacni rezim.
3.2.2.Systém neomezuje pocet skartacnich rezima.

3.2.3.Systém pridéluje kazdému skartacnimu rezimu pfi jeho vytvoreni jednoznacny identifikator.
3.2.4.Systém umozniuje zadat pro kazdy skartacni rezim pfi jeho vytvoreni jednoznaény ndzev.

3.2.5.Systém udrZuje nezménitelny prehled Uprav nebo smazani, provedenych ve skartacnim rezimu
(transakéni protokol), obsahujici zejména zaznam o datu Upravy nebo smazani a o uzivateli, ktery
Upravu nebo smazani provedlI.

3.2.6.Systém zajistuje, aby byla kazda Uprava skartacniho rezimu bezprostfedné uplatnéna na vsechny
entity, ke kterym je skartacni rezim pftirazen.

3.2.7.Systém umoznuje import a export skartacnich rezima.

3.2.8.Systém zajistuje, aby kazda vécna skupina, spis, soucast nebo dil byly zafazeny nejméné do
jednoho skartacniho rezimu.

3.2.9.Ve vychozi konfiguraci je skarta¢ni rezim uplatfiovany na nové vytvofenou vécnou skupinu, spis,
soucast nebo dil dédén z materské entity.

3.2.10. Ve vychozi konfiguraci je vzdy skartacni rezim, pouzity na kazdy novy dokument uloZeny ptfimo
do vécné skupiny, dédén z matefské vécné skupiny.

3.2.11. Systém umoznuje spravcovské roli vidy pouzit skartacni rezim na kazdou vécnou skupinu, spis,
soucast, dil nebo typ dokumentu.

3.2.12. Systém umoziuje pouZzit skartacni rezim uplatnény ve vychozi konfiguraci na rézné typy
dokumentl. Kazdy jednotlivy dokument ma alespon jeden skartacni rezim, nebot kazdy dokument
je uloZen ve spisu nebo vécné skupiné.

3.2.13. Ukladani a vyfazovani kazdého dokumentu se fidi skartaénim rezimem (rezimy), pfifazenym
(prifazenymi) k vécné skupiné, spisu, soucasti, dilu nebo typu dokumentu, do kterych dokument
patfi, poptipadé platnym pozastavenim skartacni operace.
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3.2.14. Kazdy skartacni reZzim obsahuje:
3.2.14.1. skartacni lhGtu a spoustéci udalost, nebo
3.2.14.2. rok vyrazeni seskupeni nebo dokumentu.
3.2.15. Kazdy skartacni reZim obsahuje:
3.2.15.1. typ skartacni operace (napftiklad skartacni znak ,, A“),
3.2.15.2. odvodnéni, proc¢ byl skartacnimu reZimu pridélen pfislusny typ skartacni operace.

3.2.16. Pokud uplyne skartaéni Ihdta stanovena urcéitému dokumentu (dokumentdm) skartacnim
rezimem, systém automaticky vyvola navrh na vyfazeni dokumentu (dokumenta).

3.2.17. Po uplynuti doby stanovené skartacni Ih(itou od spoustéci udalosti je vyvolan navrh na vyrazeni
dokumentu.

3.2.18. Systém umoznuje fizeni vybéru dokumentt vyluéné posuzovateli skartacni operace.

3.2.19. Systém zaznamenava do transakéniho protokolu a oznamuje spravcovské roli provedeni vsech
skartacnich operaci uskutec¢nénych na zakladé vydaného trvalého skarta¢niho souhlasu.

3.2.20. Systém automaticky oznamuje spravci, Ze ma byt proveden ndvrh na vyrazeni dokumentu.

3.2.21. Systém umoziuje spravcovské roli upravit skartacni rezim s vyjimkou jeho jednoznacného
identifikatoru.

3.2.22. Systém automaticky oznamuje spravcovské roli veskeré skartacni rezimy, které jsou Ucinné ve
stanoveném Casovém obdobi.

3.2.23. Systém podporuje znazornéni vécnych skupin, spist, soucasti a dilQ, které jsou urceny k
provedeni skartacni operace, a to véetné jejich metadat a informaci o skarta¢nim rezimu.

3.2.24. Systém umoznuje udrZovat odkazy mezi rliznymi ztvarnénimi stejnych dokumentd a umozriuje
provadét u nich skartacni operace soucasné.

3.2.25. Systém umoziuje posuzovateli skartacni operace, aby pfi vybéru archivalii proved! alespon
jednu z nasledujicich operaci u kazdé vécné skupiny, spisu, soucasti nebo dilu:

3.2.25.1. oznacil je jako urcené ke zniceni,

3.2.25.2. oznacil je jako uréené pro export do digitadlniho archivu k trvalému uloZeni (proces
exportu je definovan nize),

3.2.25.3. oznacil je jako uréené pro dalsi posouzeni.
3.2.26. Systém automaticky zaznamenava datum provedeni vybéru archivalii.

3.2.27. Systém umozniuje posuzovateli skarta¢ni operace zapisovat dlvody rozhodnuti pfijatych v
procesu vybéru archivalii do metadat vécné skupiny, soucasti, dilu nebo spisu.

3.2.28. Rozhodnuti se ukladaji jako metadata a také do transakcniho protokolu.
3.2.29. Systém exportuje spolu s dokumenty metadata stanovend ndrodnim standardem.

3.2.30. Vidy, kdyZ systém prenasi nebo exportuje dokumenty, pfendsi nebo exportuje soucasné viechny
jejich komponenty a zachovava vazby mezi témito entitami.

3.2.31. Systém zajistuje pfesné definovany proces pfenosu dokument( a jejich metadat a informaci
transakcniho protokolu do jiného systému nebo do jiné organizace.

3.2.32. Systém exportuje dokumenty a jejich metadata stanovena metadatovym modelem, ktery je
pfilohou narodniho standardu.
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3.2.33. Systém umoziuje export veskerych metadat nebo transakéniho protokolu.
3.2.34. Systém umoziuje exportovat a prenaset dokumenty ve formatu, ve kterém byly pfijaty.

3.2.35. Systém umoznuje exportovat a prenaset dokumenty v jakémkoli formatu (formatech), do
kterého byly dokumenty konvertovany.

3.2.36. Systém umoziuje migrovat dokumenty oznacené k exportu nebo k pfenosu do vystupnich
datovych formatl stanovenych vyhlaskou.

3.2.37. Systém uchovava vsechna seskupeni, dokumenty, metadata a transakcni protokoly, které jsou
prenaseny, a to nejméné do doby potvrzeni Uspésnosti ukonceného prenosu.

3.3.PRIJEM A ODESILANi DOKUMENTU

3.3.1.Proces pfijmu v systému zahrnuje jeho kontrolu a umoznuje uzivatellim:

3.3.1.1. prijimat beze zmény obsahu dokumenty v digitalni podobé bez ohledu na jejich datovy
format, metodu kédovani nebo jiné technické charakteristiky,

3.3.1.2. zajistit spojeni dokument( se spisovym planem,
3.3.1.3. zajistit vioZzeni dokumentl do jednoho nebo vice spistd, nebo jedné nebo vice vécnych
skupin.
3.3.2.Systém nezavadi jakakoli omezeni poétu dokumentd, které Ize pfijmout do vécné skupiny, spisu,
soucasti nebo dilu, ani poctu dokument(, které je mozné uloZit v systému.

3.3.3.Pokud je pftijat dokument sloZzeny z nékolika komponent, systém pfijme vSechny jeho komponenty.

3.3.4.Pokud je pfijat dokument sloZzeny z nékolika komponent, systém umoznuje, aby dokument byl
spravovan jako jednotka, aby byly zachovany vztahy mezi komponentami a aby byla uchovana
struktura dokumentu.

3.3.5.Kdy? je pfijat dokument v digitalni podobé slozeny z nékolika komponent, mezi nimiz existuji
vztahy podle struktury dokumentu, a je v datovém formatu zpracovatelném systémem, m(ize
tento systém vytvofit takové ztvarnéni, které zajisti nové znazornéni celého dokumentu, ato v
uZivatelsky srozumitelné podobé.

3.3.6.Systém pfi pfijmu komponenty automaticky identifikuje jeji datovy format a pfislusnou verzi
formatu; tyto informace uklada do metadat komponenty.

3.3.7.Systém podporuje validaci metadatovych prvk{ prostfednictvim kontrolnich algoritm.

3.3.8.Systém umoznuje uZivatelm prijmout dokument v digitalni podobé i v ptipadé, Ze aplikace
pouzita k jeho vytvoreni se v prostredi systému nevyuZiva.
3.3.9.Systém umoznuje prijmout metadata popisujici dokumenty, pokud tato odpovidaji metadatiim

stanovenym ndrodnim standardem.

3.3.10. Systém umoznuje prijem vSech metadatovych prvk( specifikovanych v nastaveni tohoto systému
a jejich trvalé uchovavani ve spojeni s dokumentem v digitalni podobé.

3.3.11. Systém umoziuje docasné uloZit dokument v tomto systému, i kdyZ nejsou zajisténa vsechna
metadata, kterd narodni standard stanovi jako povinna. Pfijem dokumentu v tomto pfipadé neni
ukonéen.

3.3.12. Systém zajistuje, aby vybrané dokumenty byly pfi pfijmu pfifazeny alespori k jedné vécné
skupinég, spisu, popfipadé jeho soucasti.
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3.3.13. Systém zaznamenava datum a Cas prijmu dokumentu jak ve formé metadat, tak zapisem do
transakcniho protokolu

3.3.14. Systém zajistuje, aby u kazdého pfijatého dokumentu byla pfitomna veskera metadata, ktera
narodni standard stanovi jako povinna.

3.3.15. Systém pfi pfijmu kazdého dokumentu automaticky vyzve uZivatele, aby doplnil veskera
pozadovana metadata, ktera nebyla pfijata automaticky.

3.3.16. Systém umozniuje zapis dalSich popisnych a jinych metadat v dobé pfijmu, nebo také kdykoliv
pozdéji (v pozdéjsim stadiu zpracovani).

3.3.17. Predvyplnéna metadata bude moci pracovnik podatelny zkontrolovat a poptipadé upravit nebo
doplnit.

3.3.18. Systém umoznuje provadét hromadny import dokument( a metadat podle schématu XML, které
je ptilohou narodniho standardu.

3.3.19. Pokud je e-mailova zprdva pfijata, systém uchova ve standardni konfiguraci jeji hlavicku.

3.3.20. Systém podporuje pfijem e-mailovych zprav integrovanym zplsobem tak, aby pfijem mohl
provést uzivatel v ramci poStovniho klienta, tedy bez toho, Ze by uzivatel musel prepnout do
systému ESSL.

3.3.21. Systém umi odeslat email.

3.3.22. Systém podporuje definovani a udrzovani typl dokumentd.

3.3.23. Vsechny dokumenty v systému maiji pravé jeden typ dokumentu.

3.3.24. Systém omezuje definovani a udrzovani typld dokument( vyluéné na spravcovskou roli.

3.3.25. Systém umoznuje spravcovské roli omezit vytvareni dokument( stanoveného typu dokumentd
vyluéné specifikovanym skupindm uzivatel( podle jejich pracovnich potieb

3.3.26. Systém umoziuje spravcovské roli definovat jeden typ dokumentu jako vychozi, pouzivany
vSemi uzivateli, ktefi jsou oprdvnéni pfijimat dokumenty.

3.3.27. Systém umoznuje zahrnuti alesponi jednoho zplsobu skenovani integraci s dokumentovymi

skenery produkéni tridy.

3.3.28. Systém umoznuje automaticky prijimat a odesilat datové zpravy (dokumenty) prostfednictvim
informacniho systému datovych zprav (dale jen ,1SDS).

3.3.29. Systém umoznuje spravcovské roli konfigurovat systém tak, aby vyuzival webovych sluzeb ISDS
podle pozadavkid uvedenych v této kapitole.

3.3.30. Systém zajistuje prihlaseni k ISDS pfi kazdé iniciaci webové sluzby ISDS vcetné zachovani
pristupovych opravnéni k datovym schrankam ve smyslu § 8 zdkona ¢. 300/2008 Sb.
3.3.31. Systém umoziuje uZivatelské roli zprostfedkovani nalezeni jiné datové schranky, nez je datova

schranka provozovatele systému, popfipadé ziskani informace, Ze pfislusna datova schranka dosud
neni pfistupna.

3.3.32. Systém umoziiuje u vSech uzivatel(, na podatelné a vypravné zjisténi existence datové schranky
konkrétniho subjektu.

3.3.33. Systém zajisti pti odesilani datové zpravy:

3.3.33.1. vytvoreni datové spravy podle schématu XML, které je prilohou narodniho standardu, a
pravidel stanovenych pro tyto Ucely sprdvcem ISDS; datova zprava obsahuje dokumenty, ke
kterym systém doplni stanovena metadata,
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3.3.33.2. zadani identifikatoru datové schranky adresata; pokud neni identifikator datové
schranky adresata zndm, pak jeho vyhledani v systému ISDS.

3.3.34. Systém ulozi identifikator odeslané datové zpravy vytvoreny v ISDS do metadat dokumentu v
systému.

3.3.35. Systém zajistuje stahovani Gdajll z obalek datovych zprav, a to zejména pro urcéeni konkrétniho
pracovisté provozovatele systému, kterému je datova zprava adresovana.

3.3.36. Systém zajistuje:
3.3.36.1. stahovani dorucenych datovych zprav,
3.3.36.2. uloZeni stazenych datovych zprav,
3.3.36.3. oznaceni stazenych datovych zprav v ISDS ptiznakem, Ze byly stazeny,

3.3.36.4. ovéreni, zda obalka datové zpravy obsahuje Udaj, Ze obsah datové zpravy je uréen do
vlastnich rukou adresata.

3.3.37. Systém umozni odeslani datovych zprdv, aniz by byly do datové schranky stazeny nové datové
zpravy

3.3.38. Pokud obdlka datové zpravy (dokumentu) neobsahuje Udaj, Ze obsah datové zpravy
(dokumentu) je uréen do vlastnich rukou adresata, systém zajistuje zahajeni pfijmu na zakladé
metadat obsaZzenych v datové zpraveé.

3.3.39. Systém preda datovou zpravu (dokument) pfislusné fyzické osobé, pro kterou je v obalce datové
zpravy vyznaceno urceni do vlastnich rukou.

3.3.40. Systém umoziuje uzivatelské roli zadat ISDS poZadavek na vyhledani pfehledu dorucenych a
odeslanych datovych zprav (dokument() za uréené ¢asové obdobi, v rdmci organizacni jednotky
nebo v zadaném rozmezi poradovych Cisel zaznam( v ISDS.

3.3.41. Systém automaticky zajisti stazeni a uloZeni informace o dodani datové zpravy (dokumentu) do
datové schranky a o doruceni datové zpravy (dokumentu).

3.3.42. Systém zajistuje uchovani datovych zprav také v podobé, jak byly doruceny z ISDS.

3.4.EVIDENCE DOKUMENTU

3.4.1.Kazdy dokument je evidovan pod jedine¢nym pofadovym cislem v rdmci ur¢eného casového
obdobi. Kazdy dokument vytvofi spis, nebo je vliozen do spisu, anebo do dilu v rdmci soucasti
typového spisu. Vyjimecna je situace, kdy jsou dokumenty vloZzené do vécné skupiny obsahujici
pouze dokumenty. Tento pozadavek je nutny k zajisténi integrity vztahl mezi entitami.

3.4.2.Dokumenty vloZené do vécné skupiny obsahujici pouze dokumenty - jsou evidovany pod Cislem
jednacim, které obsahuje jedinecné pofadové Cislo. Pokud je nutné, aby se dany dokument stal
soucasti spisu, dokument je pretridén.

3.4.3.Pokud jsou priorovany spisy, v evidence dokumentu jsou vytvoreny vzajemné krizové odkazy na
identifikaci spisu.

3.4.4.Pokud je vkladan spis do typového spisu, déje se tak prostfednictvim vloZeni kfizového odkazu.

3.4.5.V misté a case doruceni dokumentu se v centralni nebo jiné podatelné do evidence dokumentl

zaznamenaji zakladni udaje zarucujici jeho oznaceni, tedy jednoznacny identifikator, datum a
adresa odesilatele. Déle je:
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3.4.5.1. dokument ihned zaevidovan, a to tak, Ze je obsluhou podatelny vloZzen do spisu
tvoreného sbérnym archem, nebo je s unikatnim poradovym ¢islem zaclenén ve spisovém
planu do vécné skupiny vztahujici se ke konkrétni organiza¢ni jednotce, nebo

3.4.5.2. dokument po oznadeni pfedan pfimo zpracovateli, ktery v ramci zpracovani dokumentu
zajisti i jeho evidenci.
3.5.PRACE S DOKUMENTY

3.5.1.Systém podporuje mozZnost pracovat s dokumenty v elektronické i analogové podobé.
3.5.2.V prehledech bude zfetelné rozlisen elektronicky a analogovy dokument.
3.5.3.Systém pracuje alespon s témito elektronickymi (digitalnimi) dokumenty:

3.5.3.1. dokumenty vytvorené kancelarskymi aplikacemi,

3.5.3.2. dokumenty vytvorené jinymi aplika¢nimi programy,

3.5.3.3. skenované dokumenty,

3.5.3.4. e-mailové zpravy,

3.5.3.5. dokumenty doslé prostrednictvim ISDS,

3.5.3.6. elektronické objekty — obrazky, fotografie, video.

3.5.4.Systém umoznuje ukladat libovolné druhy elektronickych dokumentd dle specifikace definované
v narodnim standardu.

3.5.5.Systém podporuje praci s analogovymi dokumenty — jedna se o vSechny dokumenty vznikajici
mimo informacni systém, ptichozi strukturované i nestrukturované dokumenty (posta, faktury,
atd.)

3.5.6.Systém umoziuje vytvareni uzivatelem definované sestavy tzv. reporting.
3.5.7.Systém umoznuje export uzivatelskych sestav do formatd xIsx a pdf.
3.5.8.Systém umozriuje exportovat do formatu pdf podaci arch dle platného vzoru Ceské posty

3.5.9.Systém umozni prevadéni dokumentu z analogové podoby na dokument v digitalni podobé a
naopak.

3.5.10. Systém zajisti zobrazeni/skryti a editaci vybranych metadat dle pfislusné uzivatelské role

3.5.11. Systém umoziuje vytvareni dokumentl pomoci wordovskych Sablon dotx, do kterych je mozné
vkladat hodnoty z metadat z ESSL

3.5.12. Systém umozni dle uzivatelsky roli generovani anonymizovanych dokument

3.6.SPRAVA DOKUMENTU

3.6.1.Jednoznacna identifikace dokumentu pomoci ¢arového kddu vygenerovaného aplikaci.
3.6.2.Generovani Cisel jednacich ve vice fadach, fady se mohou lisit svoji strukturou.

3.6.3.Pri vypliovani poli ve formulafi musi byt respektovano poradi poli pro vypliiovani adaja, které urci
odborny pracovnik hlavni spisovny ¢i pracovist, pro které je formular urcen.

3.6.4.Tvorba spisu a zarazovani dokumentu do spisu

3.6.5.VyuZivani Sablon dokumentl pro jeho tvorbu a prenos dat z vytvareného dokumentu do systému a
naopak vybrana data uloZit do preddefinovanych poli Sablony (vkladani ¢isla jednaciho, adresy,
pofizovaci dolozky).
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3.6.6.Porizovani vytahu spisu — kopie spisu a skryti nékterych udajli pro Ucely nahliZzeni opravnénych
stran.

3.6.7.Ttidéni dokumentU a hierarchické usporadani dokumenta (fyzické a virtudini poradace, zafazovani
dokumentu dle rliznych hledisek tfidéni — organizacni, vécné, stupné zpracovani aj.)

3.6.8.Kfizové odkazy na dalsi dokumenty.

3.6.9.Sledovani Ih(t a odpovédnosti za véasné vyfrizeni.

3.6.10. Poznamky k dokumentu.

3.6.11. Prace s dokumenty — tvorba a editace dokumentd, integrace s MS Office.
3.6.12. Podpora Sablon MS Office, podpora jednotné vizudIni komunikace

3.6.13. Prace s dokumenty — pfijem dokument( a podpora pro jejich zpracovani ve formatech
definovanych narodnim standardem.

3.6.14. Vyhledavani — na zakladé vSech metadat, dle klicovych slov (fulltext), pomoci fetézce v
definovanych polich (nap¥. véc, anotace).

3.6.15. Zobrazeni vysledku vyhledani — moZnost konfigurace a jeji uloZeni — tfidéni, nastaveni filtrd,
poctu zobrazeni na obrazovce, tisk vystupda.

3.6.16. Zaznamendvani historie zpracovani dokumentu a pfistupu k nému.
3.6.17. Podaci denik — vedeni nékolika jednacich protokol(.

3.6.18. Zobrazeni a tisk jednaciho protokolu kompletné, za vybrané obdobi, vybrany interval ¢isel
jednacich ¢i za vybrané organizacni jednotky.

3.6.19. Pomocny podaci denik — pomocna evidence a manipulacéni kniha.

3.6.20. Tisk sestav — moznost tisku pro konkrétni organizacni jednotky ¢i moznost ,,odfiltrovani“
dokumentd, které byly pridéleny vybranym organizacnim jednotkam.

3.6.21. Nahled na podaci denik na obrazovce a pfizplsobeni poZzadovanému rozliseni.

3.6.22. Provadeéni skartace — systém celého procesu skartace. Podpora skartacniho fizeni dokument( v
listinné podobé.

3.6.23. NEOBSAZENO

3.6.24. Podpora vybéru dokumentl pro predani do archivu, vytvoreni datového bali¢ku v poZzadovaném
formatu dle narodniho standardu.

3.6.25. Verzovani dokumentd.

3.6.26. Automaticka konverze dokument( — postup zarucujici vérohodnost plvodu dokumentu,
neporusitelnost obsahu, Citelnost a bezpecnost procesu prevadéni nebo zmény formatu

3.6.27. Systém umozni paralelni pfedani jednoho dokumentu na vice organizacnich jednotek

3.7.PRACOVNI POSTUPY

3.7.1.Systém umoznuje provadét pracovni postupy, které jsou tvoreny procesnimi kroky, predstavujicimi
napftiklad pohyb zdznamu, dokumentu nebo spisu od jednoho UGc¢astnika k druhému ke zpracovani
nebo rozhodnuti.

3.7.2.Systém rozpoznava uZivatele i pracovni skupiny jako ucastniky pracovnich postup.

3.7.3.Systém umoznuje spravcovskym rolim predem definovat vybrané modely pracovnich postupd.
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3.7.4.Systém umoznuje spravcovskym rolim ulozit jiz definované modely pracovnich postupt pro
budouci poufiti, a to s vyuzitim jednoznacného identifikatoru pridéleného kazdému pracovnimu
postupu

3.7.5.Systém umoziuje spravcovské roli uloZit a nazvat model pracovniho postupu.

3.7.6.Systém omezuje pozménovani predem definovanych modelll pracovnich postupl na spravcovské
role nebo na opravnéné uzivatele.

3.7.7.Systém umozni spravcovské roli exportovat a importovat model pracovniho postupu.

3.7.8.Systém zménénému modelu pracovniho postupu automaticky pridéli nové Cislo verze s metadaty
specifikujicimi data a ¢asy platnosti pracovniho postupu.

3.7.9.Systém neomezuje pocet modell pracovnich postupu, které mohou byt definovany a uloZeny.

3.7.10. Systém zapisSe vznik nebo zménu prfedem uloZzeného modelu pracovniho postupu do
transakéniho protokolu.

3.7.11. Systém zahrnuje grafické rozhrani, které umozni spravcovskym a uzivatelskym rolim definovat,
udrZovat a upravovat modely pracovnich postupu.

3.7.12. Systém zajistuje, Zze vsechny dokumenty a spisy si v pribéhu realizace pracovniho postupu
uchovaji odkazy.

3.7.13. Systém umoziuje uzivatelskym rolim vyvolat a vyuZivat modelové pracovni postupy definované
spravcovskou roli.

3.7.14. Systém umoznuje uZivateldm monitorovat pribéh pracovnich postupl, které zahdjili a kterych
se ucastni.

3.7.15. Systém umoziuje provést jako krok v pracovnim postupu automatické deklarovani zdznamu jako
dokumentu.

3.7.16. Systém neomezuje pocet krokid v ramci kazdého pracovniho postupu.

3.7.17. Systém umozniuje urcit prioritu krokd pracovniho postupu zafazenych ve fronté.
3.7.18. Systém zahrnuje funkci prodlevy.

3.7.19. Systém podporuje definovani raznych funkci uzivatell v rdmci pracovniho postupu.

3.7.20. Systém umozniuje spravcovské roli, kterd definuje model pracovniho postupu, aby jednotlivym
kroklm pracovniho postupu pfidélila Ih(ty pro zpracovani a aby systém oznamoval prekroéeni
téchto h(t uréenému uzivateli a zaroven spravcovské roli.

3.7.21. Systém umoznuje spravcovské roli, kterd definuje model pracovniho postupu, aby si vybrala z
predem definovaného seznamu, které operace Ucastnici pracovniho postupu provedou.

3.7.22. Systém zajistuje podminéné pracovni postupy, které zavisi na vstupu uzivatele nebo
systémovych datech, ktera definuji smér pracovniho postupu. Pracovni postupy, prostfednictvim
kterych je pfidélen dokument nebo spis jednomu z nékolika uZivateld, zavisi na rozhodnuti
jednoho z ucastnika.

3.7.23. Systém upozorni uZivatele, Ze mu byl elektronicky postoupen spis nebo dokument (dokumenty)
v digitalni podobé.

3.7.24. Systém podporuje sledovani Ih(t vytizeni spisti a dokument(, které umozni uZivateli nastavit
pfipomenuti IhGty vyfizeni spisu nebo dokumentu ke zvolenému budoucimu datu.

3.7.25. Systém umoziuje spustit automaticky pfedepsany modelovy pracovni postup, pokud jsou
naplieny spoustéci podminky. Napfiklad pracovni postup stanoveny pro zpracovani Gcetnich
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zaznamU muUZe byt spustén automaticky pfijmem dokumentu, ktery odpovida druhu dokumentu
napr. faktura.

3.7.26. Systém podporuje prehledy, které umozni opravnénym uZivatell a spravcovskym rolim
sledovani ¢innosti a vykonu v procesu provadéni pracovnich postup.

3.7.27. Systém zajistuje, aby byla vidy dodrzena vsechna pfistupova prava. Systém neumoznuje
konfigurovat pracovni postup tak, aby udélil pristup uzivateli, ktery pro urcité operace pristupova
prava nema.

3.7.28. Udaje z transakéniho protokolu pracovniho postupu jsou zaznamenavany do transakéniho
protokolu systému.

3.7.29. Systém bude umoZnovat uZivateli nastaveni upozornéni na vznik povinnosti v pracovnim
postupu, ¢i upozornéni na bliZici se konec stanovené lhity pro zpracovani, ¢i upozornéni na
prekroceni stanovené Ihity. Toto upozornéni se projevi viditelnym upozornénim v systému a
dorucenim automatické emailové zpravy.

3.7.30. Model pracovniho postupu umoZriuje nastaveni provadéni Gkoll jak soubézné, tak postupné.
3.7.31. Model pracovniho postupu umoziuje pfi jeho definici oznacit ucastniky jako:
3.7.31.1. Povinné (neopomenutelni Uc¢astnici pracovniho postupu),

3.7.31.2. volitelné (uzivatel vyznacuje pfi zahajovani preddefinovaného pracovniho postupu, jestli
Ucastnik bude do pracovniho postupu zafazen ¢i nikoliv) a

3.7.31.3. povinné volitelné (uzivatel musi pfi zahajovani preddefinovaného pracovniho postupu
vyznacit alespon jednoho Ucastnika z dané mnoZziny Gcastnikd).

3.7.32. Konfigurace systému umoznuje automatické zasilani emailovych zprav pti prekroceni Ihity pro
splnéni pfidéleného ukolu na nékolika Urovnich (napf. pfi prekroceni Ihlity o 1 den bude
informovan uZivatel A, pti prekroceni Ihlity o 5 dni bude informovan uzivatel B).

3.7.33. Soucdsti pracovniho postupu budou odkazy na dokumenty ¢i spisy uloZzené v systému, nikoliv
vSak dokument i spis samotny.

3.7.34. Systém umozni uZivatelim zobrazeni metadat pracovniho postupu (napf. historii provedenych
ukolt spolu s Casy, zpracovatele jednotlivych ukold, indikaci zda byl ukol delegovan i zpracovan v
zastoupeni).

3.7.35. Systém umoziuje v nastroji pro navrh procesl spustit ladici reZzim procesu na klientské stanici a
ovéfrit konzistenci a chovani procesu.

3.7.36. Systém musi umoznovat evidenci zplsobu vyfizeni, kterd jsou administratorsky definovatelna.

3.7.37. Systém umozni spravcovskym rolim definovani podminek pro inicializaci pracovnich postupd.

3.8.KONTROLA A BEZPECNOST

3.8.1.Systém neumoZiuje Zadné osobé provést v ném jakoukoli operaci, neni-li tato osoba opravnénym
uzivatelem, kterého systém uspésné identifikoval a ovéfil.

3.8.2.Systém umoznuje spravcovskym rolim pridélovat na stanovenou dobu pfistup k dokumentim,
soucastem, spisiim, typovym spistim, vécnym skupindm a metadattim konkrétnim uzivateliim,
uzivatelskym rolim nebo skupinam uZivateld.

3.8.3.Systém neomezuje pocet uzivatelskych roli nebo skupin uzivateld, které mohou byt konfigurovany
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3.8.4.Systém umoznuje spravcovskym rolim spravu oprdvnéni pro vsechny uZivatelské role a skupiny
uzivatell. Tato opravnéni urcuji funkce systému, prvky metadat, dokumenty, typové spisy nebo
spisy, ke kterym maiji uzivatelské role a skupiny uzivatell pristup, a kategorie povoleného pfistupu.

3.8.5.Systém umoziuje spravcovskym rolim vyuZit konfiguraci opravnéni tak, aby byl:
3.8.5.1. omezen pristup ke konkrétnim typovym spistim, soucastem, spisim nebo dokumentim,
3.8.5.2. omezen pristup ke konkrétnim vécnym skupinam,
3.8.5.3. omezen pristup v souvislosti s bezpecnostnim opravnénim uzivatele,
3.8.5.4. omezen pfistup k uréitym vlastnostem a funkcim systému

3.8.5.5. Omezen pristup k urcitym atributim objektu (napfiklad ke ¢teni, k aktualizaci nebo k
mazani urcitych prvkl metadat)

3.8.5.6. odmitnut pfistup po stanoveném datu,
3.8.5.7. umoznén pfistup po stanoveném datu.
3.8.6.Systém umoznuje konfiguraci prihlaSsovani prostfednictvim integrovanych sluzeb pocitacové sité.

3.8.7.Systém umoznuje spravcovskym rolim kdykoli pridélovat nebo odebirat uZivateldim role a u skupin
uzivatell pridavat nebo odebirat uZivatele.

3.8.8.Systém umoznuje pridélovat rdznym spravcovskym rolim spravcovska prava k rliznym c¢astem
spisového planu.

3.8.9.Systém umoznuje spravcovskym rolim oznacit konkrétniho uZivatele jako neaktivniho, aniz by
tohoto uzivatele vyradil ze systému.

3.8.10. Systém umoznuje spravcovskym rolim zfizovat a udrzovat skupiny uZivateld.

3.8.11. Systém umoznuje uZivateli, aby byl clenem jedné skupiny uZivateld, vice skupin uZivatel(, nebo
aby nebyl ¢clenem Zadné skupiny uzivatel(.

3.8.12. Systém umozni pro jednoho uZivatele praci ve vice uzivatelskych rolich, zaroven zpfistupni praci
se vSemi dokumenty, ke kterym ma uzivatel v pfifazenych rolich pfistup.

3.8.13. Systém umozni oddélit administratory systému, ktefi nebudou mit pfistup k dokumentim,
spisim apod. od administratort metodikd.

3.8.14. Systém udrzuje transak¢ni protokol, ve kterém nemUze spravce nebo uZivatel provadét zmény a
ktery je schopny automaticky ulozit udaje o:

3.8.14.1. operacich provedenych s dokumenty, seskupenimi nebo spisovymi plany,
3.8.14.2. uzivateli, ktery operaci provadi,
3.8.14.3. datu a casu operace.
3.8.15. Operace zaznamenané do transakcéniho protokolu zahrnuji zejména:
3.8.15.1. pfijem dokumenta v digitalni podobé,
3.8.15.2. pretfidéni spisu nebo typového spisu v ramci spisového planu,
3.8.15.3. zmény skartacnich rezim{,
3.8.15.4. ukony spojené s pfenosem nebo zni¢enim entit,

3.8.15.5. ukony spojené s pozastavenim skartacni operace,
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3.8.15.6. zmény provedené v metadatech vécnych skupin, spisl, typovych spisll, soucasti nebo
dokument v digitalni podobé,

3.8.15.7. pozménéni nebo smazani metadat uZivatelem,

3.8.15.8. zmény provedené v pristupovych oprdvnénich,

3.8.15.9. vytvoreni, zmény nebo odebrani uZivatell nebo skupiny uZivateld,
3.8.15.10. export nebo prenos,

3.8.15.11. vytvoreni zndzornéni,

3.8.15.12. zniceni dokumentd.

3.9.ELEKTRONICKA SPISOVNA

3.9.1.Systém zajistuje spravu centralni i diléich spisoven a evidenci elektronickych a analogovych
dokumentl v predarchivni péci.

3.9.2.Systém zajistuje prijem dokumentl do spisovny, sledovani a kontrolu kapacity uloZznych mist,
sledovani a evidovani zapujcek.

3.9.3.Systém zajistuje vytvareni skartacnich navrha a skartacnich protokold.
3.9.4.neobsazeno
3.9.5.Systém umoznuje hromadny tisk vybranych zaznam( z konkrétni sestavy
3.9.6.Systém podporuje a zajistuje nasledujici procesy:

3.9.6.1. UZivatel vyfizuje dokument/spis.

3.9.6.2. UZivatel zaklada balik (sbérnda ukladaci jednotka pro uloZeni do spisovny) a postupné
balik pini.

3.9.6.3. Balik do spisovny uz mize mit fyzickou podobu (archivni krabice, potisk-Stitek atp.)
3.9.7.Systém zajistuje navazujici specializované procesy ve spisovné:

3.9.7.1. Spisovna prebird baliky a spisy popf. samostatné vyfizené dokumenty prostfednictvim
spisu vytvoreného pomoci sbérného archu.

3.9.7.2. Spisovna tfidi a ukladd véetné spravy uloznych mist.
3.9.7.3. Spisovna pfipravuje skarta¢ni navrh.
3.9.7.4. Spisovna provadi skartacni fizeni.
3.9.8.Spisovna realizuje vypljcky uloZzenych dokumentd a spisl s nasledujici funkénosti.

3.9.8.1. Pfevzeti spisu a baliku do spisovny.

3.9.8.2. Pfevzeti dle umisténi.

3.9.8.3. Prevzeti dle spisovych a skartacnich znakd.
3.9.8.4. Pfeddani spisu a baliku jiné spisovné.

3.9.8.5. UloZeni spisu a baliku ve spisovné.

3.9.8.6. UloZeni jednotlivych dokument( a spisu.
3.9.8.7. Pfiprava skartacnich navrhu se znakem A, S, V.

3.9.8.8. Mimoradna skartace.
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3.9.8.9. Docasné vyrazené.
3.9.8.10. Skartacni navrhy a skartacni fizeni.
3.9.8.11. Skartacni protokoly.
3.9.9.Systém pro spisovnu poskytuje nasledujici prehledy:
3.9.9.1. Prehled prevzatych dokumentu, spisu ¢i baliku.
3.9.9.2. Prehled uloZzenych dokumentu, spisu ¢i baliku.
3.9.9.3. Prehled ztracenych dokumentu, spisu ¢i baliku.
3.9.9.4. Prehled vypujcek.
3.9.9.5. Kniha vypUjcek.
3.9.9.6.  Archivni kniha.
3.9.9.7. Prehled zaplnéni tloznych mist.
3.9.9.8. Administrace uloZznych mist.
3.9.9.9. Vytvoreni nového Ulozného mista.
3.9.9.10. Zména umisténi.
3.9.9.11. Tisk Stitku ulozného mista.
3.9.9.12. Vytvareni informacnich balickl (,Submission Information Package®) tzv. SIP balicka.

3.9.9.13. NEOBSAZENO

3.10. SPRAVA SYSTEMU

3.10.1. Systém umoznuje spravcovskym rolim vyhledavani, zobrazeni a zménu parametrd a nastaveni
provedenych v dobé konfigurace.

3.10.2. Systém umozZiuje spravcovskym rolim, aby pridélovaly opravnéni uzivatelim a rolim a pfitadily
jednoho nebo vice uZivatell k jakékoli roli.

3.10.3. Systém sleduje dostupny ukladaci prostor, ktery je k dispozici, a uvédomi spravcovské role o
zaplnéni ukladaciho prostoru na Uroven nastavenou v dobé konfigurace jako limitni, nebo o tom,
Zze doslo k chybé. Je prijatelné, aby byly spravcovské role uvédomovany prostiednictvim
samostatného softwaru pro spravu systému.

3.10.4. Systém umoziuje spravcovskym rolim snadnym zplsobem ménit postaveni uZivatele v ramci
skupin uzivatell a roli. Systém umoznuje presunout roli nebo zménit stav uzivatele bez nutnosti
smazani role nebo stavu ze systému a opakovaného zavedeni Udajl o uzivateli.

3.10.5. Systém umoziuje spravcovskym rolim sestavovani periodickych zprav (dennich, tydennich,
mésicnich, ¢tvrtletnich) a specifikaci jednorazovych zprav o jeho ¢innosti.

3.10.6. Systém zahrnuje funkce pro vytisténi zprav, jejich prohlizeni na obrazovce a uloZeni v digitalni
podobé.

3.10.7. UZivateli, ktery si prohlizi zpravu sestavenou systémem, je umoznéno ji pfijmout jako dokument.

3.10.8. Systém obsahuje funkce tfidéni a vybéru informaci obsazenych ve zprdvach. Napriklad
uzivatellm je umoZnéno stanovit, ktery sloupec ve zpravé usporadané do sloupcld ma byt vyuzit
pro tfidéni obsahu zpravy.

3.10.9. Systém obsahuje funkce sumarizace informaci ve zpravach.
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3.10.10. Systém obsahuje funkce hlaseni o stavu systému v grafické podobé.
3.10.11. Systém umoziuje ukladat Zadosti o zpracovani zprav pro opétovné poutziti v budoucnu.
3.10.12. Systém umoznuje, aby byly zpravy exportovany pro vyuZiti v jinych aplikacich (napfiklad

prostfednictvim tabulkového procesoru).

3.10.13. Systém umoziuje o operacich se spisy a dokumenty poskytovat zpravy podle uzivatele
nebo pracovni stanice a tam, kde je to technicky mozné, podle sitové adresy.

3.10.14. Systém umozZnuje sestavovat zpravy s prehledem spist, soucasti a dild strukturované
podle celého nebo casti spisového planu.

3.10.15. Systém umoznuje poskytnout zpravu o velikosti ukladaciho prostoru, ktery je aktualné
vyuzivan a dostupny pro vyuZiti.

3.10.16. Systém umozZiiuje spravcovskym rolim sestavovat zpravy z Gdajd transakéniho protokolu.
Tyto zprdvy obsahuji zejména informace o nejméné jedné entité.

3.10.17. Systém umoznuje podat zpravu o vysledku procesu vybéru archivalii s uvedenim vécnych
skupin, spisl, soucasti, dild a dokumentl, které byly Uspésné zniceny nebo exportovany, s
uvedenim pfipadnych chyb, které v prlibéhu procesu nastaly.

3.10.18. Systém umoznuje poskytovat zpravy o vysledcich procesu exportu s uvedenim vécnych
skupin, spist, soucasti, dild a dokumentd, které byly Uspésné exportovany, s uvedenim pfipadnych
chyb, které v pribéhu procesu nastaly.

3.10.19. Systém umozniuje spravcovskym rolim omezit pfistup uZivateld jen k nékterym zpravam.

3.10.20. Systém umoziiuje poskytnout sprdvcovskym rolim zpravu o pokusu narusit kontrolu
pristupu a dalsi bezpecnostni zdsady systému.

3.10.21. Spravcovska role stanovuje frekvenci poddvani zprav o nutnosti uplatnéni skartaéniho
rezimu, véetné informaci o vyjimkach (naptiklad pozastaveni skartacni operace). Spravcovska role
stanovi rozsah informaci ve zpravé.

3.10.22. Systém poskytuje zprdvy o mnozstvi dokumentl za stanovené obdobi, které maji byt
predmétem posouzeni pred provedenim vybéru archivalii.

3.10.23. Systém poskytuje zpravu popisujici kazdou chybu v pribéhu procesu prenosu, exportu,
zni¢eni nebo smazani. Zprava identifikuje dokumenty, seskupeni a s nimi spojend metadata, pfi
jejichZ prenosu se vyskytly chyby, a entity, které nebyly Uspésné preneseny, exportovany, zni¢eny
nebo smazany.

3.10.24. Systém vytvori zpravu popisujici vSechny chyby, které nastaly v pribéhu importu. Zprava
identifikuje dokumenty, seskupeni a s nimi spojena metadata, pti jejichz importu se vyskytly chyby,
a entity, které nebyly Uspésné importovany.

3.10.25. Systém podporuje proces importu poddvanim zprav o jeho pribéhu a stavu. Zpravy
obsahuji zejména informaci o poctu importovanych dokument(l a procentualnim zobrazeni stavu
procesu importu.

3.10.26. Systém umozZni fazeni polozek vseznamu dle uZivatelem vybranych metadatovych
prvkd.
3.10.27. Systém zajistuje schopnost generovat uZivatelem definované zpravy pro popis

elektronickych spisti a dokument( v digitalni podobé, které jsou exportovany nebo prenaseny

3.10.28. Systém umozZni spravcovské roli sestaveni, tisk a uloZeni zpravy se seznamem
uzivatelskych roli v systému a jim ptifazenych pristupovych prav.
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3.10.29. Systém umozni spravcovské roli sestaveni, tisk a uloZzeni zpravy se seznamem uzivatell a
jejich prislusnost k uzivatelskym rolim.

3.10.30. Systém nabizi konfiguracni moznost, kterd zabranuje fyzickému vymazdani jednou
pfijatého dokumentu.

3.10.31. Spravcovskym rolim je umoznéno zménit jakykoli uZivatelem zapsany prvek metadat.

3.10.31.1. Tato funkce umoznuje spravcovskym rolim provadét pripadné opravy chyb uZivatell
(napfiklad chyby pfti vkladani dat).

3.10.31.2. Informace o vSech zménach prvk( metadat se uklada do transakcniho protokolu.

3.10.31.3. Systém umoznuje pozménit vybrané hodnoty metadat na zdkladé pfistupovych prav
uzivatele provadéjiciho zménu.

3.10.32. Kdyz je dokument vyhledan, systém informuje uzivatele na zdkladé kontroly jeho
pristupu a bezpecnostni kategorie o existenci puvodniho dokumentu a zpfistupni jej uZivateli k
vybéru.

3.10.33. Systém ulozi do transakéniho protokolu kazdou zménu provedenou v souladu s

pozadavky uvedenymi v této kapitole.

3.10.34. Systém umozZni napojeni na frankovaci stroj. Nikoliv na jeho software, ktery ho
obsluhuje, ale pfimo na frankovaci stroj jako hardware a komunikuje s nim.

3.10.35. Systém umozZiuje spravovat adresare externich subjektd (kartotéka)

3.10.36. Systém umoziuje vyhledavat napfic vSemi atributy.

3.10.37. Systém umoznuje rychlé zadani subjektu formou , naseptdvace”

3.10.38. Systém umozni dle IC a dle nazvu vyhledavat subjekt pomoci Administrativniho registru

ekonomickych subjektd (ARES)
3.10.39. Systém podporuje vice typu adresaru. Jedna se o:
3.10.39.1. osobni adresare externich subjektl
3.10.39.2. adresare organizacnich jednotek (Utvarové) externich subjekt(
3.10.39.3. globalni adresar externich subjekt(

3.10.40. Systém eviduje vice adres stejného subjektu s vyplnénou fyzickou osobou jako jednu
entitu subjektu. PFi vyhleddni daného subjektu, se zobrazi subjekt pouze jedenkrat a v dalsi
nabidce se zobrazi fyzické osoby propojené s danym subjektem

3.10.41. Spisovd rozluka — systém musi umoZnit vybér pfi zruSeni organizacnich jednotky a
nasledné prevedeni spisli, dokumentl ke skartaci ¢i na nastupce plvodce.

3.10.42. Spravce systému muZe nastavit skryti/zobrazeni/editaci vybranych metadat pro
jednotlivé uzZivatelské role

3.10.43. Systém umozni spravcovskym rolim definovat pracovni postupy pro emailové notifikace
3.10.44. Systém umozni spravcovskym rolim definovat metadata pro emailové notifikace
3.10.45. Systém umozni spravcovské roli pro rlzné uZivatelské role definovat masku (regularni

vyraz), dle které dochazi k anonymizaci dokumentt
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3.11. MIGRACE DAT

3.11.1. Poskytovatel jednordzové prenese datové zprdvy ze soucasného systému a to véetné veskerych
dokumentll, metadat a auditniho stopy

3.11.2. Poskytovatel jednorazové prenese ze stavajicich evidencnich pomuicek vramci podatelen a
spisovych uzl(l veskera metadata a auditni stopy

4. LEGISLATIVNI POZADAVKY
4.1. Re$eni musi byt v souladu s legislativnimi pozadavky Ceské republiky a to predeviim:

4.1.1.z4kon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj,

4.1.2.zakon ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zakond,

4.1.3.zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé,

4.1.4.vyhlaska ¢. 529/2006 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich systém( vefejné spravy a dalsi
legislativy s tim spojené,

4.1.5.zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni
pozdéjsich predpisu,

4.1.6.zakon ¢. 301/2008 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zdkona o
elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpisu,

4.1.7.vyhlaska ¢. 259/2012 Sbh., o podrobnostech vykonu spisové sluzby ve znéni vyhlasky ¢. 283/2014
Sh.

4.1.8.Narodni standard pro elektronické systémy spisové,

4.1.9.Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014, tzv. elDAS,

4.1.10. zakon ¢. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce,

4.1.11. ¢. 298/2016 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce ¢, 297/2016 Sh.

4.1.12. zakon €. 340/2015 Sh. Zakon o registru smluv

4.1.13. podpora GDPR

5. TECHNICKE POZADAVKY

5.1. Technické podminky plnéni zakazky ve smyslu zaddvaci dokumentace jsou podminky, které jsou
splnény naplnénim dale uvedenych technickych pozadavkd na pfedmétny systém.

6. POZADAVKY NA ARCHITEKTURU SYSTEMU
6.1. Pozadujeme splnéni nasledujicich charakteristik, viastnosti a parametr( architektury systému:
6.1.1.Reseni pomoci tFivrstvé architektury (klient — aplikaéni server — databazovy server).

6.1.2.Redeni by mélo nabizet tlustého i tenkého klienta. Tlustého klienta se predpoklada nasadit na
podatelny a vytizené Useky.

6.1.3.Nastaveni transakéniho protokolu dle definice objednatele
6.1.4.0teviené aplikacni rozhrani (API) tak, aby byl zajistén pfistup k dokumentim pomoci jiné aplikace.
6.1.5.Podpora OCR

6.1.6.Centralni sprava systému spisové sluzby.
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6.1.7.VSechna chybova hlaseni produkovana systémem musi byt srozumitelna tak, aby uZivatelé mohli
rozhodnout, jak chybu opravi, nebo zda proces zrusi.

6.1.8.Pravidla a chovani uzivatelského rozhrani systému jsou konzistentni v celém systému (napf.
rozmisténi panell nastroji v oknech ¢i prikaz(i v menu).

6.1.9.Casto provadéné operace (napf. otevieni dokumentu) musi byt navrieny tak, aby mohly byt
provedeny malym poctem interakci.

7. POZADAVKY NA BEZPECNOST
7.1. Pozadujeme splnéni nasledujicich charakteristik, vlastnosti a parametr(i bezpecnosti systému:

7.1.1.Spoluprace s Active Directory — prevzeti identifikace opravnénych uzivatell z Active Directory
(vCetné Single Sign-On).

7.1.2.Systém pristupovych prav s moznosti delegovani na osoby, role/pozice ¢i organizaéni jednotky.

7.1.3.Podpora elektronického podpisu, kvalifikovaného certifikatu, elektronické znacky, kvalifikovaného
systémového certifikatu, kvalifikovaného ¢asového razitka apod.

7.1.4.Systém ovéri platnost uzndvaného elektronického podpisu a kvalifikovaného certifikatu, na kterém
je uznavany elektronicky podpis zaloZen, uznavané elektronické znacky a kvalifikovaného
systémového certifikatu, na kterém je uznavana elektronicka znacka zalozena, a platnost
kvalifikovaného ¢asového razitka.

8. POZADAVKY NA VYPOCETNi VYKON

8.1. Uchazec ve své nabidce uvede specifikace minimalni a doporucené konfigurace hardware resp.
vypocetniho vykonu potfebného pro provoz systému s uvedenim nejméné:

8.1.1.poctu a parametrd virtualnich server( s urc¢enim jejich plsobnosti,
8.1.2.poctu a vykonu procesorl na kazdy server,

8.1.3.velikosti operacni paméti na kazdy server,

8.1.4.poctu a parametru diskovych poli a jejich kapacity,
8.1.5.parametr(l uZivatelskych stanic,

8.1.6.potifebné stability spojeni a pfenosové kapacita sité.

9. DOKUMENTACE A SKOLENi
9.1. Dodavka zahrnuje i dokumentaci sestavajici se z:

9.1.1.dokumentace pro obsluhu ESSL uZivateli ve vSech rolich,
9.1.2.dokumentace pro spravu ESSL spravcem resp. administratorem,
9.1.3.dokumentace o parametrech instalace, implementace a nasazeni ESSL,
9.1.4.dokumentace k zéloze a obnové dat a celého systému,
9.1.5.dokumentace a skolici materialy ze Skoleni klicovych uzivatel(.
9.2. A dale je soucasti dodavky vyskoleni obsluhy ESSL v nasledujicim rozsahu:
9.2.1.5koleni Skolitelli spisovych uzli v odpovidajicich prostorach zajisténych objednatelem

9.2.2.5koleni klicovych uZivatell ve vsech rolich
9.2.3.3koleni zaméstnancll podatelen a vypraven
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9.2.4.5koleni spravce resp. administratora systému.

10. IMPLEMENTACE ESSL

10.1. Implementace ESSL probiha dle schvaleného Cilového konceptu.

11. CENA DiLA

11.1. Objednatel je opravnén nevyplatit 20% z fakturace Zhotovitele a ponechat si tuto ¢astku jako
zadrzné (ddle jen "Zadrzné") za pripadné vady Dila, Skody ¢i jiné ujmy zpUsobené Zhotovitelem
porusenim jeho povinnosti podle této Smlouvy (to vSe v rozsahu a za podminek stanovenych v této
Smlouvé a v Cenovém harmonogramu). Toto Zadrzné bude vyplaceno Objednatelem Zhotoviteli na
Ucet Zhotovitele do dvou mésicl po akceptaci implementace ESSL. Objednatel je opravnén zapocist na
Zadriné jakékoli své pohledavky, které ma a/nebo bude mit vici Zhotoviteli (zejména, nikoliv vsak
pouze, pohledavky za naklady na odstranéni vad Dila, $kody Ci jiné Gjmy zplsobené vadami Dila, jinym
porusenim povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich mu z této Smlouvy aj.).

11.2. Pokud se v priibéhu Implementace zjisti, Ze Technicky koncept vykazuje vady, ¢i v ném navriené
feseni je plné ¢i ¢astecné neproveditelné z divodu vad Cilového konceptu, nema Zhotovitel narok na
posunuti termin dokonceni Implementace ani pfipadné zvyseni ceny za Implementaci v souvislosti s
Uhradou nakladid spojenych s ¢innosti potfebnou k dodani Implementace jako funkéni diléi ¢asti
Projektu. Toto nema vliv na povinnost Objednatele poskytnout Zhotoviteli nezbytnou soucinnost dle ¢l.
13 této smlouvy, soucinnost pro odstranéni vad Cilového konceptu nebo jeho neproveditelnosti a
pfipadné prodleni s poskytnutim takové soucinnosti, které zpUsobi prodleni Zhotovitele, vylucuje
prodleni Zhotovitele.

11.3. Za dodané reSeni nese zodpovédnost dodavatel i nad rdmec samotného zadani. Pokud se
vyskytnou problémy s funkcionalitou doddvky, ktera nebyla explicitné popsana v zadani ¢i Cilovém
Konceptu, tak budou pripisovany nedostatecné analyze z pohledu Zhotovitele a Zaddna oprava v rdmci
standardni reklamace.
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Nabidkova cena bude zpracovana v nasledujici strukture:

CENA
PoloZzka Cena v K¢ bez DPH DPH v K¢ (sazba 21%) Cena v K¢ véetné DPH

Vytvoreni Cilového

1 | konceptu s detailnim 420 000 K& 88 200 K¢ 508 200 K¢
popisem teseni ESSL

2 | Cena licenci ESSL 480 000 K¢ 100 800 K¢ 580 800 K¢
Cena licenci y . y

3 . 126 000 K¢ 26 460 K¢ 152 460 K¢
podplirného software
Cena implementace y . y

4 3000 000 K¢ 630 000 K¢ 3630000 K¢
v rozsahu dle NSESSS
Cena za implementaci . . y

5 o . . 510 000 K¢ 107 100 K¢ 617 100 K¢
specifickych pozadavki

6 | Cena migrace dat 300 105 K¢ 63 022 K¢ 363 127 K¢
Cena maintenance ESSL . . y

7 . 415 000 K¢ 87 150 K¢ 502 150 K¢
za obdobi 12 mésic(
Cena maintenance

8 podpurného software 10 206 K¢ 2 143 K¢ 12 349 K¢
za obdobi 12 mésicl
Cena pausalnich sluzeb

9 | udrzby a podpory ESSL 216 000 K¢ 45 360 K¢ 261 360 K&
za obdobi 12 mésicl
Cena pausalnich sluzeb
udrzby a podpor

10 y p pory 72 000 K¢ 15120 K¢ 87 120 K¢
podplirného software
za obdobi 12 mésicl
Cena za ad-hoc sluzby

11 | rozvoje ESSL za obdobi 550 000 K¢ 115 500 K¢ 665 500 K¢&

12 mésicu
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12. SPECIFIKACE SLUZEB A SLA

12.1. TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZEB

12.1.1. Katalogovy list Sluzby Maintenance systému ESSL

OzZNACENI SLUZBY

MNT

TYP KL: Pausalni

Nazev sluzby

Maintenance systému ESSL za obdobi 12 mésicu

VYMEZENI SLUZBY

Prostiedi PRODUKCNI, TESTOVACI

Obdobi poskytovani

b1 poskytovani Doba neurcita

Sluzby

Zkraceny popis sluzby Povinny licen¢ni Maintenance systému ESSL

CENY SLUZEB

Poloika roéni cena v K& bez DPH | DPH v K¢ (sazba rocni cena v K¢ véetné

21%) DPH

Cena za poskytovani Sluzby 5 .

415 000 K¢ 87 150 K¢ 502 150 K¢

Maintenance systému ESSL

ROZSAH A ZPUSOB POSKYTOVANiI POZADOVANYCH CINNOSTI

Rozsah podpory

Podpora provozu ESSL v datovych centrech Objednatele:

e profylaktické Cinnosti

e kontrola vykonnosti a performance monitoring

e navrh preventivnich opatfeni s cilem predejit moznym vypadk({m, sniZeni vykonu v infrastrukture

DPP

e odborna technickd podpora a odstrafovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support

Podpora pfi zajisténi funkcni a procesni integrace ESSL a ostatnich aplikaénich systém(

Podpora pfi udrzovani aktualniho stavu aplikace ESSL zejména z pohledu moznych bezpecnostnich a
funkénich hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, shoda s legislativou apod.)

Podpora administratort Objednatele v oblastech:

e Zajisténi bézného provozu

e Redeniincident(

e Sprava uzivatelskych oprdvnéni

e Sprava a aktualizace dokumentace systému SAP

Stranka 40 z 60




Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu a rozvoje aplikaci DPP - Pfiloha ¢. 1

12.1.2. Katalogovy list Sluzby Maintenance podplirného software

0zZNACENI SLUZBY

MNTP

TYP KL: Pausaln

wn¢
[N

-

Nazev sluzby

Maintenance podpUrného software za obdobi 12 mésicl

VYMEZENI SLUZBY

Prostredi

PRODUKCNI, TESTOVACI

Obdobi poskytovani
Sluzby

Doba neurdcita

Zkraceny popis sluzby

Povinny licen¢ni Maintenance podpurného software pro systém ESSL

CENY SLUZEB

Polozka

rocni cena v K¢ bez DPH

DPH v K¢ (sazba
21%)

rocni cena v K¢ véetné
DPH

Cena za poskytovani Sluzby
Maintenance podpUrného
software pro systém ESSL

10 206 K¢

2143 K¢

12 349 K¢

ROZSAH A ZPUSOB POSKYTOVANi POZADOVANYCH CINNOSTI

Podpora pfi udrzovani aktualniho stavu podplrného software pro systém ESSL zejména z pohledu moznych
bezpecnostnich a funkcnich hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, shoda s legislativou

apod.)
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12.1.3. Katalogovy list Sluzby Podpora systému ESSL

Nazev sluzby Udrzba a podpora ESSL za obdobi 12 mésic(i
Prostfedi PRODUKCNI, TESTOVACI
Obdobi poskytovani "y

. posKy Doba neurcita
Sluzby
Zkraceny popis sluzby Podpora provozu a rozvoje systému ESSL ¢erpand formou objednavek

Predpokladany Cena v K¢ Cena v K¢ B Cena v K¢ Mist
V KC
Nazev rozsah alokace | bez DPH/ bez DPH / e véetné DPH 1St .
T T rok (sazba ) / rok poskyfovanl
sluzby

Pausalni sluzby
podpory a rozvoje | 3 MD/mésic 6 000,-K¢ 216 000,-K¢& 45360 K¢ | 261360Ke On - site
ESSL

Na tuto sluZzbu se vztahuji nasledujici SLA

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarni mésic
SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota
Max. doba servisni odezvy [pracovni hod.] 2

incidentu Kategorie A

Max. doba servisni odezvy [pracovni hod.] 16
incidentu Kategorie B

Max. doba servisni odezvy [pracovni dny] 3
incidentu Kategorie C

Maintenance window [¢asové obdobi] kazdy patek, vidy 22:00-24:00

Zpusob kontroly

dle helpdesku DP

..
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12.1.4. Katalogovy list Sluzby Podpora podptirného software

PPRP

omaten(sivzey |

- AdHoc

Nazev sluzby

Udrzba a podpora podplrného software pro systém ESSL

Prostiedi PRODUKCNI, TESTOVACI
Obdobi posk ani

obi poskytovan Doba neurcita
Sluzby

Zkraceny popis sluzby

Podpora podplirného software pro systém ESSL erpand formou objednédvek

Pfedpokladany Cena v K& Cena v K¢ . Cena v K&
, DPH v K¢ . Misto
Nazev rozsah alokace | bez DPH / bez DPH / véetné DPH o
(sazba 21%) poskytovani
MD MD rok / rok y
sluzby
Pausalni sluzby
podpory . .
., 6000,- K& | 72 000,- K& 15 120 K¢& 87 120 K¢ On -site
podplrného
software
Na tuto sluZzbu se vztahuji nasledujici SLA

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarni mésic

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota

Max. doba servisni odezvy [pracovni hod.] 2

incidentu Kategorie A

Max. doba servisni odezvy [pracovni hod.] 16

incidentu Kategorie B

Max. doba servisni odezvy [pracovni dny] 3

incidentu Kategorie C

Maintenance window [€asové obdobi] kazdy patek, vidy 22:00-24:00

Zpusob kontroly

dle helpdesku DP
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12.1.5. Katalogovy list Sluzby Ad-hoc sluzby rozvoje ESSL

OZNACENI SLUZBY ADHOC TYP KL: AdHoc

Nazev sluzby Ad-hoc sluzby rozvoje ESSL

VYMEZENI SLUZBY

Prostredi PRODUKCNI, TESTOVACI

Obdobi poskytovani

obl poskytovani Doba neur¢ita

Sluzby

Zkraceny popis sluzby Ad-hoc sluzby rozvoje ESSL aZ do vy$e 100MD/rok

CENY SLUZEB

Polozka roéni cena v KE bez DPH | DPHVKE (sazba | rocnicena v KE véetné

21%) DPH

Cena za poskytovani ad-hoc y y

550 000 K¢& 115 500 K¢ 665 500 K¢

sluZzeb rozvoje ESSL

ROZSAH A ZPUSOB POSKYTOVANi POZADOVANYCH CINNOSTI

Ad-hoc sluzby rozvoje ESSL se sestava napft. z Skoleni, integrace dalSich systém{, Uprav ESSL aj. Pfi stanoveni
vySe dané ceny bude Dodavatel vychdzet z toho, Ze:

(a) dana cena je stanovena jako jednotna cena bez ohledu na to, jakym c¢lenem realizacniho tymu uvedenym
v kvalifikacnich predpokladech bude dana sluzba poskytovdna (zadavatel bude v daném ptipadé vychazet z
toho, zZe vSechny pozice nutné pro rozvoj ESSL jsou zaraditelné pod nékterou z pozic uvedenych v
kvalifikacnich pfedpokladech, tj. cena pro vsechny tyto pozice bude stanovena ve shodné vysi)

(b) za danou cenu je zadavatel v priibéhu kazdych 12 po sobé jdoucich kalendarnich mésict opravnén
odebrat az 100 ¢lovékodnU dané sluzby
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13. SPECIFIKACE SLA PRO SLUZBY

13.1. DEFINICE POJMU SLA

Nazev parametru Vysvétleni

Zarucena provozni doba Zarucenou provozni dobou je minéna provozni doba Sluzby, v pribéhu
které je Objednatelem pozadovand a soucasné Poskytovatelem
garantovand plnd nebo omezena dostupnost Sluzby, a to vcetné
podpory ze strany Poskytovatele. Zarucena provozni doba je
mérena/vyhodnocovana v jednotkach ¢asu (v hodinach).

Jsou definovany nasledujici rezimy:

7x24: poskytovani Sluzby nepretrzité vSsechny dny v roce, a to v ¢ase od
0.00 do 24.00 hodin;

5x10, 07 — 17: poskytovani Sluzby v pracovni dny, a to v ¢ase od 07:00
do 17:00 hodin.

Dostupnost (v %) Dostupnosti je minéna dostupnost Sluzby v prabéhu Zaruéené provozni
doby, vyhodnocovana v rdmci Vyhodnocovaciho obdobi. Na dostupnost,
resp. nedostupnost Sluzby maji dopad incidenty kategorie A, incidenty
kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové dostupnosti nezahrnuiji.
Dostupnost Sluzby je vyhodnocovana v procentech za Vyhodnocovaci

obdobi.
Maximalni doba servisni Maximalni dobou servisni odezvy je minéno maximalni ¢asové obdobi
odezvy mérené vramci Zarucené provozni doby, ve kterém je Poskytovatel

povinen zahdjit opravu. Doba servisni odezvy je stanovena pro incidenty
dle jejich kategorii a je vyhodnocovana v jednotkach casu dle kategorie
incidentu.

Maximalni doba odstranéni | Doplfiuje parametr Dostupnost poskytovanych SluZzeb a rozsifuje jej o
incidentu situace, kdy jsou poskytované Sluzby dostupné, ale s nizsi kvalitou nebo
omezenimi. Definice jednotlivych kategorii incidentd je uvedena
v Technické specifikaci.

Maximalni dobou odstranéni incidentu je minéno maximalni casové
obdobi, ve kterém je Poskytovatel povinen odstranit vypadek, ktery byl
oznamen v ramci zarucené provozni doby. Doba odstranéni incidentu je
vyhodnocovana v jednotkach c¢asu (v hodinach).

Maintenance window Casové obdobi, ve kterém je mozné provést vypadek poskytovanych
Sluzeb, ktery se nezapocitdvd do Dostupnosti poskytovanych Sluzeb.
Vypadek je vtomto definovaném obdobi mozné provést vidy pouze se
souhlasem Objednatele.

Maximalni doba dodani Maximalni ¢asové obdobi od pfrijeti Objednavky Objednatele dle ¢l. 5.2.1

Specifikace Smlouvy méfené vramci ZaruCené provozni doby, ve kterém je
Poskytovatel povinen Objednateli dodat Specifikaci dle ¢l. 5.3 a 5.4
Smlouvy.
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Nazev parametru Vysvétleni
Maximalni doba dodani Maximalni casové obdobi mérené v rdmci Zarucené provozni doby od
poZadavku Objednatele schvaleni Specifikace Objednatelem dle ¢l. 5.5 této Smlouvy do

dokonceni jeji realizace Poskytovatelem a soucasné jeho predani
Objednateli k akceptaci dle ¢l. 7 této Smlouvy.

14. KATEGORIZACE INCIDENTU

Zavady v plnéni SLA jsou klasifikovany dle zavaZnosti a rozsahu dopadu na kli¢ové ¢innosti Objednatele a
koncové uzivatele. Pokud neni v katalogovych listech nebo ve Smlouvé stanoveno jinak, uplatni se kategorizace
incidentl vymezena nize:

Klasifikace typu zavady Popis

Incident kategorie A je stav, kdy systém Objednatele neni pouzitelny ve svych zakladnich
funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemozniujici jeho ¢innost a
tento stav mulzZe ohrozit podnikatelskou ¢&i obchodni cCinnost
Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona, jez je
Objednatel povinen splnit do jednoho tydne;

Incident kategorie B je stav, kdy ¢innost systému Objednatele je degradovana tak, Ze mize
byt ohrozena podnikatelska ¢i obchodni ¢innost Objednatele nebo jeho
povinnosti vyplyvajici ze zdkona, jez je Objednatel povinen splnit v
¢asovém horizontu od jednoho tydne do jednoho mésice;

Incident kategorie C ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B.

15. KREDITACE

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedosahne v kterémkoliv kalendarnim mésici poskytovani Sluzeb Urovné SLA dle
jednotlivych katalogovych list(, vznika Objednateli narok na slevu, jejiz mechanismus a vyhodnoceni jsou
specifikovany v Priloze €. 4 této Smlouvy.

Konkrétni parametry SLA pro jednotlivé Sluzby jsou vymezeny v katalogovych listech. Pfi nesplnéni
uvedenych SLA parametr( vznikd Objednateli narok na kredity dle ¢l. 14 Smlouvy.

Konkrétni parametry SLA pro Sluzby, jejich podminky a omezeni jsou vymezeny v katalogovych listech. Pfi

nesplnéni uvedenych SLA parametrl vznika Objednateli narok na kredity za nesplnéni méritelnych SLA
takto:
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Max. vyse slevy

Nazev parametru Sleva z ceny v % zcenyzal Zpusob vypoctu

mésicv %

Za kazdych zapocatych 0,1
Dostupnost 1 30 % pod stanovenou
Dostupnost
Doba servisni odezvy incidentu 01 5 za kaidych zapocatych 30
kategorie A ’ min pfes povoleny limit
Doba servisni odezvy incidentu 0.05 5 za kazdou zapocatou
kategorie B ’ hodinu pres povoleny limit
Doba servisni odezvy incidentu 0.02 1 za kaidych zapocatych 6
kategorie C ' min pres povoleny limit
Doba odstranéni incidentu 1 30 Za kazdou zapocatou
kategorie A hodinu pfes povoleny limit
Doba odstranéni incidentu 05 g Za kaidych zapocatych 24
kategorie B ’ hodin pfes povoleny limit
Doba odstranéni incidentu 01 c Za kaidych zapocatych 72
kategorie C ’ hodin pres povoleny limit
Za kazdy zapocaty den pres
Maximalni doba dodéani Specifikace 1 15 y zapotaty den p
povoleny limit
Za kaidych zapocatych 10
Maximalni doba doddani poZadavku 1 15 % doby plnéni poZadavku
Objednatele nad ramec doby uréené ve
Specifikaci
16. AKCEPTACNI KRITERIA
16.1. Poskytovatel je povinen Objednateli v prlibéhu Akceptaéniho testovani poskytnout pfimérenou

podporu, aby Objednatel mohl realizovat cely Akceptacni postup a bez zbytecného prodleni.

16.2. Objednatel je povinen bez zbytecného prodleni uvédomit Zhotovitele o ukonéeni Akceptacniho
testovani s uvedenim vysledku Akceptacniho testovani definovaného jednou z nasledujicich moznosti:

16.2.1. A - nelspésné ukoncené v pripadé, Zze Objednatel nebyl na zdkladé predlozeného Akceptacniho
postupu pfi vynaloZzeni maximalni pfimérené snahy Akceptacni testovani provést v celém rozsahu
Akceptacniho postupu;

16.2.2. B - uspésné ukoncené s neakceptovatelnymi vadami v pfipadé, Ze Objednatel proved|
Akceptacni testovani v celém rozsahu Akceptacniho postupu a nalezl vady, které brani realizaci
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nasledného dil¢iho plnéni nebo uziti dila (funkcni i vykonové) za Gcelem naplnéni akceptovaného
Cilového konceptu;

16.2.3. C - Gispésné ukoncené s akceptovatelnymi vadami v pripadé, Zze Objednatel proved| Akceptacni
testovani v celém rozsahu Akceptacniho postupu a nalezl vady dila, které nebrani realizaci

nasledného dil¢iho plnéni nebo uziti dila (funkcni i vykonové) za ucelem naplnéni akceptovaného
Cilového konceptu;

16.3. O vysledku Akceptacniho testovani je Objednatel povinen sepsat protokol podepsany
opravnénou osobou Objednatele s uvedenim vysledku a jeho zdGvodnéni a predat jej Zhotoviteli bez
zbytecného prodleni. Zhotovitel je povinen prevzeti protokolu potvrdit podpisem opravnéné osoby.

17. AKCEPTACE DILA

17.1. Zhotovitel je opravnén predloZit Objednateli k prevzeti dilo jako celek za splnéni nasledujicich
podminek:

17.1.1. vSechna Akceptacni testovani dil¢ich ¢asti plnéni byla ukoncéena s vysledkem podle bodu 16.2.3.
G

17.1.2. vSechny vady zjiSténé ve vSech Akceptacnich testovanich dilCich ¢asti pInéni s vysledkem podle
Prilohy €. 1 Smlouvy bodu 16.2.3. C byly Zhotovitelem odstranény. Objednatel je povinen pfislusné
Casti plnéni s odstranénymi vadami znovu otestovat. V pfipadé vysledku podle bodu Pfilohy €. 1
Smlouvy 16.2.3. C budou takové vady predmétem zarucniho pInéni.

17.2. Dilo nebo jeho ¢ast se povazuji za fadné predané okamzikem podpisu predavaciho protokolu
opravnénym zastupcem Objednatele. Objednatel neni povinen prevzit dilo, resp. jeho ¢ast, pokud
nebylo Objednateli pfeddno bez zjevnych vad. Za zjevnou vadu se povazuje takova vada, kterou bylo
mozné odhalit v prlibéhu Akceptacniho testovani. Ostatni vady, které ani pfi vynaloZeni pfiméreného

usili Objednatele nebylo mozné v pribéhu Akceptacniho testovani odhalit, nejsou povazovany za
zjevné.

17.3. Pfedani a prevzeti dila jako celku je Objednatel povinen sepsat protokol podepsany opravnénou
osobou Objednatele s uvedenim pripadnych vad, které se podle bodu Pfilohy ¢. 1 Smlouvy 16.2.2. B
staly predmétem zarucéniho plnéni, a predat jej Zhotoviteli bez zbytec¢ného prodleni. Zhotovitel je
povinen prevzeti protokolu potvrdit podpisem opravnéné osoby.
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PRILOHA €. 2 - RAMCOVY HARMONOGRAM PROVEDENI DiLA

Cinnost Doba trvani
Cilovy koncept 6 mésicil
Akceptace Objednavatele 3 mésice

Implementace ESSL

(jednotlivé cdstiimplementace budou

doba implementace bude
definovdny dle cilového konceptu) ( 'mp v

definovdna dle cilového

konceptu)
Akceptacni testy 1 mésic
Zkusebni provoz 2 mésice

Termin zahdjeni produkéniho nasazeni
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PRILOHA €. 3 - OPRAVNENE OSOBY
Za Objednatele:

ve vécech projektového fizeni:

Jméno a pfijmeni %ﬁﬁ?ﬁ?ﬁ‘%*jﬂ

: Eh e P ML O o W R
Adresa Eﬁ%ﬁfﬁﬁﬁ%ﬁg& 2 . “;:: 5
E-mail TR e Tt Tl
Telefon
Fax

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni L
¥
Adresa S
:.'ﬁ;‘
E-mail i
‘.ﬁ - -
it ey
Si: S
Telefon A o
Fax e
i
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Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich (s opravnénim pripravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvdleni osobam
opravnénym zavazovat strany (statuta’rm’m orgén&m) nebo jejich zplnomocnénym zastupcliim):

. v . B AR '\--;:.m'ﬂ.ul..-g_ 1]
Jméno a pfijmeni -3 "r‘FErE*?ih e : E e
»r AR -:-a':-'f s
r ?*ewaqf:ﬁw'k‘ e e TR
Adresa Faldearsic .' Rt e el :
R L LTt o L
E-mail 0 ; kﬁh}l&ﬂﬂiﬁjﬂg
e -\.-_.:&:.':1 ;&ﬁ}ﬁf; T
< i
Telefon Briel J hiwf:'ﬂ':'“'ﬁif}‘.‘fs-.
"'n.?l | : le!‘%ﬁw? -\.'!,.I_?
Fax E e
i’ 'i-';:'-'ﬂ “'ﬁ' L -:..- ad
ve vécech projektového fizeni:
S e L
B w' B s L LRr - .l_ _,4.,.‘-- -\-a}
Jméno a pfijmeni E',.‘L P A i .p_ *-r (i
A= e ] d _‘. -. -._‘Iu a,;5\,-\.“
e f:%m:wf
Adresa i ':
‘-. .
. A
E-mail
Telefon
Fax

ve vécech technickych:

e -"'-
Jméno a pfijmeni nﬂ-ﬂ
Adresa
E-mail
C—
“f&:‘ = ”ﬁi é“’"ﬁ.&‘?ﬁwﬁr
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PRILOHA €. 4 - KREDITACE

1. MECHANISMUS KREDITACE

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Pokud Poskytovatel v rdmci plnéni Sluzeb a/nebo zdvaznych Cinnosti, jejichz pfedmét je smluvné

v

vymezen prislusnym katalogovym listem v Priloze ¢. 1 Smlouvy, nedosahne stanovené (dohodnuté)
urovné plnéni béhem Vyhodnocovaciho obdobi (Service level Agreement - SLA), vznikd timto
Objednateli narok na jednordzovou slevu z ceny za odebirani Sluzeb (Kreditace) pro pristi
Vyhodnocovaci obdobi. Nebude-li dosdahnuto stanovené Udrovné plnéni béhem posledniho
Vyhodnocovaciho obdobi, vznikd narok na slevu z ceny za odebirani Sluzeb pro toto Vyhodnocovaci
obdobi. Vyse jednorazové slevy bude stanovena dle pfislusného SLA parametru, ktery byl porusen a dle
Urovné poruseni.

Pokud v dlsledku vypadku jedné Sluzby, dojde k vypadku i dalSich SluZeb, plati, Ze Kreditace se uplatni
pouze pro tu z dotéenych SluZeb, ktera dava vzniknout naroku na Kredit v nejvyssi vysi.

Pokud k vypadku Sluzby dojde vylu¢né zdlvodu prodleni v poskytovani dohodnuté soucinnosti
Objednatele, odpovédnost Poskytovatele za vypadek nevznika.

Pokud dojde k nedodrzeni vice dil¢ich SLA parametrl v ramci jedné Sluzby, plati, Ze Kreditace se uplatni
ke vSem nedodrzenym dil¢im SLA parametrim.

Jednotlivé pojmy (Dostupnost, Provozni doba zarufena aj.) a kategorie incidentl (A, B, C) jsou
vymezeny v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

Z hlediska exportu/reportu generovaného z helpdeskového systému/systému za Vyhodnocovaci obdobi

pro posouzeni jednotlivych SLA parametrd plati, Ze:

1.6.1.relevantni jsou pouze zdznamy Poskytovatelem vyfesené a Objednatelem uzaviené, které byly
pfitazeny Poskytovateli s tim, Ze byla prokazana pfticina vzniku incidentu na jeho strané, resp.
nebyla prokazana pfticina vzniku incidentu u jiné Sluzby;

1.6.2.zdznamy odmitnuté Poskytovatelem s tim, Ze pficina jejich vzniku na strané Poskytovatele nebyla
prokazana (napf. nefunkénost jiného/podtizeného systému nebo chyba integrity dat zplsobena
uzivatelem systému), nejsou do statistik zahrnuty. Takovéto zaznamy musi byt v helpdeskovém
systému Poskytovatelem doplnény fadnym odivodnénim a Objednatelem na zakladé doplnéného
odlvodnéni Poskytovatele uzavieny jako neplatné.

Konkrétni parametry SLA jsou uvedeny v katalogovych listech v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

2. VYHODNOCENIi JEDNOTLIVYCH KRITERIi SLA

2.1.

Vyhodnoceni Dostupnosti

2.1.1.Podkladem pro vyhodnoceni dostupnosti je zejména export/report z helpdeskového systému
odpovidajici Vyhodnocovacimu obdobi, z néhoz jsou relevantni vSechny Poskytovatelem vyreSené
a Objednatelem uzaviené incidenty kategorie A. U téchto incident( se urci pouze ¢asova obdobi
spadaijici do zarucené provozni doby, a to dle pfislusného znamého casu zjisténi daného incidentu
a znamého casu jeho vyreSeni. Takto uréena cCasova obdobi (obdobi nedostupnosti Sluzby) se
seCtou a celkovy soucet vyjadreny v procentech se vyhodnoti (porovna) proti hodnoté smluvné
sjednaného SLA parametru "Dostupnost".
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2.1.2 Kreditace se uplatni v daném Vyhodnocovacim obdobi, ve kterém doslo k poruseni (nedodrzeni)
SLA parametru "Dostupnost".

2.2. Vyhodnoceni doby servisni odezvy

2.2.1.Podkladem vyhodnoceni doby servisni odezvy je zejména export/report z helpdeskového systému
odpovidajici Vyhodnocovacimu obdobi, z néhoz jsou relevantni vSechny Poskytovatelem vyreSené
a Objednatelem uzavrené incidenty kategorie A, B a C. U téchto incident( se urci doba servisni
odezvy jako absolutni hodnota rozdilu mezi ¢asem vzniku nového zdznamu v helpdeskovém
zaznamu a ¢asem prvni reakce operatora helpdesku v ramci Zarucené provozni doby. Doba mimo
Zarucenou provozni dobu se do doby servisni odezvy nezapocitava.

2.2.2.Doba servisni odezvy se vyhodnoti (porovnd) proti hodnoté smluvné sjednaného SLA parametru
"Maximdini doba servisni odezvy", a to individudlné pro kazdy incident a vypadek zvlast, se
zohlednénim kategorizace incident(. Kreditace se uplatni jednotlivé za kazdy incident, u kterého
doslo k poruseni (prekroceni) SLA parametru "Maximdini doba servisni odezvy".

2.2.3.V ptipadech, kdy je zdznam vloZzen mimo ¢asové obdobi zaruéené provozni doby, je za ¢as zaloZeni
zaznamu povazovan ¢as zahajeni nejblizsi ptisti zaru¢ené provozni doby.

2.3. Vyhodnoceni odstranéni incidentt

2.3.1.Podkladem vyhodnoceni odstranéni vypadku je zejména export/report z helpdeskového systému
odpovidajici Vyhodnocovacimu obdobi, z néhoz jsou relevantni vSsechny Poskytovatelem vyresené
a Objednatelem uzaviené incidenty kategorie A, B a C s tim, Ze pro kazdy incident se uréi ¢as
odstranéni jako absolutni hodnota rozdilu mezi casem vzniku pfislusného zdznamu v
helpdeskovém zaznamu a ¢asem, kdy byla Sluzba po vyreSeni/odstranéni incidentu obnovena v
plném rozsahu a je dédle dostupna v plném rozsahu.

2.3.2.Maximalni doba odstranéni vypadku se vyhodnoti (porovnd) proti pfislusSné hodnoté smluvné
sjednaného SLA parametru "Maximalni doba odstranéni incidentu - A" (resp. "Maximalni doba
odstranéni incidentu kategorie B" nebo ,Maximalni doba odstranéni incidentu kategorie C“) a to
dle kategorie daného incidentu a individualné pro kazdy incident ¢i vypadek. Kreditace se uplatni
jednotlivé za kazdy incident, u kterého doslo k poruseni (prekroceni) vySe uvedenych SLA
parametrdq.

2.3.3.Pripady, kdy je zaznam vloZen do helpdeskového systému v ¢ase spadajicim do zarucené provozni
doby a zaroven cas reakce (odvozen jako cas vloZeni zaznamu plus maximalni doba servisni
odezvy) jiz spada do ¢asového obdobi mimo zarucenou provozni dobu, jsou posuzovany z hlediska
vypoctu doby odstranéni vypadku tak, Ze doba spadajici do intervalu mimo provozni dobu
zaru€enou neni do ¢asu vypadku zahrnuta.

2.3.4.V ptipadech, kdy je zaznam vloZen mimo ¢asové obdobi zaru¢ené provozni doby, je za ¢as zaloZeni
zadznamu povazovan Cas zahajeni nejblizsi pfisti zaru¢ené provozni doby.
2.4. Vyhodnoceni doby dodani Specifikace
2.4.1.Doba dodani Specifikace se urci jako absolutni hodnota rozdilu mezi pfijetim Objedndvky
Objednatele dle ¢l. 5.2.1 Smlouvy a dodanim Specifikace dle ¢l. 5.3 a 5.4 Smlouvy Objednatelem, a

to v ramci Zarucené provozni doby. Doba mimo Zaruéenou provozni dobu se do doby dodani
Specifikace nezapocitava.

2.4.2.Pro potieby vyhodnoceni doby dodani Specifikace se za jeden pracovni den povazuje 8 hodin
v rdmci Zarucené provozni doby.

2.4.3.Doba dodani specifikace se vyhodnoti (porovnad) proti hodnoté smluvné sjednaného SLA
parametru "Maximdini doba doddni Specifikace", a to individualné pro kaZzdy pozadavek
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Objednatele na dodani Specifikace zvlast. Kreditace se uplatni jednotlivé za kazdy pozadavek
Objednatele, u kterého doslo k poruseni (prekroceni) SLA parametru "Maximdini doba doddni
Specifikace".

2.5. Vyhodnoceni doby dodani poZzadavku Objednatele

2.5.1.Doba doddni pozadavku Objednatele se urci jako absolutni hodnota rozdilu mezi schvalenim
Specifikace Objednatelem dle €l. 5.5 této Smlouvy a dokoncenim jeji realizace Poskytovatelem a
soucasné jeho predanim Objednateli k Uspésné akceptaci dle ¢l. 7 této Smlouvy. Doba mimo
Zarucenou provozni dobu se do doby dodani Specifikace nezapocitdva. V pripadé, kdy bude
Poskytovatelem dodano svadami, pokracuje okamzikem odmitnuti akceptace Objednatelem
plynuti doby dodani poZadavku Objednatele dle pravidel uvedenych vyse.

2.5.2.Pro potieby vyhodnoceni doby dodani poZzadavku Objednatele se za jeden pracovni den povazuje
8 hodin v ramci Zaru€ené provozni doby.

2.5.3.Doba dodani poZadavku Objednatele se vyhodnoti (porovna) proti hodnoté smluvné sjednaného
SLA parametru "Maximdlni doba doddni poZadavku Objednatele", a to individualné pro kazdy
pozadavek Objednatele na dodani pozadavku Objednatele zvlast. Kreditace se uplatni jednotlivé za
kazdy pozadavek Objednatele, u kterého doslo k poruseni (pfekroceni) SLA parametru "Maximdini
doba doddni poZadavku Objednatele".
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PRILOHA €. 5 - SEZNAM SUBDODAVATELU

3.

Nazev: [DOPLNI UCHAZEC]
Sidlo: [DOPLNI UCHAZEC]
Pravni forma: [DOPLNI UCHAZEC]
Identifikaéni &islo: [DOPLNI UCHAZEC]

Rozsah plnéni Smlouvy: [DOPLNi UCHAZEC]

Dodavatel plni zakazku bez poddodavatelt
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PRILOHA €. 6 — REALIZACNi TYM POSKYTOVATELE
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PRILOHA €. 7 — Metodika Fizeni projektu

1.

Projektovy tym je skupina vybranych odbornych zaméstnanc(i Objednatele a Zhotovitele, ktefi se Ucastni na
konkrétnim projektu.

Pro potreby fizeni projektovych praci se ¢leni projektovy tym na jednotlivé orgdny projektu.
Orgdny projektu
3.1. Ridici komise

3.1.1.Ridici komise (dale RK) je vrcholnym rozhodovacim orgdnem spole¢nosti objednatele, ma
definitivni rozhodovaci pravomoc ve vécech projektu a je odpovédna za vysledky projektu.

3.1.2.RK projednava zéleZitosti a pfijima rozhodnuti v souladu s podminkami a rédmcem stanovenymi
Smlouvou nebo dil¢imi smlouvami a jejich dodatky.

3.1.3.Predstaviteli fidici komise jsou feditelé Usekl DP, vedouci odbornych organizacnich jednotek ¢i
¢lenové predstavenstva spolec¢nosti objednatele.

3.2. Projektovy vybor

3.2.1.Projektovy vybor (dale PV) je orgdnem operativniho fizeni, koordinatorem, manazerem planovani
a provadéni praci v rdmci jednotlivych ¢innosti feseni projektu. Je nejvyssim internim orgdnem
projektu, ktery rozhoduje v pfipadé, Ze projektovy manazer nema pravomoc nebo neni schopen
rozhodnout v projektovych otdzkdch samostatné.

3.2.2.Povinné role v projektovém vyboru v prostfedi DP jsou Sponzor, Garant a Hlavni dodavatel.
3.3. Pracovni tymy

3.3.1.Pracovni tymy (déle jen PT) jsou vykonnymi orgény zajistujicimi plnéni jednotlivych diléich dkol(
projektu.

3.3.2.0bsazeni PT je v kompetenci projektového manazera. V ramci projektového tymu mohou byt
jmenovani tymovi manazefi, ktefi jsou zodpovédni za fizeni pracovnich tyma a jsou zodpovédni za
dodavky dil¢ich ukolli projektovému manazerovi.

Projektové role
4.1. Sponzor

4.1.1.Sponzor ma nejvyssi rozhodovaci pravomoc (pravo veta) u projektd v ramci JIT. Sponzor také
vystupuje v roli predkladatele navrhi k rozhodnuti ve véci projektu na droven vyssiho vedeni
spolecnosti tj. na fidici komisi. Jedna na zakladé mandatu Fidici komise.

4.2. Projektovy manaZer (PM)

4.2.1.Projektovy manazer (PM) koordinuje a fidi pfidélené projekty, jejich ptipravu, realizaci,
vyhodnoceni a ukonéeni. PM je jmenovan Sponzorem.

4.3. Garant

4.3.1.Garant reprezentuje zajmy uZivatel(, definuje jejich potfeby a dohliZi na jejich plnéni. Podili se na
akceptaci reseni a definitivné potvrzuje, Ze finalni feseni splfiuje stanovené pozadavky a potifeby
uzivatel(l. Garant je nominovan vidy ze strany objednatele.

4.4, Hlavni dodavatel

4.4.1.Hlavni dodavatel (realizator) je zodpovédny za kvalitu produktu, zajistuje/ziskava dodavatelské
zdroje, monitoruje rizika souvisejici s realizaci a reprezentuje zajmy dodavatele.

4.5. Tymovy manazer (TM)
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4.5.1.Tymovy manazer (TM) je nepovinna role (vyuziva se dle sloZitosti projektu) a je odpovédny za
fizeni ¢lent tymu. Funkce tymového manaZera se vyuziva predevsim ve vétsich projektech, kde
fizeni ¢lenl projektového tymu nelze provadét primo projektovym manazerem.
4.6. IT architekt

4.6.1.IT architekt vstupuje do projektu z pozice IT specialisty, ktery garantuje IT feSeni. IT architekt je
odpovédny za technickou spravnost navrzeného feSeni a dohlizi, aby reseni bylo v souladu
s celkovou koncepci a technickym sméfovanim IT v DP

5. Obsazeni projektovych roli

e

e
s Lo
:

Role projektového tymu

Sponzor Projektu

Projektovy manazer

Zastupce projektového manazera

Garant

Hlavni dodavatel

Tymovy manaZer 5
{obd il

[, P = S 4
T R Ly

6. Rizenizmén s

LA

6.1. Béhem projektu se mohou vyskytnout poZzadavky na zménu nebo rozsifeni predmétu implementované
funkcnosti vyvijeného tfeseni, jehoZ rozsah je na zacatku projektu definovan v Priloze ¢. 8 a nasledné
detailné popsan ve funkéni dokumentaci.

6.2. Pro efektivni Fizeni projektu je nezbytné, aby rozsah projektu byl neustale jasné stanoven a dlirazné
dodrZovan. Pro zménové tizeni jsou definovana tato zdvazna pravidla:

’

6.2.1.Zadatel 0 zménu rozsahu projektu predloi pisemné svou zadost PM, véetné zddvodnéni
pozadované zmény.

6.2.2.PM zménovy pozadavek zaeviduje

6.2.3.Na pravidelnych schlizkach PV se jednotlivé pozadavky projednavaji a PV rozhoduje o realizacich.
Pravo veta ma Sponzor.

6.2.4.Z dGvod nutnosti rychlého projedndani a rozhodnuti urgentniho zménového pozadavku miize byt
svolana mimoradna schiizka PV.

6.2.5.Rozhodnuti o realizaci/zamitnuti zménového poZadavku, pfedava PV na PM, ktery zajisti nasledné
procesy. V pfipadé rozhodnuti o realizaci zménového pozadavku se jedna kromé zajisténi vlastni
realizace zejména o Upravu prislusné dokumentace projektu (zejména karty projektu, planu
projektu, registru rizik, apod.)
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PRILOHA €. 8 — Rizeni dokumentace

1.

Veskera dokumentace vznikajici v prlibéhu projektu je ukldadana na ulozisté definované Objednatelem.
Zajisténi aktuainiho stavu dokumentace k projektu je jednou ze zakladnich povinnosti vedoucich projekta.

RiDiCi DOKUMENTACE PROJEKTU

2.1. Ridici dokumentace projektu slouzi k evidovani véech potfebnych informaci v jednotlivych fazich
projektu z pohledu fizeni projektu.

KARTA PROJEKTU

3.1. Karta projektu je prfehledovy dokument, ktery obsahuje zakladni informace o projektu a jeho
zpracovani vychazi z generdlni smérnice Rizeni projektd. Kartu projektu zpracovava PM.

DOKUMENTACE NASTAVENI PROJEKTU

4.1. Dokumentace nastaveni projektu obsahuje podrobnou definici projektu z pohledu toho, co ma byt
dodano (rozsah, kvalita), pro¢, kym, kdy a jak. Soucasti dokumentace je také urceni zpUsobl fizeni
projektu v oblastech — fizeni rizik, kvality a komunikace.

4.2. Dokumentace nastaveni projektu je vyuzivana jako podklad na zakladé, kterého jsou dodavany
(realizovany) produkty a je rovnéz vyuzivana pro urceni vychozich stavli v rdmci projektovych zmén a
otevienych bod(. Dokumentace nastaveni projektu je v rdmci projektu aktualizovana, aby odpovidala
ocekavani, aktualnim potfebam, zméndm ale i omezenim vyplyvajicich z Projektového zaméru.

PLAN PROJEKTU A FAZI

5.1. Jedna se o dokument, ktery popisuje jak, kdy a kym bude dosazeno ocekavaného cile/( projektu. Plan
se zpracovava na urovni celého projektu i na Urovni jednotlivych fazi. Na zakladé velikosti projektu
(pfipadné dalSich parametr(l) je na rozhodnuti PM, zda bude zpracovan a udrzovan pouze jeden
komplexni plan nebo budou plany fazi zpracovany do samostatného dokumentu resp. kapitoly.

REGISTR RIZIK

6.1. Analyza rizik se snaZi predvidat rizika, odhadovat pravdépodobnosti jejich vyskytu, velikosti dopadu a
identifikovat udalosti, podle kterych se poznd, Ze riziko nastalo. Rizenim rizik se pak snaZime snizit
pravdépodobnost vyskytu, zmensit pfipadné dopady a vytvofit nouzové plany pro pfipad naplnéni
hrozby rizika. Registr rizik je nastrojem, ve kterém vyse zminéné informace sdruzujeme a udrZujeme
aktualni. Jde to Zivy dokument - tabulku, protozZe rizika se v pribéhu realizace projektu méni.

ZMENOVY POZADAVEK

7.1. Dokument detailné popisuje zménu/y které maji dopad na projekt a je nutné jejich formalni schvaleni.
Zménovy pozZadavek se popisuje do schvalené projektové Sablony, které obsahuje predevsim obecny
popis zmény, jeji dopady a pfinosy.

ZAPIS Z JEDNANi PROJEKTU

8.1. Ze vsech jednani souvisejici s realizaci projektu jsou vytvareny zapisy. Zapis typicky obsahuje popis
projednanych témat a soupis Ukoll véetné informace o stavu jejich plnéni. Zapis je typicky zpracovan
projektovym manazerem ve schvalené projektové Sabloné.
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9. ZPRAVA O UKONCENi PROJEKTU

9.1. Zprava o ukonceni projektu se zpracovava ve formé dokumentu, ktery vznikd v zavérecné fazi projektu
a ktery sumarizuje vysledky dosazené projektem a porovnava je s kritérii Uspésnosti, ktera byla
formulovana pfi zahajeni projektu (napf. v projektovém zaméru).

10. STATUS REPORT
10.1. Status report je nepovinny dokument, ktery si mize vyzadat (a to i pravidelné) PM od TM, popf¥.
PV od PM. Popisuje aktudlni stav projektu.

11. TECHNICKA DOKUMENTACE PROJEKTU

11.1. Technicka dokumentace projektu popisuje vlastni feseni (funkcni i technické) a obsahuje rovnéz
uzivatelskou dokumentaci, instala¢ni a administratorskou dokumentaci, testovaci dokumentaci vc.
testovacich scénara a akceptacni protokol.
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