SERVISNI SMLOUVA é. HD-1808-KO-A

o poskytovani sluzeb a podpofre produktivniho provozu
aplikace ,,Konsiliar*

uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni a autorského
zakona €. 121/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisu.

Obchodni  nazev: Mésto Milovice

Sidlo: Nam. 30. ¢ervna 508, 28924 Milovice Ing. Milan Pour, starosta
Zastoupena: meésta

IC: 00239453

DIC:

Bank. spojeni: ,9,0,0,9,0,0,0,0,9,9,9,9,9,9,9,90,9,9,90,9,9,9,0,¢

dale jen objednavatel

Obchodni nazev: HD MEDIA s.r.o.

Sidlo: Hybes$ova 261/22, Staré Brno , 602 00 Brno - stfed
Zvastoupené: Lenkou Srubafovou, jednatelkou

IC: 05021421

Bank. spojeni: )9,.0.0.9.0.9.9,0.9.90.9.9.0.0.9.0.000¢

Spoleénost neni platcem DPH.
Spole¢nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 93138

dale jen zhotovitel



I.  Uvodni ustanoveni

Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

1.

2.

ll. Pfedmét plnéni

Pfedmétem plnéni zhotovitele dle této smlouvy je poskytovani sluzeb technické podpory aplikace

Konsiliar pro Méstsky urad Milovice.

Sluzby pausalni technické podpory TAPV.

a) Provadéni zmén v aplikaci Konsiliar vyplyvajicich z rozvoje softwarového vybaveni v navaznosti na
rozvoj hardware.

b) Elektronicka distribuce novych verzi aplikace, které budou zvefejnény, je provadéna pres
aktualiza¢ni nastroj Updater, ktery je soucasti instalace.

Sluzby technické podpory na vyzadani:

A: Standardni typové prace

a) instalace a konfigurace aplikaCniho SW

b)  migrace a exporty dat

c) zakladni Skoleni uzivatell

B: RozSifena technicka podpora

a) Uuprava software dle pozadavki
b)  Skoleni spravce aplikaci

Cenik praci je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Sluzby technické podpory na vyzadani nabizeji moznost feSeni pfi nestandardnich situacich, které se
mohou v priibéhu uzivani programu vyskytnout.

Do standardnich typovych praci je zahrnuta migrace dat a instalace aplikacniho serveru v pfipadé, kdy
planujete obnovu HW vybaveni, na kterém jsou dosud data aplikace uchovavana. O tuto sluzbu mizete
pozadat dle ¢lanku Ill. odst. 4 v pfipadé, ze migraci datového skladu.si nepfejete provadét viastnimi
silami.

RozSifena technicka podpora nabizi moznost vytvofeni zasuvnych modulli, specialné uréenych pro
potfeby konkrétniho ufadu. Mohou to byt napf. moduly pro propojeni s jinymi systémy, webovymi
sluzbami nebo jinymi programy. Do roz8ifené technické podpory déle zahrnujeme Skoleni spravce
aplikace se zaméfenim na datovou strukturu pro pfipad Cerpani dat jinymi systémy (zména datové
struktury bez predeslého pisemného souhlasu zhotovitele je ovSem brana jako poruseni zarucnich
podminek) a zajisténi zalohovacich mechanismd.

Poskytovani sluzeb technické podpory na vyzadani uvedenych v ¢lanku I, odst. 3 bude provadéno na
zakladé pisemnych pozadavkud zaslanych na korespondencni adresu sidla zhotovitele nebo elektronicky
na e-mailovou adresa XXXXXXXXXXXXXXXXX Po akceptaci Zhotovitel vystavi Objednateli zavaznou
pisemnou objednavku.

Objednatel zprostfedkuje Zhotoviteli zabezpeceny vzdaleny pfistup do jeho datové infrastruktury pro
zajisténi soucinnosti pausalni technické podpory TAPV.

Technicka podpora na vyzadani mlze byt realizovana i formou zasahu Zhotovitele na misté v pracovni
dny v dobé od 8.00 do 16.00 hodin. O tuto sluzbu mize pozadat pouze opravnény pracovnik Objednatele
uvedeny v €l. IX. odst. 1. pisemnou formou na adresu Zhotovitele, nebo elektronicky na e-mailovou
adresu: XXXXXXXXXXXXXXXXX

Pfi zasahu na misté vytvofi pracovnik technické podpory vykaz o provedenych sluzbach, ktery je

podkladem pro fakturaci. V pfipadé, Ze sluzba je soucasti zaru€niho servisu, a nebude-li zjistén zasah

neopravnéné osoby (dale jen tfeti strany) nebo chybného zasahu, slouzi vykaz pouze k evidenci rozsahu

poskytnutych sluzeb.

Zhotovitel zahaji prace na odstranéni Objednatelem hlasené vady:

a) uvad kategorie ,,Zasadni“ nejpozdéji do tfi pracovnich dnl po nahlaseni zavady v dobé od 8:00 do
16:00 hodin elektronicky na e-mailovou adresu zhotovitele: XXXXXXXXXXXXXXXXX



\
Pfi nahlaSeni mimo pracovni dobu bude pozadavek na zasah pfeveden do nasledujiciho pracovniho
dne. Vada bude odstranéna v nejkrat§i mozné |haté s ohledem na jeji povahu a dopad na €innost
Zadavatele.

b) u vad kategorie ,,Aplikaéni" do péti pracovnich dnd po nahlaseni chyby elektronicky na e- mailovou
adresu zhotovitele: XXXXXXXXXXXXX. Vada bude odstranéna v nejkratsi mozné Ih(ité s ohledem na
jeji povahu a dopad na ¢innost Zadavatele.

c) u vad kategorie ,,Drobna“ bude jeji odstranéni vyfizeno na zakladé dohody mezi Objednatelem a
Zhotovitelem. Tato dohoda mlzZe byt provedena pisemnou formou na korespondenéni adresu
Zhotovitele, nebo elektronicky na e-mailovou adresu: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Zahajenim praci na odstranéni vady se v tomto pfipadé rozumi potvrzeni pfijeti poZadavku.
Kategorizace vad je blize specifikovana v pfiloze €. 2 této smlouvy.

[ll. Misto plnéni

Mistem pInéni je sidlo a vSechna pracovisté Objednatele v ramci Méstského ufadu Milovice.

1.
2.

b)

IV. Cena

Cena sluzby pausalni technické podpory ¢ini roéné 12 800,- K¢.

Cena za sluzby technické podpory na vyzadani dle ¢l. Il. odst. 3. této smlouvy pozadované
Objednatelem je uctovana na zakladé skutecné provedenych praci dle ceniku praci uvedeného v pfiloze
€. 1 této smlouvy. Tyto sluzby budou sjednavany pfislusnymi Objednavkami.

Zhotovitel ma pravo kazdoro¢né pocinaje rokem 2018 navySit ceny uvedené v tomto ¢lanku podle
meziroéniho narastu inflace vyhlaseného CSU za vzdy bezprostfedné predchozi rok.

V. Predani a prevzeti dila

Objednavka sluzby technické podpory na vyzadani se poklada za uspéSné splnénou oboustrannym
podpisem predavaciho protokolu povéfenymi pracovniky Smluvnich stran uvedenymi v ¢l. IX, odst. 1 a 2
této smlouvy. Den podpisu pfedavaciho protokolu Objednatelem je dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni
dle zakona €. 235/2004 Sb. v jeho platném znéni.

Objednatel je povinen pInéni Zhotovitele prevzit nejpozdéji do 14 dnd od pisemného doruéeni vyzvy
Zhotovitele k prevzeti. Objednatel je opravnén odmitnout pfevzit plnéni od Zhotovitele, pokud toto plnéni
Zhotovitele nebude odpovidat zadani dje Objednavky. Dudvody odmitnuti pfevzeti plnéni Zhotovitele
budou uvedeny Objednatelem v pfedavacim protokolu a souasné bude Smluvnimi stranami dohodnut
nahradni termin pro pfedani plnéni Zhotovitele Objednateli. V pfipadé drobnych nedostatki v pInéni
Zhotovitele muze Objednatel pInéni pfevzit s vyhradou a do pfedavaciho protokolu pak budou uvedeny
vyhrady a souc¢asné bude Smluvnimi stranami dohodnut nahradni termin pro pfedani plnéni Zhotovitele
Objednateli.

VI. Platebni podminky

Zhotovitel bude uctovat sluzby pausalni technické podpory rocné, vzdy k 20.1. dle sjednané &astky
podle €l. IV. odst. 1. Prvni platba bude vyuctovana k 20.1.2019. Pfi poruseni platebnich podminek bude
udélena sankce ve vySi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy zapo€aty den prodleni.

Zhotovitel bude uctovat sluzby technické podpory na vyzadani pribézné na zakladé jednotlivych
pfedavacich protokolu potvrzenych Objednatelem.

Uhrada za plnéni bude provadé&na v Seské méné, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu na tzemi CR.
Cena je splatna na zakladé darovych dokladu (faktur) vystavenych zhotovitelem v souladu scénovym
ujednanim 14 kalendarnich dnl po pfevzeti dodavky (podpisu pfedavaciho protokolu). Splatnost faktur je
14 kalendarnich dni od Fadného doruceni faktury objednateli.

Zaplacenim se rozumi pfipsani pfislusné castky na ucet zhotovitele.

VeSkeré danove doklady museji obsahovat rovnéz nalezitosti dafiového dokladu dle zakona &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé, Zze dafiové doklady nebudou mit odpovidajici
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nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat je ve lhuté splatnosti zpét Objednateli k doplnéni, aniz se tak
dostane do prodleni se splatnosti; linuta splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité
doplnénych &i opravenych dokladd Objednateli.

VIl. Zaruka

Zhotovitel odpovida za to, Ze nové verze aplikace poskytované v ramci sluzeb pausalni technické
podpory podle Smilouvy budou distribuovany bez zbyteénych prodlev ze strany Zhotovitele a neporusi
konzistenci stavajici datové zakladny. V pfipadé technickych obtiZi pfi aktualizaci nové verze aplikace
Zhotovitel obnovi datovou zakladnu z pravidelné zalohy provadéné Objednatelem.

. Zhotovitel poskytuje zaruku Objednateli, ze dodany Produkt po dobu trvani sluzby pausalni
technické podpory bude vykazovat srovnatelné parametry jako puvodni produkt.
U pInéni, na které byla opravnéné uplatnéna reklamace, se prodluzuje zaru¢ni  dobao dobu od
data uplatnéni reklamace po datum odstranéni vady.

Zhotovitel neodpovida za skody, které byly zpusobeny nespravnym uzitim nebo nedbalosti Objednatele
ani za Skody vzniklé hardware, opera¢nim systémem, viry nebo jinym softwarovym produktem, ktery neni
predmétem Smiouvy.

VIIl. Sou€innost a vzajemna spoluprace

Zhotovitel a Objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za u¢elem pinéni Smlouvy.

. Objednatel vytvofi po dohodé se Zhotovitelem k zajiSténi plnéni Smlouvy na pracovisti Objednatele
vhodné podminky.

IX. Povéreni pracovnici

Pracovnici Objednatele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizacné-technickych v€etné podpisu
Objednavek a prfedavacich protokol(.

Podepisovani predavacich protokolu a faktur: v.
Ing. Milan Pour, starosta mésta

XXXXXXXXXXX, vedouci kancelafe ufadu

tel.: XXXXXXXXXX, email: XXXXXXXXXXXX

Organizacné-technické zalezitosti:
XXXXXXXXXXXXXXX, asistentka kancelare uradu
tel.; XXXXXXXXXXX, meu@mesto-milovice.cz

Pracovnici Zhotovitele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizacné-technickych v€etné pfijmu
Objednavek a podpisu pfedavacich protokolu:

Z.

Organizacné-technické zaleZitosti (technicka podpora):

. Vyjma povérenych pracovnikd uvedenych v &l. IX. odst. 1. a 2. a statutarnich zastupct Smluvnich stran
neni zadny jiny pracovnik opravnén zastupovat Smluvni strany ve vécech organizatné- technickych
tykajicich se Smlouvy.

X. Vyssi moc

Kazdé zdrzeni nebo selhani pfi provadéni pinéni dle této smlouvy kteroukoliv smluvni stranou nebude
nesplnénim zavazku ani nebude diivodem k vyrovnani $kod kteroukoliv smluvni stranou, jestlize takovéto
zdrzeni nebo nesplnéni je zavinéno vyskytem udalosti, kterd nemohla byt rozumné pfedpokladana, které
nemohlo byt zabranéno a ktera brani fadnému plnéni smluvnich povinnosti.

Jestlize je zfejmé, Ze v dusledku udalosti dle bodu 1. tohoto ¢lanku Zhotovitel nebude schopen pinit


mailto:meu@mesto-milovice.cz
mailto:a@hdmedia.cz

zavazky uvedené ve Smlouvé ve smluveném terminu, pak o tom bezodkladné uvédomi Objednatele.
Smluvni strany se dohodnou na prodlouzené dobé plnéni odpovidajici nasledkiim vy$Si moci.

3. Jestlize kterakoliv ze stran nemuze plnit své smluvni zavazky po dobu tficeti p6 $6bé jdoucich dnd nebo
Uuhrnem po dobu dvou mésicl ve smluvni dobé z dlvodu :vy$Si moci, projednaji smluvni strany tento
pfipad mezi sebou a rozhodnou o moznych postupech.

4. Nastane-li pfipad vy$Si moci, pak Smluvni strana, ktera uplatfiuje naroky z divodu vys§i moci, pfedlozi
druhé smluvni strané dukazy prokazujici jeji existenci a sdéli pfedpokladanou dobu trvani.

5. Pravni upravy jakychkoliv vztah( existujici v okamziku podpisu této smlouvy, o kterych strany védély
nebo védét mohly, nemohou byt vykladany jako pfi€iny vyS$Si moci.

Xl. Zavére€na ujednani

1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2. Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v evidenci smluv vedené méstem Milovice,
ktera bude pristupna dle zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, a ktera obsahuje
udaje o smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, Ciselné oznaceni smlouvy a datum jejiho uzavreni.

3. Smluvni strany prohlasuji, Zze skuteCnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi a
udéluji svoleni k jejich zpfistupnéni ve smyslu zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim.

4. Tato Smlouva bude v plném rozsahu uvefejnéna v informaénim systému registru smluv dle zakona €.
340/2015 Sb., zakona o registru smiuv.

5. Tato Smlouva nabyvéa u€innosti dnem, kdy mésto Milovice uvefejni Smlouvu v informaénim systému
registru smiuv. v

6. Smlouvu miZze vypovédét kterakoliv ze Smluvnich stran, a to i bez udani davod(. Vypovédni lhdta je tfi
mésice a zacina bézet dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni strany.

7. Zménit nebo doplnit Smlouvu mohou Smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkl, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek Smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
Smluvnich stran.

8. Stane-li se nékteré z ustanoveni Smlouvy ¢astecné nebo zcela pravné neplatnym a neuc¢innym, neni tim
poruSsena platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takové
ustanoveni bez zbyte€ného odkladu nahradit jinym ustanovenim nejblize odpovidajicim Géelu puvodniho
ustanoveni.

9. V pfipadé zaniku nékteré ze Smluvnich stran pfechazeji prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy v plném
rozsahu na pravniho nastupce zaniklé Smluvni strany.

10.0Objednatel neni opravnén postupovat naroky vzniklé mu ze smluvniho vztahu se Zhotovitelem tfetim
osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele.

11.Smluvni vztah Ize ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran.



12.Smluvni strany prohla$uji, ze si Smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po vzajemném
projednani podle jejich pravé a svobodné vdle, urcité, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni za napadné
nevyhodnych podminek. Autenti€nost Smlouvy potvrzuji svym podpisem.

13.Smlouva je provedena ve dvou vyhotovenich splatnosti originalu, z nichz obdrzi Zhotovitel i Objednatel
po jednom vyhotoveni.

14.Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
. Priloha €. 1 - Cenik praci
. Priloha €. 2 - Kategorizace vad

V Bmé dne: 15.10.2018 V Milovicich 8.10.2018 Za Objednatele:

7a Zhotovitele:Lenka Srubafova, Ing. Milan Pour
jednatelka starosta mésta



Priloha €. 1 - Cenik praci

Cinnost Koneéna cena

A: Standartni typové prace Prace u zakaznika do 4

hodin 900.00 K¢/hod 3 500,00 K&
B: RozSifena technicka podpora Prace u zékaznika do

4 hodin 1 500,00 K&/hod. 5 900,00 K&
Tvorba nové sestavy Od 1500 K¢

po dobéhnuti produktivniho provozu s dohledem

Dodatecna uprava sestavy 500 K¢ / hod

Implementace sestavy 600 K¢&

800 K¢ / uzivatel/hod.
Pocita se kazda zapocata hodina Skoleni

Dodatecné Skoleni uzivatell min. po¢tu 3 osob

Pfi pracich provadénych u objednatele mimo sidlo firmy v ramci sluzeb technické podpory na vyzadani
budou uctovany prokazatelné ucelné vynalozené cestovni naklady, které zahrnuji naklady na dopravu
osobnim automobilem za koneénou cenu 8,50 K¢& / km.




Priloha €. 2 - Kategorizace vad

1. Zasadni
zavady vylucujici uzivani software. Provoz systému je zastaven.

2. Aplikacni
zavady zpUsobuijici problémy pfi uzivani a provozovani systému nebo jeho ¢asti, ale umozniujici
provoz systému. Provoz systému je omezen, ale cinnosti mohou pokracovat urcitou dobu
nahradnim zpGsobem.

3. Drobna

provoz systému je zavadou ovlivnén, ale mlzZe pokracovat jinym zplsobem, napf. organizacnimi
opatfenimi.



