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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

C.j.: MV-142277-1387/KAP-2017

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - CMS

mezi
Ceskou republikou - Ministerstvem prace a socialnich véci
a

Ceskou republikou - Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spolec¢nosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé



Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

NiZze uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republlka - Ministerstvo prace a socnalmch véci, se sndlem Na PofiCnim pravu 1/376, 128 01
Praha 2, IC: 00551023, zastoupend ¥iZ ekt IR R v T

¢.j.. MPSV-2018/159857-134

(dale jednotlivé jako , Povétujici zadavatel” a spoleéné jako ,Povétujici zadavatelé”)

Ceska republika - Mmlsterstvo vnltra se sndlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letna

' = "' = - T -"- perged
llstopadu 2017 Cj MV 136219 1/SIK5 2017 (dale jako ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

¢.j.: MV-142277-1387/KAP-2017

na strané jedné

spoleénost ha-vel internet s.r.0., se sidlem: Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, I€: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsand v obchodnim rejstiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vioZka 9719,

T2,

zastoupena: ..;'i-ﬁ;ugﬂ:.:, prdtud &m.;*'-\r}‘-ﬁ. jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povéfujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spole¢né jako ,Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu (dale jen ,,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - CMS

(dale jen , Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(ddle jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centrélni zadavatel ve smyslu & 9 odst. 1 pism. b) zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakéazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"),
centralizované zadavani spocdivajici vtom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni
systém (déle jen ,DNS“) za ulelem zadavani verejnych zakazek na poskytovani datovych a
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D)

E)

F)

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Gstfednich organd statni
spravy, organizaénich sloZek statu a jejich pFispévkovych organizaci a jinych subjektd vefejné
spravy; CentrdIni zadavatel je opravnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centrélni zadavatel a Povérujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zaddvani,
jejimZ pfedmétem je zavazek Centrdlniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centrdlné
zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na Ucet téchto Povétujicich zadavatel(;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptévanych Povéfujicimi zadavateli zahajil Centralni zadavatel dne 21. 6. 2018 zadavaci
fizeni na verejnou zakdzku (dale jen ,Verejna zakazka“) na sluzby KIVS, jejichZ blizsi specifikace
je obsaZzena v Priloze €. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby"), a nasledné v tomto zadavacim
fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruZuje Sluzby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaZzuji se Sluzby vymezené v kazdém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smiouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

13.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfredmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centraini zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
pfislusné Sluzby.

Uéel Smlouvy

U¢elem Smlouvy je dosazeni cilii stanovenych v Usneseni a zajiténi Fadného poskytovani
SluZzeb Ministerstvu a/nebo Povétujicim zadavatelim.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavaznda od okamziku jeji u¢innosti dle ¢l. 13.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvéni, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 13.1. Smlouvy).

Misto pInéni Smlouvy

Mistem pinéni Smlouvy je izemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pri uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy jedna:
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2.2.

2.3.

3.2.

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(i) vlastnim jménem a na vlastni Ucet; a/nebo
(ii) vlastnim jménem a na G¢et Povérujicich zadavateld v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uiivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona & 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakonQ (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK“), a zéroven pFijemcem Sluzeb
(dale jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
uet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povétujicich
zadavatel( je to Povétujici zadavatel, na jeho? Gcet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zédkona
¢.2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ( statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich pfedpisd, a mimo jiné plni koordinacni dlohu pro informaéni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soucasné Koncovym uZivatelem a nenadleZi mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za Gcelem
pInéni koordinaéni ulohy pro informacni a komunikacni technologie vykonavat pro uéely této
Vefejné zakazky pouze ty Cinnosti a ndleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, naleZi mu rovnéi prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychézi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zaddvacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku {déle
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kody,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha &. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V ptipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchdzejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluzba (pfiCemz neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uzivateli stejnou sluzbu na zakladé drivéj$i smlouvy uzaviené v zadavacim F#izeni
v rdmci DNS nebo na zékladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén U¢tovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptdvkovém listu
Poskytovatelem zavddénou SluZbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrid a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotéeno pravo Poskytovatele neudtovat zfizovaci poplatek v ptipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uzivatelem.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Géely Smlouvy stanovuje
zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jei odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dai z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamZiku v souladu s G&innymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dafl nebo poplatek obecné zdvazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, e
takovou dail nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfistuny Koncovy ufivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptévkovém listu dané Sluzby, (i) o ném? to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci té?
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uivatelam

Poskytovatel bude vystavovat dariovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového uZivatele.
Nebude-li Koncovy ufivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy doklad
souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfisluiném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového ufivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym ufivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) uSluZby sdilené vice Koncovymi uzivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uZivatell v poméru ureném (i) v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby,
(ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci té?
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zaji$téni sledovani vlastnich nakladl Koncovych udivatell

Povéfujici zadavate| nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit pozadavky
na sledovani nakladil ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli.
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému Koncovému ufivateli
vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v piislu§ném kalendainim mésici. Takovy podrobny rozpis
SluZeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem oznamenym
pozadavkdm na sledovani vlastnich nékladli daného Koncového uzivatele. Pokud Povétujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich
nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendéini mésic, v némsz byly pfisluiné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doru¢i Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.
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pFislusnou ¢&astku. V pripadé doruéeni dafového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31, bfezna bude cena za SluZby splatna Sedesat (60) dn(i od dorudeni danového dokladu,

Obsah danového dokladu

Jakykoliv dafovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy a
bude vystaven a doru¢en Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmndctého (17.) dne
kalendaifniho mésice bezprostiedné nasledujiciho po skonéeni pfislusného kalenda#niho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluieb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim mésici, véetné oznaleni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausalni platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoZ
i pfipadné dalSich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle
Smlouvy nebude Poskytovatel v ramci dafiového dokiadu Zadnym zplsobem zaokrouhlovat;
v opatném pripadé se jedna o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén postupovat dle €I,
3.10. Smiouvy.

K prvni vystavené fakture za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Predavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou souddst této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pFislusnou fakturu
{dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnd ode dne doruceni vraceného dariového dokladu nebo vyhrad
k nédmu. Divodnym vracenim prestava bézet plvodni lhata splatnosti faktury {dariového
dokladu). Nova Ihita splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(dariového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi castku, kterd vSak byla Poskytovatelem nesprévné
vyuétovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalSi Udaje dle poZzadavku Koncového uZivatele. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uiivatel neni za Sluiby, které byly
nespravné vyuétovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpGsob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na Géet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s dhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a v€as jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné dariovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli trok z prodleni z dluiné ¢asti ceny, a to za kaZdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se Fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.
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3.14.

3.15.

3.16.
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Predbéznd kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je p¥isludny Poskytovatel povinen
elektronicky doruéit nejpozdéji do péti (5) kalendainich dnii po ukonéeni pfisluného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyGétovani ceny za SluZby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zGétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkladd opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli pfipominky k doru¢enym
podkladim. Na zdkladé téchto pfipominek mlzZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uzivateli upravit dané vyuétovani ceny za pfislusné zG¢tovaci obdobi, pokud uznd
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad v Fadném terminu vsouladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Doruéenim ¢&i
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotlena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyGétované ceny za danou Sluzbu a dané
zuctovaci obdobi, prava zvad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacéni fizeni se fidi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruéeni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafiovy doklad, v¢. pfipadného vypofadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pislusnému Koncovému uZivateli, musi
byt soucasné doruen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivatel( uplatfiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zajmu a plnéni ¢innosti Koncovych
uZivatelll s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatell na zajistovani Sluzeb, jeZ neni
sohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moZné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zad&vaci
dokumentaci Verejné zakdzky opravnéni Koncového uZivatele béhem udcinnosti Smiouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uzivateli, a to zejména
co do poltu pripojek, rychlosti nebo jinych parametrd Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény“).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v ptipadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. vdasledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (napf. opatieni
vyplyvajici ze zakona &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatfeni v souvislosti se
spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpisii) a v pfipadech vyvolanych
v dasledku Gprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informaénich
systému (zejm. stéhovani, ruseni koncovych bodl SluZzeb, navy3ovani kapacit Sluzeb pfi
rozsifovani personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uzivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimotadné technické naroky.
Mimotadnymi technickymi naroky na zavedeni pfisludné sluzby se rozumi okolnosti, pro které
Poskytovatel postupujici s vynalozenim odborné péce neni schopen z divodd, za néZ neni
Poskytovatel odpovédny, dodrZet maximaini Dobu zavedeni SluZby dle Smiouvy. Uplatnéni
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4.4.

4.5.

Centralni zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVz,
Smlouvou a zaddvacimi podminkami Zadavaciho Fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény muze byt celkova cena SluZeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uzivateli navysena ¢i snizena nejvy$e 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpGsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty SluZeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatriovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizaénimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen , Organizatni vyhrazené
zmény”), véetné snizeni mnoZstvi SluZeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
SluZzeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloZeno Fadnym
odGvodnénim Koncového uZivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Koncovym
uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organiza¢ni vyhrazené
zmény bude stanovena zphsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouiZit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych
sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakazce. Pfedpokladana hodnota
novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Vefejné zakdzky. Cena za tyto nové
sluzby nepiesahne o vice nez 30 % jejich predpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny
uhrazené za Verejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjednény v rozsahu odpovidajicimu vysi
predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluzeb, to vie s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluiby dle véty ¢tvrté tohoto Clanku. Koncovy uZivatel je
opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouZiji téz pro poskytovani novych
sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného pozadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své evidence (dale jen , Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS”) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vi¢i Poskytovateli. Centrélni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministersivo a shromaZzduje v ném vsechny
zménové pofadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, kieré se tykaji pfislusného Koncového uZivatele,
jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“

Strana 8 z celkového poctu 40




4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZzadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihdté odpovidajici pFislu§né Dobé zavedeni
Sluzby, ktera bézi od okamziku doruceni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zrudeni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na zruseni Sluzby.

Ztizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén ucltovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedloZi Koncovému uzivateli zd(vodnény
poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Zze zménéna nebo novd sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry plavodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kaidy Koncovy uZivatel je opravnén uplatriovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaZze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni prava
disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uZivatel disponuje vramci této Vefejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostrfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uzivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat. O erpédni Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych
zmén vede Ministerstvo evidenci v Centrainim registru vyhrazenych zmén KIVS,

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznika povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uzivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji
Poskytovatel zahaji ¢i zahdjil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o prevzeti SluZeb, jehoz kopii
Koncovy uZivatel neprodlené zasle Ministerstvu.
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Zmény zavazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uZivateld

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisluiného Koncového
uzivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pécéi a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (predevsdim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluzba musi byt predana
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodriovani
kvalitativnich ukazatell Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjednéno jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v diasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového ufivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v disledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(iii) vzniklé v dUsledku odstavky pisemné pifedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovéany vzdy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptdvkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrZité méfit veSkeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplGsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma droven plnéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé presnych hodnot vysledk(i méreni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendainiho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazll a vystupli a bude udrZovat tyto informace na svych nosic¢ich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na delsi dobé
uchovani.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenychv &l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.
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Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen k Zadosti Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani
Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatel. Do sedmi (7) dni od konce kazdého
kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfisluSnému Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popf. osobé povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateld, souhrnné vykazy ‘a prehledy plnéni
Kvalitativnich ukazatelll v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech
a prehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v dlsledku
nespinéni Kvalitativnich ukazatell. V pfipadé, Ze ma Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢&i
pravdivosti takovychto vykazu ¢i prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené tdaje
dodatecnymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé méreni Kvalitativnich
ukazatel(, k CemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méreni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel(i ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povérujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit Fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci thity
k tomu stanovené (ddle jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkdch Zadavaciho
fizeni (zejména v pFislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individualnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individudlniho
harmonogramu (viz. vy$e bod iii) bude aplikovano pfednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocina Doba zavedeni Sluzby béZzet nabytim G€innosti
Smlouvy, a kon¢i okamZikem, kdy Poskytovatel zahajil fadné poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢ 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji vSak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skute¢né zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Sluzbu v'plném rozsahu odebirat; od tohoto okamiiku bézi Doba

poskytovani Sluzby dle ¢l. 13.1. Smlouvy.
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Zavedeni SluZby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfedavacim
protokolu, ktery tvofi Prilohu &. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uzivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zacdinad béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 13.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespof patndct (15} pracovnich dn(l pfede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni soucinnost pti zavedeni
Sluzby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Koncového uZivatele.

Povérfujici zadavatel je povinen pfedat Pfeddvaci protokol podepsany Povétujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi {7} dn(i od jeho podpisu prostifednictvim e-mailu
KIVS, a ddle je povinen vloZit daj o dni podpisu Pfedavaciho protokolu do portélu KIVS.

Staveni Doby zavedeni SluZby

Po dobu, kdy Koncovy uzivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uzivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni ddsledkl neposkytnuti
vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby pokraduje (tj. od
skonéeni prodleni Koncového uZivatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby, nybrz pokraduje
stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu predlozit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (predevsim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zdkladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Méfici protokol bude vidy soucasti Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢ 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a pfeddvané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blize uréenych v ¢l
12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

INTERCONNECT CMS

Pfipojeni do InterConnectu Centrdlniho mista slufeb

Poskytovatel je pfed zahajenim poskytovani Sluzeb povinen zfidit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centralniho mista sluzeb (dale jen ,CMS“). Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blie specifikovana v Pfiloze ¢ 7
Smlouvy. V ptipadé, ze Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pfipojeni do InterConnectu CMS
fadné a véas neprovozuje, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz bude vypovéd Poskytovateli dorucena.

Vytizenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zakladé sledovani provoznich charakteristik zjisténo, Ze primérna vytizenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendafni mésic je v dobé od 7:00 hod.
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do 16:00 hod. vyssi nez 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen na zékladé
jednani s Ministerstvem navysit pfiméfené kapacitu propojeni. Vytizenim propojeni do
InterConnectu CMS je rozuméno vytiZeni propojeni mezi Poskytovatelem a InterConnectem
CMS. Analyza vytizeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je provadéna na zakladé
dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluzby CMS pro Ministerstvo) a
Poskytovatelem, ktery ma povinnost zfidit propojeni do InterConnectu CMS. V pfipadé
rozdilnych analyz vytiZzeni propojeni do InterConnectu CMS ze strany provozovatele CMS a
Poskytovatele je pro uréeni vySe primérné vytiZzenosti kapacity propojeni do interConnectu
CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici Gdaje namérené provozovatelem CMS. Cena za
vybudovani pfipojky Koncového uZivatele do Centralniho mista sluzeb dle predchozi véty, resp.
za navyseni jeji kapacity je zahrnuta v cené SluZeb poskytovanych Poskytovatelem Koncovému
uzivateli dle Smlouvy a jakékoli pfipadné dodate¢né naklady souvisejici svybudovanim
uvedené pfipojky Koncového uzZivatele do Centrdlniho mista sluzeb pljdou k tiZi
Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektt do
InterConnectu CMS zfidilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do niZ je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schazet ad hoc dle potieb Ministerstva nebo k Zadosti Poskytovatele i jinych
subjektd a bude si vzajemné predavat implementacni technické informace pro pfipojeni,
provoz a diagnostiku v ramci prostfedi InterConnectu CMS. Pracovni skupina InterConnectu
bude rovnéZ vyhodnocovat vytiZenost kapacity propojeni do InterConnectu CMS;
k vyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potifebnou soucinnost Ministerstvu.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrdlni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatellm hiaseny pristusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centrdlnimu
dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbdach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a umoini
centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pristup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbdch poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umozniujicim: (i) ovérovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, {ii) ovéfovani informace o poskytovanych SluZbach danému
Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smiouvy, a to v¢. Gdaji o doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentl a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym
Poskytovatelem dle Smiouvy a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centrdlniho dohledového mista a jeho cCinnost pfi sledovani zdvad a incidentd bude
Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéZiné prostiednictvim svych dohledovych systémd
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za
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Ucelem prevence incidentl a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté p¥ed nahladenim ze
strany centrdlniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centrdlni dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uzivateldm dalkovym pfistupem do vlastniho
systému zpfistupnit alesport informace uvedené vtomto ¢lanku Smiouvy. Poskytovatel je
povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho dohledového mista Ministerstva na
CPE zatizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych uzivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soutinnost, jeZ je potfebna
k dodrzeni zdvazkd Poskytovatele ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
veSkeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy ufivatel bude rovnéi
v dostate¢ném predstihu Poskytovatele informovat o veSkerych opatienich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost feseni incidentt

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahidsen Poskytovateli incident
¢i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem &i zavadou, nebude centraini dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, je?
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem &i zavadou vynalozil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veSkeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentt a zavad Sluzeb

Evidence incidentl a zdvad Sluieb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle ndsledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti UCinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym vSem pfislusnym Koncovym uZivateldm uvést telefonni ¢islo a
dalsi kontaktni uUdaje, na kterém bude existovat non-stop sluZba, ktera bude
zaznamenavat vSechny hlasené incidenty Koncovych uZivatell;

(ii) v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiZ se rozumi nesoulad
(zhor3eni} poskytovanych parametrG SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlaSeni zavady provést bez zbytecného odkladu analyzu
zévady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 12.4. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlasené zavady spociva
v jednani Koncového uzivatele nebo tietich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v)  incident nebo zdvada Sluiby se povaiuji za vyfeSené okamzikem, kdy dané fedeni
incidentu nebo zdvady Sluiby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem.
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zékladé Smlouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zékladé Smlouvy a sluZeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalSich smluv uzavfenych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba uréena Koncovym uivatelem, a oznamena
Poskytovateli. Ministerstvo na zdkladé pokyni Koncovych uZivateld zavazné stanovi poZadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Slufeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych vramci KIVS a dale té3
z hlediska vzajemného souladu téchto sluZeb v rdmci jednotlivych komunika&nich infrastruktur
Koncovych uzivatell. Zvldstni poZadavky na SluZby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS & vramci komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivatelt budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na zékladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunika&nich infrastruktur
Koncovych uZivatelli a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uzivatel( mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Gsili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikani infrastruktury Koncovych uZivateld byly plné integrovany do KIVS. P¥i shora
popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych ufivateld do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stavajici fe$eni komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld
(v€etné existujicich siti) s cilem Ulelného vyuZiti jiz vynaloZenych prostiedkd (investic) na
strané Koncovych uzivatell (ochrana investic), na provozni potieby Koncovych ufivatel
a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatel(. Zvlaétni poZadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikaé&nich infrastruktur
Koncovych uZivateld a z hlediska integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatelé
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skongeni poskytovani Sluieb Koncovému
uZivateli, maximalni soudinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluZby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uzivateli nebyla narugena. Sdéli-li Koncovy
uZivatel takovy poiadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh migrace
SluZeb a pfedat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel
dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a zahdjeni poskytovani novych slufeb tak, aby
nedochazelo k Eerpani financnich prostiedk ze statniho rozpottu dvakrét, a to z diivodu dvoji
fakturace stavajicich a nové zfizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zmé&né nebo
migraci nebyla narudena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZzadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a piedat jej Koncovému uivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stévajicich a zahdjeni
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poskytovdni novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochazelo k ¢erpdni finanénich
prostfedkd ze statniho rozpoctu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stdvajicich a nové
zfizenych a pfedanych sluzeb.

Soucinngst Poskytovatele pfed migraci Sluzeb, zdpis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfislusného Koncového uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit ucast svého zéstupce na osobni schlizce s 0sobou nebo osobami povéienymi Koncovym
uZivatelem, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluieb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soudinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej svym
podpisem (ddle jen ,Zapis”). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢&. 6 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfislusnymi Koncovymi uzivateli, ze
spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uzivatele a Poskytovatele pro ucely
provadéni migraci Sluzeb:

Koncovi uzivatelé:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni ¢islo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni ¢islo:

E-mail:

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzdjemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke splnéni jejich zavazk( dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému ulivateli soudinnost pfi provadéni
bezpelnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentl podle zékona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zdkon( (zakon
o kybernetické bezpelnosti, ve znéni pozdéjsich predpisi) a jeho provadécich pravnich
pfedpisQ, resp. v navaznosti na opatfeni vydana Nérodnim bezpe&nostnim Gfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfisluinych bezpeénostnich opatieni a/nebo
opatfeni vydanych Néarodnim bezpeénostnim Gfadem do poskytovani Sluieb a umoZnit

Koncovému uZivateli (po dosaZzeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpetnostni
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parametry Sluzeb zplsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotleno provedeni bezpeénostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim
bezpecnostnim ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vy3e uvedenych pravnich ptedpis(.

MozZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluseb a pInéni svych
daldich zdvazkd dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele treti osoby. Koncovy uZivatel miZe
v ndvaznosti na dohodnutou bezpe&nostni politiku nebo z jiného dile?itého divodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavateld ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systémd Koncového ufivatele. V pfipadé
pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni ptisludnych zavazka.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouzije k poskytovéni Sluzeb a plnéni svych zévazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, Zadosti ¢ jiné sdéleni &ini vi&i Koncovému uzivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

VyuzZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zakonem stanovené &innosti ptislusnych
Koncovych uZivatelli, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalSich &innosti,
jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméteném rozsahu zajisti,
aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivéano k jinym a&ellim, nes ke kterym maji byt ve smyslu
predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy3si drovni Ridici vybor (slozeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfislusného Povérujiciho zadavatele), jen? bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktudlni
potieby, obvykle jednou za kalendaini &tvrtleti., Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Povétujici zadavatel si bez zbyte&ného odkladu pisemné oznami totofnost a kontaktni udaje
(napf. telefonni Cislo, faxové €islo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zdastupcl
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahuijici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupch v fidicim vyboru, bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a prediozeny
Poskytovateli a dottenym Povéfujicim zadavateldm s tim, e jim bude v kaZdém pfipadé
poskytnuta pfimérena doba na vyjadieni k ptislu$nému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dotéenych Povéfujicich zadavatell vydd Ridici vybor piipadna doporuceni pro
feseni probléma.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi ufivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejich? totoZnost a kontaktni udaje (napf.
telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a podtovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami (toté? plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich ddaja).
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Interni pfedpisy Koncovych uZivatel(

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodriovat téz existujici interni pfedpisy piistlusiného Koncového wuZivatele (napf.
bezpelnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivateld sezndmen.

DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smliouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V ptipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl {pIné &i castecné) v duasledku dusevni tvardi dinnosti
Ministerstva, Povérujiciho zadavatele &i treti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského préva), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi piedpisy ponechd takova prédva
a Ministerstvu a Povérujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k uéelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence vSak bude vidy umoiZnovat vyuziti licencovaného dudevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, 7e odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zédkladé Smlouvy
(nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se vak
bude Ministerstvo ¢i Povérfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle Smlouvy
podilet na vytvorfeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy
berou mimo jiné v Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spoleénosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpis
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organG Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smiouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel spliiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zad4vaci
dokumentaci v Zaddvacim fizeni;
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(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, dpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jinad fizeni ve smyslu zékona ¢. 182/2006 Sb.,
0 upadku a zplGsobech jeho fe$eni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvenéni
zakon"), véetné smirciho Fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné Fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty adné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoglo k zadné udélosti,
ktera by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit &i znat p¥i postupu s péé&i fadného
hospodafe;

(v)  Poskytovatel je nazakladé veskerych nezbytnych kond, které ucinil Fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji G¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto G&elem nutny %&dny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovéni ani opravnéni & jakékoli prohladseni, ozndmeni
0 ucinéni podadni jakékoli osobé nebo instituci, a nezakldda se tim ani nebude zalofeno
zadné porudeni ujednani & dohody, rozsudkd, rozhodéich nalezli a pravnich piedpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel & jakdkoliv &ast
jeho majetku; -

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zdvazny zavazek Poskytovatele, ktery je v{éi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, e by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohld$eni Poskytovateie

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukéze jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém piipadé porusil Smlouvu podstatnym zptisobem, pii¢em?
Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou $kodu nebo
Ujmu, ktera Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v dGsledku takového stavu.

Zavazek na zajiSténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né Usili pro to, aby prohlaéeni Poskytovatele dle
Smlouvy zustala pravdiva a v platnosti po celou dobu G&innosti Smiouvy. Kaidy Povétujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skute¢nosti uvedené v &l. 11.1. Smlouvy nezavisle
oveéfit nebo poZadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA $KODY

Smluvni pokuta pro nedodrZeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v €l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uZivateli smluvni pokutu, jejiz vy3e bude vypoétena podle nasledujici tabulky:
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Tabulka ¢. 1

5% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnil véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pti prodleni 4-10 pracovnich dnl véetné
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnl véetné

1% z mésicni ceny dané SluZby, poditano | pfiprodleni 29 a vice pracovnich dn
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro uéely vypoltu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych tadcich tabulky, nesditaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v prisluSném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu, jejiz vySe je uvedena
nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némZ nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pfedavacim rozhrani Sluzby a bude vypoctena
podle nasledujiciho vzorce:

(M =N)/M) x 100
kde:
M — je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnli = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M mérena v hodinach.

Stanoveni vy$e smluvni pokuty:

1% z mésitni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné nez 0,2%
5% z mésicni ceny dané Sluzby pti poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné neZ 0,5%
20% z mésitni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,5% a méné nez 0,7%
35% z mésitni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné nez 1%
60% z mésitni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%

80% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%

N oo v s W N

100% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

Pfi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v tvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.
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DalSi_smluvni pokuty stanovené v pfipadé porudeni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

() Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kaZdé jednotlivé
porudeni takové povinnosti.

(i) Vptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v &l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(iii)  V pfipadé nespInéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za ka?dé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady SluZby

Poskytovatel je povinen odstranit zdvadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhatach stanovenych SLA dané SluZby, a zavadu Sluzby, pro nii neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dn(i od nahléseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve |hGtach pro odstranéni vady
pfisludnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztréci narok na zaplaceni pomérné &asti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po ni# byla ptekrogena Ihita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfisluinému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k nému? se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoledna ustanoveni o smluvnich pokutéch

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.

0. v v

Smluvni pokuta je splatna ve lhité Sedesati (60) dnd ode dne, kdy Poskytovateli byla doru¢ena
pisemna vyzva Koncového ufivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Ucet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Koncového uzivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané $koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uZivatele na nahradu $kody ze stejného divodu, a to v &asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

PFfi porudeni své povinnosti k soudinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zpQisobenou.
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UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY
Doba poskytovani Sluzby

SluZby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicd.

Doba poskytovani Sluzby pocind béZet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahajil Fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy ufivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v pIném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamZikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby:.

V pfipadg, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniZ Poskytovatel zahaji Fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uzivateli a aniZ je Koncovy uzivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uZivatel je oprdvnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vyse se uréi dle
pravidel uvedenych v ¢l. 12.1. Smlouvy, a to aZ do okamZiku zahajeni Fadného poskytovani
Sluzby.

Ucinnost Smlouvy

Smlouva se stava Gcinnou dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkdch uéinnosti nékterych smiluv,
uvefejhiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
pfedpist.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnd od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostiednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této thGité Smlouvu spravci registru smluv nezale, je povinen Smlouvu
bez zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smiouva bude v registru smluv uvefejnéna pod ¢islem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy,

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim Uéinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

{i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?
byla vypovéd' Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy fadné a véas neprovozuje pfipojeni do InterConnectu CMS (&l. 6.1. Smlouvy),

(ii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném3
byla vypovéd' Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zpusobem (¢l. 13.5. Smlouvy),

(iv)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném3
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypoveédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 13.6. nebo dle &l. 13.7. Smlouvy, nebo

(v)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&asti, v pFipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 9.1. Smlouvy;
nebo
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nedoslo k dohodé o cené &i jinych parametrech pinéni k provedeni bezpecnostnich
opatreni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim Gradem dle ¢l. 9.1.
Smlouvy; nebo

provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim ufadem dle ¢l. 9.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

doslo k organiza¢nim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumozZiuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirani Sluzeb timto Koncovym
uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro GCely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,

jestlize

a)

b)

d)

e)

Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

Poskytovatel neposkytne maximalni soudinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KiVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uzivateli nebyla narusena (¢l. 8.3. Smlouvy),

Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 8.4. Smlouvy),

Smluvni strana poruujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k ucelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadd poskytnuti vadného pInéni a pInéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i)

(ii)

bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uzivateie, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

bude objektivné dlivodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némi byla Vefejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku; '

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendainich dn( od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfisluinych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uzivatelem jedndni o moinosti Gprav podminek pro poskytovéni Sluieb dle Smiouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnl od doruceni
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upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich sluzeb ve
smyslu tohoto Clanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v ném? byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldétnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se SluZbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, ne jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendéfnich dn@ od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skute¢nost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislu§nych sluzeb, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Slufeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro ptisluiného Koncového uZivatele,

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projedndni pfisluiného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendainich dnl od dorugeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném p¥ipadé, je Koncovy uZivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v néms byla vypovéd
dorucena, nebo (ii) uplatnit svlij narok p¥islusnym zplisobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

U¢inky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zadvazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uzivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uZivatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné uclinky nastavaji v pfipadé ukonéeni Smlouvy na zakladé pisemné dohody mezi
konkretnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 13.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvazeni povéfit tieti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na Get Ministerstva vykonaval Cinnosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZadavacimu Fizeni, svyjimkou Ukond uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadévacimu fizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Géelem (i) zjisténi pozadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (i} ziskani verifikace pozadavkd Povéfujicich
zadavatell a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povétujicich zadavateld.
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14.2.

14.3.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Interpretace

Odkazy na odstavce a Elanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a Clanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(vietné jejich PFiloh) se poutZiji obdobné pro jednotna i mno#na &isla definovanych pojmil. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polotky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vy&et poloZek daného druhu.
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z ddvodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednéni obsaZenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakekoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢ dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude u€inéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na ozndmeni, Zadost &i jiné
sdéleni Cinéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢&l. 8 Smlouvy. Neoznami-li Smluvni
strana pfisludnou zménu kontaktniho ddaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikaéniho
prostfedku moZny, doruCuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Povéfujici zadavatelé:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Ministerstvo:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Poskytovatel:

Adresa:

K rukam:

| R AR

il ol

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za doruéené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zakon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich pfedpist (déle jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostiednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
doru€ovano osobné; nebo
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasildno doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem dorueni potvrzenym oznamenim o dorueni v ¢itelné a Gplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo dorucovano faxem.

VySe uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam stim, Ze
takovato zména se stane-Gcinnou doruéenim takového oznameni. Smluvni strany se dohodly,
Ze Ministerstvu ¢&i Povérfujicimu zadavateli miZe byt jakékoli oznameni, Zadost Ci jiné sdéleni
dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou postou. Takové
oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude
opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii} bude doruéeno do elektronické podatelny
Ministerstva ¢i Povétujiciho zadavatele.

Ucinnost prévnich jednéni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim Gcastnikem (doruéenim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (véetné jejich
Ptiloh) dopliovédna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smétujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potrebné analyzy a v dobré vife
povedou jedndni o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit i prevést jakakoliv sva prava &i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovné? jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zruSeno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povétujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpisd.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neudinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost & netdinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do t¥iceti (30) pracovnich dnl od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
nedcinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G&innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.
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14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14,

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena v sedmi (7) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis.
Povéfujici zadavatel obdrZi tfi (3) stejnopisy, Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy. U&inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich
pfipadnych dodatkl) bude Poskytovateli a jednotlivym PovéFujicim zadavatellim zpFistupné&no
k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soucasné zpfistupnéno
Ministerstvem na jeho www strankach vzdy nejpozdéji do tficeti (30) dnd.

Finan¢ni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zikona

¢.320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon

o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finan¢ni kontrolu zdvazkového

vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude

pusobit jako osoba povinna \(é smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.

P¥ilohy -

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jéji ptilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha&. 1 - Poptavkovy list:
P1_Poptavkovy_list_4381-DATA_VPN_25354973
P1_Poptavkovy_list_4382-DATA_VPN_25354973

Pfiloha €. 2 - Aktualni Katalogovy list SluZby

Ptiloha €.3 - Seznam zkratek a definici

Ptiloha €.4 - Obchodni podminky

Pfiloha €.5 - Vzor Pfedédvaciho protokolu

Pfiloha €. 6 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Ptiloha €. 7 —Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery maze byt pro jakykoli ucel pofizen.

Regeni spor(i L

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piistugnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni fe§eny pied obecnym soudem mistné prislusnym dle sidla Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskerad ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

Zadéavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 27 z celkového poctu 40




Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vaZné vile prosté
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Ceska republila — Minislerstvo vailra

PRILOHA C. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1 Poptavkovy_list_4381-DATA_VPN_25354973
P1_Poptavkovy_list_4382-DATA_VPN_25354973
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA C. 2 SMLOUVY
Aktudlni Katalogovy list Sluzby

DATA_VPN_001.01
P2_IP_VPN-QoS_001.01

Zadavad dokumnentace Vereine za
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{D listu: DATA_VPN_001.01 (gosledni dvojcisii oznaéuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN

Struény popis sluzby

Pfipojeni lokality koncového uZivatele do prostfedi IP MPLS VPN.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé pfipojeni (pevnd piipojka) lokality koncového uZivatele do sité IP MPLS VPN. Jednotlivé individudlni parametry sluiby jsou
definovany timto KL.

e SluZba musi umoinit pouZiti adresniho prostoru zvoleného koncovym ufivatelem.

e SluZba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

e Sluzba musi umoZnit ochranu proti DDoS Gtokum (Distributed Denial of service).

e Nedilnou soucdsti sluZby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované operatorem.

s Koncové zafizeni {CPE) disponuje BGP funkcionalitou, poskytuje minimélné 4 LAN rozhrani, spifiuje pofadovanou propustnost

(rychlost pFipojky - kapacitu) i pfi nasazeni dynamického routingu a QoS.

e Pfedavacim rozhranim sluZby je/jsou Ethernet port/porty kancovéha zafizeni.

e SluZba musi spltiovat P MTU min 1450.

*  SluZba musi obsahovat moZnost poskytnuti reportd SLA a vykonnostnich charakteristik.

Poufitelné technalogie

Pro realizaci sluZeb [P MPLS VPN je poZadovdno poufiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:

- metalickd vedeni (sluZby s kapacitou K5-K40 neni mozno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkdch prostfednictvim
inverzniho multiplexu)

- optickd vedeni

- radiové spoje
o prosluZby 5 parametrem SLA 99,5 % a vy3$5im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoétech s individudlnim opravnénim
o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno poulivat pouze pro sluiby s parametrem SLA niz3im

ne? 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniha mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Monitoring sluZby

V zévislosti na dopliikovych sluzbdch

Podminéno sluZbami

N/A

Maximadlni doba zfizeni sluzby

90 kalendafnich dni

Nazev skupiny parametr

Kod parametru

opis
1D Parametru Popi

Kapacita

Asymetrické pFipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,do” 8192/512 kbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:50
K1

8192/512-1:20 | Asymetrické pfipojeni s agregaci maximainé 1:20 s kapacitou ,do” 8192/512 kbit/s
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K2 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pFipojeni s agregaci maximainé 1:50 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:50 . X
A - Dostupné QoS profily:
¢ Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximainé 1:20 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:20 . .
Ka - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximainé 1:20 s kapacitou ,do” 20/2 Mbit/s
20/2-1:20 !
K50 - Dostupné QoS prafily:
Profil 1, Profil 2 a Profil 3
M Symetrické neagregované pFipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K5 .
o Viechny
Iy Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K6 "
o V3echny
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
Dostupné QoS profily:
K7 +
o Viechny
&M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K8 y
o Viechny
am Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
-~ Dostupné QoS profily:
K9 N
o Viechny
10M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K10 .
o Viechny
12M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K11 <
o Viechny
14M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K12 .
o VSechny
16M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
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K13 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
18M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K14 .
o Vsechny
20M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K15 .
o Vsechny
25M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K16 N
o Vsechny
30M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
- Dostupné QasS profily:
K17 .
o Vsechny
15M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 35 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K18 .
o Vechny
20M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K19 <
o Viechny
45M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K20 Y
o Vdechny
s0M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
K21 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
60M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K22 .
o VSechny
7oM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K23 .
o Viechny
30M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K24 -
o Vsechny
90M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mhbit/s
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K25 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
100M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 100 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K26 .
o Vsechny
120M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 120 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K27 .
o Vsechny
140M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 140 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K28 .
o Vsechny
150M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K29 .
o Viechny
J00M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K30 «
o Viechny
250M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K31 N
o Vsechny
300M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 300 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K32 N
o Viechny
350M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K33 <
o Viechny
400M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K34 .
o Vsechny
500M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K35 M
o Viechny
600M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K36 -
o Viechny
700M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 700 Mbit/s
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K37 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
S00M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K38 .
o Vsechny
900M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 900 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K39 Y
o Viechny
16 Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
K40 Y
o Vsechny
QoS QoS-NE . su .
Qoso Sluzba neumoiiuje nasazeni QoS modelu
-AN " sx .
3%551 0 Sluiba umoZnuje nasazeni QoS modelu DATA_VPN-QOS _001.01
Multiple VPN ) - . - P . P
ultiple VPN-NE Sluziba neumoiZriuje vytvareni vzajemné oddélenych VPN
MVPNQ
SluZba umoiiuje vytvofeni vice vzdjemné oddélenych VPN - pfeddni na jednom Ethernetovém portu v trunk médu
MVPN-TRUNK (802'1(1)‘ PP DT
MVPNL - maximalni poCet VPN v ramci sluZby je 8
- minimalni kapacita kaZdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy uZivatel definuje poZadovany pofet VPN
Siuiba umoifiuje vytvofeni vice vzajemné oddélenych VPN - piedéni na vice fyzickych Ethernetovych portech RJ-45
MVPN-FYZ - maximalni pocet VPN v ramci stuzby je 8
MVPN2 - minimalni kapacita kaZdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s

- koncovy uiZivatel definuje poZadovany polet VPN

Multipie VPN — pocet fyzickych
porti

MVPN-FYZ-POC

Parametr dostupny pouze pro kombinaci se sluZbou ve varianté MVPN2.
Koncovy uZivatel uvede pocet VPN, které maji byt realizovany v dané pfipojce. K dispozici je vypinéni hodnoty 2-8.

MVPNPOC Jednd se o Ethernetové porty (fyzické viastnosti budou odpovidat celkové kapacité sluzby).
f:[;ann;;?;r?inr:;s?zt::sliig\z/:n|’ 2&-299,0 Sluiba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
sluzby. » 23-399,5 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%

23;99,9 SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%

SLA-99,99 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
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SLAS
2éloha sluzby - kapacita ZALK-NE 5 .
ZALKO Sluzba bez zélohy
ZALK-25 . . . o . N
ZALKL SluZba se zalohou o kapacité 25% primarni flinky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-50 M . . R . ) -
ZALK2 Sluzba se zdlohou o kapacité 50% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profit 1-6
ZALK-75 s . o NN . N )
ZALG StuZba se zdlohou o kapacité 75% primdrni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ALK- « . ew s e . . "
EAE:::OO Sluzba se zdlohou o kapacité 100% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALCASYMA Sluzba se zalo’hou o kapacité ,do” 4Mbps/256kbps s agregaci maximéiné 1:50
- Dostupné QoS profily:
ZALKS )
- Profitl
ZALK-ASYMS Sluzba se zalo.hou [ kap?c1te ,do" 8Mbps/512kbps s agregaci maximdlné 1:50
ZALKG - Dostupné QoS profily:

- Profitl

ZALK-ASYM16
ZALK7

Sluzba se zdlohou o kapacité ,,do” 16Mbps/1Mbps s agregaci maximélné 1:50
- Dostupné QoS profily:

- Profill
i?xzz;:’imy - technicke ;ﬁgoNE Pou?iti pro siuZbu bez zdlohy (ZALKO). Sluiba je realizovdna jednou trasou.
ZALT-BASIC P?uiiti pro sluzbu se zalohou (n'eni df:vstupné pro variantu ZALKO). SluZba j? realizovana s pouZitim dvou nezdvislych
2ALT1 pfenosovych tras (technologickd nezdvislost). Zakondena je jednim koncovym zatizenim. V patefni siti poskytovatele
je zakonéena na dvou péternich routerech.
ZALT-ENH P?uiiti pro stuzbu se zdlohou {neni dostupné pro variantu ZALKO). SluZba je realizovédna s poufitim dvou nezdvislych
ZALT2 pfenosovych tras (technologickd nezavislost). Zakondena je dvéma koncovymi zafizenimi. V péatefni siti poskytovatele
je zakondena na dvou patefnich routerech (je vyZadovano zakonfeni na dvou pdtefnich routerech).
Bezpecnost SEC-NE Bezpecnost je dana charakterem sluzby
SECO
SEC-1 Bezpednost stuzby je rozsifena nasazenim access-control listd
sec1 - poskytovatel garantuje provedeni Upravy access-control listd do 2 pracovnich dni

- vcené sluZby je Gprava access-control listd maximalné 4x za kalendafni mésic
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Bezpednost sluzby je roziifena nasazenim Sifrovani pro zabezpeeni ochrany davérnosti a integrity:

SEC-1ENH - Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluZbach IP MPLS VPN, zallenénych do téie VPN (musi byt
SECLIENH vytvoreny minimalné kanec A a konec B}

- Sifrovéni je zajiSténo minimalné Sifrovanim AES-256

Bezpednost sluzby je rozsifena nasazenim Sifrovani:
) - §ifr0vfml' musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zaclenénych do téZe VBN (musi byt
SECT vytvofeny minimalné konec A a konec B)

- Sifrovani je zajisténo minimainé Sifrovanim AES-256
- sluzbu mazZe poskytovat pouze poskytovatel s certifikaci dle 1SO 27000

Doplikové sluzby

Nazev skupiny parametri

Kdd parametru
|D Parametru

Popis

Performance monitoring PERF-NE R PV B . P .
PERD Monitorovéani vykonnostnich charakteristik neni poZadovino
PERF-ANO Soucasti sluby je monitorovani vykannostnich charakteristik
PER1 - monitorované parametry jsou zavislé na parametrice konektivitni stuzby
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni stuzba neni proaktivné dohledovana
PROO - operator negarantuje proaktivni zahdjeni odstrariovani zdvady
Konektivitni sluZba je proaktivné dohledovéna operdtorem
- operator zahajuje feseni incidentu i bez nahldseni ze strany uZivatele stuiby
PROAKT-ANO St M v ey s -~ : o .
PROL - sluZba je za nedostupnou povaZovana pri zjisténi stavu 30% Packed Loss a vys$$im a zaroven tento stav trva
10sadéle
- operéator informuje zastupce ufivatele o incidentu na sluZbé do 10 minut od vzniku incidentu
IPv6 VPN 1Pv6-NE N N sine o
IP;O Sluzba 1P MPLS VPN nepodporuje vyuiiti adresniho prostoru iPv6
IPv6-AN . .
IP;61 0 SluZba 1P MPLS VPN podporuje vyuiiti adresniho prostoru IPve
Wol Wol-NE M . . « P P
Wol0 Sluzba nepodporuje funkci ,,Wake on LAN“ — vzddlené zapnuti pocitace
WolL-AN M . . “ . . PP
qu o Sluzba podporuje funkci ,Wake on LAN” — vzdalené zapnuti pocitade
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ID listu: DATA_VPN-QOS_001.01 (posiedn/ dvojcisli oznaéuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN - QoS

Struény popis sluzby

Definice QoS pro sluzby v rdmci KIVS

Popis vlastnosti stuzby

QoS model v ramci KIVS Il umoZiiuje nasadit maximdiné 7 tfid sluZeb. Dostupné tfidy:
- Class A —~real-time {IP telefonie)
- Class B —signalizace
- (lass C —video, videokonference
- Class D — Business Critical aplikace
- (lass E — Business aplikace
- Class F — ostatni aplikace
- Class G — best-effort {zbytkové prenosové pasmo)

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluieb IP MPLS VPN je poiadovédno poufiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy&§im musi byt pouita technologie pracujici na kmitoctech s individudinim oprdvnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieabecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niZiim
nei 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby N/A
Monitoring sluzby N/A
Podminéno sluibami MPLS [P VPN

Maximdini doba zfizeni sluzby

N/A — dle listu Data_001

Ndzev skupiny parametrd

Kéd parametru

|D Parametru Fopis

Spoleéné viastnosti tfid

- Garance performance {vkonnostnich} parametr(i je moZna pouze v kombinaci s objedndnim dopliikové sluiby
L Performance monitoring”. Bez této dopliikové sluzby jsou hodnoty, uvadéné u jednotlivich tiid pouze orientalni.

-V pfipadé objednani doplfikové sluiby ,Performance monitoring” dochdzi k rozéifeni parametru dostupnosti (SLA)
i na uvedené performance parametry jednotlivych tfid.

- Pienosova Kapacita kazdé jednotlivé t¥idy provozu je zadévana v % z celkové kapacity VPN pfipojky.

- Miniméln{ ptenosova kapacita dané tfidy provozu je 5 % zcelkové pFenosové kapacity pFipojky a zdroved
minimain& 64 kbit/s u IP telefonie a signalizace. U video a videakonference je minimdiné 512 kb/s.

- Ptenosovou Kapacitu jednotlivych tfid provozu je moiné ménit pa 5 % celkové pienosové kapacity VPN piipojky.

- Soutet kapacit viech t¥id sluieb je 95 %. 5% zbytkové pFenosové kapacity linky je vyhrazeno pro kantrolni provoz

Viastnosti
VLAS
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poskytovatele.

Performance parametry

V rdmci QoS modelu, nasazeného v KIVS jsou za performance parametry povaZovény
- Zpozidéni {Latency)

E;;f;rmance - JTTER (variabilita zpoZdéni)
- Ztratovost paketd (Packet Loss}
Viechny hodnoty jsou méfeny pro smycku (jedna se o abousmérné hodnoty — tzv. Round Trip Time)
Mérfeni performance parametri Méfen perf MéFeni performance parametrd probihd mezi CPE (LAN ethernet portu koncovéha zafizeni, kdezje sluZba pfeddvana)
MPPA umisténym v lokalité, na kterém je zakon&eni sfuZby MPLS IP VPN a na rozhrani sméravacl InterConnect CMS
Poskytovatele
QoS tridy - Real-time tfida, urend pro provoz IP telefonie
- Minimaln( 3itka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN piipojky a zarover minimalné 64 kbit/s
- Maximalni $itka pasma je 50 % celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky
Class A - Hodno:cy performanse parametrd:
cist o Ztratovost paketli — 0,25 %
o  MNTTER-20 ms
o Zpoidéni—40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové pfenosové kapacity VPN piipojky na 90 % a v pfipadg, je
nedochdzi k ptehlceni tiidy provozu Real-time. Méfeni je pravadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, urfend pro pfendSeni VolP signalizace (vyZaduje-li koncovy uZivatel pro signalizaci samostatnou
tridu stuZby)
- Minimdlini 3itka pasma je 5 % z celkové pienasové kapacity VPN pfipojky a zaroveft minimdiné 64 kbit/s
- Maximalni Sifka pasma je 20 % celtkové pfenosové kapacity VPN pfFipojky
Class B - Hodnoty performance parametri:
Cis2 o Ztrétovost pakety — 0,25 %
o JITTER-20 ms
o Zpoidéni-40ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni cetkové kapacity VPN pFipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochazi
k pfehiceni Prioritni tfidy. Mé&Feni je provédéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréend pro pfendieni video a videokonferenci
- Minimdlni Sitka pdsma je 5 % z celkové pienosové kapacity VPN pfipojky a zaroveri minimalné 512 kbit/s
- Maximalni $itka pasma je 20 % celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky
Class C - Hodnoty performance parametr(:
CLs3 - Ztrdtovost paketd - 0,25 %

-  JITTER-20ms
- Zpoidéni—40ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochdzi k
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pfehiceni Prioritni tfidy. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.

Class D
CLs4

- Prioritni tfida, urend pro Business Critical aplikace
- Minimadini 3ifka pasma je S % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zéroved minimdiné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrd:
o Ztratovost paketd - 0,5 %
o JITTER - neni garantovéan
o Zpozdéni—100 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové pFenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provédéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class E
CLS5

- Prioritni tfida, urend pro Business aplikace
- Minimdlni Sifka pasma je 5 % z celkové pfenasové kapacity VPN pripojky a zdroveri minimainé 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:
o Ztratovost paketi — neni garantovéna
o JITTER — neni garantovan
o Zpoidéni—150 ms
Uvedené hodnoty plati v pripadé vytizeni cetkové prenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provédéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class F
CLS6

- Prioritni tfida, uréend pro ostatni aplikace
- Minimalni $itka pasma je 5 % z cetkové pfenosové kapacity VPN pfipajky a zarovert minimalné 64 kbit/s
Hodnoty performance parametri:

o Ztratovost paketl — neni garantovdna

o JITTER — neni garantovan

o Zpoidéni - nenigarantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové prenosové kapacity VPN piipojky na 90 %. Méreni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class G
CLSs7

- Best-effort trida, zbytkové pfenosové pasmo
- Prenosovd kapacita minimalné 64 kbit/s
- Prenosovid kapacita urCena v % z cetkové prenosové kapacity VPN
- Hodnoty performance parametrd:
o Ztratovost paketid — neni garantovana
o JITTER - neni garantovan
o Zpoidéni— neni garantovéno

MoZnosti provozu QoS

DCSP-TRANS
DSCP1

Markovani provozu provadi koncovy uZivatel v jeho siti (LAN) poskytovateli KIVS pak predivé jim zvolené DSCP
hodnoty, Poskytovatel tyto hodnoty transparentné piendsi pfes WAN sit.

DSCP-FIX
DSCP2

Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu DSCP) na zdkladé IP adres a portd, dodanych koncovym

uZivatelem.
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Profily QoS

Profil 1 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF1 - ClassFa(Class G

Profil 2 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF2 - ClassAaCassG

Profil 3 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF3 - (lass A, ClassFaClass G

profil 4 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF4 - Class A, Class E, Class Fa Class G

Profil 5 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF5 - Class A, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
Profil 6 V profilu jsou dostupné tiidy:

PROF6 - Class A, Class B, Class C, Class D, Class E, Class Fa Class G
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

1P VPN

P QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregatni pomér se vypoclte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uZivatell pfipojek v ramci daného agregaéniho bodu a
skuteénou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routert mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smiluvena datova propustnost CIR {Commited Information Rate)
Centralni misto SluZeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych SluZeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsirenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfeddvani datovych rdmcu

Protokol pro pfenos soubori
Plné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeéem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpeclny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtuaini privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
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Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

CmPaEnazovany Spravovany koncovy prvek

MPLS Multi Protocol Label Switching

NIXCZ NeutrdIni vyménny uzel Internetu

PERL Programovaci jazyk PERL

PH? ., Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

skriptovani

POP3 Post Office Protocol version 3

POPS3 Bezpedny Post Office Protocol version 3

QOS Rizeni datovych toka v siti (Quality of Service)

RJ-45 port Pfipojka standardu RJ-45

SHDSL Symetrické DSL

SIP Session Initiation Protocol

SLA Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb

SMTP Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail
Transfer Protocol)

sQL Strukturovany dotazovaci jazyk

TCP Transmission Control Protocol

UPS Zdroj nepretriitého napajeni

User to

Network Rozhrani typu uZivatel - sit

Interface

VPN Virtudlni privatni sit

WAN Uzemné rozsahld sit

OPS Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

SDP Service desk Poskytovatele (providera)

SDIC Service desk InterConnectu

CMAS Centraini emailova adresa subjektu

CE Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

NOC Network Operations Center

TTR total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Yefejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“ |
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Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s Géinnosti od 7.5.2018

Obecna cast Podminek

1 Pfedmét Podminek

L1 Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Ucastnika i Zadatele.

1.2 Podminky jsou rozd&leny na dvé &sti. V prvni, Obecné &asti Padminek, jsou stanoveny obecns platné podminky poskytovani véech SluZeb. Obecna &ast Podminek
plati, pokud neni ve Zviastn{ Casti Podminek, Specifikaci nebo Smiouvé stanoveno jinak. Specifické Casti Zviastni Easti Podminek, které se dané skupiny SluZeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu SfuZeb relevantni,

1.3 Vaeobecné podminky pro poskytovani konkrétni SluZby jsou tvofeny Obecnou Zasti Podminek a je-ti, tak i specifickou €dsti Zvlastni éasti Podminek, pristusnou ke
konkrétni Stuzbé&,

1.4 Pojmy definované v Podminkdch se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty.

15 Vseobecné obchodni podminky jsou nedilnou souéasti Smiouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem.

1.6 Prévni vztahy mezi Poskytovatelem a Udastnikem zaloZené prislusnou Smlouvou o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikacich, v
Podminkach a Smiouvé o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikacich blize neupravené, se Fidi pislusnymi ustanovenimi Zakona a ostatnich
platnych pravnich predpisd Ceské republiky.

2 Definice pojmi

2.1 Data jsou jakékoliv kombinace zékladnich jednotek informace, které maji formu kddu, znakd, obrazd, zvukd a jejich soubori ¢i kombinaci, jsou zachytitelné
prostfedky vypoCetni techniky a jsou prenositeiné po sitich.

2.2 Datove baticky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadng jejich kombinace se sluZbami, pFi¢emzZ pro jejich vyuZiti plati, Ze
Utastnik musi mit od Poskytovatele povoleno vyugivani prenosu Dat (mus{ byt vidy samostatnd posouzeny Poskytovatelem). Prehled takovychto balickd, jsou-k
nabizeny, je na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavke, cen, apod.

23 Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamena pfenos Dat prostfednictvim sluZby ha-loo mobil Poskytovatele. Prenos dat je podminén schvilenim a aktivaci
sluzby od Poskytovatele, ktery je navic oprévnén v pipadé potieby poZadovat po Ucastnikavi sloZeni kauce, Ci aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou
definovany Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi balitky.

2.4 Ddvérné informace znamenaji viechny informace, o kterych se smiluvni strany dozvi v ramci smiluvnine vztahu zaloZeného Smiouvou a které jsou oznalené
jako divérné, nebo které na zdkladé jinych okolnosti je moZné povaZovat za obchodni tajemstvi druhé smiluvni strany.

25 Koncové zafizeni Ucastnika je Telekomunikadni zatizeni Uastnika pripojené pfimo nebo nepfimo ke koncovému bodu Sité Poskytovatele urlené k prijimani,
vysiléni, zpracovavani nebo uchovavani informaci prenddenych v souvislosti 5 vyuZivanim Sluzby, prostfednictvim kterého se Utastnik pripojuie prostiednictvim
Poskytovatele zejména na Sit’ internet. Kancové zafizeni Ucastnika musi byt ve shodé s technickymi pozadavky ustanavenymi zviaétnimi prévnimi predpisy a
pozadavky Poskytovatele.

2.6 Koncové zarizeni Poskytovatele je Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele, at’ uZ viastni & pronajaté, pripojené ke koncovému bodu Sité Poskytovatele uréené
na pfijimani, vysilani, zpracovani nebo uchovani informaci pfendSenych v souvislosti s vyuZivanim Slufby, prostfednictvim kterého se Ucastnik pFipoji
prostiednictvim Poskytovatele zejména na Sit’ internet.

2.7 Koncovy bod Uéastnika je Ucastnikem ureny prostor pro instalaci Telekomunika¢niho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

2.8 Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomurikaénim zafizeni Poskytovatele, na které Ucastnik pfipojuje své koricové zafizeni nebo svou
privatni sit.

2,9 Minimalni mésicni pinéni (dale té# jen MMP) je pevnd mésitni Castka sjednand mezi Ulastnikem a Poskytovatelem v pfislu$né Specifikaci Sluzby. Podpisem
prisiuéné Specifikace sluzby se Utastnik zavazuje Cerpat minimalné mésicné objem sluseb, odpovidajici MMP.

2,10 Mésicni poplatek za vedeni SIM karty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrZovani a spravu SIM karty Ucastnika.

2,11 Mésiéni pausil pro sluZby ha-loo pfedstavuje mésitni poplatek za sluby v rdmei akénich prodejnich balitkd & za sluiby, agregované do prodejnich balitkd
Poskytovatele. Prehled takovychto balictkd, jsou-li nabizeny, je na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

2.12 Neomezené volani a SMS piedstavuje balitek neomezeného voldni a zasfldni SMS v daném mésici na véechna geografické a mobilni &isla v rémci CR.
Paskytovatel miZe zablokavat sluzbu bez udani diivodu a bez nahrady zejména v pfipadé zneuZivani SluZby nad ramec béZné osobni potfeby (bod 12.2.1).

2.13 Opravnény zastupce smluvni strany je osoba oprdvnénd se za smluvni stranu zavazovat a uzaviit Smiouvu, Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat
smiluvn{ stranu podie zékona & 89/2012 Sb., obansky zdkonik v platném znéni, Opravnény zdstupce smiuvni strany musi mit k uvedenym Ginnostem platnou,
notaFsky ovéFenou plnou mac.

2.14 Podnik je osoba, kterd je opravnéna poskytovat sit, sluzbu, nebo sit’ a sluZbu v oblasti elektronickych komunikaci.

2.15 Porucha nebo té7 Zivada je stav zavinény chybou Sité Poskytovatele, kdy U¢astnik vibec nemiZe vyuZivat Sluzbu, pficem? je stavem odiinym od stavu, ktery
vznikl v dsledku konani Poskytovatele v rozsahu dle ¢l. 12 Padminek nebo realizaci opatfeni na fizeni provozu Poskytovatelem. Poruchou je té2 porucha Koncového
zafizeni Ugastnika v zéruce.

2.16 Poskytovatel je spoletnost ha-vel internet s.r.o., ktera je v rozsahu licenci, individualnich povoleni a vieohecnych pavaleni vydanych Ceskym telekomunika&nim
(tadem (dale jen ,Ufad") na zakladg ozndmeni o podnikani doruteného Ufadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zakona, oprdvnéna poskytovat
veFejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,

2,17 Povéfeny zastupce smiuvni strany je osoba opravnénd za smiuvni stranu jednat ve vé&ci Smiouvy a podepisovat Specifikace SluZeb. Pokud Opréavnény zastupce
smluvni strany neurd jinak, druhd strana pokldda za povéfeného zdstupce osobu podie zékona & 89/2012 Sb., oblansky zakonik v platném znéni,

2.18 PFipojeni do Sit& Internet se oznacuje pfipojeni Koncového zafizeni Uastnika do Sité Poskytovatele, prostfednictvim kterého mize Ucastnik bez vyrazného
omezen| vyuZivat Sluzbu v souladu se Smiouvou.

2.19 Pripojka je soubor technickych prostfedkd.

2,20 Pripojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Uastnika.

2,21 Pfistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Udastnika.
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3.1

Prodejni baliCky znamenaji kombinace sluZeb & objemd sluZeb pro definované obdobi &i definovany objem. Pehled takovychto bali®kd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavke, cen, apod.

Reldamaci se rozum{ préavni (ikon Utastnika, pfi kterém uplatfiuje své néroky viiti Poskytovateli z vadné poskytnutych Slufeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozsiFeni, které nemd za nésledek Zménu Podminek.

Revolving piedstavuje monost prodlouzeni doby platnosti Sluzby tim zplisobem, Ze v pfipadé poskytovani Slufeb na dobu uréitou Ucastnik pisemnou adosti
poZada o prodiouZeni platnosti SluZby o dalsich 12 mésic, a to do 30-ti dnd pfed ukoncenim doby platnosti SluZby. Takto mdze dojtt k prodiouZeni Stuzby a tim
i Smlouvy i opakované.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Zakona zavazuje informovat Ucastnika, ktery je Spotfebitelem, zplisobem, ktery si zvolil pro zasilani
vy(ictovani, nejdfive 3 a nejpozdéji 1 mésic pfed uplynutim GZinnosti smiouvy sjednané na dobu uréitou, o biizicim se ukongenf smlouvy a o moznostech jejiho
prodiouZeni.

Je-li ve Specifikaci, v Casti Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd" s Casovym (dajem, pFedstavuje tento &asovy tdaj u smiuv uzavienych na dobu
uritou thiitu, kdy nejpozdéji pred uplynutim doby urgité méZe kterdkoliv smluvni strana dorudit druhé strané projev véile Smlouvu dale neprodiuzovat.
Rozhrani je misto mezi Siti Poskytovatele a Ugastnika. Obvykle se jedna o Koncovy bod Sluzby.

Sit’ Poskytovatele je vefejna telefonni a datova telekomunikaéni sit’ Poskytovatele, tj. soustava viech funkéné propojenych technickych zafizeni provozovanych
a poudivanych Poskytovatelem pfi poskytovan elektronické komunikaéni sluzby.

Sit’ internet se oznaduje mezinarodni vefejna informadni datova elektronicka komunikacni sit’.

Sluzba je vefejné dostupna sluZba nebo soubor sluZeb elektronickych komunikaci a sluZby spojené s poskytovanim takové sluzby, doddvané Poskytovatelern na
zékladd Smlouvy a pistusné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelermn a Utastnikem.

Smilouva je prisluind Smlouva o poskytovéni vefejné dostupné SluZby elektronickych komunikaci véetnd veskeré smluvni dokumentace se smiouvou souvisejici,
to vie uzavfené v souladu se Zskonem mezi Poskytovatelem a Uastnikem, tykajici se poskytovani Sluzeb. Poskytovatet a Udastnik, kteff spalu uzavreli Smlouvu,
se spolecné oznacuji téz jako smiuvni strany.

Smiuvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pisluejici k SluZbé a souvisejici se Smlouvou, nebo z jejich oznadeni jinak
vyplyva, Ze se Smlouvou tvori jeden celek.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ucastnika se zéizenim PHipojky (umisténim a provozovéanim Telekornmunikaénich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instaiacnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovdni projektové dokumentace a ziskani pristunych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (dale jen ,Specifikace™) je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Siuiby pro daného
Utastnika.

Spotiebitel je kaidd fyzickd osoba, kterd vyuZiva nebo Zada vefejné dostupnou SluZbu elektronickych komunikaci pro Géely mimo ramec jeji podnikatelské

cinnosti.

Telek ika€nim zafizenim se rozumi technické zafizeni, véetné vedeni pro vysitdni, pfenos, smérovéni, spojovani a pijem informaci.

Uiastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd ufivé Sluibu a ma s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu. V dokumentech oznatovani té7 jako ,Khient".
Uhrada, nebo také Cena Sluzby, pfip. Odplata jsou veskeré uplatiiované ndroky & hrazené platby Ucastnikem Poskytovateli za pinéni jeho zdvazkd stanovenych
Smlouvou a Podminkami.

Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné,

Vypovéd' je pravni tikon, kterym Ucastnik nebo Poskytovatel projevi zéjem ukontit ke dni uplynuti vypovédni doby Smilouvu uzavienou na dobu urditou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou. BliZsi padminky podéni Vypovédi jsou sjednany ve Smilouvé, Specifikaci a téchto Podminkdch. Délka vypovédni doby Cini
30 dni a pocina béZet dnem ndsledujicim po dni doruteni Vypovédi smiuvni strany druhé smiluvni strané.

Vyssi moci se rozumi zejména: valeéné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elekffiny, technické poruchy na zafizeni a
siti jiného operatora, zdplavy, vytopeni prostor, exploze, zficen budovy a poruchy v dodévce elektrické energie.

Zménou Podminek je vécna zména, kterd se dotykd Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu d¥ive platné Podminky.

Zadatel je osoba pofadujici prostiednictvim vypinéného formulafe Poskytovatele, pFipadné i jingm zplisobem, zizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.
Zakon je zékon & 127/2005 Sb., zdkon o elektronickych komunikacich v platném znéni,

Prava a povinnosti smluvnich stran zohlediiujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25. 11. 2015 (dale také jen ,Nafizeni EU™), zakon & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich idajh v platném znéni (dale jen
~Zakon o ochrané osobnich Gdaj&™), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady €. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen
~.GDPR") a Zakon

Povinnosti Poskytovatele

a) z¥idit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se Smiluvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tuto Slufbu pozdda a souhlasi s t8mito dokumenty, kromé
pfipadd urcenych v Podminkdch a ve Smiouvé. Poskytovatel mé prévo odmitnout Z3dost Zadatele v pripads, Ze tento nepini nebo neplnil své zévazky vici
Paskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud Ize diivadné predpoklddat, %e své zévazky nebude plnit;

b)  nejpozd&ji pfi uzavieni Smiouvy poskytnout Ulastnikovi informace o skutenostech souvisejicich s predmétnou Sluzbou, zejména pak informace o formé,
rozsahu a zplsobu pFedmétné Sluzby;

¢) na zadost Ucastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi padminkami;

d) pokud je to moZné, alespori 5 kalenddfnich dnd pfedem ozndmit, a to jakymkoliv vhodnym zp@sabem, informovat Udastnika o omezenich, pferusenich,
plénované (drZbé, tj. Gdrzbé ne delsi neZ 480 minut za kalendafni mésic, po které miife byt poskytovani slufeb pferu$eno, a vypadcich poskytovani Sluzby.
Poskytovatel nema tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimoFadné uddlosti, kdy je spinéni tohoto zavazku ze strany Poskytovatele nemozné a v pFipadé
vykonu praci potfebnych pro provoz, tidribu, planovanou (dribu a opravu Sité Poskytovatele, jestlize jednotiivé souvislé preruseni nebo omezeni
Poskytovatele SluZby nepfekroci 15 minut, V dobé pro planovanou Gdrzbu nemusi byt sluZba poskytovéna a tato doba nenf soutdsti doby trvani sluzby v
mésici (a nezapoditdva se do celkové dostupnasti poskytované slufby v mésici, tzv. SLA).

€) zahdjit praci na odstranéni Paruchy bez zbytegného odkladu po jejim oznameni Ucastnikem;
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f)  Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 8 zékona . 141/1961 Sh., trestni fad v platném znéni, tj. na zakladé pisemné Zidosti organdi &innych v trestnim
fizeni pfi pinéni jejich Ukold, a to jen v pfipadé, Ze sledovaného GEelu nelze dosahnout jinak, nebo by dosa¥eni tohoto (Zelu bylo spojeno s nepfiméfenymi
t&Zkostmi, povinny poskytnout organdim Cinnym v trestnim Fizeni pro (Zely trestniho fizenf a jinému stétnimu orgdnu pro Gely plnéni jeho dloh v rozsahu
podle zviastnich predpisé Gdaje, které jsou pfedmétem telekomunikaéniho tajemstvi podle pFislugnych ustanoveni Zékona a jinych platnych pravnich pfedpisd.

g) nejméné 1 mésic pfed nabytim GCinnosti Zmény Smlouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kaZdé své provozovnd a zplisobem umoZfiujicim
dalkovy pfistup; zérovefi je Poskytovatel povinen informovat o této Zmén& Ucastnika, a to véetn& informace o jeho pravu ukonéit Smlouvu ke dni nabyti
(innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Ulastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Uéastnikovi
zplsobem, ktery si (Castnik zvolif pro zasflani vy(Etovani; pravo ukonéit Smlouvu nevznikd, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zékladé zmény pravni Gpravy
nebo v pfipadé zmény Smiouvy podle § 63 odstavce 5 Zakona.

Prava Poskytovatele

a)  ovefit si zakonnym zplisobem osobni a jiné (daje uvedené zajemcem o poskytovani Sluzby v zajemcem predloenych dokumentech;

b) odmitnout v souladu se Zakonem a Podminkami uzaviené Smiouvy zdjemci poskytovani Siuzby;

¢)  Poskytovatel ma ndrok na néhradu Skody zpdsobenou Utastnikem zejména na Siti Poskytovatele, na Koncovém zafizeni Poskytovatele a/nebo na PFipojce,
nebo kteréd vznikda z divodu zneuZivani Sluzby, to vie v souladu s Podminkami;

d)  Poskytovatel m préva docasné prerusit nebo omezit poskytovani Sluzby Ucastnikovi v souladu se Z&konem a Podminkami;

€) Paskytovatel ma prévo na poskytnuti nezbytné soucinnosti ze strany Ulastnika potiebné pro Fadné plnéni svych zévazkG dle Smiouvy;

f)  Poskytovatel nenese zodpovédnost za absah a bezpenost Gdajd a dat prendsenych Ucastnikem, jestlize je moznost jejich nechran@ného ziskéni v mists
Koncového zafizeni Uastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v Siti internet.

Ugastnik je povinen:

a) fadné hradit vyGCtovanou cenu za Sluzby, a to v dohodnuté vy3i a v souladu s Podminkami a Smiouvou;

b)  zajistit, aby Telekomunikaéni zafizen, ktera pripojuje UZastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spifiovala podminky stanovené zviagtnimi pravnimi pfedpisy
a poZadavky Poskytovatele. Udastnik odpovidé za stav svych Telekomunikaénich zaF(zeni, kterd pfipajuje na zafizeni Poskytovatele;

¢)  zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je Pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od treti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je Pfistupovy okruh realizovan pormoci bezdratové technologie, Ucastnik je povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych
subjektd], jestlize je podle zakona vyZadovan, s umisténim anténntho systému v nebo na objektu a s pFipadnymi nezbytnymi stavebnimi pravami, které s
montazi bezdratové technologie souvisi. Hromosvodnéa soustava objektu musi odpovidat pozadavkim CSN. Pokud maijitef objektu Ucastnika pozaduje za
umisténi Telekomunikacniho zafizeni jakoukoli formu finantni Ghrady (napf. ndjemné za misto na stfeSe objektu pro umistdni antény), tato (hrada je
povinnosti Uastnika. Poskytovatel pikrati ke zizovani Sluiby a po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavei; pokud je kterykoliv sauhlas die tohoto
odstavce nasledné odvolan nebo pozbude platnosti, mdze Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukondit paskytovani SluZby. Poskytovatel pFitom neodpovida
za $kody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Uastnikovi;

d) nezneufivat pfipojeni k Siti Poskytovatele a zajistit, aby SluZba nebyla vyuZivanim tohoto pfipajeni k jinym ne? dohadnutym G€elfim a provadénim bez osobni
(i¢asti nebo pFedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele mezi
Koncovymi body Sluzby proti stavu pfi zfizeni SluZby zneuZita a/nebo vyuita tietimi;

e) chrénit a pfipadné ménit pristupova hesla do Sité Poskytovatele poskytnuté Poskytovateiem na fadné vyuditi Sluzby pred jejich zneuZitim tfetimi osobami;

f)  oznamovat bez zbytecného odkladu na addéleni pée o zdkaznika Poskytovatele Poruchu (nejpozdéji ndsledujici pracovni den po jejim vyskytu) vechny
jemu znameé skute¢nosti, jeZ by mohly nepFiznivé ovlivnit funkénast Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

g)  vytvofit v mistd Koncového bodu Ucastnika viechny predpoklady, jeZ jsou potiebné pro Fadné poskytovani Slusby, zejména:

- dat bezplatng k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz maji byt za (Zelem spindn{ Smlouvy instalovéna a provozovdna Telekomunika¢ni
zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy, véetné viech vediejiich pinéni, zejména dostatetného pFkonu, osvétieni a Kiimatizace, pfip.
potfebného vyrovndvade napéti. Ucastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené (&ely;

- poskytnout Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobdm soucinnost, tj. zejména umoZnit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povéfenym osobam, pfistup k Telekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostarach Ucastnika za Uelem aprav & Gdriby;

- predavat povéfenym pracovnikdim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich innost;

- zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pFipravé stavebnich a instalaénich innosti pro instalaci, Gpravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele umisténéha u Ugastnika bylo toto zafizen! napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Ucastnik;

- utinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zésahu byl zaji$tén vstup do objektu pro servisni skupinu a piipadné | kvalifikovana absluha povéfend
Utastnikem k zajidténi nutné soudinnosti;

- udinit opatfeni zabraiiujici nepovolanym osobdm v manipulaci s Telekomunikacnim zafizenim Poskytovatele v Koncovém badu Uéastnika;

- umoinit sdileni funkéniho souboru zafizeni instalovanéha Poskytovatelem dalsim Ucastnikidm a umoznit Poskytovateli pfistup k funkénimu souboru
zaffizeni za (i¢elem instalace kabelovych svodd pro dalki Ucastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Sluseb;

h) neprodiené pisemné informavat Poskytovatele o viech zméndch identifikacnich Gdaja Uastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zméné jména a
pijmeni nebo obchodniho jména, bydlist& nebo sidia, pravni formy, bankovniho spojent, telefonnich &isel, I, DIC, a to nejpozdéiji do 7 pracovnich dndl ode
dne, kdy takovd zména nastala;

i)  oznamit Poskytovateli jména osob opravnénych zastupovat Ucastnika ve vztahu k Poskytovateli a v piipadé zmény tuto zménu Poskytovateli pisemné
oznamit;

j)  neuskuteCriovat zlomysind volani ani 2adné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obt&Zuji tfeti osoby;

k)  zabezpefit Telekomunikadni zafizen! umisténé u Ucastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

Ucastnik ma pravo

a) na uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem za piedpokladu, Ze neexistuje divad v souladu se Zakonem a Podminkami pro admitnuti uzavieni Smlouvy ze strany
Paskytovatele tak, jak je uvedeno v bodé 5.15 téchto Podminek;

b)  na poskytovani Sluzby za podminek ustanovenych ve Smlouvé a v Podminkach;

w
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¢ na bezplatné odstranéni Poruch vznikijch bez zavinéni Utastnika, pfipadné 3. osob, které Poruchu zpdsobily, nebo se na jejim vzniku podiely, a to pouze v

pFipadg, Ze tyto Poruchy nahlasi Poskytovateli v souladu s Podminkami;

Cena Sluzeb, platebni podminky
Ceny SluZeb jsou soucasti smiuvniho ujednani, pfip. jsou uvedeny v ceniky, ktery je dostupny na webovych strnkach Poskytovatele, . na www.ha-vel.cz,
popFipadé u kontaktni osoby Poskytovatele. Je-li cena a zpfisob jejf tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se
neméni se zménou Ceniku, s vyjimkou uvedenou v &. 4.6.
Poskytovatel provédi vy(¢tovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Ucastnikovi takto:
a) jednorazové platby jsou (&tovany Poskytovatelem po dodani prisiusného pinéni Ucastnikovi v prvnim ndsledném vyditovéni:
b)  datum uskutecnéni zdanitelného pinéni nastava dnem pfedani SluZby zakaznikovi nebo vystavenim datiového dokladu. Déle se na zaklad$ této Smiouvy
poskytuji dilci mésini plnéni, dle § 21 zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Za zdanitelné plnéni se povaZuje prvni den b&Zného mésice;
c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou (Ctovany podinaje dnem predani Sluiby do uzivani Ucastaikovi;
e) variabilni platby jsou GCtovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem pFenesenych dat, pocet a trvani hovord) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vydctovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smiouvé,
Na jednom dafiovém dokladu / faktufe md Poskytovatel pravo vy(ctovat platbu za viechny poskytované Sluzby a za Siuzby poskytované tietimi stranami, pro
které Poskytovatel provadi fakturaci.
Utastnik podpisem Smiouvy souhlasi s tim, Ze vyuctovani Telekomunikacnich slufeb méZe byt poskytovdno v jiné formé nej tisténé.
Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Siuzbu zainaji (¢tovat dnem skuteného provedeni zmény SluZby ze strany Poskytovatele na zéaklads
Utastnikem podepsaného predévaciho protokolu.
Dojde-li ke zvySeni ndkladi pfimo spojenych s poskytovdnim SluZby (mapf. ceny pfistupovych okruhl, mezinarodn{ konektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovorného, distribuéni ceny Sluzeb, apod.), ma Poskytovatel privo adpavidajicim zpisobem zvy3it cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Ucastnika,
Utované &astky musi byt ubrazeny na Géet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozddji v den splatnosti, jinak je Uastnik v prodleni. Povinnost
Uéastnika je spinéna a7 pripsanim Gitované Céstky na GZet Poskytovatele. Splatriost faktury je zpravidia 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohadly
jinak,
Utastnik miize proti ndrokéim Poskytovatele zapodist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomocné priznané, i tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén pavéfit teti osobu vymahanim pohledévek Poskytovatele od Uastnika, ktery je v prodleni s platbou diufnych castek.
Poskytovatel je opravnén v piipadé prodieni Ucastnia mu Gtovat naklady spojené se zaslanim upominek a vijzev k (ihradg.
Pokud udéli U¢astnik Poskytovateli zmocnén k inkasu z Uctu Ucastnika, vyictavané &stky jsou adeditdny z tohato Gétu Ugastnika v rémdi inkasniho postupu.
Utastnik je oprdvnén pisemné Zddat o vraceni pomérné &asti Fadné a vias zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v abdoby, za
které platil, poskytnuty po dobu delsi nez deset hodin béhem 24 hadin z diived( prokazatelng zavinénych Poskytovatelem, vyjma Sluzeb Albert a ha-fi,
Uéastnik je opravnén pisemné #adat o vraceni celého poplatku za slugbu v daném mésici, jestlife dojde k nepetritému prerugen sluzeb na dobu nejméné deseti
dnd v kalendafnim mésici, z ddvodd prokazateiné zavinénych Poskytovatelem.
Pravo na vraceni dhrad zanikd, jestlize nebylo prokazatelnym zpdsobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicd ode dne vzniku Poruchy.
Neposkytne-li Ucastnik soucinnost pi odstranéni Poruchy podie &l. 3.3 b), d) a g) téchto Podminek, nemd nérok na vrdceni pomérné Casti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi,
Jistota
a)  Poskytovatel je opravnén poZadovat od Udastnika mimoFadnou zalohu (jistotu), a to v ndsledujicich pripadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydii§té Ucastnika se nachdzi mimo Gzemi Ceské republiky;
- Udastnik opakované nedodriuje platebni podminky;
- pfi prohld$eni konkurzu na majetek Ucastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho Fizeni pro nedostatek majetku Utastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Ucastnika;
- Uastnik ma viidi Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvykiému ndrdstu Ol za poskytované Sluzby;
- Smlouva nebo SluZzba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na teti stranu, aniZ byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele viici
Utastnikovi,
b)  Vyde Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudini vyusivani Sluzby Uastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésini platby.
¢)  Pokud byla poskytnuta Jistota podle &l. 4.16 pism, a), odst. 7, skonél povinnast poskytnuti Jistoty poté, co Uastnik nebo jeho néstupce doplatil Poskytovateli
diuznou &astku,
d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle Clénku 4.16 pism. a), odst. 1, a pokud po dobu Sesti mésicG nedoslo k p¥ipadu prodieni s platbou za Sluzby, je Udastnik
opravnén pisemné poZddat o navracenf Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodiend vrati,
e) Poskytovatel je oprévnén poulit Jistotu k zapotteni pohleddvek Poskytovatele viiti Utastnikovi, zejména k Ghradé ceny za poskytnuti Sluseb, pravideinych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut, jednordzového odstupného aj.

Rozsah poskytované Sluzby
Podminky pro poskytovani Sluiby, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smiouva, Specifikace sluzeb a Podminky.
V pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty majl pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace sluZeb a Podminky. Sluzba je poskytovana na
Gzemi Ceské republiky.
Poskytovatel je opravnén pinit své povinnosti podie Smlouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sam.
Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohi odvratit ani s vynalozenim péce, kterou Ize na ném spravediivé pozadovat,

znemoZni Poskytovateli pinit jeho zdvazky, prodivZuje se Ihiita pro poskytnuti pinéni o dobu, po niz dana nemoznost trva, a o pfimérenou dobu na zahdjen pinéni,
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Poskytovatel neodpovida za vznik Poruch v pFipadech, kdy k témto Poruchdm dolo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachdzeni ze strany Ukastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mezi povéfené zaméstnance (pracovniky) Ucastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim
vztahu s Poskytovatelemn jako fyzicka osoba nebo pravnicka asoba zajistujici servis ¢i opravu Telekomunikacnich zafizeni,
Sjednané terminy a thity pro poskytnuti SiuZby plati pouze za pfedpokladu véasného spinéni viech souvisejicich zévazké Uastnika.
Poskytovatel je oprévnén pozastavit poskytovani Siuzby i bez pfedchoziho upozornéni z diivodu déleitého obecného zajmu, narugeni bezpecnosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpeCnosti Sluzby, pfi zji§téni jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestlife je jeho schopnost poskytovat Slufbu omezena objektivné
neadvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabrénit nebo v pfipads, kdy by dalsi poskytovani Sluzby mohlo zpfisobit $kodu Poskytovateli, Ucastnikavi
nebo teti osobé.
Uroveli a kvalitu Sluzby, jeji rychlost, éasovou dostupnost a ostatn{ parametry je Poskytovatel povinny zabezpeCovat a dodrZovat na Rozhrani. Poskytovatel
neodpovidd za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosazeni parametr: Siuzby, zapficinéné Koncovym zafizenim Ulastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zafizeni Utastnika, nebo nastavenim Koncového zafizeni Uastnika.
Poskytovatel nenese odpovédnost za Koncové zafizeni Utastnika, ani za data, pfenasena prostfednictvim sitd Poskytovatele nebo Sité internet.
Poskytovatel neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametrd SluZby, které nastaly v déisledku Vy3& moci, neopravnéného zasahu do provozu
sité a SluZeb, nebo z razhodnuti statni moci.
V pfipadé, 7e Utastnik nezaplati vias fadné vy(ctované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo nepini daléf smiuvnl podmiriky, zasle Poskytovatel Ucastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu nahradnino plnéni. Pokud Uéastnik v uvedeném terminu nezjedna népravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovdni Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke Sluzb&). Poskytovatel md prdvo na thradu ndkladd spojenych s reaktivaci Sluby, které uplatfiuje
formou reaktivacniho poplatku ve vysi 1.000 K¢ + DPH. Pfi opakovaném nespinéni smiuvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukonéit poskytovani Sluby.
Poskytovatel neodpovida za 3kody ani jiné Gjmy vzniklé Uéastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivnitio piistupu ke Sluzbé& dle toho odstavee.
Poskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych nespravnych smiuvnich (idajd ukonCit poskytovani SluZby ihned potom, co tuto skutecnost zjisti,
Jestlize Vy55{ moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zproétény piisludnych zévazkd na dobu trvani tohoto zasahu Vy3S moci.
Obg strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odiladu na vznikié okolnosti brénici Fadnému pinéni Smilouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximainiho Gsili k odvraceni a pfekonani takovych okolnosti,
Ndrok Poskytovatele na Ghradu cen za SluZby, smiuvni pokuty, jednordzového odstupného a dalBich plateb podle Smlouvy neni dotfen omezenim nebo
pozastavenim poskytovani Sluzeb z dévodé prodieni Ucastnika podie &l. 5.10 t8chto Podminek ani nenf dotéen odvolanim nebo pozbytim platnosti Souhlasu die
¢anku 3.3 pism. ) téchto Podminek.
V piipadé€, Ze z Podminek nebo Zékona nevyplyvd nic jiného, je Poskytovatel oprévnény odmitnout uzaviteni Smiouvy ze zdjemcem, jestiiZe:
5.15.1 Poskytovatel od zdjemce neobdrZel poZadované dokumenty a/nebo doklady a/nebo povoleni a souhlasy dotCenych subjektd potfebné pro uzavieni
Smlouvy anebo
5.15.2 poskytovédn{ Sluzby by ze strany Poskytovatele v poZadovaneém misté, rozsahu nebo za podminek poZadovanych zdjemcem o poskytovani Sluzby bylo
neuskuteCnitelné bez vynaloZeni nepfiméfené vysokych nékladé anebo
5.15.3 Poskytovatel nema od zdjemce zaruku, Ze bude dodrZovat Smiouvy, protoze je/byl dluznikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvistosti se
2ajemcem existuje jiny realny pfedpoklad, Ze zajemcem o poskytovani SluZby nebude Fadné a véas pinit své zavazky stanovené Smiouvou a Podminkami
anebo

5.15.4 by uzavieni Smlouvy bylo v rozporu se Zakonem a jinymi platnymi préavnimi pFedpisy Ceské republiky.

Podstatné poruseni Smiouvy

Za podstatné poruieni Smiouvy Poskytovatelem se povaZuje pfipad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidil pofadovanou SluZbu ani v pFiméfené dobé po uplynuti Ihdity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b) neproved sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihity pro provedeni zmény stanovené v pfisiusném dodatku ke Smiouvé o
zméné Sluzby;

©) opakované a vyluéné zavinil prokazatelnd zévainé poskozeni, ztrdtu nebo zniceni zafizeni Ucastnika, pokud toto zafizeni byla protokolarné pfedano
Poskytovateli.

Za podstatné poruseni Smiouvy Ucastnikem se povazuje zejména piipad, kdy Ugastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby;

b) je v prodien s Ghradou (¢tované ceny za poskytnuté SluZby nebo Easti takové ceny nebo jiné platby & jeji &sti die Smiouvy nebo téchto Podminek déle nez
60 dni po datu splatnosti;

c)  poskytl Poskytovateli nespravné, nelplné & nepravdivé (daje v souvislosti se zFizenim Sluzby;

d)  dopustil, a to i neimysing, zneuiti, podkozeni, ztratu nebo zniceni Sluzby, Sité & zafizeni Paskytovatele, nebo zafizeni Uastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskai;

f)  opakované a pres upozorndni pouZiva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikadni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi prévnimi
predpisy;

g) odepfe Poskytovateli piistup k technickym zaFfzenim a systémdm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstrang&nim Poruchy, pfipadn@ deinstalaci zafizen;

h)  neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sitd nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zatizeni plsebi Poruchy na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;

i)  nezajisti Souhlas vlastnika ve smyslu &. 3.3 pism. c) téchto Padminek nebo nespini & porusi kteraukoliv dalsi povinnost stanovenou v &l. 3.3 téchto Podminek.

Za podstatné porugeni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle dl. 5.6 a &. 5.10 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta, jednorazové odstupné
Je-li Uastnik v prodieni s Uhradou ceny Sluiby nebo Casti takové ceny nebo jiné platby ¢ jeji ¢sti dle Smiouvy nebo téchte Podminek, je Poskytovatel oprévnén
Uctovat z nezaplacené &stky Grok z prodieni ve vy3i 0,5%, a to z dluZné Castky za kaZdy den prodleni.
V pfipadé porueni smiuvni povinnosti Utastrika informovat pisemné Poskytovatele o viech zménach identifikacnich Gdajl Uastnika podle & 3.3 pism. h)
Padminek a osoby opravnéné jednat za Ugastnika podle &. 3.3 pism. i) Podminek je Paskytovatel opravnén Gitovat Ucastnikovi smiuvni pokutu ve vyii 1.000 K&

Poskytovatel dozvi o porudeni této povinnosti.
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Naroky Poskytovatele na nahradu $kady zpisobené prodienim se spinénim zavazkd Udastnika nejsou vyGetovanim ani zaplacenim Groku z prodieni nebo smiluvni
pokuty doteny, a to i v rozsahu Smluvni pokutu & (rok z prodleni pfesahujicim.

Dojde-li ze strany Uastnika ke kterémukoliv podstatnému poruSeni Smlouvy sjednané na dobu urditou ve smyslu &. 6.2 téchto Podminek je Ugastnik povinen
uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi celkovych uslych plateb odpovidajicich pfesné dobé schazejici od predéasného ukondeni Smiouvy nebo StuZby do
uplynuti sjednané doby a to véetné nedplnych mésicd.

Skondi-li Smlouva nebo SiuZba sjednana na dobu uréitou pFedcasné 4. pred uplynutim doby trvani (napf. v disledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika,
ktery je Spotfebitelem), a to z dfivodd spocivajicich na strané Ucastnika, ktery je Spotfebitelem, je UZastnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vy§i 1/5 (jedné pdtiny) soutu mésinich paudalt zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve vysi 1/5 (jedné pétiny)
minimalniho sjednaného mésicniho pinéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, kterd ¢astka je vy3si) a dale ve vysi dhrady nakladd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Utastnikovi, itery je Spotiebitelem, poskytnuto za zvjhodnénych podminek.

Skongi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu uréitou prediasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v disledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika,
ktery neni Spotiebitelem), a to z divodé spotivajicich na strané Ucastnika, ktery neni Spotfebitelem, je Ucastnik, ktery neni Spotfebitelem povinen uhradit
Poskytovateli smtuvni pokutu ve vysi souttu mésitnich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vysi minimalniho sjednaného mésicniho
plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, kierd ¢dstka je vy3Si) a déle ve vysi Uhrady ndkladG spojenych s Koncovym zafizenim,
které bylo Ucastnikovi, ktery neni Spotiebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany Ucastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu neurcitou ve smyslu &, 6.2 téchto Podminek nebo skondi-li Smlouva
nebo Sluzba sjednané na dobu neuritou predéasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z divedd spotivajicich na strané Ucastnika, je Uastnik povinen uhradit
Poskytovateli smiuvni pokutu ve vySi mési¢niho pinéni nasobeného pottem mésicl zbyvajicich od predtasného ukonteni Smiouvy nebo Sluzby do uplynuti
vypovédni doby u kaZdé poskytované Sluzby, a to véetné nedpinych mésicd.

Okolnosti vytuCujici odpovédnost nemaji vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

odpovédnost za Skodu a nahrada $kody
V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele viici Utastnikovi v souladu se Zakonem omezena pouze na odpovédnost
urychleng odstranit Poruchu @ vrdtit neoprévnéng (Ctované a zaplacené &stky. Poskytovatel neni povinen hradit Ucastrikovi Sluby ndhradu Skody v disledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd vznikne jako disledek pfekrodeni kapacity Sité nebo Poruchy v diisledku opravy nebo ddrzby Sité nebo jeji soucasti a
prislusenstvi nebo za Skody, které vznikly v dsledku udalosti Vy33i moci.
Utastnik se zavazuje nahradit $kodu, ktera vznikne Poskytovateli ¢ tietim asobém, v pfipads, #e Ucastnik vyuziva pro (gely piijmu telekomunika&nich sluZeb
Telekomunikaéni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekormunikacni zafizeni, které neni schvilené padle platnych pravnich & technickych predpisii aj.
norem.
Uttastnik se zavazuje nahradit Skodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Utastnika. Utastnik adpovida za zaFizeni Poskytovatele do okamiiku jeho
prevzeti Poskytovatelem,
Utastnik ozndmi Poskytovateli bez zbytetného odkiadu potfebu viech oprav, které ma provést Poskytavatel. Pfi poruseni této povinnosti odpovidd Ucastnik za
3kodu tim zpfisobenou.
Ucastnik nese plnou adpavédnost za Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobdm v dsledku pristupu tfetich osob k poskytované Sluzbé,

Vznik, zména, pievod, ukondeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smiouvu je moZné uzaviit a Poskytovani SluZby je moZné sjednat na dobu urditou nebo neurditou. Neni-li ve Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznacena doba jejiho

trvani, plati, Ze je uzavfena na dobu neurditou.

Je-li Smiouva ¢i konkrétni SluZba sjednana na dobu urcitou a neni-li sjedndn Revolving, po uplynuti sjednané doby trvéni se méni na dobu neuritou.

Smiouva nabyvé platnosti a (cinnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran.

K uzavfeni Smlouvy Ize rovné? uZit smiuvnich formuldid uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomaci elektronickych prostfedkfl, mize byt podepsana zaru¢enym elektronickym podpisem podle zvidstnich pfedpisé,

Smiouvu lze ménit piserné dodatky pedepsanymi Opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran. V ndvaznosti na uzavienou Smiouvu je moiné sjednat daldf

Specifikace, tykajicl se jednotiivych SluZeb.

PYi zm&né nebo ukonceni Smiouvy & Slusby pred zfizenim nebo zahdjenim poskytovani Sluzby, a to na zédost Uastnika nebo z déivodu spodivajicich na strané

Uéastnika (napf. pFi zménd umisténi Koncového bodu Uastnika nebo pi poadavku Utastnika na posun data ziizeni Siuzby), dale rovnéZ pfi neposkytnuti potfebné

soutinnosti Poskytovateli ke z¥izeni Slusby ze strany Ulastnika, je Ugastnik povinen Paskytovateli uhradit cenu veskerych jiz vynaloZenych pracia vykond, véetné

materidlu & zboZ a véetné objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovénim SluZby nebo s posunutim data z¥izeni Sluzby, vidy
viak nejméné Gastku ve vysi 10.000 KE.

Pfevod prav a zavazkd Ucastnika ze Smiouvy na treti asobu je mo2ny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele,

Smiouva nebo StuZba miZe byt ukondena:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou, nedoglo-li k prodlouzeni doby trvani Smlouvy & Sluzby, a to i opakované, formou
Revolvingu, nebo nebylo-li sjednano, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva & Sluzba na dobu neuréitou;

¢)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu urcitou;

d}  uplynutim vypovédni doby u Smiluv & SluZeb sjednanych na dobu neurditou;

e) ke dni nabyti Giinnosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Utastnik ukon&il Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zakona;

f)  odstoupenim z nékterého diivodu vyslovné uvedeného v &l. 6.2 téchto Podminek, Utinky odstoupeni od Smiouvy nebo Slufby podinaji doruéenim pisemného
prohlaSeni opravnéné smiuvni strany vii porudujici smiuvni strand. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorudeni povaZovan treti pracovni den po
dni odeslani odstoupeni.

V pfipadech uvedenych v &l. 9.8 téchto Podminek zating béZet vypovédni doba ode dne ndsledujictho po dni dorudeni Vypovédi smiuvni strany druhé smluvni

strang,

V pfipadech uvedenych v &. 9.8 téchto Podminek a soucasné za pfedpokiadu, Ze to umoZfiuje Specifikace, méze byt Sluzba vypovézena kteroukali smluvni stranou

samostatné,
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Pokud zakon nestanovuje jinak a Smlouva nebo Sluzba se sjednava na dobu neurcitou s vypovédni dobou delf ne¥ 3 mésice, plati, Ze vypovédni doba sjednand
ve Smiouvé se zkracuje o podet celych mésicd, které uplynuly od zahdjeni poskytovéni Sluzby die dané Specifikace.

Vypovéd musi byt zaslana doporucenym dopisem a vypovédni doba poding béZet ode dne nasledujiciho po dorudenf pisemné Vypovidi druhé smiuvni strang, &j.
Poskytovateli & Ucastnikovi. K vypovédi doruéené jiné osobé nez Poskytovateli & Ucastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude pfihliZzenc. V
pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povaZovén tfeti pracovni den po dni odeslani Vypovédi. Po dobu vypovédni doby trvé povinnost Poskytovatele
poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Ucastnika platit ceny dle Smiouvy.

Po ukonéeni Smiouvy nebo Sluzby je Ugastnik povinen bez zbyteéného prodieni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za (iCelem
poskytovani Siuzby zajistil Udastnikovi. Ucastnik je soufasné povinen paskytnout Poskytovateli bezplatné souginnost nezbytriou k demontaZi Koncového zafizeni
a dal$iho majetku Poskytovatele. VeSkeré pohledévky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukonéené Sluzby (mimo demontéZe zafizeni) vyrovnaji smiuvni
strany nejpozdé&ji do 14-ti kalendafnich dndi po jejim ukondeni. V pFipadé pradleni Uastnika se spin&nim kterékoliv z téchto povinnostf vznika Poskytovateli narok
na smiuvni pokutu ve vy3i 1.000 K& za kaZdj den prodieni Ucastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou neni dotfen narok Poskytovatele
na nahradu Skody a nakladd vzniklych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomto €ténku, a to i v rozsahu smiuvai pokutu presahujicim.

Obnoven ji# zru§ené Sluzby je moZné za predpokladu, Ze Ucastnik, jen? o obnoveni ¥4dé, mé uhrazeny veskeré piipadné zévazky viici Poskytovateli a o obnoveni
této Sluzby si za?adé u Paskytovatele, pi¢ems pro obnoveni sluzby se priméfené poufije ustanoveni Podminek a platnych prévnich pfedpisd vztahujicich se k

zfizeni Sluzby.

2Zfizovani a zruSeni Sluzby
V souvislosti s pripojenim k Siti zFidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Ucastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod SluZby jiZ existuje, pouZije se tento
Koncovy bod.
O presném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pficem? se bude v co nejvy3si mozné mife snazit vyhovét pfani Ugastnika. Pokud si Udastrik
bude pFat zminil umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytavatel.
Po¥adované datum zFizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpoklddané datum zfizeni SluZby. Doba realizace bude co mozna nejvice prizplsobend
prani Ucastnika dle moznosti Poskytovatele.
Doba poskytovani SluZby potind béZet od data pfedani Sluzby. Za den pfeddni Sluzby je povaZovan den podpisu Predavaciho protokolu Ucastnikem nebo prvni
den, od kterého byla Sluzba Ucastnikem nepochybn vyuzivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamit Ucastnikovi, 7e Sluzba byla zprovoznéna, a to podle
toho, ktera z téchto skuteénosti nastala dfive, Ozndmeni o zprovoznéni SluZby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s
tim, %e oznameni je (&inné okamzikem odeslani Poskytovatelem Uéastnikovi. Ucastnik je pro tyto Gcely piné odpovidny za funkéni a dostupné kontaktn adresy
¢ &isla, na které je oznameni Poskytovatelem odesllano.
pokud Utastnik neumozni Poskytovateli nezbytng nutny pristup pro zifzeni Sluiby ve smiuveném Case, je Poskytovatel oprdvnén fakturovat Udastnikovi Cas
straveny pfi Cekani a pfepravé.
V piipadg, #e poZadovany typ PFipoiky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Uastnik na nahradnim technickém Feseni (technologil s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné Gpravé Fedeni (sniZeni kapacity PFistupového okruhu, zméné Koncového badu (J¢astnika, apod.). Az do marného uplynuti dohodou
smluvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho fegeni, neni Poskytovatel v prodlent.
Doba pradieni pti pfedani Slusby z divadu na strané Udastnika (neposkytnuti souginnosti, nespinéni specifikované podminky &i plnéni tfetich osob zajistované
Uastnikem) se nepacita do doby zFizeni Sluzby.
Pokud Ucastnik po podpisu Specifikace a pred zfizenim Sluby poaduje posun data zfizeni Sluzby na pozdéjéi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soutinnost ke zfizeni Stusby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, vietné objednanych vykond od subdodavatel§ souvisejicich s
posunutim data zfizen{ SluZby.

Poruchy a servisni zasahy, zaruéni podminky pro Koncova zafizeni Ucastnika
Poskytovatel odpovidé za provoz, kontrolu a drzbu svého Telekomunikaéniho zafizen{ uréeného k poskytovani SluZby.
Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.
Poskytovatel poskytuje Spotiebiteli zaruku v déice 24 mésich ode dne prodeje na Koncava zafizeni Ulastnika dodana Poskytovatelem nevyZaduijici odbornou
instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro zdkaznky, kteFi nejsou Spotfebiteli, poskytuje Poskytovatel zaruku v délce 6 mésicd. Zaruka se nevztahuje na
Poruchy zpdsobené béznym opotiebenim, nevhodnym uZivanim, Vy$si moci, zdsahy tetich osob, jednanim v rozporu s Podminkami a Smiouvou apod.
Ugastnik si miize s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni Utastnika vyZadujicich instalaci u Ucastnika.
Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladng na vlastni ndklady Poruchu v poskytovani Stuzby v rdmci Sité Poskytovatele, kterou nezpfisobil ani nezavinit
Uastnik a Poruchu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje ziruka Poskytovatele.
Pokud bude zji§téno pii odstrafiovani Poruchy, Ze tato Porucha neni na strané Poskytovatele, ale je zplisobena nebo zavinéna zcela & z&sti Udastnikem, nebo je
lokalizovana na jeho Telekamunikaénim zafizeni, ma Poskytovatel vidi Udastnikovi prévo na thradu vznikiych nakladd.
PFeruseni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténéha v objektu Ucastnika, neni povaZovano za Poruchu ve smyslu téchto Podminek,
pokud Utastnik nezajisti pro Ggely servisniho zdsahu zpHistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu (tastnika, kde se nachdzi Koncové zafizeni
Ucastnika, &as, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati ¢ekdnim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapotitava do doby trvéni Poruchy.
Pokud z diivodu uvedenych v &. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo pofadovat ndhradu
vydajtt od U¢astnika.
Doba odstranéni Poruchy je zavisté na typu Sluzby a je specifikovana ve Smiouvé,
Paskytovatel nabizi Ugastnikovi servisni sluzby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikacnich sluZeb. Na rozsahu a zpisobu vyuZiti téchto siuZeb a
podpary je mozno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péce o zékazniky tel. & z%%
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni SluZby zohledfiujici Nafizeni EU

(V pFipadé specifikace podminek neposkytnuti nebo omezeni Sluzby ve Smiouvé mé tato specifikace prednost pred témito Podminkami tak, aby nedoslo k poruseni

Nafizenf)

Poskytovatel je oprévnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny Cas pferusit nebo omezit poskytovani SluZby bez toho, aby se takovy (kon povazoval za
jakékoli poruseni Smlouvy, a to z diivodu prednostniho poskytovani Sluzby organim veFejné moci, fyzickym osobédm a pravnickym osobdm uréenym zvlastnim
pravnim predpisem, nebo z divodu Vy3$i modi. Stejné tak je Poskytovatel opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny &as prerudit nebo omezit
poskytovani Sluzby podle predchézejici véty z divodu rozhodnuti pFistusného organu Ceské republiky, zavaZnych organizacnich, technickych nebo provoznich
dlivodd, a taktéZ pro vykon praci potfebnych pro provoz, tdribu a opravu Sité Poskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze vyhnout se chybam v Siti
Poskytovatele. O tichto skutecnostech bude Uastnik v souadu s bodem 3.1 pism. d) Podminek informovan.
Poskytovatel je oprévnény dofasné perusit anebo omezit poskytovani Sluzby podle ustanoveni Zakona a Podminek bez toho, aby se to povaZovalo za jakékoliv
poruSeni Smiouvy, a to v pfipadé, Ze (Zastnik:
1211 Zneuzivé Slufbu anebo umoziiuje jeji zneuZivani, a to aZ do odstranéni zneuzivani anebo vykondni technickych opatfeni zamezujicich toto zneugivani.
Zneuzivanim Sluzby je napfiklad:
a)  vykonavéni jakékoliv nezékonné anebo jiné nevhodné aktivity, kterd je v rozporu s platnymi prévnimi predpisy Ceské republiky prostfednictvim
poskytované Sluzby,
b)  Sifeni a umoZnéni ifeni nezdkonné anebo nevhodné komunikace,
¢)  Sifeni a umoZnéni Sifeni Skodlivych kéde,
dy  sifeni a umoZnéni 3ifeni nevyZadanych a obt&ujicich zprav,
e) poruSovani a umoznéni poruSovani autorskych anebo vlastnickych prav,
f)  naruSeni bezpeCnosti siti, informaénich systémé anebo sluZeb,
g) neopravnény pristup anebo pokus o ziskani neopravnéného pristupu k Gdajlim v sitich a informacnich systémech,
h)  pretazeni siti a informa&nich systémd,
i) kdy se po uzavieni Smiouvy prokaze, 7e Ucastnik je diuznikem Poskytovatele anebo jiného Podniku.

12.1.2 Nezaplati ve Ihité splatnosti Odplatu za poskytovéni Sluzby anebo jeji &st, a to a# do Upiného zaplaceni Odplaty za poskytovani Sluzby, vracené
pristuSenstvi anebo do zaniku Smiouvy.

12.1.3 Porusil ustanoveni Smiouvy anebo Podminek.

Poskytovatel je rovnéZ apravnény v nezbytném rozsahu a na nezbytny Cas vykonavat také opatieni, kterd se projevi v blokovéni, zpormalovani, zméng, omezeni,

naruseni, znehodnoceni aneba diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo siuZby anebo jejich specifickych kategorii, a to za tgelem:

12.2.1 dodrzovéni platnych pravnich predpisd, véetng rozhodnuti soudd anebo organd vefejné moci,

12.2.2  zachovani integrity a bezpelnosti sité a sluzeb, anebo

12.23  predchazeni hrozicimu pFetiZeni sité anebo informaéniho systému Poskytovatele.

V pfipadé, Ze Poskytovatel pierusi, resp, omezi anebo zastavi ve smyslu bod§ 12.1., 12.2. a 12.3. Podminek poskytovani Slusby Ucastnikovi, nezakldda toto

jedndni Paskytovatele povinnast Poskytovatele na zaplaceni jakékoliv finanéni anebo jiné néhrady Ucastnikovi.

V pFipadé opétovného poskytovani Sluzby podie Smlouvy po adpadnuti divodu uréeného v bodé 12.2. Podminek je Poskytovatel oprévnén pofadovat od Ucastnika

Uhradu ndkladd s tim spojenych padle Smiouvy platné v ¢ase opétovného aktivavani Sluzby pro Utastnika bez zmény podminek Smiouvy uzaviené mezi obéma

smluvnimi stranami.

V pfipadé sluzby pfenosu dat je Poskytovatel oprévnény zamezit Eifeni dat, které Utastnik $# v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smiouvou, Zakonem anebo s

jinymi vieobecné zdvaznymi prévnimi predpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je opravnény zamezit Uastnikovi pFistup k

internetovym strdnkdm na urditych serverech Sité Internet s nelegélnim obsahem anebo s obsahem odporujicim dobrym mravam.

V souladu s ustanovenim § 82 aZ 84 zakona ¢. 186/2016, o hazardnich hrich v platném znéni, je Poskytovatel povinen zamezit Utastnikovi v pistupu k

internetovym strdnkdm uvedenym na seznamu internetovych stranek s nepovolenymi internetovymi hrami.

Za zneuzivani slufeb se povazuje i vyuzivéni Sluzeb jinym zpdsobern, jak se uvddi v Podminkach, v cenku, pisemnych navodech a pokynech Poskytovatele,

pfipadné zplisobem, ktery neni v souladu s Padminkami, s cenikern, pisemnymi ndvody a pokyny Poskytovatele.

Poskytovatel je povinny poskytovat sluZbu v souladu s Nafizenim EU s clem zabezpedit Udastnikovi pristup k otevienému internetu.

Jestlize Poskytovatel v souladu s Nafizenim EV uplatni opatFeni na Fizeni provozu, kterd by mohla aviivnit kvalitu sluZeb pfistupu k internetu, o tomto Poskytovatel

Utastnika uvédomi. Poskytovatel neuplatni opatieni na fizeni provozu, kterd by mohla negativné ovlivnit soukromf kancovych uZivatell a ochranu jejich osobnich

Udajd.

Udaje o rychlosti slusby pfipojen k internetu maji nasledujici vyznam:

1291 Proklamovand rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel pouziva ve svych komerénich komunikacich, véetné inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovanim nabidek sluZeb pfistupu k internetu, a vietn& uvedeni parametrd slufeb v ceniku a Smiouvé (déle jen ,Proklamovan rychlost"). Jakmile
nenf jednoznadné uvedeno, o jakou rychlost se jednd, jde o Proklamovanou rychlost.

12.9.2  Maximdlni rychlost je rychiost, kterou Utastnik mii¥e oceldvat, 3e ji bude mit k dispozici pFi pistupu ke sluZb& minimainé jednou denné, a to v Ease od
00:00 hod. do 24.00 hod (dale jen ,Maximaini rychlost"). Jestiife neni uvedeno jinak, Proklamovana rychlost je totozna s Maximalni rychlosti,

1293  B&né dostupna rychlost je rychiost, kterou bude mit Uastnik k dispozici
a) pfi pfipojeni s garantovanymi parametry na drovni minimélng 90% z Maximalni rychlosti po minimaing 90% z ka¥dého souvislého 4 hodinového

intervalu,
b)  pfi ostatnich pFipojenich — na drovni miniméln& 60% z Maximaini rychlosti po minimalng 60% z kaZdého souvislého - 24 hodinovéha intervalu.

12.9.4  Minimalnf rychlost je rychlost, kterd je:

a) pfi pfipojeni s garantovanymi parametry 80% z Maximaln{ rychiosti,
b)  pfi ostatnich pfipojenich ~ 20% z Maximdlini rychlosti (dale jen ,Minimalni rychlost")

Pfi poskytovani sluzby miZe dochazet k odchylkém od Proklamované rychlosti. Pokud siuzba dosahuje Maximalni rychlost, b&#né dostupnou rychlost a Minimalni

rychlost, nejednd se o vady Sluzby. Uastnik by mél moZnost odchylky od Proklamované rychlosti zohlednit pFi vybéru Slugby a zavolit si takovou Sluzbu, pfi které

povolend odchylka od Proklamované rychlosti nebude predstavovat piekazku pfi vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb prostfednictvim Sluzby.

Poskytovatel Utastnika timto informuje, %e v pfipadé snizenf rychlosti Sluzby:
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a)  na pfeneseni souboru a nacitani webovych stranek bude potfeba defs Zas,

b)  pfi streamovych video sluzbéch miZe byt snizena kvalita videa, pfenos miize byt preruSovany & jinak ztizen,

©)  funkénost specidinich aplikaci a sluZeb, vyZaduiicf uréitou rychlost pripojeni, méiZe byt omezena.

Rychiost komunikace viéi koncovym boddm v internetu je zavisla na rychlosti pripojeni koncovych bodd k internetu, jejich aktualni zati¥eni, ztratovosti paket( a
sitové latence. Za nedosaZeni rychlosti vi&i koncovym bod@im internetu proto Poskytovatel nezodpovidd. Poskytovatel zodpovidé za dodrZeni rychlosti v misté
Rozhrani.

V pfipadé, Ze SluZba obsahuje omezeny objem dat, po jejich pfeneseni mi%e v zévislosti na charakteru Sluzby dojit ke sniZeni rychlosti SluZby anebo k omezeni
pfistupu k internetu prostfednictvim Sluzby. K obnoveni rychlosti Sluzby anebo abnoveni pfistupu k internetu prostiednictvim Sluzby dojde automaticky po uplynuti
stanovené doby anebo zaplacenim pfislu$ného poplatku v pfipadé, kdy tuto mo¥nost konkrétni Sluzba podporuje.

Jakmile bude Uastnik sougasné se Sluzbou pripojeni k internetu vyuzivat jinou Sluzbu pfipojeni, kterou poskytuje Poskytovatel a kterd je optimalizovana pro
specificky obsah, aplikace anebo sluzby, tato jina Slufba nesmi v praxi ovlivnit slufbu pfipojeni k internetu poskytovanou Ugastnikovi a ovliviiovat jeji kvalitu a
parametry, pokud neni dohodnuto jinak.

V piipadé vyznamnych, nepfetriitych anebo pravideiné se opakuijicich nesrovnalosti mezi skutecnou vykonnosti (rychlosti anebo jinymi parametry) Sluzby a
vykonnosti uvadénou Poskytovatelem, v pfipadé, Ze se jedna o Smiouvu uzavienou anebo abnovenou od 29, 11. 2015 a pokud se tyto skutecnosti konstatuji na
zékladé monitorovaciho mechanismu certifikovaného narodnim regulagnim orgédnem, ma Utastnik narok na pouZiti ndpravnych prostfedkd — podani stiznosti a
podani Reldamace. StiZnost se podava Poskytovateli, a to zpravidla elektronickou postou; odpovéd’ na stiZnost zasilé Poskytovatel Ucastnikovi zpravidia
elektronickou postou. Reklamace se padévé a vybavuje zpisobem podle Reklamaénino pofadku podie &, 15 Podminek.

Vliv opatfeni na fizeni provozu sité
Opatfeni Poskytovatele miizou mit vliv na kvalitu Sluzeb Poskytovatele jen v rozsahu a zpdsobem uvedenym v Podminkach. Poskytovatel realizuje opatfeni v rozsahu
a zplisobem, ktery neovliviiuje kvalitu parametrd Sluzby Poskytovatele anebo vyuZivani obsahu, aplikaci anebo jinych sluzeb, mimo pripadd uvedenych v Podminkach,
Poskytovatel miiZe realizovat opatfeni i v rozsahu a zplisobem, na zakiadé kterého miliZe u jednotlivich Sluzeb dojit k doCasnému sniZeni smluvné dojednanych
kvalitativnich parametrd téchto Sluzeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z dvodu dosazeni (Celu realizovaného opatreni. Uvedené sniZeni
dojednanych kvalitativnich parametrd Sluzby se chipe jako Porucha, jen pokud nastalo z divodd vjlugné na strané Poskytovatele, pricems Ucastnik je pro takovy
pripad oprévnény postupovat v rozsahu a za podminek padle &lédnku 15 Podminek. Timto neni dotknuté pravo Paskytovatele omezit poskytovani Sluzby podie danku
12 Podminek. Implementace a realizace opatfeni Poskytovatelem nema povahu ohroZeni anebo narudeni préva na soukromi Ucastnikéi anebo prava na ochranu jejich
osobnich Gdajl.
UZivatel si je védom a souhlasi s tim, Ze opatfeni pfijaté Poskytovatelem si milZe vyZadat zpracovdni osobnich {idajll UZivatele, pokud je takovéto zpracovani nezbytné
a pfiméfené na dosdhnuti i¢elu OpatFeni.
Vymezen{ kvalitativnich parametrd Sluzby je soudasti Smlouvy mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, pficem? se rozumi Poskytovatelem minimainé garantované
kvalitativni parametry jednotlivych Sluzeb. Pod pojmem snizeni dojednanych kvalitativnich parametr& Sluzby se rozumi:

- zejména snizeni prenosové rychlosti pripojeni pod Grover Minimaln{ rychlosti uréené Poskytovatelem ve Smlouv,

- zvySeni zpomaleni nad maximaini droveri zpomaleni nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé,

- kolisani zpomaleni v rozsahu nad maximalni hranici kolisani zpomaleni definovanou a garantovanou Paskytovatelem ve Smiouvé,

- ztratovost paketli nad maximalni hranici ztratovosti paketd nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé a

- omezeni objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé.

SniZeni kvalitativnich parametrd Sluzeb mdze mit za nisledek snizen{ moznosti a schopnosti Ugastnika prostfednictvim Sluzby Poskytovatele vyuZivat absah aplikacl
a sluzeb v ramci $ité Internet v rozsahu, v jakém dojde ke sniZenf kvalitativnich parametrd Sluzby.

Poskytovatel mé moznost svobodné nabizet i jiné sluZby, ne? jsou Sluzby specifikované Podminkami, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
sluzby, anebo jejich kombinaci, pokud je optimalizace potfebna na spinéni poadavkd tykajicich se absahu, aplikaci anebo sluzeb pro specifickou (roveri kvality, V
plipadé pouzivéni uvedenych sluzeb Poskytovatele podle bodu 13.4 téchto Podminek odfiénych od Slueb Poskytovatele Ugastnikem nebudou kvalitativni parametry
téchto jednotlivych sluzeb Sluzbami Poskytovatele snifené, nakoiik vSechny parametry slueb jsou definované k dodacimu rozhrani, které neni témito siu¥bami
ovlivnéno. Pokud by Ucastnik zaznamenal snieni kvalitativnich parametrll Sluzby za dodacim rozhranim, uvedené mdZe byt zplsobeno wylutné v désledku
poddimenzovani kvalitativnich parametr Sluzby, ze strany Udastnika, kterd je predmétem Smlauvy. V takovém pFipadé Ucastnik neni oprdvnén uvedeny stav
povaZovat za Poruchu. Uvedené je mozné odstranit v soutinnosti s Poskytovatelem vyluéné navyseni kvalitativnich parametrd Sluzby na zakladé uzavieni nového
smiuvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Utastnikem.
Jakmile Poskytovatel na siti a Sluzbé uplatfiuje postupy zaméfené na méfeni a fizeni provozu, s cllem predchézet tomu, aby se naplnila anebo presahla kapacita
sitového pfipojeni, je povinny zvefejfiovat tyto informace prostiednictvim svého webového sidla s cilem transparentniho informovani zajemcd a Uastnika o
podrobnostech sluzby a o tom, jak by tyto postupy mohly oviivnit kvalitu SluZeb.

Ochrana osobnich tdajii Ucastniké v souladu s GDPR, Zakonem o ochrané asobnich udajd a Zakonem.

Poskytovatel, coby spravce a zpracovatel osobnich Gdajtl, se zavazuje zpracovavat osobni idaje Utastniké (fyzickych osob) v souladu se Zakonem o ochrané osobnich
(dajtl, Zékonem a GDPR za (Eelem uzavieni a Fadného pinéni Smiouvy.

Paskytovatel, coby sprévce osobnich (idajl, vede databézi osobnich, lokalizatnich a provoznich Gdajé atd. (dale jen ,Udaje") Ugastniki. Udaje Poskytovatel ziskdvé
pfimym nebo nepfimym kontaktem s Utastnikem, v rémci poskytovani sluZeb v souladu s uzavienou Smiouvou nebo od tFetich osob, BIisi informace tykajici se
zpracovani osobnich (dajd a dalSich rozhodnych skuteénosti jsou k dispozici na www.ha-vel.cz.

Poskytovatel zpracovavd Udaje na zaklad® zakona a Smiouvy a za (i¢elem poskytovani Slueb v souladu se Smlouvou, v takovém pfipadé neni Ucastnik opravnén
takové zpracovani Udajil odmitnout (povinné zpracovéni, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovatel shromaZd'uje a zpracovava Udaje sam manuding.

Osobnimi a identifikacnimi ddaji se rozumi zejména: jméno, pFjmeni, adresa, datum narozeni, rodné &islo/popt. ndrodni identifikitor, vék, pohlavi, &ista
pedioZenych dokladti, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikéni, sidlo organiza¢ni slozky, jméno, pFijmen a bydliété osob opravndnych jednat jménem pravnické

osoby, identifikaéni &islo, dafiové identifikacni Eislo, telefonni &islo, heslo, &islo SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluZeb, Gdaje o Koncovém zafizeni Uéastnika,

kontaktni telefonni Cisio, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, tdaje ziskané od Utastnika marketingovymi priizkumy, a jiné (daje opravnénd o Zakaznikovi ziskané.
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Provoznim Gdajem se rozumi jakékoli (idaje zpracovivané pro potfeby pfenosu zpravy Siti Poskytovatele nebo pro jejf iictovéni, tj, zejména telefonni &isto volaného,

telefonni &islo volajiciho, zacdtek a konec spojeni, datum a frekvence uskutegn&ndho spojent, typ zafizeni, konfiguradni Gdaje, adresa datového spojeni, IP adresa,
druh a zplisob a objem vyuZivani slufeb a cena za slubu a typové chovani Utastnika apod.
Lokalizagnim ddajem se rozumi jakékoli (daje zpracovévané v Siti Poskytovatele a uréujici zemépisnou polohu koncového zatizeni (gastnika, tj. napf. Udaj o Siti
Poskytovatele, k niZ je Ucastnik pfipojen.
Povinné jsou zpracovavany Udaje na zakladé zdkona, a to zejména pro (iZely poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluzeb, platebrich
transakci, zajiSt&ni propojent a pFistupu k siti, vyctovani a provadéni (kond s tim souvisejicich, Géetni a dafiové (iely, identifikace zneuZivani sité & sluzeb, vymahani
pohledavek, prodej produktil & slufeb tfetich stran prostrednictvim Sité Poskytovatele nebo jejich vyGitovani, pro Gely volani na &isla tisfiového volani,
Ueastnik bere na védomi, e Poskytovatel je opravnén zpracovévat Udaje k nasledujicim G&eliéim: z divodu oprévnéného 24jmu v souladu s ¢&. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR, tj. pro obchadni a marketingové (Cely, vietné provadéni prizkumu trhu, marketingu vé. telemarketingu a nabizeni obchodu a slufeb, poskytovani informaci
(zejména formou obchodniho sdéleni oznagovaného pro takové (ely jako 0S) o sluzbéch Poskytovatele a produktech a o sluibach a produktech tfetich stran, které
jsou s Poskytovatelem ve smiuvnim vztahu, a to uZitim adresy, telefonnich Cisel nebo elektronické adresy, pro poskytovéni sluzeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné
zfizeni informaéni sluzby Ucastnikavi, prostiednictvim které bude Uastnik informovén o nabizenych sluzbéch a produktech tfetich stran, ovéfovani a hodnoceni bonity
& platebni morélky Ucastnika prostfednictvim registru diuznikd, a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak i v jeho pribhu.
Poskytovate! timto informuje Uastnika, Ze porudi-i Uastnik svou povinnost hradit fadné a véas za poskytnuté sluzby (zejména existence dluzné Zastky déle nez 30
dnil po splatnosti nebo opakované prodieni s Ghradou) nebo jinou povinnost, jejf? désledek miiZe mit viiv na platebni mordlku, bonitu & divéryhodnost Ucastnika, je
Poskytovatel opravnén (idaje Ucastnika potfebné pro vymahani pohledévky pFedat préavnimu zastupci Poskytovatele.
Poskytovatel prohlaSuje, Ze telefonni hovor Utastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvniho partnera mize byt Poskytovatelem monitorovan a
zaznamenan. Toto monitorovani se uskutediiuje vyhradné za GCelem vnitfni kontroly poskytovanych slufeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravaénych z&jm(
Poskytovatele. Poskytovatel zaroveri prohladue, Ze pfipadny zéznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zalohovén po nezbytné nutnou dobu.
Utastnik bere na védomi, e jeho Udaje mohou byt v souladu se Zakonem na ochranu osobnich (idaj a GDPR zpracovavany tfetimi subjekty za (Celem zajisténi
technické a administrativni podpory pro poskytovani sluZeb, dale subjekty ve smiuvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajistSni pinéni prév a povinnostf
vyplyvajicich ze Smiouvy (napf. roaming, sluiby tietich stran, vymahani atd.) a dale pro zajisténi marketingovych & obchodnich akci, kterych se Uastnik Gcastni.
Poskytovatel predavé Udaje Ucastniké zpracovateltm pouze po uzavieni smiouvy o zpracovani osobnich tdaji, pro vy3e uvedené (¢ely, v nezbytnd nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokdZe, 7e mé dostate¢né technické zabezpedeni, které zamezi neopravnénému piistupy, ztrdts & jinému neopravnénému nakladani s
Udaji, nestanovi-li platna pravni Uprava jinak.
U zpracovéni Udajd, které je provadéno na zikladé souhfasu Uastnika, je Ucastnik opravnén kdykoli odmitniout zpracovéni Udajéi pro jednotiivé (iCely uvedené vyse,
tedy je oprdvnén soublas bud' nedat pfi uzavieni Smiouvy, t. sdélt, e souhlas nedava (v pfipadé uzavieni smiuvnho vztahu v jiné neZ pisemné podobg&), neba
soublas kdykoli odvolat, a to bezplatn€ prostrednictvim zakaznické linky ¢i jinym zpdsobem stanovenym Poskytovatelem. Zpracovani takovych Udajli pro jednotlivé
(icely Poskytovatel ukondi v pfiméFené dobé, kterd odpovidd technickym a administrativnim moznostem.
Poskytovatel je oprdvnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvani Smiouvy, neni-li v jednotlivych podminkéch sluZeb nebo v pravnich predpisech stanoveno jinak.
Ucastnik bere na védomi, ¥e odvolani souhlasu se zpracovanim nékterych Udaj& mdze mit viiv na rozsah poskytovanych sluzeb, Utastnik bere na védomi, e souhlas
se zpracovanim Udajd mize opStovné udglit napt. dasti v marketingové soutéZi nebo akci, registraci, aktivaci nebo uzitim specifickych sluzeb.
Udaje Poskytovatel zpracovava po dobu trvani Smlouvy, neni-ii v téchto Podminkéch nebo pravnimi pfedpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizaéni Gdaje jsou
zpracovavany po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy, pra marketing pak po dobu 6 mésicd, neni - i dohodnuto jinak. Po ukondeni smilouvy a vypoiadani
vdech vzajemnych prév a povinnostf Poskytovatel pravede likvidaci Udajd Ucastnika ze své databdze, neni — | dohodnuto jinak.
Ueastnik mé pravo na informaci o zpracovani svych osobnich Gdajé. Domniva-ii se Ucastnik, Ze dochazi ke zpracovani osobnich 4dajli v rozporu s ochranou soukromého
nebo osobniho Zivota nebo se zékonem, miZe Poskytovatele pozddat o vysvétleni nebo o odstrandni vadného stavu (zejména blokovani, opravu, dopnéni nebo
lividaci). Déle mé prévo se obrétit na Utad pro ochranu osobnich (dajd.
V pifpads, ze se Udastnik domniva, %e v souvislosti s marketingem opravnény zijem Poskytovatele, coby spravce asobnich (dajd, prevyéuje zajem Udastnika, coby
subjektu tidajti, ma Ucastnik pravo na

- vzneseni namitky proti marketingu,

- omezeni zpracovani osobnich (dajé v souvislosti s marketingem a pfi vyhovéni ndmitce smazani osobnich idajd v souvislosti s marketingem bez

zbytecného odkladu.

Postup p¥i uplatiiovani a vyFizovani Reklamaci

Udastnik mé prévo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncavého zatizeni. Na uplatnéni Reklamace mé pravo Ulastnik, pfipadné osoba k
tomu Ulastnikem pisemné zmocnénd (opravnény zdstupce).

Reklamace se uplatfiuji bez zbyteCného odidadu od zjisténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporucenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vylictovani ceny Sluzeb Poskytovatele.

Spotiva-li vada Sluby v nespravné vytdtované cené za poskytovanou Slubu, mé Utastnik pravo bez zbyteéného odkladu reklamovat vyGgtovani ceny za Sluzbu,
nejpozdéji véak do 2 mésicl od doruceni tohoto vytctovany, jinak prévo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vyii (&tovanych cen za SluZby nema odkladny (Cinek a
Utastnik je povinen zaplatit GEtovanou cenu v pIné vysi do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musf byt podany na kentaktn{ adrese uvedené na stejnopise vyGttavani ceny Slueb Poskytovatele bez zbytetného odkladu, nejpozd&ii
véak do dvou mésici od zjiSténi Poruchy, jinak pravo na Reklamaci zanika.

Pozaduje-li Ucastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno Sluzbu vyuZit jen Castecné, anebo ji nebylo mozno vyusit vibec pro Poruchu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Porucha soucasné zjiténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejmd, jinak pouze za
predpokiadu, e Ulastnik Poruchu nahldsi v soufadu s &. 3.3 pism. ) téchto Podminek.

Reldamaci vyfidi Poskytovatel ve Ihité 30 dnil od doruteni Reklamace Poskytovateli. Pfipady Reklamaci u mezinarodnich Sluzeb se vyfizuji do 60 kalenddfnich dnd od
doruceni Reklamace Poskytovateli,

Uznané &stky Poskytovatel Utastnikovi vrati formou dobropisu v nésledujicim vydctovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve Ihité do 30 kalendéfnich dné ode
dne kladného vy¥zeni Reklamace Utastnika, pokud s U¢astnikem nebylo dohodnuto jinak.

Prévo na vrceni uznané &astky na zakladé kladn& vyfizené Reklamace, kterau nebylo mo#no vrétit pro prekdiky na strané reklamujictho, se promifuje ve thitach
stanovenych pislunymi obecnd zévaznymi pravnimi pfedpisy.
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V pfipads, %e reklamujicl Ucastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat namitku proti vyFizeni bez zbytecného odiladu u mistné pfisludného
odboru Ceského telekomunikagniho (fadu.

Ustanoveni spolecnd, pfechodné a zavére¢na

Smiuvni vztah mezi Ucastnikem a Poskytovatelem se Fidi zakonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem &. 89/2012 Sb. obfansky
zékonik v platném znéni.

V pfipadg, Ze Smiluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Ceské znéni,

Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smiouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnozném Cisle, plati i v &isle opaéném, pokud z kontextu jednoznaéné nevyplyva néco
jiného. Obé strany budou vykladat Smlouvu v dobré vife. V pfipadé, e jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovano za nezikonné, neplatné nebo
nevynutitelne, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykiddana tak, jako kdyby tato
nezakonna, neplatna anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ucastnik souhlasi s tim, Ze vedkerd nezékonnd, neplatnd nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice bl smyslu a (€elu Podminek.

Pokud v Podminkéch nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, predpoklada se, Ze Ucastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihéity 30 dné ode dne odestani
informace o téchto zménéch Ucastnikovi zpiisobem, ktery si Uastnik zvolil pro zasildni vyictovani, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.

Ukongeni platnosti a acinnosti Smiouvy se nedotyka platnosti a icinnosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji aZ do Gplného vyfizeni viech ndrok{ vyplyvajicich ze
smiuvniho vztahu.

V pfipadg, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shledano nezakonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotéena ostatni ustanoveni
téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu dfive platné Podminky.

VSechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zakonem &. 216/1994 Sb., o rozhod&im fizeni a vykonu rozhodgich ndlezl, ve znéni
pozdéjsich predpisd, rozhodovany s konetnou platnosti rozhodcen, m o ; EA&F, advokatem, zapsanym u Ceské advokdtni komory pod eviden¢nim
Cislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého urci Poskytovatel, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a Uastnikem uzavfené pred 1. 1. 2014 se i naddle Fid{ ustanovenimi zakona & 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjsich predpiséi.

Je-ti Ucastnikem Spotiebitel, je Spotfebitel opravnén podat navrh na mirmosoudni fedeni svého piipadného spotfebitelského sporu se spolecnosti ha-vel internet s.r.c.
uréenému subjektu mimosoudniha feseni spotfebitelskych sporl, kterym v tomto pripadé je Cesky telekomunikacni Gfad, Sokolovskd 219, Praha 9; email:
! =g web: www.ctu.cz.

Zvlastni ¢ast Podminek vztahujici se pouze k nize uvedenym Sluzbam

Hlasové sluzby
- Smiouva se uzavird na dobu neuritou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.
- Platnost Smiouvy zacinad v den prvniho pouZiti Sluzby nebo v den podpisu predavaciho protakolu ke Stuzbé.
- Smlouva na dobu neuréitau mé vypovédni dobu 30 dni. Vypovédni doba zadind b&Zet den ndsledujici po dni doruéeni Vypovédi smiuvni strany druhé
smluvni strané.
- Smiouvu miZe Poskytovatel okamZité zrusit neba pozastavit, pokud by v diisledku jejiho pinén{ dodlo k nednosnym finanénim ztratam
Poskytovatele.
- Poskytovate! mile pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Udastnik vice ne? 30 dni nachdz v prodleni s Ghradou faktury za poskytnuté Stuzby.
- Poskytovatel miize akamzité odstoupit od Smiouvy, jestlize Uastnik hrubé porusil své povinnosti die prislugného &énku Obecné &asti podminek.
- Poskytovatel ma pravo na ukondeni platnosti smiouvy, a to zastnim pisemné Vypovédi na adresu Uéastnika.
- Utastnik mé pravo na ukondeni platnosti smiouvy, a to dorucenim pisemné Vypovédi na adresu Poskytovatele.
- Platnost smiouvy kon&i ke dni uplynuti vypovédni doby v souladu s &l. 1 pism, ¢) této ¢asti Podminek.
- Uiastnik je povinen platit faktury fadné a véas.
- Platny Cenik Stuzeb poskytne Poskytovatel Ucastnikovi na vyZadani, a to pisemng, faxem nebo emailem,
- Veskeré zmény cen Slueb je Poskytovatel povinen ozndmit Ucastnikovi jeden mésic pfed nabytim Gcinnosti téchto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zakona. Pokud Ucastnik se zménou nesouhlasi, je opravnén doruéit Poskytovateli pisemnou Vypovéd' smlouvy pred zatitkem nabytim
Uéinnosti Ceniku, v opadném pripadé zmény bezvyhradné akceptuje.
- V Ceniku mus{ byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.
- Faktura bude vystavena pravidelné kaZdy mésic na zdkladé Smiouvy a poskytnutych Suzeb.
- Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikaénich sitich ostatnich operdtord, a proto nezaruCuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich
siti jinych operdtord.
- Poskytovatel neodpovida za (plnou dostupnost siti & jejich &asti v rAmci internetu z divodu jeho charakteru.
- Miniméln{ mésiEni plnéni (MMP). K Minimalnimu mésiénimu pinéni se Ugastnik zavazuje po dobu napf. 12, 18 nebo 24 mésicl dle podepsané
pislu§né Specifikace sluzby. MMP nelze predasné ukonéit, zménit jeho vy3i ani dobu trvéni. Do plnéni MMP se nezapocitavaji jednorazové poplatky
(nap¥. cena aktivace), slevy, smiuvni pokuty, atp. V pfipadé nedodreni MMP je Poskytovatel opravnén ve vyGétovani Sluzeb nasledujicim po
vyditovéni Sluzeb, ve kterém nebylo dodrieno MMP, nalitovat Udastnikovi smiuvni pokutu ve vy rozdilu mezi MMP a skuteénym plnénim. PFi
prevodu Smlouvy na nového Utastnika se zivazek MMP automaticky pfevddi na nového Utastnika. Plvodni Ugastnik je povinen o MMP, jeho vyéi a
zbyvajici dobé trvani nového Utastnika informovat. Novy Uéastnik se nem(Ze dovolavat pFip. nevédomosti o MMP vidi Poskytovateli.
Padminky pro poskytovéni pfedplacenych sluZeb ha-loo pevna a ha-loo mobil
a) PFedplacené sluzby ha-loo pevna
1.1a.1 Poskytovatel poskytuje Ugastnikdm predplacenou sluzbu ha-loo pevna (déle té# ,ha-loo pevna")
1.1.a.2 Uastnickd smlouva ha-loo pevna je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo zstdva po celou dobu trvéni smiuvnino vztahu ve
viastnictvi Poskytovatele. Pi registraci Uastnika do ha-loo pevnd mé Ucastnik moZnost vybéru z ndkolika &isel, a to i ,zlatych" (opakujici se
&islovky, apod.). Mognosti a ceny za tato &isla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z gisel vybranych pro sluzbu ha-loo pevnd nevstupuje
automaticky do ¥adnych seznamd, katalogd, databazi apod.
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Lia3

l.1a4

l.1a5

1.1.2.6

l.1a7

1.1a8
1.1.a.9

Ke zméné osoby, kterd uZiva sluzbu ha-loo pevnd neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ucastnikem a Poskytovatelem pisemngé
dohodnuto jinak. U¢astnik je opravaén prenechat ha-loo pevnd k uZivani teti osobé, v tomto pripadé viak Ucastnik nadale odpovidé za zavazky
a Skody zplisobené touto tfeti osobou v souvislosti s uZivénim ha-loo pevna. Déle se Uastnik zavazuje seznamit tFetf osobu s témito Vseobecnymi
podminkami, Centkem slufeb a pistupovymi daji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

Utastnicka smiouva ha-loo pevna kondi:

- marnym uplynutim Ihéty pro uskute¢néni prvnio odchoziho hovoru. Lhitta pro uskuteéndni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12
mésict od aktivace sluzby;

- marnym uplynutim thity pro dobiti kreditu ha-loo pevné. Lhiita pro dobitf kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v
Ceniku sluzeb Ci v jinych informacnich materidlech Poskytovatele. Délka Ihdity pro dobiti kreditu mdiZe byt Poskytovatelem stanovena v
zavislosti na spinénf dal3ich podminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jinych informacnich materidlech Poskytovatele.

Utastnik ha-loo pevné je opravnén (Eastnickou smiouvy vypovédét béhem 20 kalendainich dnfi ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych podminek,

pokud neni tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni dobou 30 kalendéfnich dnd.

Uastnik nemé narok na vraceni nevyuzité predplacené &istky ceny sluzeb (kreditu) & na jeji prevedeni na jiné telefonni &islo.

Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydén elektronickou formou na zakladé Gdajd uvedenych Ucastnikem pfi

registraci ha-loc pevnd pouze tehdy, pokud Ucastnik sddli viechny iidaje poadované Poskytovatelem pro vydéni dafiového dokladu dle

konkrétniho zplisobu dobitf kreditu.

Poskytnuté stuzby je Ucastnik uzivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejich poskytnuti, jinak prévo zanika.

V piipadé, Ze v souvislosti s uZivanim sluzby ha-loo pevnd napf. Utastnikem nebo tieti osobou, které Uastnik urnoZnil uivani slutby ha-loo pevna,

vznikne $koda (napf. pfecerpanim predplacenych siuzeb) je Utastnik povinen tuto skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

b)  Pfedplacend sluZba ha-loo mobil

11b.1

1.1.b.2

1.1b3

1.1.b4

1.1b5

1.1.b.6

1.1.b.7

1.1.b.8

Poskytovatel poskytuje U¢astnikdm predplacenou sluzbu ha-loo mobil (dale té% ,ha-loo mobil*), BIiZ8{ podminky uZivani ha-loo mobil jsou popséany
v téchto Vieobecnych podminkdch, Reklamacnim fadu a Ceniku slujeb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z
podstaty véci nevztahuji ty Clanky V3eobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil poust.

Ulastnické smiouva o poskytovani ha-loo mobil je uzavfena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosice nebo
aktivaci SIM karty, podile toho, ktera skute¢nost nastane dfive. Datiovy doklad bude Poskytovateler vydan elektronickou formou na zikladé Gdajt
uvedenych Ucastnikem pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Ucastnik sdéli viechny tdaje poZadované Poskytovatelem pro vystaveni
dafiového dokladu dle konkrétniho zplisobu dobiti kreditu.

PFi registraci Ucastnika do ha-loo mobit mé Ucastnik ma¥nost vibéru z nékalika Cisel, a to i ,zlatych” (opakuiici se &islovky, apod.). MoZnosti a
ceny za tato &isla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo mabil nevstupuje automaticky do Z3dnych seznamd,
katalogli, databazi apod.

Uéastnik bere na védomi, 7 z kreditu ha-loo mobil bude mésiEna automaticky odecten Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty ve vygi dle ceniku
na www.ha-loo.cz. Mésitni poplatek za vedeni SIM karty je vybiran vidy na podétku nésledujiciho obdobi (obvykle kalenddFniho mésice)
automatickym odectenim z kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit niZ&i, ne? je Cenikem stuzeb stanovend vyie Mésitniho poplatku za vedeni SIM
karty, zstéva kredit ponechan bez odettu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovdna, stane se tedy neaktivni a neni mozno tuto
sluzbu vyuzivat. V pfipadé nasledného dobiti kreditu v cenikem stanovené minimalni vy$i je tento Mésitni poplatek za vedeni SIM karty automaticky
odecten po dobiti a funkénost karty i ha-loo mobif jsou poté obnoveny. V pfipadé aktivace & reaktivace v pribhu mésice je Mésitni poplatek za
vedeni SIM karty odecten jen v pomérné vysi. Pokud je obdobf, kdy je ha-loo mobil neaktivni delf nez 6 mésici, dojde po této Ints automaticky
k ukonceni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho isla Poskytovatelem a k prevodu zbjvajici ¢asti kreditu ha-loo mobil Ugastnika ve prospéch
Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné osoby, kterd uZivd sluzbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uastnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak. Ucastnik je oprévnén prenechat ha-loo mobil k uivani tieti osobd, v tom pripadé viak Udastnik nadale odpovids za 28vazky a
Skody zplsobené touto tfeti osobou v souvislosti s uZivénim ha-loo mobil. Dale se Ucastnk zavazuje seznamit treti osobu s Veobecnymi
podminkami, Reklamacnim Fadem a Cenikem slugeb a pistupovymi Gdaji vztahujicimi se k ha-loc mobil. Pfechod Uastnika na jiny typ tarifu,
sluzby apod. v rémci ha-loo je moZny pouze se souhlasem Poskytovatele. Vycet kombinaci a moZnych zmén je uveden na strankdch www.ha-
loo.cz, stejné jako pFipadné poplatky spojené s témito zménami.

Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-loo mabil Udastnikem nepouzivana (neni hlasova ani datové komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) del${
nez 6 mésicd, dojde po této Ihité automaticky k ukonteni smiuvniho vztahu, odebréni telefonniho isla Poskytovatelem a k prevodu 2zbyvajici &asti
kreditu ha-loo mobit Ulastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pFipads, Ze by hrozilo zneuZiti ha-loo moabit & jiné ohrozeni Ucastnika,
Poskytovatele nebo jiné tfeti osaby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady preruseni poskytovani ha-loo mobil do doby, nez bude toto
riziko odstranéno. Poskytovatel bude o tomto kroku informovat Ucastrika, Poskytovatel je oprdvnén omezit poskytovani ha-loo mobil, pfipadné
neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou spinény podminky pro jeji uZivani. O omezeni slufeb bude Poskytovatel informovat Ucastnika.
V pfipadé potfeby mize Udastnik zablokovat volani ze své sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portalu www.ha-loo.cz , pripadné formou
SMS zpravy. Jednou zakoupeny & jakkoliv ziskany (pfevedeny, vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zp&tné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za
financni prosttedky. )

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Utastnika lze vyusft nejpozdgji do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni moiné vratit. Poskytovatel
nevraci Ucastnikovi penize za nevyusiti kupdnu nebo nevyCerpani kreditu na ha-loo mobil Uastnika ve stanovené Ihilté, nebo pokud dojde k
ukonteni smiouvy. Poskytovatel necdpavida Utastnikovi za to, Je nevyuZije kredit hasloo mobil, Usastnk zada nespravné (daje pfi Ghradé ha-loo
mobil ani za ztratu, zcizenf & zneuziti kupdnu. Udastnik nema narok na vraceni rféy);uiité Casti kreditu ha-loo mobil. Kredit je moZno prevést z
jednoho (Zastnického ¢fsla na druhé pouze v ramci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moznost definovéna v Ceniku. Pfipadny poplatek za
tuto sluzbu je definovan Cenikem.

Poskytovatel necdpovida za mylné dobiti kreditu na Spatné telefonni &islo.
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1.1.b.9

1.1.b.10

1.ibd1

L1.b.12

1.1.b.13

1.1.b.14

1.1.b.15

1.1.b.16
1.1.b.17

1.1.b.18
1.1.b.19

1.1.b.20

1.1b.21

1.1.b.22

V pfipadé ztrty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Uéastnikovi SIM kartu, pokud Uastnik prokaZe, Je byl jejim opravnénym uzivatelem.

Za timto GSelem predloZi Ugastnik origindl dokladu o pofizeni SIM karty, doklad toto¥nosti, apod. V pfipadé pochybnasti o tom, zda drZitel

uvedeného dokladu je opravnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu

nevyméni. Poplatek za tuto sluzbu se fidi Cenikem sluZeb na www.ha-loo.cz

Pfi ukonéeni (castnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Ucastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbytecného odkladu s v¥jimkou

pfipadu, kdy smlouva kong{ pfi pfeneseni telefonniho &isla do jiné sité.

Ugastnik bere na védomi, 7e dostupnost ha-loo mobil je zavisla na rozsahu pokryti operatordl, jejich? prostiednictvim Poskytovatel zajistuje

poskytovani ha-loo mobil. V disledku nedostatecného pokryt! operatord miZe byt dostupnost ha-loo mobit doZasné a geograficky omezend.

Omezend dostupnost ha-loo mobii nezaklada narok Ugastnika na jakoukofiv ndhradu viiti Poskytovateli, Poskytovatel ma pravo poskytovat slufbu

prostfednictvim libovolného operatora a provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfendenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP

(wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sit&. V pfipadé volani s vyuZitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluzby omezeny, a to zejména o

voléni na tisfiové linky a geograficky ohraniCena volani (emergency a location based). Pro tyto sluzby je Ucastnik povinen pouzivat mobilni sit, Za

kvalitu sluzeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese Poskytovatel odpovédnost. V pfipadé vyuZivani ha-loo mobil v zabranici

(hlasovych, datovych a pFipadné dalSich sluZeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluzby jsou

standardn& nastaveny jako zakézané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a Uastnikem a bude poskytovano v souladu s Cenikem

sluzeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v ramci aktivace sluzby formou blokace kreditu v Cenikem

dané vysi, Kauce bude prevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésic od deaktivace roamingu na zakladé 7adosti. Ucastnik souhlasi s tim, Je v

pFipadé neuhrazeni jakychkoliv dluZnych Eastek viidi Poskytovateli mize byt Kauce pouZita i na jejich dhradu. Vy(&tovéni roamingu miiZe byt

zpozdéno a nalctovano az do 3 mésicl od Cerpani sluZby. V pfipadé deaktivace (na zakladé Zadosti na www.ha-loo.cz) roamingovych sluzeb bude

pfipadna Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V ptipadé potfeby, na vyzadani Uastnika & z provoznich divadd médZe Poskytovatel zasilat Uastnikovi SMS zpravy. Jde napFikiad o informativni

sdéleni o stavu GCtu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil & GCtu, nastavenf webového pristupu, FeSeni potiz ve spojeni s ha-too mobil atd.

Poskytnutou stuzbu ha-loo mobil je Ucastnik opravnén reklamovat do dvou mésict ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamacnim

fadem, jinak pravo zanikd.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuzivdno delsi nez 6 mésicd, dojde po této Ihité automaticky k ukonceni smluvriho vztahu, odebrani

telefonniho &isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mobil Uéastnika ve prospdch Poskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toolkit.

Preneseni ¢isla je mozné za podminek dle Ceniku sluZeb. NevyCerpany kredit v tomto pipadé propada Poskytovateli.

Zpdsob aktivace ha-loo mobil:

- pFi registraci pres webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho &isla uvedeného pfi registraci;

-z vlastntho Gétu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivadni linku. Pro GspéSné dokonCeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na
libovolné telefonni &islo (véetné bezplatnych). V opadnych pFipadech bude sluzba ha-loo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovana.

V pfipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy pfednost podminky v ¢eském jazyce.

Viechny spory vzniklé z titulu slufby ha-loo mobil budou FeSeny prostfednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikacnim trhem a

fedenim spord.

Viechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku sluZby. Mimo téchto v ceniku uvedenych polozek se na klienty sluzby nevztahuji

dal3 poplatky &i sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vieobecnych podminek.

V pFipadg, #e v souvislosti s uzivanim sluzby ha-loo mobil napf. Ucastnikem nebo tfeti osobou, které Utastnik umoinil uzivani sluzby ha-loo mobil,

vznikne $koda (napt. preterpénim predplacenych siuzeb) je Uéastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

DoplAujici podminky roamingu dle Nafizeni EU za podminek dale uvedenych:

a)  V otazkach neupravenych v Podminkdch se na vyuiti EU roamingu pfiméfend ugiji ustanoveni aktualnich Véeobecnych podminek
spolecnosti ha-ve! internet s.r.0. a dalSich podminek Ucastnikem vyugivanych slueb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku stuzeb a
ustanoveni platného pravniho Fadu Ceské Republiky.

by Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opravnén poZadovat po Udastnikovi dodatecné doklady (nad rémec téch, které vyZaduje
pii uzavieni & zméné Uastnické smiouvy) k prokdzani misté bydlité na tzemi CR (nap¥. platnou najemni smlouvu, uvedeni shodné
korespondenéni adresy i pra jiné sluzby poskytované na Uzemi €R, doklad o uhrazeni mistnich poplatkd & dani apod.) &i existence
stalych vazeb na Gzemi CR (napi. potvrzeni o trvalém pracovnim poméru na plny (vazek s mistem vykonu prace na dzemi CR, potvrzeni
o Fadném presenénim studiu na dzemi CR apod.). Bez poskytnuti téchto dodate&nych doklad® neni Poskytovatel povinen Ucastnikovi EU
roaming aktivovat.

(9] Aktivaci EU roamingu ziskava Udastnik moZnost vyuZivat hlasové a datové sluzby v roamingu v z0n& 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s NaFizenim EU, tj. za zakladni cenikové domaci ceny Uctované Ucastnikiim za vyusiti dané sluzby die tarifu Ucastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, pfigem? domdci cenou se pro voléni rozumi cena voldni na &isla mimo znacku ha-lao mobil a pro datové sluzby cena
za kB.

d)  Aktivaci EU roamingu Udastnik v ramci zny 1 — EU Cerpd volné jednotky (minuty pro volani na sla mimo zna¢ku ha-loo mobif, SMS &
MMS na &isla mimo znacku ha-loo mobil, datovy limit) pfidélené k jeho tarifu (dale také ,Volné jednotky z tarifu®).
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- V pfipadé vyuZiti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyu#iti datovych slufeb Poskytovatel Uastnika informuje o
dosaZeni 80% z celkového datového limitu, ktery ma Utastnik ve svém domacim tarifu k dispozici a rovnéZ jej Poskytovatet
informuje o vyCerpani celkového datového limitu. Po vy&erpéani pfidéleného datového limitu nemaze Ucastnik datové sluzby v
roamingu vyusivat, Ucastnik ma viak moznost postupovaf v souladu s nastavenim svého domécho tarifu a jeho pFislugnymi
Obchodnimi podminkami, pfi¢emz o téchto moznostech je Ucastnik informovéan Poskytovatelem na uvitaci strdnce, které se po
vyCerpani pfidéleného datového limitu Ucastnikovi zobrazi (napt. mé moznost si dokoupit néktery z datovych balickd
Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku slu¥eb apod.).

- Utastnik m& moZnost kontrolovat objem prenesenych dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-loc.cz.

- SpotFeba dat vyGerpanych z datovych limitd pfiddlenych k tarifu Ulastnika se zapotitavé do Data Roaming Limitu.

e) EU roaming nelze pouit na voldni a posilani SMS zprév na audiotexovd &isla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluiby s
pfidanou hodnotou.

f) Poskytovatel je oprévnén uplatriovat politiku pfiméFeného vyuzivani (dale téZ jen ,FUP"), pokud jde o vyuzivani hlasovych slufeb, SMS a
MMS zprav a datovych sluZeb v roamingu v 26n& 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za GZelem ochrany proti
zneuzivani i nezvyklému vyuzivani téchto sluzeb Ucastniky (napf. jejich nadmérné vyuzivani v jiném &enském staté EU ne CR & jejich
vyuZivani pro jiné (Cely neZ pravidelné cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneusiti EU roamingu patfi prevladajici spotfeba v
EU roamingu nad domaci spotfebou & peviadajici pritomnost Utastnika v jinych Slenskych EU nad pritomnosti na Gzemi CR. V pFipadé
podezieni na zneuziti EU roamingu je Poskytovatel opravnén sledovat soutasné oba dva vyie uvedend ukazatele (4. pfitomnost a
spotfebu) po dobu nejméné 4 mésict, nasledné Ucastnika upozorni na podezieni ze zneuZiti EU roamingu a vyzve jej ke zjedndni
napravy, pficemz k tomuto mu stanovi Ihtu 2 tydnd. V pfipads, ¥e Ucastnik ani pres toto upozornéni nezjedna napravu, je Poskytovat
oprévnén ode dne doruceni vyzvy k napravé Gctovat Utastnkovi priplatek (vzdy viak pouze k t6 sluzbd, ktera je ze strany Uastnika
zneuzivana), jehoZ vyse je uvedena v platném Ceniku sluZeb, a to aZ do doby, kdy Uastnik zjedna napravu.

q) Zjisti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly predmétem organizovaného peprodeje daf$im osobdm, které nemajl bydlisté na (zemi
CR ani stalou vazbu na CR, s clem umoznit vyu¥ivéni EU roamingu za jinym GCelem, neZ pravidelné cestovani, je Poskytovate! opravnén
phijmout okamZité pfimérend opateni k zajistén{ ndpravy (napf. formou suspendace sluzeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych
Uastnika informuje bez zbyte¢ného odkladu.

h) V pffpadé datovych sluZeb ha-loo mabil je v mci politiky pfimé&Feného vyuZivani ve smyslu Cldnku 8. Podminek Poskytovatel opravnén
omezit vyuZiti téchto sluzeb v EU roamingu na objem, ktery je minimain& roven objemu, ktery je vypotten jako podil zbyvajicho kreditu
bez DPH v okamZiku zahdjeni roamingu a regulované maximdini velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

i) Nad ramec poZadavkd uvedenych v &lanku 8. Podminek je v pfipadé poskytovéni datovych sluzeb (tzv. otevienych datovych balitkd, za
které jsou dle Nafizeni EU povaZovany takové datové sluby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nich je jednatkovd cena,
ktera je vypottena z ceny dotéeného tarifu & balicku vydélené pridélenym datovym limitem, nissf nes je velkoohchodni cena stanovend
Nafizenim EU) Poskytovatel opravnén uplatfiovat ndsledujici opatieni, U datovych slugeb, a to bez ohledu na skuteCnost, jsou-ii
obsazeny v zékladnim tarifu Ucastnika nebo jsou poskytovény ve formé jednorazovych & opakuijicich se balickd (ddle t7 jen ,Doméci
tarif®), je Poskytovatel oprévnén stanavit pro uZiti téchto slufeb v EU raamingu speciini datové limity (déle jen ,EU datové limity™). EU
datovy fimit je dvojnasobek podilu ceny Domaciho tarifu bez DPH a velkaohchadni ceny za regulované roamingové datové stuzby, ktera
je stanovena Nafizenim EU. Konkrétni vyde EU datového limitu je uvedena v platném Ceniku sluZeb nebo je o ni Utastnik informovan ve
VyGctovéni stuzeb. O vy&erpini EU datového limitu je Utastnik informovan informacni SMS. Pokud je EU datovy limit niZSi neZ je datovy
limit obsaZeny v Domacim tarifu, je Poskytovatel opravnén Gétovat Ucastnikovi priplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku slufeb, a to
za data spotfebovana nad rémec EU datového limitu a do vyse datového limitu obsaZeného v Doméacim tarifu, pficems poté jit nemd
Utastnik moznost dale datové sluzby v EU roamingu vyuzivat nebo je miZe vyuivat snizenou rychlosti die svého nastaveni Domécino
tarifu (v takovém pfipadé je viak Poskytovatel opravnén G(&tovat Ucastnikovi pfiplatek ve vy$i uvedené v platném Ceniku sluzeb) nebo si
miZe opakované dokoupit jednordzovy dodate¢ny datovy fimit, a to dle padminek Domdaciho tarifu (déle jen ,Domaci Getovaci
mechanismus"). Pokud je EU datovy limit vy33i, nef je limit obsaZeny v Domacim tarifu, je po vyCerpani limitu obsaZeného v Domécim
tarifu aplikovan Domédci (iCtovaci mechanismus a do vy3e EU datového limitu a nésledné je Paskytovatel oprévndn Gétovat Ucastnikovi
pfiplatek ve vySi uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to na roamingovou datovou spotfebu.

)] Poskytovatel je rovné? opravnén (&tovat Udastnikiim pFiplatky ve vyéi die platného Ceniku sluZeb za predpokladu, Ze je takovy postup
vyslovné schvalen ze strany Ceského telekomunikaéniho Gfadu, picems v takovém piipadé jsou tyto piplatky (ctovany na viechny
stuzby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni,

Hostingové sluzby
Pfedmétem hostingovych sluZeb je poskytnuti mista pro Ugastnikova data na zaFizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umistén{ zafizeni Ugastnika v
objektech Poskytovatele. l]Eelem Sluby je pFipojeni dat a zafizeni Utastnika k siti Internet.
Zplsob pFipojeni zafizeni U¢astnika umisténé v rémei Sluzby v pronajatych prostordch Poskytovatele podiéhd schvdleni Poskytovatele.
Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Utastnika umisténd u Paskytovatele.

SluZba ha-vel complex
Pfedmétem sluzby ha-vel complex (dale jen ,Sluzba®) je zprostfedkovdni piistupu Uéastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k stuzbdm obsahu a jinym
sluzbam pfi vyuziti datové sité Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikaéni sité Poskytovatele a pFistupovym bodem datové sité IP
Poskytovatele.
V rémi Sluzby je poskytovan soubor slufeb, které poskytuje Poskytovatel Ulastnikovi s vyusitim datové sité Poskytovatele, pfitem? je na rozhodnuti Uastnika
bude-li vyuZivat vechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v ramci Sluzby die Specifikace.
Souborem sluzeb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;
b)  hlasové sluby;
¢)  hostingové sluzby;
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d) vzddlend sprava politadl za vyuzit! datové sité Poskytovatele;
e)  virtudini mail server;
f)  sprava DNS.

- Jednotlivé sluZby se Fidi specifickymi astmi Zvidstni &asti Podminek, pokud tyto existuii.
V pripads, 7e Ulastnik nevyuziva viechny sluzby poskytované v rdmci Sluiby, nejednd se o divod k odstoupeni od Smiouvy nebo o dived pro snizeni Eastky
fakturované za sluzby sjednané v ramci Sluzby die Specifikace.
Soubor sluzeb obsahuje sluzby, které se mohou Fidit podminkami tFetich subjektd a jsou vefejné dostupné. Ucastnik bere na védomi, 7e je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a Fidit se jimi.
Z0G&ovacim obdobim je jeden kalendafni mésic. Fakturace souboru slufeb bude provedena zvlast' pro Internetové sluZby a zvldst pro Hlasové sluZby. Hlasové
sluZby budou vy(étovany na zékladé ceniku hlasovych stuzeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operdtord, a proto nezaruéuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikaénich sitf jinych
operétordi.
Poskytovatel neodpovida za tpinou dostupnost siti &i jejich ¢asti v ramci internetu z divodu jeho charakteru.
Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a Seskym narodnim normam a jsou vyuZivany v
soutadu s prislusnymi pravnimi predpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strdnkdch Poskytovatele.
Servisni zasah podporovanych koncovych zafizen je moZné provadét pouze prostfednictvim datové sité Poskytovatele, V piipadé, Ze Ucastnik poZaduje provedeni
servisniho zasahu v mist&, musi byt tento zdsah pfedmétem samostatné objedndvky a neni pfedmétem Smiouvy.
Poskytovatel nenese ¥adnou odpovédnost za data uloZena na koncovych zarizenich Uastnika. Ucastnik je povinen zabezpedit své data ulofend na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni.
Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokalni datové sité Ucastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za Skody
zpiisobené Udastnikovi pripojenim lokalni datové sité k mezindrodni siti Internet.
Data Udastnika ulo¥end na zaFizenich Poskytovatele jsou chranéna piihlaSovacim jménem a heslem, které je znamo pouze Ucastnikovi. V pripadé, Ze dojde ke
zneusiti téchto informaci, je UCastnik povinen tuto skutecnost neprodlené nahlésit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvétnim zplisobem ochranu svych dat, Za
zneuiti dat Ucastnika thetimi osobarmi nenese Poskytovatel odpovédnost.
Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu Gplné zrudit. Zménu i zruSeni Sluzby je Poskytovatel povinen ozndmit Ucastnikovi v
souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.
Poskytovatel neruci za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochdzejicich ze sité
Paskytavatet prohladuje, Ze umisténi www strénky Uéastnika na jeho serveru neznamend, 3e obsah umisténé stranky schvalil. Za obsah téchto strének Paskytovatel
tedy neodpovida.
Poskytovatel je oprévnén bez néhrady a upozornéni odstranit www stranku Ucastnika umisténou na Paskytovatelové servery, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zakiadé upazornéni tieti asoby, Je www strdnka Utastnika obsahuje informace, jejichi zvefejiiovanim dochdzi k hanobeni néroda, etnické
skupiny, rasy a presvédceni nebo k podnécovani k nendvisti vi¢i skupiné osob & k omezovani jejich prav a svebod nebo k podpofe a propagaci hnuti sméfujicich
k potlatovani prav a svobod clovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornagrafickych dél zobrazujicich déti, nasili &i netictu k Clovéku nebo pohlavni styk

se zvitetem.
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; M 2 4 4 r ’
predavaci protokol ke Smlouve na poskytovani L
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen Yoo, T ceske Resusky
~Smlouva®)

Preddvané
sluzby (KIVS
ID): (déle jen ,Sluzby")
PFritomni za
Koncového
uZivatele:

Termin
predani
Sluzeb:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovéni Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za fadné zfizené a predané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby prebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrd, vitéznému

Poptdvkovému listu, ktery je nedilnou souédsti vySe uvedené Smiouvy. Poskytovatel potvrzuje, e vitézny
Poptavkovy list pfed pfedanim SluZeb do provozu predloZil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pripadé pouZiti MW spoje pro tcely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuZivani radiovych kmitoéti od €TU pro vsechny Sluiby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Pfeddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu sobsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vySe uvedeni zdstupci Smluvnich stran
Smlouvy své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1




PROTOKOL O PREDAN{ SLUZEB

Poskytovatel: poviané pole
Koncovy ugivatel: povinné pole
Oznateni Slutby: ‘povinné pole
Datum predani Sluzby: povinaé pole
Poetpredanyeh Siuieb v ovinnd pole
mésici
Kéd obchodnifio partnera nepovinné pole
(GD RUIAN
1D Sluiby Poskytovatele KIS 1D Provdici smlowva Ked 1 uilvatele Siste PL Poba trvénf Kapacita KD RULAN Lokalita A KD B Lokallta B Technologle fokality A Technologe fokafity
ustvatete Sluthy lokality A tokality B

Koncovy uzivate! poturzuje, e mu byla k uZivani pfeddna Poskytovatelem funkéni Sluzba uvedend vyse v tomto pfedévacim protokolu.
Koncovy ufivatel potvrzuje, Ze mu byla umoinéna funkinost Sluzby otestovat, a Ze funkZni Sluzbu pFebird do provozu.

Koncovy uZivatel Poskytovatel
Jména a pHjmeni Jméno a pFijmeni

osoba odpovédna za technickou sprévnost
Jméno a pfijmeni
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Zapis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem siuZzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFritomni za
Ministerstvo,
popf. osoba
uréena
Ministerstvem:

PFitomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

Termin
Jjednani:

Obsah jednani

1. PFiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a nasledna
realizace sluzeb pro

bude probihat v
nasledujicich krocich:

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

4. Zajisténi vstuph do objektl

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

7. MéFici protokol:

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

9. Fakturace sluzeb:

1/2




10. Pfevedeni provozu na
predanou sluzbu:

11. Upiesnéni kontaktnich osob

12. Ostatni:

naden zelanou kurzivou je texiem

Seznam ukold

# Okol

Zodpovédnost

Termin spinéni

Stav

;e xondni jadn

1 pry Gl ze dne 4. 1, 2016).

Za Smluvni strany

Podpis

2/2
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PRILOHA €. 7 SMLOUVY

Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

1) Podminky propojeni sité Poskytovatele do InterConnectu CMS

Poskytovatel je povinen zfidit a provozovat propojeni své sité do InterConnectu CMS za nasledujicich
podminek:

1.

Redundantni pfipojeni dvéma nezavislymi optickymi spoji do lokalit s instalovanymi zafizenimi
InterConnect CMS - viz nasledujici obrazek. Poskytovatel musi mit do obou lokalit
InterConnectu CMS optickou trasu umozZiujici realizaci propojovacich sluzeb.

Operdtor , A"

cms

A Lokalita IC-1

Operator , Y

Lokality se smérovaci InterConnect CMS.

IC-1

IC-2

Propojeni mezi smérovacem InterConnectu CMS a smérovacem ASBR Poskytovatele bude
realizovano spojem na bazi technologii Gigabit Ethernet (IEEE802.3z, pfip. IEEE802.3ab). nebo
10Gigabit Ethernet (IEEE802.3ae). Rozhrani musi podporovat tagovani VLAN dle 802.1Q,
jednotlivé VPN budou pfedavany formou jednotlivych VLAN. Poskytovatel musi byt schopen
zajistit do 1 kalendafniho mésice od odeslani pozadavku Ministerstva upgrade na 10Gigabit
Ethernet (IEEE802.3ae).

Fyzické rozhrani pro predani optické vyuZivd optickou trasu single-mode 9/125pm
s konektorem E2000 na strané optického patch panelu.

Vlastni pfipojeni k CMS a potfebné nastaveni zajiStuje Poskytovatel. Poskytovatel preda
provozovateli CMS, jimZ je Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s.p.,

Zadévad dokumentace Vefeind zakaziy
,Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2021
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11.

12.

13.
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(ddle jen , Provozovatel CMS“) provozni fad vietné kontaktnich Gdajd pro nahlasovéani poruch.
Poskytovatel musi prokdzat schopnost spoluprdce se ServiceDeskem CMS; pro tyto Ucely miiZe
byt pracovniky Provozovatele CMS pozadan o test komunikace a test komunikace IP VPN MPLS.

Propojeni Poskytovatele a smérovacl InterConnect CMS predpoklada vyuziti technologie
MPLS VPN na strané Poskytovatele i CMS, propojeni je pak realizovdno dle Inter AS VPN, kde
dochazi k vyméné VPN-IPv4 NLRI dle RFC 4381 sekce 4.2 Inter-Provider Backbones varianta A,
tj. VRF-to-VRF connections at the autonomous system border routers (ASBRs).
http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4381/ a ‘carrier of carriers’ RFC4364
http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4364/.

Pro IPv6 Routy budou poufZita redistribuce pfes IPv4 dle RFC4659.

Smérovaci informace mezi propojovaci siti CMS a jednotlivymi poskytovateli datové
konektivity jsou pfeddvany pomoci smérovaciho RFC 4760 Multiprotocol Extensions for BGP-
4 http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4760/. Pro propagaci rozhrani mezi poskytovateli
(loopback), které slouZi pro navazani BGP protokolu, bude provadéno pomoci IGP protokolu
[S-1S jak pro IPv4 tak pro IPv6.

VZzdy bude moZno navdzan peering mezi Route Reflektory mezi CMS a Poskytovatelem na obou
lokalitach, kde bude probihat vyména VPN-IPv4 pro Inter-AS VPN.

Adresni rozsahy IPv4 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

Adresni rozsahy IPv6 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

Poskytovatel musi v pfipadé potfeby zajistit, aby celd jim poskytovanda komunikaéni
infrastruktura KIVS byla schopna jednotného fizeni kvality sluzby (End-to-End QoS). CMS je
koncipovano jako separatni poskytovatel sluzeb a procesné definuje jednotné QoS politiky pro
cely KiVS CMS. Jde hlavné o propagaci EXP bitu v MPLS VPN a pfepis zna¢ek do DSCP PE-CE,
tzv. " pipe" tunelovaci rezim MPLS, v némZ je pfi prichodu MPLS pateti zachovdvana
puvodni hodnota DSCP transportovanych IP paket( (DSCP transparency).

Po zprovoznéni propojeni v obou lokalitach IC CMS, musi Poskytovatel ve své siti zprovoznit
minimalné 2 testovaci sluzby IP VPN a zajisti HW pro provedeni testu jim poskytovaného
fedeni, které musi zahrnovat minimalné test propustnosti, test QoS, test SNMP protokolu a
test koncového CPE (vCetné dodrZeni garantovanych performance parametr(). HW zajistény
Poskytovatelem musi prokazatelné zméfit viechny performance parametry, a to na zakladé
provozu generovaného od jednotlivych t¥id.

Infrastruktura Poskytovatele musi v pfipadé potfeby umoinit Provozovateli CMS sbér a
vyhodnocovani provoznich statistik KIVS a poskytnout jeho dohledovému systému informace
na bazi SNMP, syslog a Netflow.

2) Pozadavky ASBR smérovaéde Poskytovatele

Smérovace Poskytovatele musi byt vybaveny redundantnim napajenim v rezimu minimalné N+1 a musi
byt vybaveny dudlni fidici logikou v ramci jednoho $asi. Smérovace musi byt vybaveny funkci pfepnuti
fidicich jednotek bez ukonceni sousedstvi smérovacich protokoll. Smérovafe musi byt postaveny na
neblokujici architektufe wire-speed portu. Smérovaée musi smérovat bez dopadu na vykonnost tzv.
smérovani v HW (smérovani v ASIC). Poskytovatel zpfistupni pfes protokol SNMP v2 nebo SNMP v3
pfistup jen ke €teni s maximalni periodicitou 1x za 10 Min pro GCely diagnostiky.
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3) Pozadavky na koncové CPE

Z davod( schopnosti monitorovat kvalitu linky a moZnosti zabezpeceni Sluzby pomoci IPSEC VPN je
tfeba zajistit nasledujici poZadavky na CPE zafizeni. CPE bude poskytovat zabezpecené pfipojeni do
CMS 2.0 pfes Poskytovatele. CPE musi byt bezpelnostni zafizeni nabizejici zénovy firewall, pfeklad IP
adres (NAT), IPSec VPN, IKEvl, podpora stavového firewallu pro IPv4 i IPv6. Musi umét mozZnost
pfepnuti do smérovaciho rezimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musi umét
autentizaci pomoci Pre-shared klice nebo Certifikdtu vydaného kvalifikovanou certifikaéni autoritou.
PoZadovana je podpora Route Base IPSec VPN. IPSec tunely musi podporovat minimalné tuto sadu
bezpecnostnich funkci, pro Sifrovani AES, AES192, AES256, 3DES, protokoly ESP a AH, hash funkce
SHA1 a SHA256, DifieHelmann Group 1, Group 2 a Group 5.

Ze smérovacich protokoll je poZzadovdn minimalné protokol OSPFv2, OSPFv3, BGP, IS-IS s podporou
pro IPv4 i IPv6, RIPv2, RIPng. Zafizeni CPE musi umét Real-time Network Monitoring na urovni méfeni
ztratovosti, latence, stability.

Vykonnost prvku bude dle lokality a typu dle KL a to véetné IPSEC VPN.

4) Provozni podminky zfizeni sluzby pfistupu k Interconnectu CMS

Poskytovatel na viastni naklady zpracuje realizacni projekt (dale jen , RP“) konektivity. RP musi byt
zpracovan jak v pripadé zajisténi konektivity vlastnim kabelem Poskytovatele, tak i v pfipadé pronajmu
optickych vinovych délek od jinych poskytovatell sluieb KIVS. RP musi obsahovat textovou a
vykresovou Cast fesici konektivitu do Interconnectu CMS vcetné souhlasu Ministerstva, pfipadné i
vlastnika objektu (v pfipadé lokality Sazeéska 598/7, Praha 10) s uloZenim v kabelovodu, pribéhem
trasy v objektu, i mimo objekt (aZz po ASBR Router Poskytovatele) zakoncenim optického kabelu
v technologické mistnosti - alokace mista ve stojanu pro zakonceni optického kabelu pfipadné umisténi
nového stojanu.

RP se musi Fidit nasledujici osnovou:

Realizaéni projekt stavby

Nazev akce: i

’ : ot e i R AL e E
Misto Stabe' =.I 3 ;:_._I... i T [ T o .I'q'tf;ié'.'. LY ;
Investor:
Dodavatel:

Technicka zprava musi minimalné obsahovat:
- Profil a typ optického kabelu, optické konektory
- Instalace a montaZ optického kabelu
- Optické spojky:
- Trasa a ukonéeni optického kabelu
- Zphsob nakladani s odpady
- Vliv stavby na Zivotni prostfedi:
- Bezpelnost prace a protipoZarni ochrana
- UZivéni vefejného prostranstvi
- Redeni autorského dozoru
- Dokumentace navrhu feseni
RP musi byt schvalen Ministerstvem; Provozovatel CMS zpracuje stanovisko k RP.
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Ukoneni kabell zajisti na vlastni naklady Poskytovatel ve vlastnich optickych patch panelech
maximalné 2U.

Poskytovatel doda optické patch cordy dle konektord v propojovaci mistnosti (na strané Ministerstva
konektor LC), stejné tak patch cord pro konektivitu do CMS {LC-LC).

Poskytovatel se dale zavazuje dodat XFP dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel zajisti funkénost celé trasy aZ po cilové optické moduly v Interconnectu CMS. Funké&nost
trasy bude doloZena provedenim OTDR méfeni z lokality IC CMS az aktivnim prvk(im Poskytovatele,
nebo v pfipadé vyuZiti WDM technologie odpovidajicim méfenim propustnosti vyuZiti vinové délky.
V pfipadé poufiti transportni sité, zaloZzené na technologii Ethernet, bude méfeni provedeno dle
RFC2544.

Konfigurace IP connectivity a autonomniho systému Poskytovatele na rozhrani k CMS; tj., BGP peering,
bude provddéna dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel se zavazuje do CMS Sifit (propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
a na své strané neprovadét jakoukoli manipulaci s adresami subjektd (NAT, Pat, apod.), ktefi nejsou
uzivateli sluzeb CMS, tj. zabranit pfistupu ke sluzbam CMS neopravnénym osobam.

PoZadavky na zfizeni, zmény a zruSeni sluzeb spojenych s konektivitou do CMS piedklada Koncovy
uzivatel pfipojeny pres Poskytovatele standardni cestou na Ministerstvo prostfednictvim technické
specifikace, a to v rozsahu aktualné platného katalogu sluZeb CMS.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze sluzba InterConnect CMS se nepovaZuje za nedostupnou,
pokud je nedostupnost zpdsobena okolnostmi vylucujicimi odpovédnost nebo z divodu neplnéni
provoznich podminek ze strany Poskytovatele. Za okolnost vyluéujici odpovédnost se kromé okolnosti
dle obecné prévni Upravy povaiuje také vyhlaseni mimofadného nebo vyjime&ného stavu nebo
pozadavek Ministerstva na omezeni nebo docasné zruieni pfistupu k CMS zddavodu ohroZeni
bezpelnosti.

Poskytovatel se dale zavazuje provadét ochranu pred Gtoky DDoS a ostatnimi znamymi hrozbami ze
svych siti (napf. monitoringem poskytovanych sluzeb). Dale je povinen spolupracovat s CMS CIRT na
odstranovani utokl, zejména akceptovani BGP Blackhole communit. V pfipadé, Ze k takovému utoku
dojde, je Provozovatel CMS oprdvnén odpojit bez nahrady Poskytovatele od systému CMS do doby
odstranéni bezpecnosti hrozby, kterd vznikla na strané tohoto Poskytovatele. V takovémto pfipadé je
odpovédnost na strané Poskytovatele a pfipadné smluvni pokuty za nedodrieni SLA a vicenaklady na
strané Provozovatele CMS i Koncovych uZivatelG hradi Poskytovatel.

PoZadavky na zménu operatorského rozhrani/prostiedi predkidda Poskytovatel Provozovateli CMS
soucasné s pfedbéZnym souhlasem Koncovych uZivateld, ktefi jsou jeho pfipojkami do CMS pFipojeni
a souhlasu odpovédného zadstupce Ministerstva. PoZadavek je zadan 3 mésice p¥ed pozadovanou
zménou.

Informace o planovaném provoznim vypadku poskytované sluzby musi Poskytovatel prokazatelné
dorudit na odpovédné pracovisté Ministerstva - HelpDesk MV (dale jen ,HD MV*), a to minimdIné 30
dni pfed planovanym vypadkem.

Informace o zdvaddch, vypadcich a chybovosti sluzby je Poskytovatel povinen neprodlene poskytnout
HD MV spravovanému Provozovatelem CMS. Kontaktni Udaje: mail i ipias

SRR, telefon ALY

Poskytovatel musi poskytovat sluzbu HelpDesk/ServiceDesk (dale jen ,HD/SD”), a to s dostupnosti
24x7. Poskytovatel pfedloZi detailni popis procesd jeho HD/SD.
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Veskerd komunikace spojena sodstrafiovanim poruch, vypadky a chybovosti Sluzeb musi byt
realizovana prostfednictvim HD MV a HD/SD Poskytovatele, a to dle stanovenych procesU.

Poskytovatel musi definovat rozhrani loopback pro ovéfeni konektivity na strané Poskytovatele, a to
pro kazdou jednotlivou sluzbu poskytovanou koncovému uzivateli.

Do prostiedi CMS neni Poskytovateli poskytovan délkovy pfistup, a to ani pro ovéreni konektivity.
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