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a o poskytov5ni sluZeb

monitorov6ni, m6ieni, odeait6ni a .ozoatovSni spotieby tepla, studen6 a tepl6 vody
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uzavien; dle obecnvch ustanoveni ziikona i. a9/2O12 Sb,, obtanskdho ziikoniku ve zndni
pozddjsich piedpisi, zejmdna dle ustanoveni 9 1?24 aZ 5 2054 (smlouva, ziivazky a jejich

imEnv) a 5 2586 ai 5 2635 (dilo) a 5 2079 ai 5 2174 (koup€) tohoto zdkona.

I.
srluvli srmnv

sooleinost zapsand do oR veden6ho Mdstskim soudem v Praze, odd. c, vloZka 96937

Zhotovitel a poskytovatel 3luieb:

se sidiemi

zastoupend:
telefon, e-mail:
reo:
Dre :

bankovni spojeni:
iislo rittu:

kontaktni pracovnik:

(d;le jen,,zhotovitel")

Objednatell
se sidlem:
re:
Dre:
zastoupend:

Bankovni spojeni:

eisto 0&u:

SOFTLINK s.r.o.
Tomkova 409, 278 01 Kralupy nad Vltavou

Ing. Jaromirem charviitem - em

27109642

Ing. Vitek Kohoutek provozni fuditel

MEsto Kralupy nad vltavou
Palackdho niimEsti 1 278 01 Kralupy nad Vltavou

00236977
c2oo236977

- ou

Osoba oprdvn6n6 jednat ve v€cech smluvnich: Libor Lesik - mistostarosta
tel.: 604 286 068 e-mail: Iabor.lesak(Omestokraluoy cz

kontaktni pracovnik: tng Ladislav Berit - ieditel MBP Kralupy nad Vltavou
tel.: 733 750 350 e-mail: ladislavberit@mbpkraluoy.cz

spoleanE t€; o2naiov6ni jako ,,smluvni stranf nebo samostatn€ jako ,,smluvni strana",
uzaviraji niie uvedeniho dne, mdsice a roku tuto Smlouvu o dilo a o poskytovdni sluieb
monito;oviini, m€ieni, odetitiini a rozuetovdni spotieby tepla a vody (ddle jen ,,smlouva")'

soFTLINK s f.o., Tomkova 4c9, 278 0r Kra upv .0d vlravo!, lao: 27109682, DIC CZ:7r0a6hl
zapsana ! relsliikoveho soud! v Praze, sprsovii znaika C 96937;
tel :+,12Cr:il5 707111 e nr.ll:saresrarsort|nl? cz, www.so lrnk c7



2.1

II.
PiEDMET SMLOUVY

Piedmdtem tdto smlouvy je:

a) z6vazek zhotovitele, ie v niie uveden6m terminu dle ai. III tdto smlouvy
provede pro objednatele dilo spoaivajici v doddni, instalaci, konfiguraci a

zprovozn€ni syst6mu cEM pro pr0u€ind automatick6 monrtorovini, mdieni,
odeiitdni a roi(itov;ni spotieby vody a tepla, piipadnd daliich m6dii a energii
v bytovich a nebytovich jednotkiich objektu objednatele na adrese V Luhu 1181,

Kralupy nad Vltavou (ddle jen ,,syst6m")
l4isto plndni: DPS V Luhu 1181, Kralupy nad Vltavou

Specifikace dila a poloikovi kalkulace isou uvedeny v Piilohdch a. 1 a a 2 teto
smlouvy,

b) dile z6vazek zhotovltele, :e po celou dobu iiinnosti tdto smlouvy poskytne
objednateli sluiby monitorov6ni, m6ieni, odeait6ni a rozidtovdni spotieby vody a
tepla, piipado6 dalSich m6dii a energii, mezi konein6 spotiebitele (ddle jen

,,siuibyi;. Tyto slu;by jsou poskytovdny s Yyuirtim programov6ho vybaveni
iystemu'cem se vzd6ien'/m piistupem uiivatel8 ke sluib6m pro*fednictvim sitd
Internet. Sluiby jsou poskytoviiny v rozsahu stanovendm v Piiloze a. 3 teto

c) a zSvazek obiednatele, :e za iddnE provedend dilo a slu:by zaplati zhotoviteli
cenu ve vflr a za podminek dle aldnki IV. a V. t6to smlouvy

zhotovitef se zalazuje, ie pii zhotoveni dila bude respektovat pokyny ob-jednatele, je
viak souiasn€ pov;en objednatele upozornit na moini negativni dfisledky jeho
pokynE, vaetnE d0sledk0 pro kvalitu a termin dokonieni dila.

III.
TERMi PlNENi

Zhotovitel se zavazuje dodat, provdst a piedat kompletni dilo dle odstavce 2 1 pismeno
a) objednateli v terminu a za podminek stanovenich v aliinku VI. tito smlouvy a dle
harmonogramu praci, kteni je uveden v Piiloze a. 2 tdto smlouvy.

zhotovenf dila je povaioviino za spln€nd provedenim piejimky v mista pln€ni, a to
prostiednictvim kontaktniho pracovnika podle odstavce 6.4 tdto smlouvy.

zhotovitel piedd kompletni dilo obiednateli protokolem o pied6ni a pievzeti dila,
podepsanim zestupci smluvnich stran v mistE piejimky dle odstavce 3.2 teto smlouvy

v piipad€ prodleni s dodiinim systdmu neni zhotovitel odpovEdni za 6kodu, kterd
vznikia v souvislosti se skuteinosti nebo skuteinostmi nezdvislimi na vUla zhotovitele a

souaasn€, jejichi dfsledkem doilo k prodleni v doddni zbo:i a sluieb.

sluiby dle odst. 2.1 pism. b) jsou objednateli poskytov6ny poiinaje dnem piediini dila

dle odst. 3.3 ai do dne ukoneeni tiinnosti tito smlouvy, stanovendho odstavcem 13 2'

rv.
CENA DiL]A A STU'EB

za iiidnd provedend dilo uvedend v odst. 2 1 pism. a) tdto smlouvy^ zaplati objednatel
zhotoviteli cenu ve viSi uvedend v Piiloze i, 2 tdto smlouvy zpisobem uvedenym
v aldnku V. t6to smlouvy. Takto dohodnutd cena dila v sobd zahrnuje veiker6 ndklady
zhotovitele na iddnd provedeni dila.

V cend dle odst. 4.1 jsou zahrnuta veikerd cla, ndklady na dopravu systdmu do mista
plndni, n.iklady na instalaci, hmotn6 pfediini a uvedeni syst€mu do provozu.

ziikladem pro stanoveni smluvni ceny dila je nabidkovi poloikow rozpoaet
piedmEtnicir praci, dodiivek a sluieb zpracovani zhotovitelem (Piiloha i 2 t6to

2.2

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

4.3

smlouva o dilo a sluibv 5L- 029 / 2018 Svana 2 | 2



4.4

4.5

smlouvy) a upiesnini podrobnim setienim v mist€ plndni. smluvni cena je
odsouhiasena objednatelem a doioiena polo:kowm rozpo&em. Dojde-li v prfib€hu
realizace piedmitu t6to smlouvy ke zm€n€ poetu m6iidel (ai jind zmdn6 v rozsahu
doddvky), cena bude po piedchozim prokazateln6m upozorn€ni obiednatele
zhotovitelem adekviitn€ upravena.

Za poskytovan6 sluiby uvedeni v odst. 2.1 pism. b) tdto smlouvy bude objednatel
zhotoviteli platit sjednanou cenu, kterd iini celkem 1.41O,-Ka (slovy
jedentisicityiistadesetkorundeskich) za mEsic.

Budou-li ze strany objednatele po:adoviiny jednoriizovi tikony souvisejici se sluibami
dle odstavce 2.1 pi;. b), popsand v idsti B. Piilohy a 3 t6to smlouvy (,,cenik

lednor5zovfch rikonE'), ceny za takovi 0kony budou zpoplatnEny podle ceniku
iednorizowch ikoni.
vi".ttny ."ny i.ou uvedeny bez dand z piidani hodnoty (DPH), kterii bude iitoviina dle
piisluinfch piedpisE oiinnich v dobd zdanitelneho pln6ni.

Zhotovitel je oprdvnEn upravit viii sjednand ceny za poskytovand slu:by dle odstavce
4.4 bez dohody smluvnich stran z dEvodu anflace za podminek diile uvedenich:

a) inflaci se rozumi meziroini inflace m6ienit vzristem ihrnniho indexu
spotiebitelskvch cen zbo:i a sluieb (Isc), kterou uddvii ka:dim kalenddinim rokem
aeski statisticki iiad za rok piedch6zejici vyjiidiend v procentech;

b) zhotovitel je opr6vndn zvi6at cenu za poskytovand sluiby z d8vod8 inflace vZdy s
iiinnosti od 1. dubna kalendiiiniho roku ddle do budoucna, a to o tolik procent,
kolik procent iinila inflace v roce piedchdzeiicim. Ozndmeni o zvigeni ceny za
poskyiovan6 sluiby z divodu inf,ace bude souidsti prvniho vy0dtovdni, ve kterdm
byla takto zvtSend cena uplatnEna (tj typicky ve faktuie za mesic duben)'
Objednatel se zavazuje pravidelnou platbu za poskytovand sluiby v souladu s timto
ustanovenim navviit;

c) cena za poskytovand sluiby zv'l6en6 z d0vodu inflace se pova:uje za cenu

sjednanou.

v,
PLATEBNi PODMiNKY

smluvni strany se dohodly, ie sjednand cena dila (viz odst. 4.1 a Piiloha i. 2 teto
smlouvy) bude objednateaem uhrazena na idet zhotovitele uvedeni v zdhlavi t6to
smlouvy na podkladd dvou faktur vystavenich zhotovitelem takto:

a) Prvni fakturu zn€jici na tiistku ve visi IOT.OOO'-Ka (slovy
jednostosedmtisickorundeskich) bez DPH zhotovitel vystavi a objednateli piedd do
7 dni od uzavieni t6to smlouvv o dilo.

b) Druhou fakturu zn;jici na zbivajici iiistku ve viii 106.945,-Ka (slovy
jednostosesttisicdev€tset;tyiicetp6tkorunieskich) bez DPH zhotovitel vystavi a

objednateli pied6 neprodlend po iSdnim dokonieni a piediini dila v souladu s odst.
3.2 a 3.3 tdto smlouvy objednateli,

Cena za slu:by dle odstavce 4.4 je zhotovitelem iitoviina mEsiini, a to do 15. dne
kalendiiiniho mEsice zpdtnd za m€sic piedchozi.

Cena za iednordzov€ ikonv souvlseiicimi se sluibami dle odstavce 4.5 je zhotovitelem
!etov6nipr0b€in6, a to do 1o-ti prjcovnich dnE od uskutein€ni piedm€tn6ho plndni

Faktura za provedeni dila dle odst. 4,1 bude vystavena v aeskd mdnd a bude pied6na
kontaktnimu pracovnikovi objednatele, nebo zaslena elektronickou poitou na adresu
kontaktni osoby uvedenou v odstavci 5.10, nebo (bude-li tak pisemnd domluveno)
b€inou poitou na adresu uvedenou v zShlavi smlouvy.

Faktury s vyr.iitov6nim za poskytovand sluiby dle odstavce 4.4 a 4.5 budou vystaveny
v ieske mdni a budou zasiliiny objednateli elektronickou pogtou na adresu kontaktni

4,6

4.7

5.4
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I
osoby uvedenou v odstavci 5,10, nebo (bude-li tak pisemnE domluveno) bEinou po6tou

na adresu uvedenou v zihlavi smlouvy. V piipadd provriddni plateb trvalim pfikazem
bude objednatel pou:ivat pro platby n;sledujici variabilni symbol:

Variabilni symbol plateb: 292018 (aislo smlouvy + rok)

5.6 Ka:di faktura musi obsahovat iislo smlouvv a viechny [daje uveden6 dle aktudln€
platnich z6koni o dani z piidan6 hodnoty.

5.J Doba splatnosti faktur je dohodnuta na 14 kalenddinich dni od jejich doruaeni
objednateli.

5.8 objednatel je opriivn€n do data splatnosti vr;tit fakturu, kter6 neobsahuje po:adovane
nife:itosti podle odstavce 5.6 t6to smlouvy, neni dolo:ena protokolem o pieddni a

pievzeti dila dle odst. 3.3 t6to smlouvy, nebo fakturu, kteri obsahuje nesprivnd cenovd
,daje,

5.9 Doba splatnosti opraven6 faktury je stanovena odstavcem 5.7.

5.10 Kontaktni osobou objednatele pro fakturaci a platbyje Libor Lesdk - mistostarosta
tel.: 604 286 068 e-mait: libor.lesak@ mestokraluov.cz Adresa elektronick6 poity (e-
mail) uvedend v tomto odstavci je z;rovei elektronickou adresou pro zasil;ni faktur dle
odstavce 5.4 a 5.5.

vr.
DODACi PODMiNKY

6.1 Dodaci lhita je stanovena do 31.10.2018

6.2 zhotovatelje povinen dodat systdm dle dispozic objednatele na adresu:
DPS V Luhu 1181, Kralupy nad Vltavou

6.3 osobou povdienou objednatelem odsouhlasit piipadn6 zmdny v rozsahu doddvky dle
odst. 4.3 a specifikovat objedndvky sluieb dle odstavce 4.5 je jeho kontaktni pracovnik
Miroslava Beritovd, tel.: 731 917 804, e_mail: miroslava.beritova(omestokralupv.cz
Obledniivky slu)eb budou zasiliny e-mailem na adresu sales(dsoftlink.cz

6.4 zodpovddnou osobou uraenou objednatelem pro piejimku zboii a sluZeb le pani

I,4iroslava Beritovi, tel.: 731 917 804, e-mail: miroslava.beritova(omestokralupv cz

nebo osoby jim povdiend. Podkladem pro hmotnou piejimku je protokol o pied6ni a

pievzeti dila dle odst. 3.3 t6to smlouvy,

6.5 Dilo je piedjno podle ustanoveni I 2604 a: 5 2609 obaansk6ho z.ikoniku. Nespliuje-li
dilo pii pfed;ni podminky smlouvy, povaiuje se to dle 5 2615 obdanskdho z6koniku za

vadu diia s pr;vem objednatele zvadn6ho pln6ni dle ustanoveni € 2615 ai q 2619
obdansk6ho zdkoniku.

6.6 zhotovitel je povinen pisemn€, faxem nebo elektronickou poitou vyzvat kontaktniho
pracovnika objednatele k pfevzeti syst6mu nejm6nd 5 dnU piedem.

J.I

VII.
INSTALAdNi A PROVOZNi PODMiNKY

objednatel se zavazuje vias umoinit povdienim pracovnikfim zhotovitele piistup do
v6ech prostor, kam je potiebn6 komponenty systdmu instalovat. V prostore'h chodeb a
mista piipojeni k ;iti lnternet, kde je poZjdovino piipojeni komponentff svst6mu
I nap;jecimu napEti 230 V, umo:ni objednatel pfipoteni danich komponent0 syst6mu
kvhod;6mu elektrick6mu rozvodu 23oV s trvalVm napdtim. Je-li zajiStEni piipojkv
k Internetu povinnosti objednatele, je objednatel povinen zajistit piivedeni t6to piipojky
aZ k dohodnut6mu mistu instalace komunikaani brinv a zajistit nastaveni (konfiguraci)
parametr0 pfipojky (vietnd adresace a smErovdni) dle Poiadavk& na internetov6
piipojeni uvedenich v samostatn6 pfiloze tdto smlouvy.

Objednatel se zavazuje vias dodat zhotoviteli aktudlni podklady potiebn6 k zavedeni
syst6mu rozrl&ov;ni ndkladfr. Jednii se zejmdna o tyto podkladyl
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7.3

7.4

7.7

a) oznaaeni podlaii, byt8 a mistnosti,

b) zapoiitateln6 plochy a viSky mistnosti;

c) jmdna a pfijmeni vlastniki/niijemnikE jednotlivich byt0;

d) popis zpEsobu fakturace vody, tepla a daliich- piipadnich nikladi a 26kladni
pravidfa/parametry pro roz0itoviini tEchto ndkladi Za z;kladni pravidla/parametry
pro roz0itoviini daneho niikladu se pova:uii^ zejm6na velikosti zikladnich a

spotiebnich sloiek, upiesn6ni roztatovacich kliaE a p^odilovich jednotek, piipadnE
specafick6 po:adavky na nastaveni hranic a koeficientfi pro korekce a dopoity, je-li
po:adoviino jin6 nastaveni, ne: dle doporuaeni dan6ho legislativou

objednatelje povinen poskytnout zhotovitela viae uveden6 podklady nejpozddia do 10-ti
pracovnich dn8 pied dohodnutim terminem instalace a to ve formE tabulky aplikace MS

Excel. Poskytnut6 podklady musi odpovidat skuteindmu stavu v dobd instalace
syst6mu. Nebudou-li podklady poskytnuty vaas a v po:adovand kvalitd tak, :^e bude
nLtnd i"ji.tt rip.ava, aoaateinri oprava, nebo zaji5t6ni alternativnim zpfrsobem

lzmEienim na mistd, vipoitem dle dokumentace), ie zhotovitel opr.ivnEn vyiatovat si

za prcvedeni takovd ipravy nebo opravy jednordzovou cenu dle Ceniku jednordzovych
rikoni uvedendho v Piiloze i. 3 smlouvy.

Objednatel se zavazuje k maxim6lni souainnosti s pracovnikem zhotovitele pii instalaci
systdmu, piiiemZ touto souainnosti se piedevgim (nikoli viak vihradn€) rozumi:

a) Objednatel je povinen informovat u:avatele byt8 sterminem instalace systdmu a

zajistit v tomto terminu zpiistupndni viech byt'i;
b) Obrednatel zaristi Drostiednictvim zodpov€dnd osoby dle odst. 6.4 tdto smlouvy' pfea;ni t<tieE 

-a jrnich techn'ckich prostiedk0 nutnich pro vstup do budovv a

spoletnich prostor. DSle objednatel zajisti uzamykatelnou mistnost prc moinost
uloieni materiiilu a n6;adi zhotovitele;

c) Neoovede-li se ve stanoven6m terminu zpiistupnit vSechny byty a bude nutnd
sjednat ndhradni termin instalace, je objednatel povinen zajistit zpiistupn€ni vlech
zbivajicich byt0 v dohodnut6m ndhradnim terminu instalace. Ndhradnim terminem
je vid-ycky je'aen dohodnuti celi kalend6ini den a poiet byti, ve kterich je nutnd
provtist instalaci v ndhradnim terminu, nesmi piesihnout 30o/o z celkovdho poatu

instalovanvch bvti.
Zhotovitel se zavazuje provdst instalaci systdmu v souladu s platnimi normami

Zhotovitel provede instalaci syst6mu v prostorech jednotlivich bytf ve stanoven6m
terminu in;talace, a to v Dr8b6hu dopolednich a odpolednich hodin dle Piilohy a. 2'
Bude-li stanoven ndhradni termin instalace dle odst 7.3 pism. c), provede zhotovitel
instalaci oiislu5n6 t;sti systdmu v tomto terminu.

v piipadE, ie objednatel neumo:ni instalaci zaiizeni v terminech dle odst. 7.3 a 7.5 t6to
smlouvy (tj. n;zajisti zpiistupn6ni viech byti v iddndm ani nihradnim terminu
instalace) t bude nutn6 sjednat jeden nebo vice dodateanich terminu instalace, bere
objednatel na vEdomi, :e piipadne prdce proveden6 v dodateanvch terminech (vaetnd
dopravy) nejsou zahrnuty do sjednand ceny dle Piilohy e. 2 tdto smlouvy a budou
fakturoviiny zvlda( idstkou 600,- Ki (slovy: Sestset korun ieskych) za kaidou hodanu

prdce a osobu a adstkou 2o,-Kalkm jizdy z mista sidla zhotovitele. Vtomto piipadd
nelze uplatnit sankce dle odst. 11.1 tdto smlouvy.

Pokud nebude zhotoviteli prokazatelnE umoin;n vstup do -nEkterd z bytovich iednotek
ze strany uiivatele v iddn6m z dohodnutich terminE instalace (tj. v iidn6m'
nihradnim ani dodateindm terminu), nelze uplatnit sankce dle odst. 11 1 teto smlouvy
Souiasn€ se m6 za to, ie z pohledu ustanoveni kapitoly VI (,,Dodaci podminky") byl v
tdto bytovd jednotce syst6m nainstalov;n.

le-li souadsti piedmEtu t6to smlouvy dilkov6 odeiitiini idajr: vodom6ri, objednatel je
povinen informovat uiivatele bytE o instalaci tohoto systdmu a poiddat Je o provedeni
i<ontroly poidteiniho sesouhlaieni 0daJ0 mechanickich ukazatelr: vodom€rE stidaji,
kter6 jsou k dispozici v syst6mu CEM pies Internet. Piipustni rozdil mezi udajem
mechanick6ho ukazatele vodomdru a odpovidajicim idajem v systdmu cEl4 je {100

7.8
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litrE (0,1 m3) a to za piedpokladu, ie-oba 0daje byly zjiStdnv ve stejndm aase zjisti-li
uiivaiel bytLr rozdil vy53i ne: rlOO litrE (0,1 m3), je povinen nahldsit tento rozdil do 60-
ti dn0 oJ zprovoznini systdmu zhotoviteli, kteri zajisti ndpravu stavu na vlastni
n6klady.

7.g Objednatel je povinen sezniimit vlechny uiivatele mista instalace (objektu) s temito
pravidly pii provozovdni syst6mu I

a) uiivatel nesmi i6dn6 zaiizeni, kterd je souidsti syst6mu (d6le.jen ,,zaiizeni") bez

vddomi zhotovitele demontovat, odpojovat, nebo piemistovat Je-li nutne
(kupiikladu z dflvodu stavebnich iprav) zaiizeni demontovat, piemistit, nebo

odpojit, je uzivatel povinen vy:5dat si k tomu souhlas ieditelky P O a cestou

ieditelky DPS o tom informovat zhotovitelei

b) uiavatel nesmi ;iidn6 zaiizeni vddomd poikozovat, Dojde-la k nechtdndmu
poikozeni zaiizeni, je uiivatel povinen o tom neprodlend informovat zhotovitele
cestou ieditelkY DPS;

c) uiivatel nesmi provitd6t iedne zisahy do instalace a^funkinosti zaiizeni, kter6 by

mohly vdst ke ztrdtd, zkresleni, nebo poikozeni ridaji zjritovanlch systemem Za

takov6 zdsahy se povaiuji zejm6na zakrivitni zaiizeni stinicima kryty, zak'iv'ni
vEtracich Std16in teplomErnich tidel, vystavovani zaiizeni vysokd teplot6 a vlhkosti,
poskozovjni zaiizeni vodou, barvou, rozpouit6dly ai jinimi tekutinami, nebo

vystavovdni zaiizeni silndmu elektrick6mu ti magnetickimu poli;

d) u;ivatel je povinen driet sv6 piihlaSovaci 'jdaje 
(jm6no/heslo) pro piistup do

systdmu CEM v tajnosti. Dojde-la k proz@zeni piihlaiovacich idaju, musi provest
neprodlen6 zmdnu hesla. tiojde-li ke ztrdt€ piihlaiovacich odaj8, musi cestou
ieditelky DPS neprodlenE poi6dat zhotovitele o zavedeni noveho hesla;

e) je-li souiesti instalace ddlkovd odeaitdni vodomdrr:, zhotovitel doporutuje viem' uiivatetim pravidelnE provddEt kontrolu sesouhlaseni idaj0 mechanickich
ukazatelt vodomdr0 s idaji, kterd jsou k dispozici v syst6mu CEM tak, jak je to
oosoiino v odstavci 7.8. zhotovitel dfirazn€ doporuiuje provedeni teto kontroly
minimiilnd jednou roinE, nejl6pe ke konci z0ftovaciho obdoba

Vznikne-li prokazatelnd v dflsledku nespr6vn6ho pouiivdni nebo ziimdrndho
poikozov6ni systdmu porucha, je zhotovitel oprSvnEn vyiatovat objednateli ndklady na

opravu t6to poruchy v Plnd vi3i.

7.10 zhotovitel odpovid.i za kvalitni provoz dodaniho technologickdho zaiizeni ur'en€ho
k zaji!t€ni piedm€tu tdto smlouvy pro objednatele. Zhotovitelje povinen stav dodandho
tectr'nologiitdno zaiizeni urieniho k;ajaitdni piedmdtu ldto smlouvy pr8bdin6
vyhodnoiovat a aktivnd piijimat opatieni k zajiitdni trvaGho provozu vsouladu se

Vaeobecnimi podminkami poskytovdni sluieb monitorov6ni spotieby energii a m6dii,
ktenimi se poskytov;ni sluieb dle tdto smlouvy iidi.

7.11 V piipad€, kdy je nutn6 provist opravu technologickdho zaiizeni uriendho k zaji6tdni
piedmdtu tdto smlouvy na mist6 instalace formou servisniho ziisahu, je objednatel
povinen zajistit zhotoviteli ve vzdjemn€ dohodnutdm terminu piistup do mista instalace

iohoto zaiizeni (bytov6 jednotki nebo spoledndho prostoru), tak aby servisni z6sah

mohl b\it oroveden,

7.12 Nebyl-li objednatelem i pies opakovand vyz;,d;^i ze strany ztjotovitele vstup do mista
instalace dohodnut po dobu vice nei 6o-ti kalend6inich dn$, je porucha na zaiizeni
administrativnE ukondena se stavem ,,mdiidlo odpojeno". Nelze-li v dfisledku tohoto
stavu ziskat skuteend odedty jednoho nebo vice m6iidel pro provedeni roz0itovdni a

obiednatel neposkvtne zhotoviteti rozhodnd 0daje (tj finilni odeity za dand obdobi)
vh;dn,im n;hradnim zoSsobem, budou pii ziivdredn6m rozittoviini tato mdfidla
povaioviina za ,,mEiidla, u kteniqh neumoinil koneani spotiebitel instalaci, nebo
neumoiniljejich odeeet" se viemi disledky dle aktuiilnd platnd legislativy.

7.13 Pokud byl v souladu s ustanovenim odstavce 7.11 dohodnut servisni zdsah a piesto

nebyl v dohodnutdm terminu umoin€n opriivn6ne osobd zhotovitele umoinEn pfistup

do dandho mista anstalace, je takovv servisni vjezd povaiov6n za,,marni" a zhotovitel
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r
je oprdvnEn po;adovat od objednatele Ihradu piisluin6 ]ednoriizovd ceny dle Ceniku
jednoriizowch 0konfr, uveden6ho v Piiloze i 3, fitst B.

7.14 Zhotovitel neodpovidi za nefunkinost poskytovand slu:by v piipad6, kdy k tomuto
stavu doilo nisledkem nesprivn6ho pou:ivdni dle odst. 7 9, nebo ndsledkem
nefunkanosti sluiby zajii(ovan6 tfeti stranou, kterd neni zahrnuta do rozsahu
poskytovanich sluieb dle Piilohy i.3 t6to smlouvy. lednd se zejm6na o piipady
nefunkinosti piipojeni k Internetu, nebo nefunkinosti elektrick6ho napSjeni 230V'

7.15 Je-li piedmEtem sluzby automatickd odeiitini dat zdomovniho fakturainiho m6iidla
nebo jindho mEiidla vlastnEn6ho nebo spravovan6ho tieti stranou (kupiikladu
dodavatelem energie nebo vody), je objednatel povinen neprodlend. nejpozd6j' do 10-ti
pracovnich dn8, informovat zhotovitele o piipadn6 vim6n6 tohoto maiidla a dodat
zhotoviteli podklady pro provedeni piisluEn€ zmdny v syst6mu. TEmito podklady se

rozumi typ a virobni iislo nov6ho mdiidla, datum vim6ny a stav poiitadla puvodniho a

nov6ho mEiidla v dob6 vimEny.

7.16 Obiednatel se zavazuie vaas dodat zhotoviteli viechny potiebnd podklady k provedeni
vyaitovdni ndkladi ni vodu a energie, zejmdna fakturovand i;stky za dod;vku energi'
a vody do domu a piipadnd poiadavky na zm€ny pravidel pro rozittoviini. zhotovitel je
povinen prov6st ro;iitoviini ndkladS a dodat vyiitovdni nejpozdEji do jednoho mdsice

od obdrieni potiebnich podklad&.

7.17 Nebyly-li v n6kterd z bytovich jednotek nainstalovSny souadsti systdm& pro odeait;ni
spotieby vody a tepla z divodi uvedenich v odstavci 7 7 a tento stav pietrviv; a: do

konce i[dtovaciho obdobi, bude pii rozidtovdni ndkladfi za dan6 obdobi na takovou
bytovou jednotku hled6no jako na ,,bytovou jednotku, u kter6 neumoinil konefni
spotfebital instalaci mdiidel" se viemi drisledky dle aktu6lne platnd legislativy'

7.18 objednatel bude pro iaely bEin6 provozni podpory pou:ivat vyilendnou e-mailovou
adiesu suppq!(Dsqltllk ez pracoviitd ,,odd6leni podpory zikaznik0" zhotovitele Za

bdZnou provozni podporu se povazLije zejmdna nahl;6eni poruchy nebo nefunk'nosti
syst6mu, vytvoieni nebo obnoveni piistupovich udaifi, nahldieni vim6ny mdiidla,
nahliieni zm6ny uiavatele bytu, ai nahl6leni jan6 zmEny, kterou je potiebn6 prov6st
v nastaveni systemu.

7.19 Za nastaveni systdmu roziatov;ni niklad8 a generoviini podklad0 pro rozi&ovini
n;kladff na vodu a teplo dle bodu d) SPecifikace slu:eb systdmu CEM (Piiloha 

' 
3 teto

smlouvy) odpovidi u zhotovitele Odddleni podpory zikazniki. Veiker6 podklady pro

nastaveni systdmu dle odstavce 7 2 i pro provedeni roziatov6ni 7 16 budou

objednatelem zasiliiny na mailovou adresu tohoto odddleni 5!-pp.aB@59.ft1']lrX.!2, nebo

sddlov.iny na telefonni linku 315 707 130.

VIII.
VADY ZBOii A SLUZEB

vady syst6mu budou posuzoviiny podle 5 2615 ai 5 2619 obaansk6ho zdkoniku.

rx.

9.1

9.2

ziRudNi PopMiNKY

zhotovitel prohlaiuje a odpovidd za to, Ze dodani systdm odpovidi platn'/m piedprsrim
vvrobce a piisluinim technickim normdm eesk6 republiky Zhotovitel odpovidii za to,
ii dodanj syst6m odpovidi po celou dobu platnosii t6to smlouvy platnlim z6konim,
vyhlii6k6m a naiizenim, kter6 upravuji pravrdla pro roziitovini ndkladr: na doddvku

t;peln6 energie mezi konein6 spotiebitele Pokud by v dfsledku zmCny legislativnich
podminek sy;t6m piestal vyhovovat, zhotovitel je povinen iddn6 a vaas uvdst systdm
do souladu s platnima z6kony, vyhldikami a naiizenimi na svd n6klady. Povinnost
zhotovitele podle piedchozi vdty zahrnuje rovnE: piipadnd ipravy nebo vimany
instalovandho syst6mu CEM nebo jeho souiiisti.
zhotovitel ruii za jakost dodan6ho syst6mu v rozsahu dle q 2619 a q 2113 a2 I2717
obtansk6ho ziikoniku.

smlouva o dilo a sluiby SL- 029 / 2018 Strcna 7 / 7



9.3

9.4

Zhotovitel poskytuje na systdm dle t6to smlouvy prodlou;enou zdruku po celou dobu
0iinnosti t6to smlouvy. Zitrudni doba konii dnem ukonieni iainnosti t6to smlouvy,
stanovendho odstavcem 13.2.

Z;ruini oprava bude vykonitvdna v mistech urienich pro dod6vku syst6mu uvedenvch
v odst. 6.2 nebo v tEchto mistech zhotovitel pfevezme komponenty syst6mu a dopravi
do mista uskuteandni z;ruini opravy a zpEt na misto pievzeti na vlastni niiklady'
zpi.y o zevad,ch systdmu budou kontaktnim pracovnikem objednatele poddvSny
pisemnou formou s popisem zdvady a zasil6ny elektronickou poitou na vyilenanou
adresu elektronicke poSty zhotovitele orovoz(dsoftlink.cz

Ziruini opravou se rozumi odstrandni z;vady nejpozdEji do dvaceti pracovnich dnrl po

obdrzeni reklamace. Veiker6 pr;ce, materi;l a doprava jsou zdarma Veiker6 souadsti
vviat6 z opravovan6 v6ci, pokud byly vymEn€ny, se st6vaji majetkem zhotovitele.
Nove produkty, dodan6 vimEnou za vadn6, se stivaji majetkem objednatele
V piipad6, ,e zhotovitel nedodrii vlse uvedeni termin ziruani opravy, dodii objednateli
nejpozddji niisledujica pracovni den po uplynuti lhfity na dokonaeni zdrutni opravy
funkan6 ekvivalentni novv komDonent

Viie zmindn6 ziruka se nevztahuje na piipady, kdy k poruie do6lo v dEsledku
nedodr:eni technickvch ii provoznich podminek potrZit€ technologie, zejm6na
v dffsledku piepdti napiijeciho napEti 230 V, vniknuti vody nebo vlhkosta, mechanickdho
poakozeni, zisahu nepovolanich osob, nebo pr:sobeni vyaii moci.

x.
piEcHoD vLAsrNrcKEHo pRiva A NEBEzPEii SKoDY NA sYsrEMU

9.5

9.6

10.1 Vlastnickd prdvo ke vlem zaiizenim, kteri jsou souajsti dila a nebezpeai ikody na

syst6mu piech;zi na objednatele provedenim piejimky dle odst 3 3 tdto smlouvy.

10.2 Zhotovitel uddluje na ziiklad6 ustanoveni 546 a ndsl z'kona a. 121/20O0-Sb. 
^o 

prdvu

autorskdm, ve indni pozddJaich piedpisE, objednateli privo ke viem zpEsobim utati
software, kterd je sou;iisti piedmEtu smlouvy.

10.3 objednatel je oprivndn pouiivat software, kter)' je souadsti pfedmdtu smlouvy, pouze

v souladu s jeho iielem a pravidly pro jeho u:ivdni. objednatel je oprdvndn poskytnout
uiivaci priva k software t6m tietim stran;m, kter6 na z;kladd smlouvy s objednatelem
vykonivaji ve prospEch objednatele iinnosti, piimo souvisejici s leelem syst6mu a jeho
piedpoklidanim vyuiiv6nim tak, jak je systdm popsdn v Piiloze f 1 teto smlouvv

xr.
SANKCE Z PRODLENi

11.1 V piipad€ prodleni ze strany zhotovitele s dodiivkou syst6mu proti dodaci lhfftE uvedend
v odst. 6.1 t6to smlouvy je objednatel opr6vn6n i&ovat zhotoviteli smluvni pokutu ve
v.l5i O,O5o/o ze sjednan6 ceny dila (viz Piiloha a. 2) za kaidi zapoiati den prodleni-

11.2 le-lj objednatel v prodleni s placenim faktury, je zhotovitel opriivnEn [&ov-at
objedna6li {rok z prodleni ve viai o,05% z dlu:n6 i;stkv za kaidi zapoiati kalendiiini
den prodleni.

11.3 VVSe uvedenvmi ustanovenimi odst 11 1a 11.2 neni dotieno priivo objednatele na

niihradu Skody piesahujici visi smluvni pokuty.

11.4 Ustanoveni odst. 11.1 nelze uplatnit v tEch piipadech, pokud k prodleni zhotovitele
s dod;vkou svst6mu Drokazatelnd doilo v d':sledku nedostateand souiinnosti
objednatele, nebo nedodr:enim instalainich podminek dle odst. 7 1' 7.6 a 7.7.
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XII.

12.1 Ke sDrivn6 funkinosti svst6mu roziatoviini nikladE na vodu, energie a sluiby ve

smlouvou specifikovanich objektech mezi konein6 spotiebitele jsou v syst6mu CEM

zpracoviviny nekte16 0daje, kterd spadaji pod ochranu dle Naiizeni Evropsk6ho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze On" iz. auUnu 2016 o ochrana osobnich Lldajfl

idile,,Nafizent), jednd se zejm6na o 0daje o uiivatelich dan},'ch objekt0, nebo pljtcich
nit<taOff ,a vodu, energie a slu;by v t6chto objektech, nebo jelrch zds^tupcich

(kontaktnich osobiich) v tEch piipadech, kdy tito u:ivateld objekti, platci ndkladu, nebo

kontaktni osoby jsou iyzickimi osobami. Tyto fyzickd osoby jsou dle aldnku 4, odstavce
1. Naiizeni ,,id;ntifikovatelnymi fyzickvmi osobami" (lze je identifikovat jm6nem,

oiiimenim. v?tahem k objektu, nebo vztahem k uiivateir objektu) a jsou ve smyslu
deiinice iidnku 4, odstav:e 1. Naiizeni ,,subjekty 0dajff" Jednd se o tyto kategorie
subjekt8 idaji:

a) vlastnici objekt0 a jejich zistupci (kontaktni osoby);

b) nijemnici obJekt8 a jejich zdstupci (kontaktni osoby);

c) pracovniciobjednatele;

d) smluvni partneii objednatele a jejich zistupci (kontaktni osoby).

12.2 V syst6mu CEl4 mohou blt k v'/ie uvedenim kategoriim subjekti idajfi zpracov6vdny
ndsledujici typy osobnich idalU:

a) jmdno, piijmeni, titul, adresa bydliit6 a doruiovaci adresa;

b) adresa a identifikace objektu, ve kterdm je registroviina spotieba;

c) kontaktni idaje (e-mail, telefon) - jsou-li v systdmu vedeny;

d) piistupovd jmano a heslo do systemu CEM - jsou-la v systdmu vedeny

72.3 zpracoviu,ni osobnich idaji dle odstavce 12.2, bodu a) a b) je dle Cldnku 6, odstauce
1: bodu b) Naiizeni nezbytn6 pro splnEni t6to smlouvy, konkrdtnd pro vipoaet podilu na

nSkladectr, pro vytvoieni dokumentu typu,,vyiitov6ni" na zSkladE kterdho dani
koneani spotiebitel provede platbu sv6ho podiiu na nikladech a pro doru'eni
vy0ttovdni pliitci. vijimku tvoii ty piipady, kdy se dokumenty typu,,vyiatoviini"
generuji mimo systdm CEM tak, jak je to popsiino v odstavca 12.6 niZe.

12.4 zpracov6veni osobnich idajfi dle odstavce 12.2, bodu c) a d) je dle elinku 6, odstavce
1. bodu D Nafizeni nezbytni pro iielv opriivn6nich zijmff objednatele, kdv dle definice
(47) Naiizeni:
- byly tyto idaje poskytnuty subjekty idaji sprdvci 'jdaj0 

za iielem zajiiGni.pln6ni
t6to smlouvy, konkrdtnd pro zaja5tdni mo:nosti vstupu do jednotlivych oblektu
(bvt0) pro monti: a opravy zaiizeni syst6mu cEM a pro zajiStEni piistupu dan6ho

iubreit, ,joaji do systemu cEf4, pokud je tento piistup ze strany kone'ndho
spotiebitele poiadovdn,

- op16vnEnd z;jmy objednatele nepievaiuii z.ikladni prdva a svobody subjektu 0daji,

- mezi subjektem idaji a oblednatelem je relevantni vztah, na Tiklad6 kterdho mr::e
subjekt ;ivodna oi;kivat, :e ke zpracovani osobnich udaj8 za vise uvedenim
iaelem mr::e dojit,

12.5 v piipad6, kdy subjekt uda)i pov^aiuje vedeni tdchto osobnich idalri ?9. qlekrotqli
svich zdkladnich prdv a svobod, mi:e pozddat objednatele (nebo spravce udalu, nenr-rl

spiivcem rjdajE objednatel) o lelich odstranEni, nebo provdst jejich odstranEni
vlastnoruin€ - jejich vymazinim ze systdmu (md-l' subjekt idaju do systdmu zfizen
piistup). zhotovitel-poskytovatel sluieb jako provozovatel syst6mu cElY garantuje, :e
vymazi4nim osobnich idaj8 ze systdmu pfes standardni editaini formuldi budou tyto
idaje neniivratnd odstrandny s okamiitou Uainnosti

12.6 V piipad6, kdy objednatel nepo:aduje generovdni findlnich dokumenti v systdmu cEM,

mLZe systdm cENt proviiddt vlpoier poditu na ndkladech jednotlivich kone'nich
spotfebiteli v anonvmizovan6m m6du, kdy v systdmu cEf4 jsou misto konkr6tnich
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spotiebitelE zavedeny porlze externi adentifikitory. Zpracov'ni fin;lnich dokumentl:
v tomto piipad6 zaji5(uie objednatel pomoci externiho syst€mu, a klia ke spojeni
konkr6tnich spotiebitelS s objekty, ve kterich probihd spotieb-a, je udrZovdn v externim
syst6mu. V tomto piipadd plati pro zpracovdni osobnich idaji dle odstavce 12 2, bodu
a) a b) (jsou-li v systdmu vedeny) stejn6 podminky, jako pro zpracovdni osobnich udalu
dle odstavce 12.212.1, hodu c) a d)

12.7 Osobni Lidaje dle odstavce 12.2, bodu a), b), c) a d) budou ze systdmu nenavratnd
odstrandny po uplynuti dvou let od ukonteni platnosti t6to smlouvy. Bude-li ze strany
objednateie pisemnE poZadovtino odstrandni osobnich idajfi v diivEjlim terminu,
zh;tovitel-poskytovatel slu;eb zajastijejich odstranEni v poiadovandm terminu, ne viak
diive, ne: ke dni ukonaeni platnosti smlouvy.

12.8 Zhotovitel-poskytovatel sluieb je dle aldnku 4, odstavce 8. Naiizeni ,,zpracovatelem
idaji" pro objednatele na ziiklad€ tdto smlouvy a pii zpracovini osobnich udaj! vychazl

zholovitel-poskytovatel slu:by z piedpokladu, Ze objednatel je budto sprivcem
osobnich 0dal: dle etdnku 4, odstavce T Naiizeni (a je tedy v relevantnim vztahu se

subjekty Lidaii), nebo je dle dldnku 4, odstavce 8. Naiizeni ,,zpracovatelem osobnich

odalr:" pro spriivce oso-bnich idaj0-tieti stranu (a je tedy v relevantnim vztahu se

sprdvcem osobnich idajU).

12,9 Objednatel uddluje uzavienim t6to smlouvy zhotoviteli-poskytovateli slu:eb pokyn a

zmociuje ho ke zpracovdni osobnich Lidaj& v rozsahu a zp&sobem uvedenimi v tdto
smlouvE a zdrovei potvrzuje, ie zpracov6vand osobni 0daje odpovidaji iielu dle

ustanoveni t6to smlouvy a jsou ziskdvdny v souladu s privnimi pfedpasy.

12.10 Zhotovitel-poskytovatel slu:by nevyuiivii pro zpracoviini osobnich 0daji sluZeb iiidndho
daliiho zpracovatele. V piipad6, ie se zhotovitel-poskytovatel slu:by rozhodne
zpracovdvat osobni idaje dle t6to smlouvy s vyuiitim slu:eb dalSiho zpracovatele jako
sv6ho subdodavatele, uEini tak jen se souhlasem objednatele

12.11 Obiednatel vislovnd opraviuje zhotovitele-poskytovatele slu-ieb k pied;ni osobnich

noijff taat<imu zpracoviini niistedu.licim dalSim zpracovatelim (,,piijemcum"), kteii
jsou v relevantnim vztahu s objednatelem:

a) XXX, le, adresa, kontaktni osoba

b) YYY, Ia, adresa, kontaktni osoba
Rozsah, zpffsob a forma piediini dat jsou stanoveny dohodou s piisluinou kontaktni
osobou dalSiho zpracovatele (pii.iemcel, kterii m; k pievzeti osobnich idajfr a jejich
daliimu zpracoviini relevantni formu poviieni od objednatele a je oprdvn€na v tomto
smyslu jednat jm6nem objednatele

12.12 ob€ strany se uzavienim t6to smlouvy za\tazuii, ie osobni idaje spadajici pod ochranu
dle Nafizeni Evropskdho parlamentu a Rady (EU) 2076/679 ze dne 2T dubna 2016

budou zpracov;vat v souladu s ustanovenimi iliinku 32 tohoto nafizeni za timto
0telem objednatel i zhotovitel-poskytovatel slu2eb:

a) minimalizuji mnoistvi zpracoviivanich osobnich 'jdajfl a minimalizuii po'et osob,
kter6 maji k tEmto idajUm PiistuP;

b) zajisti, aby osobni idaje zpracoviivaly pouze k tomu vyikolen6 osoby, kterd se

zaviizaly k mlaenlivosti nebo pro nEi povannost mlaenlivosti vyplivii z privnich
piedpist;

c) pia zpracoviniosobnich idaji se iidi svimi vnitinimi smdrnicemi;

d) provitdi takov; technickd opatieni pro ochranu osobnich 'jdaj0, 
kterd odpovidaji' piisluin6mu ririku pro prdva subjektE idaji a vychiizi piltom I aktuilniho stavu

[".r'nir.v, natruoff na provedeni opatieni, povjtry, rozsahu, kontextu a iielE
zpracovdnia tato opatieni pr':bdind testuji a kontroluji;

e) poskytuji si vziijemnE maximiilni souainnost pii pln6ni anformaanich povinnosti
spriivce a zpracovatele vyplvvajicich z Naiizeni;

f) zachov;vaji mlienlavost o zpracovdni osobnich ridaji a o piiiatich
bezoeanostnich ooatienich,
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obd strany se uzavienim tdto smlouvy z!!rcvei zavazuji' ;e se stejnoLl pd'i budou

zpracovSv;t i dalSi informace, kter6 nejsou z pohledu Naiizeni osobnimi idaii, ale jsou

svou podstatou piedmdtem obchodniho tajemstvi, nebo piedmEtem ochrany soukromi'

12.13 Zhotovitel-poskytovatel slu:eb se zavazuje zpracoviivat osobni Lidale pouze k uielEm
specifikovanich touto smlouvou. Piipadnd zpracovini osobnich idajfi pro jin6 iiely nei
sianoven6 iouto smlouvou je mo:n6 pouze po- piedchozim pisemn6m souhlasu

objednatele a piipadnE po zajrit6ni souhlasLi subjektU udaju;

12.14 Informace o rozsahu, obsahu, idelu a zpisobu zpracoviini osobnich udajii ve smyslu

Naiizeni Evropskdho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 2T dubna 2016
v systemu cElvl, lsou shrnuty v dokume;tu ,,Zi)sady zprccov' osobnich idajfi
zikaznik0 slu:eb syst6mu CEM", kteri Je soua6sti dokumentace k poskytovanim
slu;biim die t6to smlouvy. Tento dokument je piistupni v sekci ,,Manudly a dokumenty"
v systdmu CEIY,

XIII.
zAvEREaNi usrANovENi

13.1 Poskytovan6 slu:by se iidi Vieobecnimi podminkami poskytoviint slu:eb monitorovdni
spotleby energii a m6dii spoleinosti SOFTLINK s.r,o (diile jen ,,V5eobecn6 podminky"),
zveiejnEnfmi 

-na WEBovich strdnk.ich Poskytovatele. Tyto Vieobecn6 podminky
podrobn6 popisuii a upiesiuji ty priva a povinnosti jednotlivich smluvnich stran' kter6
nejsou bli:e specifikovand touto smlouvol.l.

13.2 Tato smlouva se uzavird na dobu uraatou, a to do 31.12.2023.

13.3 Veiker6 zm6ny ii dopliky t6to smlouvy s vijimkou zm€n kontaktnich osob dle odstavce
13.4 musi bVt utin6ny pouze formou viestupnE aislovanich pisemnich dodatki
opatienvch podp,sy zdsiupci obou smluvnich stran, kterd se stdvaji nedilnou sou'6sti
tdto smlouvy.

13.4 zmdny kontaktniho pracovnika objednatele i zhotovitele budou druh6 smluvni strand
ozndmeny pisemna, poatou nebo e-mailem.

13.5 Neplndni dohodnutich platebnich podminek podle tdto smlouvy oblednatelem Je
povaiovdno za podstatn6 poruieni t6to smlouvy lestli:e objednatel ani po piedchozi

doruaen6 upomince neplni platebni podminky dle t6to smlouvy, je zhotovitel opr6vndn
doiasn6 pferuiit, nebo omezit poskytovini pln€ni dle tdto smlouvy, ai od tdto smlouvy
odstoupii podle ustanoveni S L969 obaanskeho zdkoniku, v platndm zn€ni, s i'innosti
ode d;e ndsledujiciho po marn6m uplynuti lh0ty v upomince uveden6 Napln€nim
tohoto ustanoveni nezanik; objednateli povinnost uhradit zhotoviteli dluzn6 iiistky za

ji: poskytnutou sluibu. Zhotovitel neodpovid6 za piipadnd ikody ani jin6 ijmv, kterd
vznlknou objednateli pieruienim poskytovihi sluiby podle ustanoveni tohoto bodu

13.6 NeplnEni povinnosti zhotovitele vyplvvajicich z odstavce 7 I0,9.1,9.3,9.4 a 9 5 tdto
r-louuy l" povaiovdno za podstatnd poruieni t6to smlouvy, zakl;daj'ci priivo

objednatele od smlouvy odstoupit.

13.7 lestli:e vyi5i moci omezi trvdni nebo rozsah poskytovan6 sluiby podle odstavce 2 1

pismeno b) tdto smlouvy, budou obE strany iproitdny piisluinlich zivazk8 na dobu

irvdni tonoto ziisahu vylii moci Vy6Si moci se pro Uiely t6to smlouvy rozumi
mimofddn6, objektivnd neodvratiteln6 okolnost, kterd nem0:e bit zabritndno ani pfi

vynaloieni veiierdho 0sili, kterd lze rozumnd po:adovat za danich podminek

konkr6tniho piipadu.

13.8 Ostatni prdvni pomEry neupravend touto smlouvou se iidi piisluinimi ustanovenimi
obiansk6ho zaikoniku.

13.9 ObE strany budou vykliidat tuto smlouvu v dobrd viie. Pokud by platnost n6kter6ho
ustanoveni t6to smlouvv bvla omezena zdkonem, smluvni strany budou jednat tak, jako

by ostatni ustanoveni zistala v platnosti a dotyand ustanoveni bylo nahrazeno takovlim,
kier6 bude v souladu s platnim prdvem a bude vytv;iet podminky pro pln6ni smlouvy'
Ka:d; takovii zmEna musi bit neprodlenE protokoloviina dodatkem smlouvy'
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13.t2

13.13

Smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich. Kaidii smluvni strana obdrZi iedno
vyhotoveni.

Nedilnou souiiisti smlouvy jsou jeji iislovan6 piilohy dle seznamu piiloh.

Tato smlouva nabw.i platnosti dnem podpisu, kten;m smluvni strany potvrzuji jeji
autentidnost. smluvni strany d6le potvrzuji, ie tato smlouva byla uzaviena svobodne a

v6!n6, ie nebyla ujedn;na v tisni ini za jinak jednostrannd nevihodnvch podminek'

smluvni strany berou na vddomi, ie tato smlouva podl6hii zveiejn€ni v registru smluv
podle zdkona a. 340/2015 Sb., o registru smluv. Smlouvu zaSle sprivci registru smluv k

;veiejn€ni objednatel. zveiejndni tato smlouvy v registru smluv je podminkou i'innosti
t6to smlouvy. smlouva nabivii liiinnosti dnem zveiejn6niv registru smluv.

Seznam oiiloh:

PFiloha e. 1: Popis syst6mu cEM

Piiloha a. 2r specifikace smluvni ceny dila a harmonogram realizace

Piiloha i. 3: Specifikace sluieb CEM

Piiloha i. 4: specifikace doplikov6 sluiby "Posildni varovnich a informaanich SMS"

v Kralupech n/vlt., dne/'192018

Zhotovitel
Ing. Jaromir Charvdt

iednatel

(razitko, podpis) (razitko, podpis)

(razitko, podpis) (razitko, podpis)

Objed

staros(a
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Piiloha i. 1

ke smlouvE o dilo a sluiby 6islo: sL-o29/2O18

Popis syst6mu CEM

Syst6m CEM (Central Energy lvlanagement) firmy Softlink slouii pro automatick6 odeait6ni
stavu mdiii8 spotieby vodyliepla, jlektiiny a plynu a zpracoviini tdchto idajff pro potfeby
provozovatelff domu a uiivatelfl bytovvch jednotek.

Syst6m vyuiiv; pro pienos dat z mdiiii a aidel neimoderniiSi radiov6 technologie, kterd
se vyznaiuje miniaturnimi rozmdry a extrdmnd nizkou spotfebou energie, Komunikaani prvky
vysilaji krdtkd zpr;ivy s nizkfm vysilacim vikonem. takie systdm prakticky nezatd:uje radiovd
pozadi objektu. Vysilan; data jsou zabezpeiena k6dov6nim proti zneu:iti i chybdm System
pracuje vtzv. miiikov6m komunikainim m6du, kteri zaji6(uje nejen spolehlivou komunikaci
mezi jednotlivimi prvky, ale i bezprob16mov6 roz5ifovini sit6 o novd prvky.

I
I
t'
t'
I'(,',))

(l!.,(
t. t\_iL

IA'A

(,1,,

rtr-
(;',)

etr-"

Jr) ,,y

Provozovatel aplikace

33 lYffi''*'
servisnlorg izace

Dom*nost
. onJln€spolrbbe :. p'dtldd eqpa,.l ;

' alamy (SMS, e-nall i

--""-'ry;iffi*:#r

Pro m6ieni spot;eby tepl6 a studen6 vody providi systdm automatick6 odeait;ni idaji
Uvtoui.ft uoJ6rne.ff 'vyUavenfcfr radiov./mi liomunikaanima modulv. Obdobnim zpisobem
providi systdm automaticki odeaet kalorimetri pro mEieni tepla v bytech s horizontdlnimi
iozvody. Pro mdieni tepla v domech s klasickimi vertik6lnimi rozvody (,,stoupaikami") pou;ivii
syst6m mdfeni pomoci bezdrStov,y'ch teplotnich indikiitor8 s rozdatov;nim n6klad0 na topeni
podle standardni denostupiov6 metody.

odeaitdni dat z domovnich (,,patnich") ma;ito je proviiddno rovndi automaticky, pomoci

bezdrdtov6 technologie. M€iiae, kterd nejsou vybaveny elektrickimi Wstupy pro ateni dat, lze

vybavit piisluin)7mi moduly, nebo zajrstrt Jejich vim€nu Je-lr pfrpojeni odeiitaciho modulu
k domovnimu (,,patnimu") mEiiai apotfeby z n€jakich divodfi problematick6, systdm
samoziejmd umo:iuje i jednoduch6 ruini vkl6diini niimdrovich hodnot.

5oFILINK. r o , Tonkova !09, 278 or Krarlpy nad V tavou, Iao: 2r109682,DIC CZ2)'.at1a3)
zapsanii ! rerstiikoveho so!du v Pra2e, sp sov; zn.ak. C 96937,
tel.:+.120 .jl5 /0711r, c ma l:silresiiiiJofr,nk.cz, r'd!t! sottlnk .2

I}ITERI{ET



Systdm automaticky vysal; nam6iend ldaje v nastavitelnich intervalech Data se

o;ostiednrctvim internetove brdnv piend6i na centr6lni server, kde se zpracovivaii, archivui
a prezentuli u2lvatelim systdmu prost;ednict-vim Internetu sprdvce domu I uzivatele bytu

maji zabezpeien)t piistup pouze ke,,svvm" datrlm.

arafi. Aglikace CEf4 umoiiuje
iinVch energii a mddii, ale tak6

a algoritmy, kterd jsou v souladu

Data jsou prezentoviina v podobd piehlednich tabulek
nejenom prib6in6 vyhodnocov6ni spotfeby vody, tepla
roziatovSni n5klad0 na tyto energie a mddia metodami
s platnou tegislativou v oboru hospodaieni s energiemi

Aplikace CEl4 umo:iuje odesildni mdsiinich report0 spotieby, kter6 obsahuji seznamy

mdfidel s nulovlimi nemdry (tj m€iidel, na kte4,ch v uplynul6m kalend6inim m6sici syst6m

nezaznamenal Zddnou sDotiebu) a m€iidel, u kten/ch byly v uplynul6m mEsici piekroieny

obecnd akceptovan6 meze (kupiikladu pietdpEnd ai nedotiip6n6 byty) Tyto reporty- lsou
volitelnou souiitsti slu;eb, jejich aktu;lni obsah uriuje poskytovatel slu:by podle moznostt

systdmu a slou;i vihraanE fro informaci a analytickou pot;ebu 26kazn'ka' Poskytovatel

slu:eb neni povinen tyto reporty kontrolovat, ani analyzovat

Souiiisti sluieb CEM je i mobilni aplakace ,,CE14 Mobile", kterou si u:ivateld systdmu cElY

mohou zdarma stdhnout ze serveru Google Play. Tato aplikace Llmo:iuje opriivndnim
,ZivatetE- orohli:et sa ve sv6m mobilnim tel;fonu aktLi.ilni data o sv6 spotiebd vody a energii'
Aplikace je funkini pouze pro n6kterd verze mobilnich operainich syst6mu a poskytovatel

slu;by nenese za jeji funkanost Z;dnou zaruku.

Tato piiloha o celkov6m poau dvou
o dilo. Piiloha byla Whotovena ve
vitisku.

V Kralupech n/vlt., dne " /l2oL8

(razitko, po

listo je nedilnou soui5sti viSe uveden6 smlouvy
dvou vitiscich, kaidi strana obdr:i po iednom

v Kralupech n/vlt., dn+l j 2018

zhotovltbl
Ing. Jaromir charvit

jednatel

(razitko, podpis)
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Piiloha i. 2
ke smlouv6 o dilo a sluiby aislo: sl-o29,/2014

Specifikace smluvni ceny dila a harmonogram realizace

A. Specifikace smluvni ceny dila

Smluvni cena dila dle odst. 4.1 je stanovena
komponent& syst6mu, kterd budou dod6ny a

Dilai ceny a dohodnut6 poity kus8 jednotlivich
kterd je provedena i sumarizace celkov6 ceny
komponent8 zahrnuji ceny zaiizeni/sluieb, ceny
za montii a nastaveni jednotlivich zaiizeni

Tabulka t, t !

jako souaet jednotlivich polo:ek - dilaich
nainstaloviny v r.imci realizace piedmEtu

komponenti jsou uvedeny vTabulce d 1, ve
za realizaci systimu. Dilfi ceny jednotlivich
za dopravu zaiizeni do mista instalace, i ceny

opakovai signiilu wM868-REP-LP-H 10 2700 3 8 100 Ka

Montiiini box 10 1625 3 4 875 Ki

MODUL C.WM868-TI2 5* 990 Kf 73 72 270 Ki

t4oDUL C-WN.t868 - SI2 5* 1 400 Ka 67 93 800 Ka

Instalace d6lkowch odeati 5* 600 Ka 29 17 400 Ka

zavedeni mEiidel do svstdmu CEI'I 600 Ki 17 10 200 Ka

Mont5: modulu C-W1"1868-TI2 100 Ki ?3 7 300 Ka

CELKEiI (bez DPH) 213 945 Ki
* ctoporutene h1ta pro vim'nu vnitini bateie. Zivotnost samoheho zaiizeni iinf 10 let

Kalkulace ceny za instalaci syst6mu vychdzi z poiadavk8 objednatele a technickich
piedpokladff, piatnVch v dob€ uzavieni smlouvy. cena za instalaci syst6mu mi:e bit zmEn€na
v souvislosti s oboustrannd odsouhlasenou zm6nou poiadavkE (zvisenTsni:eni poitu
pnpotenycn meflcu).

B. Harmonogram realizace syst6mu
syst6m bude instalov;n a uveden do provozu postupn6, v ndsledujicich diliich krocich
(etap;ch):

1. zpracovitni harmonogramu realizace instalace zaiizeni v jednotlivich bytech a

nebytovich prostorich
zpracov6ni konkr6tniho harmonogramu vietnE Wzvy - zhotovrtel ve spoluprdci
s feditelkou P.O. (DPS).

Realizace je pldnovdna ve dnech 19,-21.5.2018 bytovd a nebytov6 jednotky
v dopolednGh a odpolednich hodiniich (08:oo - 18:oo hod.). Harmonogram praci bude
zvefejn€n formou vizvy s iasovim rozpisem na ndstgnce DPs ve vestibulu domu a tim
bude zabezpeieno zpiistupnEni bytfi jejich vlastniky/u:ivateli. Hluind priice a priice
v bytech od 8:00 - 18r00 hod..

2. Provedeni instalace systdmu do objektu

Instalaci mdiicich piistrojfl a systdmu odeiit6ni zajisti zhotovitel.
Instalaci piipojeni systdmu do Internetu zajisti zhotovitel.

3. za6koleni uiivatelE svst6mu, oiediini informaci uZivatelfim bytowch iednotek
SOFTLTNK s.r.o., ronrkova 409, 27a O1 F.ralrpy fad Vlravou, ICO: 27r096a2 OtC Cz27lQ96A2

zaDsanii u 'eisliil<oveho saudu v P aze, sprsovi 2.aaka C 96917;
le,r+420 315 707111, e mar saes(6softlnk.cr, www,rioitrnk.cT



,r/
zhotovitel provede zaikoleni osoby (nebo vice osob) poviiend objednatelem sprdvou
syst6mu (ij. u:lvatele s piistupovimi priivy typu ,,Sprdvce", nebo ,,Nahli:eni do

syst6mu").
Zhotovitel pFedd osobd pov€iend sprdvou systdmu -piistupovd hesla pro uzivatele
bytovich jednotek. Pied6;i piistupovich hesel u:ivatelim byt8 zajisti objednatel

Tato piiloha o c€lkov6m poatu dvou li5t0 te n€dilnou souaSsti vtaG uveden6 smlouw
o dilo a sluiby. Pllloha tyla vyhotovena ve dvou vitiscich, ka:d5 strana obdrii po
jednom vitisku.

ralupech n/vlt., dnefJ.-'?201s

Objednatel
Petr Holeaek

starosla
Ing. laromir Charvdt

jednatel

(razitko, podpis)(razitko, podpis)
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PFiloha d. 3
ke smlouvE o dilo a sluiby lislo: sl-o29/2o1a

Specifikace sluzeb cEM

A. Specifikace sluieb syst6mu cEM

Typ sluiby: Spriva syst€mu a zpracov5ni podklad0 pro rozridtov6ni

Tato sluiba zahrnuje spriivu centr6lni softwarov6 aplikace, sprSvu a archivaca dat a zpracovanl
podklad0 pro rozriiiovini spotieby tepla na konci kaiddho ziatovaciho obdobi. Tato komplexni
slu:ba zahrnuje niisledujici dilii sluiby:

a) uloieni a idriba dat objednatele, spr6va portSlu aPlikace cEl'l

V rdmci t6to dilai sluiby zhotovitel zajisti pro obiednatele:
- sb6r a prezentace dat v re:imu on-lane (kdy kazdi odeiet je v portdlu vid6t ihned), jejich

ukliid;ni do databdze. ziilohovdni a bezpeinou archivaci po dobu minimiilnd 5-ti let od

terminu jejich pofizeni;
- podporu pii u:iv6ni portilowch sluieb prostiednictvim telefonu, nebo e-mailu.

Poskytnut6, vlo:en6, nam€ienii, odeitend a uloiend data objednatele syst6mu CEf4 isou jeho

vlitrridnim vlastnictvim a jsou sjeho souhlasem uchov6vdna u zhotovitele. objednatel md

vVhradni oprivnEni rozhodnout o poskytnuti t6chto dat jinim osobiim nebo strandm.

b) Vizualizace dat pro spr5vce a u:ivatele byt0

v riimci tdto dilii sluiby zhotovitel zajrsti pro objednatele zobrazeni vloUenich, nam€ienich a

vypoitenich dat v poiitaai ve formd graf8 a tabulek a to formou on-line piistupu kdatim
o;ostiednictvim standardniho orohli:eae WEBovich strdnek. Kaidi uiivatel bytu vidi pouze

data ke sv6mu bytu, spriivce nebo vibor vidi data k celimu domu.

c) slu:ba generov6ni podklado pro tozittov6ni n5klado na vodu a teplo

v rdmci tdto dilai sluiby zhotovitel zajisti pro objednatele jedenkrdt za kalendiifni rok
provedeni rozpoiitdni ndkladff na energie mezi iednotliv6 konean6 spotiebitele (,,roziatovini
niiklad8") dle princip0 a metod vyhovujicim obecnd zdvaznim prdvnim piedpisim a normdm'
K realizaci t6to slu:by ie objednatel povinen poskytnout zhotoviteli tuto soueinnost:

- poskytnuti zdkladnich parametri (pravjdel) pro roziitovdni na zatiitku prvniho
ziitovaciho obdobi a poskytnuti rjdajf o jakichkoli zmindch v tdchto pravidlech a

oarametrech v DrEb€hu smluvniho obdobi tak, aby v dob€ rozrjitoviini mdl zhotovitel vzdy
aktudfni idaie. za zitkladni parametry pro roziitovdni se povaiuii druhy rozdatovan^ich
ndkladE, veiikosti zikladnich a spotiebnich slo:ek, upfesnEni roziitovacich kliai a

podilovich jednotek, piipadnE specifick6 poiadavky na nastaveni hranic a koeficienti pro

i<orekce a dopoity, .1e:li poiadovdno jind nastaveni nei dle doporuieni dan6ho legislativou'
Tyto idaje je objednatel povinen poskytnout zhotoviteli pisemnou formou;

- prEo6inii aktualizace ziiznam0 o uiivatelich jednotlivich byt8 formou provedeni zm6ny dat
povEienou osobou objednatele p;imo v systdmu, nebo formou pisemndho ozn,meni
zm€ny zhotoviteli, kter)t zajistizmEnu dat v systimu;

- pr0bd:nd aktualizace zdznam0 o bytech a mistnostech v piipadE provedeni zm€n a

stavebnich iprav, a to formou provedeni zminy dat povdienou osobou obiednatele, nebo

formou pisemniho ozndmeni zmdny zhotoviteli, kteni zajistizmdnu dat v systemu;
- poskytnuti nezbytnich idaj0 o celkovich niikladech domu za energie za ziitovaci obdobi

formou vloZeni dat Diimo do svstimu povEienou osobou objednatele, nebo formou
poskytnuti t€chto IdajE zhotoviteli. Objednatel je povinen poskytnout tyto Idaje
zhotoviteli ve form6 tabulky vstupnich niikladfi, kde pro kaidi druh n6kladu bude uvedena
jeho celkovii viSe v Ki vietnd DPH a celkovi poaet spotiebovanvch jednotek dle faktury
dodavatele. zhotovitel zajisti vlo;eni t6chto idajU do systdmu.
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Syst6m cEM poskytuie objednateli podklady pro roziitovdni ndklad& v tEchto
standardizovanich formdch :

- exportni soubor typu ,,Bilance" z0atovaci jednotky (domu), kde jsou pro ka:ddho
koneandho spotiebitele (uZivatele bytu) uvedeny zitkladni parametry pronajimandho
objektu, vise piedepsanich z;loh (isou-li evidovdny v syst6mu), souhrnn6 n6klady na
je;notliv6 energie, m6dia a slurby rozittovand syst6mem a celkovii bilance (rozdil mezi

zdlohami a niklady). Tento soubor lze ze syst6mu exportovat v textov6m formdtu (cSV)
s moZnosti ndsledovndho importu do infomaaniho systemu tieti strany (iaetniho nebo
sprivcovskdho systdmu);

- exportni soubor typu ,,Niiklady" ziitovaci jednotky (domu), kde isou pro kaideho
konean6ho spotiebitele (u:ivateie bytu) a prc kaidi typ n.ikladu uvedeny z;kladni ldaje
tikajici se ndkladu (nizev, mddaum, typ roziitovaciho klite apod.), poaty podilovich
jednotek pro uraeni podilu dandho u;ivatele na dandm ndkladu, procentni a finanani podil

na dan6m nikladu a ndkter6 dalSi idaje. Tento soubor lze ze systdmu exportovat v
textov6m formitu (csv) s moznosti nisledovn6ho importu do infomaaniho syst6mu tfeti
strany (iietniho nebo sprdvcovsk€ho systdmu);

- exportni soubor typu ,,Spotieby" zUatovaci jednotky (dornu), kde jsou pro ka:d6ho
konein6ho spotiebitele (u:ivatele bytu) a pro ka:d6 ndkladovd m6iidlo ziikladni idaje o

mdfidle (typ, v,y'robni iislo, m6dium n;klad apod.), jeho poadtetni a koneini stav pro dan6
zlitovaci obdobi, a jeho indikovanii a piepotten6 spotieba Tento soubor lze ze syst6mu
exportovat v textovdm formiitu (CSV) s mo:nosti ndsledovn6ho importu do infomainiho
syst6mu tieti strany (iaetniho nebo sprivcovsk6ho syst6mu);

- exportni soubor typu ,,Roz06tovdni individuiilni", kde jsou pro kazd6ho konean6ho
spotiebitele (uiivatele bytu) v tabulkdch ,,Niklady na slu:by", ,,Vyiitovdni z5loh" a

,,odetty pfistroji" vichozi data a visledky roziatoviini vsech syst6mem roz0atovanich
niikladi podle platn€ legislativy. Systdm vygeneruje dv6 verze exportniho
soub,oru tiskov,l formet PDF pro hromadni tisk vsech individu6lnich foz0atovini viech
koneanich spotfebitel8 zjednoho souboru a archivni form't zP, kde jsou vrednom
archivnim souboru slouieny individu6lni roziatov6ni jednotlivich koneanych spotiebiteli
tak, ;e pro kaid6ho spotiebitele je v archivnim souboru jeden individuiilni soubor ve

formitu PDF, kteryi je moin6 zaslat dan6mu spotiebiteli elektronickou postou;

trskovd sestavy v trskovdm formiitu PDF s vichozimi daty a celkovimi visledky
rozuetovdni jednotlrvich nilladi z[ itovaci j ed notky pro pot;eby archivace. ]edn; se o tyto
tiskov6 sestavy:

. s1 - sestava celkovvch n;klad0 (niiklady, spotieby, iednotkov6 ceny )

. s2 - sestava celkovich n;kladE po uiivatelich (niiklady, z;lohy, rozdily )

. s5 - sestava bytfi (uiivatel6, plochy, osoby...)

. SB - sestava vstupnich n6kladi (fakturov;no, roziitoviino, visledni bilance)

vsechny vise uvedend exportni soubory a tiskov6 sestavy jsou objednateli pied6viny
v elektronickd formE a to budto zasl;nim elektronickou pogtou na uraenou adresu objednatele,
nebo zpiistupndnim soubor0 pro jejich zkopiroviini (,,sta;eni") objednatelem pfimo ze syst6mu

v prib6hu smluvniho obdobi mohou b}'t v rdmci rozvoje syst6mu nebo z divodfi zmdny
leqrslatrvnich poiadavki provedeny ve vi6e uvedenich sestavdch dilii zmEny, piipadn€ mohou
bit doplnEny dalSi sestavy.

Ndstroje pro vkldd;ni viech potiebnich dat a vytvoieni vise uvedenich podklad0 pro

roz6itoviini n;kladE lze zpiistupnit povdien6 osobE objednatele tak, aby viechny 0kony
potiebnd pro vytvoieni roz0itov;ni mohla proviiddt dostateinE kvaliFikovand osoba

objednatele, a to kdykoli a za jak6koti obdobi (kupiikladu za libovolni kalendiini m6sic). Za

dostatein6 kvalifikovanou osobu se pova:uje osoba sezniimend s platnou legislativou a

vyikolenii k obsluze systdmu cEll. zpiistupndnim nistroji pro konfaguraci niiklad8 a vytvdieni
rozLiitoviini povEien6 osob6 objednatele je splnEna povinnost zhotovitele zajistit pro

objednatele jedenkrit roin6 roz0itovdni neikladfr a veikerd zodpovddnost za sprdvnost,
viasnost a kvalitu vyiitovdni pfechdzi automaticky na objednatele.
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Principy miieni spotfeby vody, tepla a jinich energii a m6dii v.domech, bytech nebo

nebyto;ich objektech pomoci 
-systdmu 

cEM i syst6mem pouiivan6 algoritmy rozpoiitdni
n6kiad0'na tyio energie a m6dia jsou podrobnE popsdny v ,,Technickich podminkSch

poskytov6ni sluieb monitoroviini spotaeby vody a energri" kterd lsou piilohou ,,Vieobecnych
podminek poskytoviinisluieb monitorov;ni spotieby vody a energii".

d) Doplikov6 sluiba Zasil6ni alarmovich stav0 (optional)

V r;mci t6to dilai slu:by zhotovitel umoini objednateli nastavit sa na mdiidla horni a dolni limit
spotieby a zajiituje zasil6ni varovnich a informainich zprdv o pfekroieni tohoto limitu na

objednatelem uraeni e-maal.

Dilii cena za slu:bu zasiiiini alarmowch stavr: je jiZ zahrnuta v celkovd cenE slu:by'

Roziifenim tdto sluiby je sluiba zasiliini varovnich a informaanich zpr6v o piekroaeni limitu na
objednatelem uriene telefonni iislo ve form€ SMS zpriivy Tato doplikovii slu;ba je blize
po-ps5na u Piiloze a, 5 Smlouvy a je zpoplatiovanii podle poitu skuteind odeslanich SMS

v dandm mEsici takto:

i. oaugdlni m.sitni cena za odesilini sMs iini xxx,- Ki, piiaemi horni limit po'tu
odeslanvch sMs iani xxx Sl'ls za kalendiiini m€sic. Tato pauaSlni cena neli zahrnuta
v celkov6 cenE slutby;

ii. byl-li v ndkterdm m6sici piekroien horni limit poatu odeslanich SllS uvedeni v bod'
aj, je za kaidou odeslanou slvls nad horni limit iitov6na cena ve vyii xx'- K' za sMS

Dilai cena dle bodu ii, bude zhotovitelem iatov6na zvldS( a to podle skutein6ho po'tu
odeslanich SMS nad smluvenV horni limit v uplynul6m kalend6inim mdsici

Po6et SMS-reDorti M&ianl cena Poeet SMs v cena cena za dal6l sMS

15,00 Kd 1,80 Kd

2 25,00 Ke 20 1,80 Ke

3 35,00 Kd 25 1,80 KC

45,00 K6 30 '1,80 Kd

5 a v'ce
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B. Cenik jednor5zovich 6kon0

Tento cenik obsahuje jednordzov€ ceny
objednatel po:adoval od zhotovitele a kterd
pfilohy.

za provedeni tdch jednordzovich rikon0, kterd
nejsou piedm6tem sluzby popsand v bod€ A. tdto

zavedeni vstupnich dat pro provedeni vyiitovitni niikladi
na zajist6ni konkr6tnislu:by (dodiivky tepla, vody, di
jin6ho druhu energae nebo mddia) za konkr6tni obdobi *

Mddiu m
(voda, teplo)

Opakovane zavedeni dat nebo oprava ai iprava dat
k zavedeni objektu a systdmu rozuatov.inidle odstavce 7-2

Hodinovd
sazba

Zm6ienia vypoiet podlahov€ plochy a visky mistnosti

Provedeni marn6ho
vYjezdu do objektu

nebo neopriivndndho servisniho
zdkaznika ** 1 400 Ka

Provedend nestandardni operace s daty (vytvofeni
nestandardniho

Hodinovd
Sazba

Skoleni k nastaveni modulu roziitov6ni systdmu CEM
Kraluoech nad Vltavou, v dobd trv;ni 8-mi hodin

l den Skoleni 4 800 Ka

Zdkaznick' pod pora * * *

* zavedeni vstupnich dat za kazd6 m6dium jedenkr4t za kalendaFni rok je piedmEtem sluzby
dle i6sti A., bod c). zpoplatnEny budou jenom piipady, kdy bude pozadov'no rozittov6ni
vickr4t za rok, nebo Dokud bude roziitovini Drovedeno oDakovane z dqvodu dodateina
zmeny podkbdA;

** seNisni vijezdy na opravu poruch dodanich komponentt systemu jsou prov'dEny
bezplatni, v rbmci prodlouiene zSruky. Tato polozka ceniku slouzi pro zpoplatnEni
pFipadnich marnlch vijezdt dle odstavce 7,13, nebo neoprevnEnich viiezdE dle odstavce
7.14.

**+ je-li poiadov'na z'kaznicke podpora z jinich dtvod1. nez ieieni biznich provoznich
z6le:itosti. za beZne provozni z4lezitosti se povaZuje nahl1ieni poruchy, nahl6ieni zmin
v souboru dat zavedehich do systemu, poskytnuti podklad1 k roz'ftov4nL
vytvoieni/obnoveni hesla, 26dost o provedeni zmdny nastaveni systemu, nebo z;dost o
nastaveni exportnich soubor0, Za bEznd provozni z'leZitosti se nepovaZuje konzultace
k nastaveni rozi|tov'ni, hebo k visledklm rozittoveni v tEch piipadech, pokud si
roziitov6ni orov'di obiednatel sAm.

Tato pllloha o colkov6m podtu etybch list0je nedllnou 6ouaastl vyde uvedon6 smlouvy o dilo a
slulby. Ptlloha byla vyhotovena ve dvou vitiscich, ka:de stlan. obdrti po.iednom vytisku

Objednatel
Petr Holeiek

srarosta

Kralupech n/V!, dnel/:(.2018

.

Zhotoyitel
Ing, Jaromir Charviit

jednatel

(razitko, podpis)(razitko, podpis)

i
Smlouva o dilo a sluiby SL-o29/2018 Sl?na 4 /



f
PFiloha i. 4

ke smlouvE o dilo a sluiby lislor sl-o29/2o1a

Specifikace doplikov6 sluiby
,,Odesil5ni varovnfch a informadnich SMS'

'Odesilani varovnych a informadnich SMS" je doplnkovd slu2ba ke sluzbd CEI\4. F!nkdnost slu2by spoCive

v tom, ze k libovolnemu mefidlu (podltadlu) v syst6mu CEN4 s nastavenou funkci pro generovani ud6losti
(,,Nastaveni uddlosti") lze nastavit jedno nebo vlce telefonn'ch dlsel (,,Nastavenl akce - odeslenl SMS"), na

kter6 budou systemem CE[4 automaticky odeslleny informace o vzniku a ukondeni udalostl ve forme
varovnych a informadnich zprav SfulS (SIVS je vaeobecne pouzlvanou zkratkou sluzby,,Short Message
System" poskytovane v sitich GSM) Varcvne a informaeni zpr6vy SMS jsou generovany a odesilany podle

nesleduiicich oravidel:

1) funkci generov6ni udalosti m0ze nastavit pouze uzivatel s pllstupovym pravem ,,Ud6losti_editace";

2) kjednomu poeltadlu system! CEIVI je mozne nastavit neomezeny podet funkci pro generovdni

ud6losti stejneho nebo fllzn6ho lypu;

3) telefonnl eislo pro odesllenl zprav SN4S lze vybrat pouze z telefonnich elsel, ktere jsou pfedem

nastaveny v systemu CEM, konkretne v tabulce ,,Pfehled osob' ve formuEli ,,Nastaveni firmy ,

4) ke kazddm! nastaveni funkce pro genercvanl udalosti lze nastavit libovolny podet telefonnich disel
pro odesildni varovnvch a jnformadnich SMS;

5) varovna SMS se odesild v tom plipad6, pokud vznikla nove udalost (byl plekroden limit);

6) pokud pfiejna plekroCeni limitu trvd vice hodin po sobd a vznikne serie udelosti, varovna SMS se
posila pouze pfavzniku prvni uddlostize serie;

7) pokud serie udAlosti dle bodu 6) skonai (plldina plekradovadi limitu byla odstranena), system poSle

informadni SMS o tom, :e nastal normdlni stav;

8) s6rie udebsti dle bodu 6) a 7) se nevyhodnocujl t, udelostitypu "lntervalovd spotleba' U tohoto typu
uddlosti se odesal6 varovne SirS se vznikem kazde udabsti a informadni Si/tS o tom, Ze nastal

normalni stav, se neposilit.

Zvyse uvedendho vyplyvd, ie podet odeslanych SMS je zdvisly na zp0sobu nastaveni funkce pro

generov6ni ld5losti a na vnejsich okolnostech. tak2e je nutne vzit do tjvahy zejmena tyto skuteanosta:

- jeli neptiznivy aasovy prirbeh plekraeov6ni limitu ('cyklovenl"), mize iedno nastaveni udelosti na
jednom mefidle vygenerovat a, 24 Stvls (12 varovni'ch, 12 informadnich) denne;
je-li na m6tidle nastavenych vice funkci pro genercveni ud6losti, stejne p eina (,hav6rie ) mi:e
zoirsobit olekroaenl limiti u vice nastavenvch tunkcl. tak e z daneho mefidla mize dojit
k vygenerov6ni vice rirznych udelosti soueasn€;
je li v nastaveni funkce pro generovanl udalosti zavedeno vice telefonnlch aisel, kaide varovn6 i

Informaani SMS se pos116 vzdy na vSechna nastavene alsla

Sluzba je zpoplatilovane m6si6n6, jeji cena je stanovena podle poctu skutednd odeslanych SMS v dan€m
mesici dle Ceniku sluzeb. uvedeneho v Pflbze C. 3 teto Smlouvv

Tato piiloha o celkov6m podtu jednoho listu je nedilnou souldsti vige uveden6 smlouvy o dilo a

sluZby. Pliloha byla vyhotovena ve dvou vyti6cich, katda sftana obdrZi po jodnom vytisku.

Ing. Jaromir Charvdt
jednatel

(razitko, PodPis)(razitko, podpis)

objednatel
Petr Holeaek

starosta
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