
monitorovini, mEieni, odeiit6ni a roziCtovSnt spotieby tepla, studen6 a tepl6 vody

iislo: SL - O2a | zOLa

uzaviena dle obecnvch ustanoveni ziikona i. 89/2012 Sb., obianskdho zdkoniku ve znEni
pozd€jsich piedpisE, zejm6na dle ustanoveni I f724 ai 5 2054 (smlouva, zdvazky a jejich
zmdny) a 5 2586 ai 5 2635 (dilo) a I2079 ai 5 2174 (koupE) tohoto zdkona.

Smlouva o dilo
a o poskytov5ni sluieb

I.
sMLUvr{i STRANY

Zhotovitel a poskytovatel sluieb:

se sidlem:
spoleanost zapsand do

zastoupenS i

telefon, e-mail:
rco:
ori:
bankovni spojeni:
aislo iitu:
kontaktni pracovnik:

(d;le jen
"zhotovitel")

Objednatell
se sidlem:
IE:
ord:
Zastoupen6:
Bankovnispojeni:
eislo iitu:

SOFTLINK s.r.o.
Tomkova 409, 278 01 Kralupy nad Vltavou

OR vedendho M6stskim soudem v Praze, odd. C, vlo:ka 96937

atelem

27109642
c227109642

ildsto Kralupy nad Vltavou
Palackdho n.imEsti 1 278 01 Kralupy nad Vltavou

00236977
c20o236977
Petrem Holeakem - starostou

osoba oprdvnEnd jednat ve vEcech smluvnich: Libor Lesdk - mistostarosta
tel. : 604 286 068 e-mail:ltbgrJessk@mcstqklalqly.cz

kontaktni pracovnik: Ing. Ladislav Berit - ieditel MBP Kralupy nad Vltavou
tel. : 733 750 350 e-mail : ladlsLa.vbedt@I0b.pkIafu.py.lz

(d6le jen,,objednatel"),

spoleind t6i oznaiovdni jako ,,smluvni stlanf nebo samostatnd jako ,,smluvnl strana",
uzaviraji niie uvedendho dne, mEsice a roku tuto Smlouvu o dilo a o poskytovini sluieb
monitorovdni, mEieni, odeiitdni a roziitoviini spotieby tepla a vody (d5le jen ,,smlouva").

soFTLINK s r.o., Tomkova .109, 278 ol K.a lpv n.d v!l.vo!, lao: l7r19ba2, oIC: Cz2710968)
zapsand ! rerstlikoveho soud! v Pr.ze, eprsovd zfaaka C 96937i
tel :{420 315 /071ll, e ,ri.il:sales(iisoftlnk.cz, www soltrrk cz



2.2

2.1

II.
PiEpMET sMLouvY

Piedm6tem tdto smlouvy je:

a) zivazek zhotovltele, 2e v ^iie 
uvedenim terminu dle dl. IIL tito smlouvy

provede pro objednatele dilo spoiivajici v doddni, -instalaci, konfiguraci a

2provoznEni systdmu CEM pro prUb€:n6 automaticke monitorovanr, merenr,

odeiitdni a rozriitoviini spotieby vody a tepla, piipadnd dalsich mddii a energii
v bytovich a nebytowch jednotkiich objektu objednatele na adrese tl cukrovaru
1171, Kralupy nad Vltavou (ddle len,,systdm")
Misto pln€ni: DPS U Cukrovaru 1171, Kralupy nad Vltavou

specifikace dila a polo:kovd kalkulace jsou uvedeny v Piilohich a. 1 a i 2 teto

b) d5le z5vazek zhotovitele, ie po celou dobu itinnosti. tdto smlouvy poskytne

objednateli sluiby monitorovini, miieni, odeait6ni a rozrjitov6ni spotieby vody a
tepla, piipadni dalSich medii a energri, mezr konean6 spotiebitele (ddle jen

,,siuiuyi'1, tyto sluiby jsou poskytovlny s Yyuiitim programov6ho vybaveni
systdmu'ctM se vzdiiienlim piist'lpem uiivatel& ke sluib6m prostiednictvim sitE

l;ternet. SluZby jsou poskytov5ny v rozsahu stanoven6m v Piiloze 
' 

3 t6to
SmlouvY.

c) a z5vazek objednatele, ie za iiidni provedend dilo a sluiby zaplati zhotoviteli' 
cenu ve vVSi a ta podminek dle iliinkE IV a V tito smlouvy.

zhotovitef se zavazuje, ie pii zhotoveni dila bude respektovat pokyny obiednatele, je

vsak souiasnE povhen o6jednatele upozornrt na moind negativni dUsledky jeho
pokyni, vietnd dEsledk& pro kvalitu a termin dokonieni dila

III.
TERMiI{ PLNENi

zhotovitel se zavazuje dodat, prov6st a piedat kompletni dilo dle odstavce 2 1 pismeno

a) objednateli v terminu a za podminek stanovenich v eliinku VI. tdto smlouvy a dle

ha.monogramu praci, kteni je uveden v Piiloze E. 2 tdto smlouvy.

zhotoveni dila je povaiov6no za splndnd provedenim piejimky v mistd plndni, a to
prostiednictvim kontaktniho pracovnika podle odstavce 6.4 teto smlouvy.

zhotovitel pied6 kompletni dilo objednateli protokolem o pieddni a pievzeti dila,
podepsanim zitstupci smluvnich stran v mistd piejimky dle odstavce 3.2 t6to smlouvy'

V piipadd prodleni s dodiinim systdmu neni zhotovitel odpov6dni za 5kodu, kterd
vznikia v souvislosti se skuteinosti nebo skuteinostmr neziivislymi na vUli zhotovitele a

souiasn6, jejich: dEsledkem doilo k prodleni v doddnizboii a sluieb.

Sluiby dle odst. 2.1 pism. b) jsou objednateli poskytovinv podinaje dnem pied;ni dila

dle odst. 3.3 ai do dne ukondeni Ueinnosti t6to smlouvy, stanovendho odstavcem 13 2

rv,
CENA DiLA A SLUZEB

4.1 za iiidn€ provedend dilo uvedend vodst. 2.1 pism. a) t6to smlouvy^ zaplati objednatel
zhotoviteli cenu ve viii uveden6 v Piiloze i. 2 t6to smlouvy zp8sobem uvedentm
v ildnku V. tdto smlouvy. Takto dohodnuti cena dila v sobd zahrnuje veiker6 n6klady
zhotovitele na iiidn6 grovedeni dila.

4.2 V cenE dle odst. 4.1 jsotl zahrnuta veskere cla, n6klady na dopravu systdmu do mista
pln6ni, ndklady na instalaci, hmotn6 piediini a uvedeni systdmu do provozu'

4,3 zitkladem pro stanoveni smluvni ceny dila je nabidkovi poloikovi
piedm6tnlcir praci, dodevek a sluieb 2pracovani zhotovitelem (Piiloha

3.4

3.5

rozpoaet
t.2 tdto
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4.4

smlouvy) a upiesn€ni podrobnim Setienim v mist6 plndni. Smluvni cena ie
odsouhlasena objednatelem a doloiena poloikovim rozpodtem. Dojde-li v prubdhu
realizace piedm6tu tdto smlouvy ke zmenC poitu mdiidel (di jind zm€n€ v rozsahu
dod6vky), cena bude po piedchozim prokazatelndm upozornini objednatele
zhotovitelem adekviitn€ upravena.

Za poskytovan6 slu:by uvedend vodst. 2.1 pism. b) tdto smlouvy bude objednatel
zhotovitela platit sjednanou cenu, kterd €ini celkem 1.333,-Ka (slovy
jedentisictiistatiicettii korunieskych ) za masic.

Budou-li ze strany objednatele po:adoviiny jednordzov6 ikony souvisejici se sluzbami
dle odstavce 2.1 pism, b), popsand v tiisti B. Piilohy i. 3 tdto smlouvy (,,cenik
jednorizovich dkoni"), ceny za takovd ikony budou zpoplatn€ny podle ceniku
jednoriizovich 0konE.

Viechny ceny jsou uvedeny bez dand z piidani hodnoty (DPH), kter6 bude tatovdna dle
piisluinich piedpisE oiinnich v dob€ zdanitelndho plndni.

Zhotovitel je opriivndn upravit vyii sjednan6 ceny za poskytovand sluiby dle odstavce
4.4 bez dohody smluvnich stran z dfivodu inflace za podminek diile uvedenich:

a) inflaci se rozumi meziroani inflace mdienii vzr8stem ihrnndho indexu
spotiebitelskvch cen zboii a sluieb (ISC), kterou udSvd kaidim kalend6inim rokem
eeski statisticki oiad za rok piedchdzejici vyjiidienii v procentech;

b) zhotovitel je oprdvn6n zviiit cenu za poskytovan6 sluiby 2 divodE inflace vidy s
iiinnosti od 1, dubna kalenddiniho roku diile do budoucna, a to o tolak procent,
kolik procent iinila inflace v roce piedchdzejicim. Ozniimeni o zvliSeni ceny za
poskytovand sluiby z divodu inflace bude souidsti prvniho vy0ttovini, ve kterdm
byla takto zvi5en6 cena uplatndna (tj. typicky ve faktuie za m€sic duben).
Objednatel se zavazuje pravidelnou platbu za poskytovand sluiby v souladu s timto
ustanovenim nawiit;

c) cena za poskytovand slu:by zviSend z d8vodu inflace se povaiuie za cenu
sjednanou.

v.
PL,ATEBNi PODMiNKY

smluvni strany se dohodly, ie sjednanii cena dila (viz odst. 4.1 a Piiloha t. 2 tito
smlouvy) bude objednatelem uhrazena na oiet zhotovitele uvedenri v z6hlavi tdto
smlouvy na podkladE dvou faktur vystavenich zhotovitelem takto:

a) Prvni fakturu zn6jici na diistku ve visi 112.OOO,-Ka (slovy
jednostodvan6cttisickorunieskych) bez DPH zhotovitel vystavi a objednateli piedii
do 7 dn8 od uzavienitito smlouvy o dilo.

b) Druhou fakturu zn6jici na zbivajici idstku ve viii ll3.85O'-Ki (slovy
jednostotiinitcttisicosmsetpadesiitkorundeskich) bez DPH zhotovitel vystavi a
objednateli piedd nep.odlen6 po iiidndm dokonieni a piedilni dila v souladu s odst.
3.2 a 3.3 tdto smlouvy objednateli.

Cena za sluiby dle odstavce 4.4 je zhotovitelem iitov6na m6sian6, a to do 15. dne
kalendiiiniho m€sice zp6tnE za m6sfc piedchozi,

Cena za jednoriizovd 0kony souvisejicimi se slu:bami dle odstavce 4.5 je zhotovitelem
iitovdna pr8b6;n6, a to do 1O-ti pracovnich dnE od uskuteinEni piedmitnaho pln;ni.

Faktura za provedeni dila dle odst. 4.1 bude vystavena v ieski mEnE a bude piediina
kontaktnimu pracovnikovi objednatele, nebo zasl6na elektronickou postou na adresu
kontaktni osoby uvedenou v odstavci 5.10, nebo (bude-li tak pisemna domluveno)
b€:nou poitou na adresu uvedenou v ziihlavi smlouvy.

5.5 Faktury s vyiitoviinim za poskytovand slu:by dle odstavce 4.4 a 4.5
v ieskd m€n€ a budou zasiliiny objednateli elektronickou postou na

4.5

4.6

4,7

5.2

5.3

5.4

budou vystaveny
adresu kontaktni
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osoby uvedenou v odstavci 5.10, nebo (bude-li tak pisemn€ domluveno) bEinou poltou
na adresu uvedenou v z.ihlavi smlouvy. V piipad€ providEni plateb trvalim piikazem
bude objednatel pou:ivat pro platby niisledujici variabilni symbol:

Variabilni symbol plateb: 282018 (iislo smlouvy t rok)

5,6 Ka:di faktura musi obsahovat tislo smlouvy a vSechny 0daje uvedend dle aktuiiln6
platnvch ziikon8 o dani z pfidand hodnoty.

5.7 Doba splatnosti faktur je dohodnuta na 14 kalendii;nich dni od jejich doruaeni
objednateli.

5.8 objednatel je opriivndn do data splatnosti vriitat fakturu, kterii neobsahuje pozadovand
n6le:itosti podle odstavce 5.6 tdto smlouvy, neni dolo:ena protokolem o pied6ni a
pievzeti dila dle odst. 3,3 tdto smlouvy, nebo fakturu, kterii obsahuje nesprivn€ cenovd
0daje.

5.9 Doba splatnostj opraven6 faktury je stanovena odstavcem 5.7.

5.10 Kontaktni osobou objednatele pro fakturaci a platbyje Libor Lesdk - mistostarosta
tel.: 604 286 068 e-mailr libor.lesak@mestokralupy.cz. Adresa elektronick6 poity (e-
mail) uvedenii v tomto odstavci je zirovei elektronackou adresou pro zasilSni faktur dle
odstavce 5.4 a 5.5.

vr.
DODACi PODMiNKY

6.1 Dodaci lh&ta je stanovena do 31.1o.2o18

6.2 zhotovitel je povinen dodat syst6m dle dispozic objednatele na adresu:
DPS V Luhu 1181, Kralupy nad Vltavou

6.3 osobou povdienou objednatelem odsouhlasit piipadnd zm€ny v rozsahu doddvky dle
odst. 4.3 a specifikovat objednivky slu:eb dle odstavce 4.5 je jeho kontaktni pracovnik
14aroslava Beritovd, tel.: 731 917 804, e-mail: miroslava.beritova(Omestokraluov.cz
objedniivky sluieb budou zasildny e-mailem na adresu salesosoftlink cz.

6.4 zodpovEdnou osobou uraenou objednatelem pro piejimku zboii a slureb je pani

Miroslava Beritovi, tel.: 731 917 804, e-mail: miroslava.beritova(omestokraluDy.cz
nebo osoby jim povEiend. Podkladem pro hmotnou piejimku je protokol o piedini a
pfevzeti dila dle odst. 3.3 t6to smlouvy.

6.5 Dilo je pieddno podle ustanoveni S 2604 a: 5 2609 obaansk6ho z.ikoniku. Nespliule-li
dilo pii pieddni podminky smlouvy, pova:uje se to dle 5 2615 obaansk€ho ziikoniku za

vadu dila s prdvem objednatele z vadn6ho pln€ni dle ustanoveni 5 2615 az S 2619
obaansk6ho zdkoniku.

6.6 Zhotovitel je povinen pisemn6, faxem nebo elektronickou postou vyzvat kontaktniho
pracovnika oblednatele k pievzeti systdmu nejm6nE 5 dni pfedem

VII.
INSTALA.Ni A PROVOZNi PODMiNKY

7.1 objednatel se zavazuje vaas umo:nit povdienym pracovnik8m zhotovitele piistup do
vaech prostor, kam je potiebnd komponenty systdmu instalovat. v prostorech chodeb a
mista piipojeni k ;iti lnternet, kde je poiadov;no piipojeni komponenti^ systdmu
k napijecimu napEti 230 V, umo:ni objednatel piipojeni danich komponenti systdmu
k vhodndmu elektrick6mu rozvodu 23OV s trvalim napitim. Je-la zajiat€ni piipojky
k Internetu povinnosti objednatele, je objednatel povinen zajistit piivedeni t6to pfipojky
ai k dohodnutdmu mistu instalace komunikaani br6ny a zajistit nastaveni (konfiguraci)
parametri piipojky (vaetnd adresace a smdroviini) dle Poiadavkfi na internetovd
piipojeni uvedenich v samostatnd piiloze tdto smlouvy.

7.2 Objednatel se zavazuje vaas dodat zhotoviteli aktuiilni podklady potiebn6 k zavedeni
syst6mu roziatov6ni n;kladi. Jednd se zejm6na o tyto podklady:
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7.3

a) oznaieni podla;i, byt0 a mistnosti;

b) zapoiitatelnd plochy a viiky mistnosti;

c) jmdna a piijmeni vlastnik$/nijemnikff jednottivich bytfi;

d) Doois zpEsobu fakturace vody, tepla a daliich pfipadnich ndkladfi a zikladnl
pravfdf aTparametry pro rozLietovdni t€chto ndkladi. Za T'kladni pravrdla/parametry
pro roziitoviini dandho ndkladu se pova:uji^ zejm6na velikosti z;kladnich a

spotiebnich slo;ek, upiesnEni roz0itovacich kliii a podilovfch jednotek, piipadnE

specifick6 poiadavi<y na nastaveni hranic a koeficientfr pro korekce a dopo'ty, je-li
poiadovino jind nastaveni, nei dle doporueeni dan6ho legislativou'

obtednatel ie oovrnen ooskvtnout zhotoviteli vliie uvedend podklady nejpozd'ji do 1o-ti
pricovnictr inri pied dohodnutim terminem instalace a to ve formd tabulky aplikace MS

Lxcel. Poskytnjt6 podklady musi odpovidat skuteandmu stavLl v dobd instalace

systdmu. N;budou-li podklady poskytnuty vaas a v po-:adovane kvalrt6, tak, Ze bude

n'utn,i j"ji.n iprava, dodatei;i oprava, nebo zajrit6ni alternativnim zp0sobem

lzmdienim na mist6, vipoatem dle dokumentace), Je zhotovrtel oprivn6n vyi'tovat si

ia provedeni takov6 ipravy nebo opravy jednor;zovou cenu dle ceniku jednorizovich
ikon0 uveden6ho v Piiloze a. 3 smlouvy.

Objednatel se zavazuje k maximiilni souiinnosti s pracovnikem zhotovjtele pii instalaci
sy;tdmu, piiaemZ touio souiinnosti se piedeviim (nikoli viak vihradn€) rozumi:

a) Objednatel je povinen informovat uiivatele bytt s terminem instalace syst6mu a

zajistit v tomto terminu zpiistupnEni viech byti;
b) Obiednatel za sti prostiednictvim zodpov6dnd osoby dle odst 6 4 tdto smlouvv

pi;ddni kliti -a j'nich techn'ckvch prostiedkE nutnich pro vstup do budovy a

ipoleinich prostor. DSle objednatel zajisti uzamykatelnou mistnost pro moznost
ulo:eni materi6lu a niiiadi zhotovitele;

c) Nepovede-li se ve stanoven6m terminu zpiistupnit viechny byty-. a bude nutnd' 
siednat nihradni termin instalace, je objednatel povinen zajistit zpiistupndni vSech

ztVvajicicn byt8 v dohodnutdm ndhradnim terminu instalace 
^ 

N6 hrad nim terminem

F'v;a"vctv jeaen dohodnuti celi kalendiiini den a poeet bytff, ve kte4ich je nutn6
provesi insiataci v niihradnim terminu, nesmi piesdhnout 30o/o z celkov6ho po't!
instalovanvch bvtu.

zhotovitel se zavazuje provdst instalaci syst6mu v souladu s platnvmi normami

Zhotovitel provede instalaci syst6mu v prostorech jednotlivich byti ve stanoven6m
terminu initalace, a to v pribihu dopolednich a odpolednich hodin dle Piilohy 

' 
2'

Bude_li stanoven niihradni termin instalace dle odst. 7.3 pism c), provede zhotovitel
instalaci pfislu6nd adsti syst6mu v tomto terminu.

V piipad€, ie objednatel neumoini instalaci zaiizeni v terminech dle odst 7 3 a 7 5 t6to
s;lo;vy '(tj. n;zajisti zpiistupn€ni viech byti v iddndm ani nihradnim terminu
instalace) ; bude ;utn6 sjednat jeden nebo vice dodatednich terminu Instalace, bere

objednat;l na vddomi, ie-piipadnd prdce provedend v dodateinich terminech (v'etnd
dopravy) nejsou zahrnuty do sjednand ceny dle Piilohy a, 2 tdto smlouvy a budou

fakturoviiny zvldid aiistkou 600;- Ki (slovyr iestset korun ieskich) za kaidou hodinu
price a osobu a iiistkou 2o,-iilkm jizdy 2 mista sidla zhotovitele V tomto piipad6

nelze uplatnit sankce dle odst. 11.1 tdto smlouvy.

Pokud nebude zhotoviteli prokazatelnd umo:nEn vstup do-nEkte16 z bytovich jednotek

ze strany uiivatele v iiidndm z dohodnutich terminE Instalace (tj v iiidnem,
niihradnim ani dodateindm terminu), nelze uplatnit sankce dle odst. 11.1 teto smlouvy'
Souiasnd se mA za to, ie z pohledu ustanoveni kapitoly VI (,,Dodaci podminky") byl v
t6to bytov6 jednotce syst6m nainstalovdn.

Je-li souadsti oiedm6tu tdto smlouvv djlkovd odeiitdni UdajE vodomdri, objednatel ie
povinen informovat u;ivatele byti o instalaci tohoto systdmu a po:;dat je o provedenl

lontroly poiiiteaniho sesouhlaieni idajf mechan'ckich ukazatelE vodomErr: s idaji,
kter6 jsou k dispozici v systdmu CEIY pfes lnternet Pfip'lstni rozdil mezi idajem
mecnanickdho uiazatele vodom6ru a odpovidajicim udalem vsystdmu cEM je +100

7.4

7.5

7.6

7.4

7.7
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latr8 (0,1 m3) a to za piedpokladu, ;e-oba idaje byly zjiSteny ve.stejndm aase' zjisti-li
u:ivaiel bytu rozdil vyggi ne: +1OO litr0 (0,1 m3), je povinen nahldsit tento rozdil do 60-

ti dnE oJ zprovoznEni systemu zhotoviteli, kteri zajisti n;pravu stavu na vlastni
nd klady.

7.g Objednatel je povinen sezndmit viechny u;ivatele mista instalace (objektu) stCmito
pravidly pii provozovini systdmu:

a) uiivatel nesmi iSdnd zaiizeni, kterd je souaiisti syst6mu -(diile,jen,,zafizeni") bez

vddomi zhotovitele demontovat, ;dpojovat, nebo piemistovat Je-li nutn6
(kupiikladu z dEvodu stavebnich iprav) zaiizeni demontovat, piemistit, nebo

odpojit, je u:ivatel povinen vy;itdat si k tomu souhlas feditelky P o a cestou

ieditelky DPS o tom informovat zhotovatele;

b) u:ivatel nesmi :ddnd zaiizeni vddom€ poikozovat. Dojde-li k necht6n6mu
poikozeni zaiizeni, je u:ivatel povinen o tom neprodlen6 informovat zhotovitele
cestou ieditelky DPS;

c) uiivatel nesmi provdd6t 26dnd zisahy do instalace a^funkinosti zaiizeni, kterd by

mohly v6st ke 2tr6td, zkresleni, nebo poikozeni ridajfr zjisdovanlich systdmem za

takov6 z;sany se pova:uji zejmdna zakrVv6ni zaiizeni stinicimi kryty, zakrlivdni
vdtracich Stdrbin teplomdrnlich iidel, vystavovani zaiizeni vysokd teplotd a vlhkosti'
poSkozovini zaiizeni vodou, barvou, rozpouit€dly ii jinimi tekutinami, nebo

vystavov6ni zaiizeni siln6mu elektrickdmu ai magnetickdmu poli;

d) uiivatel je povinen dr:et sv€ piihlaiovaci udaje (jm6no/heslo) ^pro 
pfistup do

systdmu CEM v tajnosti Dojde-ir k prozrazeni pihlaEovacich idajE, musi provdst

niprodlend zmEni hesla. tiojde-lr ke ztrdtd piihlaaovacich 0daj3, musi cestou

ieditelky DPS neprodlenE poiddat 2hotovitele o zavedeni novdho hesla;

e) ie-li souaiisti instalace ddlkovd odeaitdni vodomdrS, zhotovitel doporu'uje viem
''uiivatelSm oravidelnd orovddgt kontrolu sesouhlaseni idajE mechanickich

ukazatel0 vodom€rE s ridaji, kterd jsou k drspozicr v systdmu cEM tak, jak Je to
oosD6no v odstavci T.S Zhotovitel dffraznd doporuauje provedeni tdto kontroly
manimilnd jednou roin6, nejl6pe ke konci z0etovaciho obdobi'

Vznikne-li prokazateln€ v dflsledku nesprdvndho por-liivdni nebo zdmErn6ho
poakozov;ni systdmu porucha, je zhotovitel opr;vn€n vyiitovat objednateli n6klady na

opravu t6to poruchy v Plnd vi5i.

7.10 Zhotovitel odpovidd za kvalitni provoz dodandho technologickdho zaiizeni ur'en6ho
k zajiatdni piedmEtu tdto smlouvy pro objednatele Zhotovitel je povinen stav dodan6ho
t"irt'noiogiJt"no zaiizeni urien6ho k;aji3t6ni piedm6tu t6to smlouvv pr0b€:n6
vyhodnocovat a aktivn6 piijimat opatieni k zajilt6ni trvaldho p,rovozu v souladu se

vieobecn,/mi podminkami poskytovdni sluieb monatorov6ni spotfeby energii a m6dii,

kten/mi se poskytovdni sluZeb dle t6to smlouvy fidi,

7.11 V piipad6, kdy ie nutnd prov6st opravu technologickdho zaiizeni.urien6ho k zajiitEni
piedm6tu t6to smlouvy na mistE instalace formou servrsniho zdsahu, je objednatel
povinen zajistit zhotoviteli ve vz6jemnE dohodnutdm terminu pfistup do mista 

'nstalaceiohoto zaiizeni (bytovd jednotki nebo spoleindho prostoru), tak aby servisni z6sah

mohl bvt Droveden.

7.12 Nebyl-li objednatelem i pfes opakovan6 vy\edeni ze strany ziotovitele vstup do mista
instalace dohodnut po dobu vice ne:60'ti kalenddinich dnr:, je porucha na zafizeni
administrativnE ukoniena se stavem ,.mdiidlo odpojeno" Nelze-li v disledku tohoto
stavu ziskat skutein6 odeaty jednoho nebo vice mdiidel pro provedeni roztiitovini a

objednatel neDoskvtne znotoviteli rozhodnd Udaje (tj. finiilni odeity za dan6 obdobi)
vh;dnim ndhradnim zprisobem, budou pfi zdv6rein6m rozidtovdni tato meiidla
povaiov6na za ,,mEiidla, u kterich neumo:nil konedny spotiebitel instalaci, nebo

neumozniljejich odeiet" se viemi dfisledky dle aktuiilnE platn6 legislativy

7.13 Pokud byl v souladu s ustanovenim odstavce 7 11 dohodnut servisni zisah a piesto

nebyl v;ohodnutdm terminu umoindn oprdvnEn6 osobd zhotovitele umoin6n pfistup

do dandho mista instalace/ ie takovi servisni vjezd pova:ov;n za,,marni" a zhotovitel
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je opr;vn€n poZadovat od objednatele ihradu piisluind jednoriizovd ceny dle Ceniku

lednordzovich ikoni, uvedendho v Piiloze a. 3, adst B.

7.14 zhotovitel neodpovidii za nefunkinost poskytovand slu:by v piipadd, kdy k tomuto
stavu doSlo ndsledkem nesprdvn6ho pou:iv;ni dle odst 7.9, nebo n6sledkem
nefunkinosti sluiby zajiitovand tieti stranou, kter6 neni zahrnuta do rozsahu
poskytovanich sluieb dle Piilohy i.3 t6to smlouvy. Jedn; se zejm6na o piipady
nefunkanosti piipojeni k Internetu, nebo nefunkinosti elektrickdho napdjeni 230V.

7.15 Je-li piedm6tem sluiby automatick6 odeiitiini dat z domovniho fakturaaniho mEiidla
nebo jindho miiidla vlastnEn6ho nebo spravovan6ho tieti stranou (kupiikladu
dodavatelem energie nebo vody), je objednatel povinen neprodlen6, nejpozddji do 10-ti
pracovnich dni, informovat zhotovitele o piipadn€ vimdn6 tohoto mdiidla a dodat
zhotoviteli podklady pro provedeni piisluin6 zm6ny v syst6mu. T€mito podklady se

rozumi typ a vvrobni iislo novdho mdfidla, datum vVmdny a stav poaitadla p8vodniho a

nov6ho mEiidla v dobd Wmdny,

7.16 objednatel se zavazuje vaas dodat zhotoviteli viechny potiebnd podklady k provedeni
vyriitoviini niiklad0 na vodu a energie, zejm6na fakturovan6 i;stky za dodivku energii
a vody do domu a piipadn6 poiadavky na zm€ny pravidel pro rozlatoviini. Zhotovitel je
Dovinen provdst roziAovdni nEkladi a dodat vyiatovdni nejpozddji do jednoho mdsice
od obdrieni potiebnich podklad0.

7.17 Nebyly-li v ndkterd z bytovich jednotek nainstalovdny souiiisti systdmfi pro odetitini
spotieby vody a tepla z d0vod0 uvedenich v odstavci 7.7 a tento stav pietrvdvd a: do
konce ziitovaciho obdobi, bude pii rozietovitni ndkladi za dand obdobi na takovou
bytovou jednotku hleddno jako na ,,bytovou jednotku, u kterd neumo:nil koneani
spotiebitel instalaci mdiidel" se vaemi d0sledky dle aktuiilnd platnd legislativy

7.18 oblednatel bude pro iiely b6in6 provozni podpory pouiivat vyalen6nou e-mailovou
ad;esu suooort@softlink.cz pracoviitd,,Odd6leni podpory zdkazniki' zhotovitele Za
bd:nou provozni podpoflr se povaiuje zejm6na nahldieni poruchy nebo nefunktnosti
systdmu, vytvoieni nebo obnoveni piistupovich odajfi, nahliiseni vvmdny m6fidla,
nahldieni zm6ny u:ivatele bytu, ti nahliiieni jin6 zm6ny, kterou je potiebnd prov6st
v nastaveni systdmu.

7.19 Za nastaveni syst6mu roziitoviini niiklad0 a genercvini podkladfl pro rozratovini
n;kladi na vodu a teplo dle bodu d) Specifikace slu:eb svst6mu CElvl (Pfiloha i. 3 teto
smlouvy) odpovidii u zhotovitele Odd6leni podpory zdkaznikri. Veaker6 podklady pro

nastaveni svstdmu dle odstavce 7.2 i pro provedeni rozuatovdni 7.16 budou
objednatelem zasil;ny na mailovou adresu tohoto odddleni guppgd@5gftljl8.ez, nebo
sd€loviny na telefonni linku 315 707 13O.

VIII.
VADY ZBOZi A SLUiEB

Vady systdmu budou posuzoviny podle 5 2615 a:9 2619 obfansk6ho ziikoniku

rx,

9.1

zARuiNi PopMiNKY

zhotovitel prohla6uje a odpovid; za to,:e dodani systdm odpovidi platnvm piedpisfim
vfrobce a piislusnfm technickim normSm eeskd republiky zhotovitel odpovid; za to,
:e dodanli systdm odpovidii po celou dobu platnosti tdto smlouvy platnim zikonr:m,
vyhldikiim a naiizenim, kter6 upravuji pravidla pro rozriitovdni n6kladE na dodSvku
tepelnd energie mezi konean6 spotiebitele. Pokud by v dfisledku zm€ny legislativnich
podminek systdm piestal vyhovovat, zhotovitel je povinen iiidnE a vdas uv6st syst6m
do souladu s platnimi zikony, vyhliSkami a naiizenimi na sv6 n;klady. Povinnost
zhotovitele podle piedchozi v6ty zahrnuje rovnEi piipadn6 r!pravy nebo vfmdny
instalovan6ho syst6mu CEM nebo jeho souiisti.
Zhotovitel ruai za jakost dodandho syst6mu v rozsahu dle q 2619 a S 211'3 a2 5 2117
obianskdho 26koniku.

9.2
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9.4

9.5

9,3 Zhotovitel poskytuje na systdm dle tdto smlouvy prodlou:enou ziruku po celou dobu
0iinnosti tdto smlouvy. Zitruani doba konti dnem ukonteni iiinnosti t6to smlouvy,
stanoven6ho odstavcem 13.2.

zdruani oprava bude vykon;v;na v mistech uraenich pro dodiivku syst6mu uvedenich
v odst. 6.2 nebo v tEchto mistech zhotovitel pfevezme komponenty syst6mu a dopravi
do mista uskuteandni ziruini opravy a zpdt na misto pievzeti na vlastni n6klady.
zpr,vy o zevadech syst€mu budou kontaktnim pracovnikem objednatele pod6v5ny
pisemnou formou s popisem z6vady a zasildny elektronickou postou na vyalen6nou
adresu elektronickd po6ty zhotovitele LraygzosofUbt e?.

zdruini opravou se rozumi odstran6ni zdvady nejpozdeji do dvaceti pracovnich dnE po

obdr;eni reklamace. Veiker6 prdce, materi;l a doprava jsou zdarma Veskerd souidsti
vyiat6 z opravovand vaci, pokud byly vymEn€ny, se stivaji majetkem zhotovitele
Novd produkty, dodan6 vim6nou za vadn€, se st6vaji majetkem obiednatele
V piipad€, Ze zhotovitel nedodr:i vise uvedeni termin ziruani opravy, dod6 obJednateli
nejpozd6jl nisledujici pracovni den po uplynuti lh0ty na dokonaeni ziiruini opravy
funkanE ekvivalentni novi komponent.

VVge zmindnii z;iruka se nevztahuje na pfipady, kdy k poruie dollo v d0sledku
nedodr:eni technickvch ai provoznich podminek pouiit6 technologie, zejm6na
v dEsledku piep6ti nap;jeciho napati 230 V, vniknuti vody nebo vlhkosti, mechanickdho
poikozeni, z6sahu nepovolanich osob, nebo pfisobeni vyiii moci.

x.
piEcHoD vLAsrNrcKEHo pRAvA A NEBEzPEii st<oDY NA sYsrEMU

10.1 Vlastnick6 prdvo ke vSem zaiizenim, kterd jsou soua6sti dila a nebezpeii Skody na

systdmu piechizi na objednatele provedenim piejimky dle odst 3.3 t6to smlouvy

10.2 zhotovitel udEluje na z;klad6 ustanoveni 946 a niisl zdkona i. 121/2000^Sb -o 
pr;vu

autorsk6m, ve in€ni pozd€j6ich piedpis8; objednateli pr6vo ke viem zpffsobim uiiti
software, kter6 je soua6sti piedmdtu smlouvy.

10.3 objednatel je opr;vn,6n pou:ivat software, kteni je souiitsti piedmatu smlouvy, pouze

v souladu s jeho iielem a pravidly pro jeho u:ivini. Objednatel je oprivn6n poskytnout
uiivaci priiva k software tdm tfetim stran6m, kter6 na zdklad6 smlouvy s objednatelem
vykoniivaji ve prosp6ch objednatele ainnosti, piimo souvisejici s iielem systdmu a jeho
piedpokliidanim vyuiivinim tak, jak je syst6m pop#n v Piiloze a. 1 teto smlouvy

xr.
SANKCE Z PRODLENi

11.1 V piipad€ prodleni ze strany zhotovitele s doddvkou syst6mu proti dodaci lhit6 Llveden6
v odst. 6.1 t6to smlouvy je objednatel oprdvndn ittovat zhotoviteli smluvni pokutu ve
vfii 0,05o/o ze sjednan6 ceny dila (viz Pfiloha a. 2) za kaZdi zapotati den prodleni

11.2 le-li objednatel v prodleni s placenim faktury, je zhotovitel opriivnEn latovat
objednateli [rok z prodleni ve vi6i o,o5o/o z dluin6 iestky za kaidi zapoaati kalend6ini
den prodleni.

11.3 VVse uvedenvmi ustanovenimi odst. 11.1 a 11.2 neni dotieno prdvo objednatele na

niihradu akody piesahujici vy6i smluvni pokuty.

11.4 lJstanoveni odst. 11,1 nelze uplatnit v t6ch pfipadech, pokud k prodleni zhotovitele
s doddvkou systdmu prokazatelnE doSlo v dfisledku nedostateind souiinnosti
objednatele, nebo nedod.ienim instalaanich podminek dle odst. 7.7, 7 6 a 7.7

9.6
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XII.
OCHRANA OSOBNiCH ODAJO

12.1 Ke sprdvn6 funkinosti systdmu roziatovSni n6klad0 na vodu, energie a sluiby ve

smlouvou specifikovanich objektech mezi konean6 spotiebitele jsou v systemu CEf4

zpracovdviny nEkte16 idaje; kter6 spadaji pod ochranu dle Naii-zeni Evropskeho
parfamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 2T dubna 2016 o ochrane osobnich udaJu

idiile,,Naiizenl'). jednS se zejmdna o daje o u:ivatelich danich objekt0, nebo pl6tcich

n;ftuoE .a vodu, energie a sluiby v tdchto objektech, nebo lejich zistupcich
(kontaktnich osob6ch) v t€ch piipadech, kdy tito u:ivateld objektu, pl6tci ndkladu, nebo

kontaktni osoby jsou izickima osobami. Tyto fyzickd osoby jsou dle eldnku 4, odstavce
1. Naiizeni "id;ntifikovatelnimi fyzickimi osobami" (lze je identifikovat jm€nem,
piijmenim, vitahem k objektu, nebo vztahem k uiivatelr objektu) a jsou ve smyslu
definice atiinku 4, odstavce 1. Naiizeni ,,subjekty idaji" JednS se o tyto kategorte
subjekti 0dajE:

a) vlastnici objektE a jejich ziistupci (kontaktni osoby);

b) ndjemnici objekt8 a jejich ziistupci (kontaktni osoby);

c) pracovniciobjednatele;

d) smluvni partneii objednatele a jejich ziistupci (kontaktni osoby)

12.2 V systimu cEM mohou bit k vige uvedenim kategoriim subjekt0 idajf zpracov6viiny
n6sledujici typy osobnich idaj!:

a) jmdno, piijmeni, titul, adresa bydliStd a dorufovaci adresa;

b) adresa a identifikace objektu, ve kterdm je registrovdna spotieba;

c) kontaktni idaje (e-mail, telefon) - jsou-li v syst6mu vedeny;

d) piistupov6 jm6no a heslo do syst6mu cEpl - jsou-li v syst6mu vedeny.

12,3 zwacoveveni osobnich idaj8 dle odstavce 12.2, bodu a) a b) je dle elinku 6, odstavce
1. bodu b) Naiizeni nezbyt;6 pro spln€nitdto smlouvy, konkrdtnd pro vipoeet podilu na

ndkladectt, pro vytvoieni dokumentu typu ,,vy0itov6nl na zdklad6 kterdho dani
koneini spotiebitel provede platbu svdho podilu na ndkladech a pro doruteni
vyriitovini pliitci. Vijimku tvoii ty piipady, kdy se dokumenty typu ..vyu'toviini"
generuji mimo systdm cEM tak, jak je to pops6no v odstavci 12.6 niie.

12.4 zpracov'vini osobnich tdajE dle odstavce 12.2, bodu c) a d) je dle cldnku 6, odstavce
1. bodu f) Naiizeni nezbytnd pro riiely opriivnEn,/ch zitjmE objednatele, kdy dle definice
(47) Naiizeni:
- byly tyto idaje poskytnuty subjekty odajE spriivci idaji za iielem zalistdni plnEni

t6to smlouvy, konkritn€ pro zajiSt€ni mo:nosti vstupu do jednotlivich objekt!
(byt0) pro montdz a opravy zaiizeni systdmu cEll a pro zajigt€ni piistupu dandho
iu6iei<tu ,iaali do systemu cEN|, pokud je tento piistup ze strany koneandho
spotiebitele po;adoviin,

- oprdvn6nd ziijmy objednatele nepievaiuii ziikladni pr;va a svobody subjektu idaifi,
- mezi subjektem idaj0 a objednatelem je relevantni vztah, na z6kladd kter6ho mi:e

subjekt ;0vodni oiekivat, ie ke zpracovdni osobnich idajfi za vi3e uvedenim
iielem mEie dojit.

12.5 V piipad€, kdy subjekt 0da]fl povaiuje vedeni t€chto osobnich tidajr: za piekroaeni
svich zdkladnich pr6v a svobod, mfiie poiddat obiednatele (nebo sprdvce idajr:, neni'li
spr6vcem tidaji objednatel) o jejich odstranEni, nebo provdst jejich odstrandni
viastnoruinE - jejich vymaziinim ze syst€mu (m6-li subjekt ldaju do systdmu zfizen
piistup). zhoto;i6l-poskytovatel sluieb jako provozovatel systdmu CEM garantuje, ie
vymazenim osobnich 0daj8 ze syst6mu pies standardni editaani formuliii budou tyto
idaje nen;vratnE odstranany s okam:itou 0ainnosti.

12.6 V piipad6, kdy objednatel nepo:aduje generoviini findlnich dokument8 v syst6mu CElvt,

m8ie system cEM proviiddt vipoiet podilu na niikladech jednotlivich konetnvch
sDotiebiiel8 v anonymizovandm m6du, kdy v syst6mu cEt4 jsou misto konkrdtnich
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spotiebitel8 zavedeny pouze externi identifik6tory' Zpracoviini findlnich dokumenti
v tomto piipad6 zajiatuje objednatel pomoci externiho systdmu, a kli' ke spojeni
konkr6tnich spotiebrtel0 s oblekty. ve ktervch probihii spotieb^a, je udrZov6n v externim
systdmu. V tomto piipad€ plrti pro zpracovdni osobnich udaji dle odstavce 12 2, bodu

iil ol i:sou-ri v sistdmu vedeny) steine podminky, jako pro zpracovdni osobnich idajE
dle odstavce 12.212.1, bodu c) a d).

12.7 Osobni idaje dle odstavce 12.2, bodu a), b), c) a d) budou ze systdmu nendvratn€
odstranEny po uplynuti dvou let od ukonieni platnosti tdto smlouvy Bude-l' ze strany
objednateL pisemnE poiadovdno odstran€ni osobnich idajfi v diivdjgim terminu'
zh;tovitel-poskvtovatel sluieb zajistijejich odstrandni v poiadovanim terminu, ne viak
diive, nei ke dni ukonfeni platnosti smlouvy.

12,8 Zhotovitel-poskytovatel slu:eb je dle Cldnku 4, odstavce 8. Naiizeni ,,zpracovatelem
,jOaj0" pro oblednatele na 26kladE t6to smlouvy a pii zpracovani osobnrch uoalu vycnazl

zholoviiel-poikytovatel sluiby z piedpokladu, ie objednatel je budto sprdvcem
osobnich ridaii dle aliinku 4. odstavce 7. Naiizeni (a je tedy v relevantn'm vztahu se

.rui"ttv |.iOujfl), nebo je die dlSnku 4, odstavce 8. Naiizeni ',zpracovatelem 
osobnich

LiaalS" pro sprdvce oso-bnich idajE-tieti stranu (a je tedy v relevantnim vztahu se

sprivcem osobnich idajU).

12.9 Objednatel udEluje uzavienim tito smlouvy zhotovrteli'poskytovateli sluieb pokyn a
i.iifr.;" tto ke ipracov6ni osobnich idaji v rozsahu a.zpisobem uvedenimi v tdto
smlouv8 a 26rovei potvrzuje,:e zpracovdvand osobni ldaje odpovidaji i'elu dle

ustanoveni t6to smlouvy a jsou ziskdviiny v souladu s p.iivnimi piedpisy'

12.10 zhotovitel-poskytovatel sluiby nevyuiiv6 pro zpracoviini osobnich idaji slu:eb i'idniho
daliiho zpracovatele. V piipad€, Ze se zhotovitel-poskytova-tel sluzby rozhodne

zpracov6vat osobni ijdaje dle t6to smlouvy s vyu:itim sluieb dalSiho zpracovatele jako

svdho subdodavatele, uiini tak jen se souhlasem objednatele.

12.11 Objednatel v!?slovn€ opraviuje zhotovitele-poskytovatele sluieb k piediini osobnich

id;j'j k dal3imu zpracovini ndsledujicim daliim zpracovatelum (,,piijemcim ), kteil
jsou v relevantnim vztahu s objednatelem:

a) XXX, Ie, adresa, kontaktni osoba

b) YYY, Ie, adresa, kontaktni osoba

aoziah, zpfisob a forma pied6ni dat jsou stanoveny dohodou s piislusnou kontaktni
osobou dalsiho zpracovatele (piijemcei, kterd mii kpievzeti osobnich idaji a jejich

dalSimu zpracovini relevantni fo;mu pov€ieni od objednatele a je opr6vn6na vtomto
smyslu jednat jmdnem obiednatele.

12.12 obi strany se uzavienim t6to smlouvy zavazuji, ie osobni 0daje spadajici pod ochranu

dle Naiizeni Evropskdho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 2T dubna 2016

budou zDracoviivat v souladu s ustanovenimi ilenku 32 tohoto naiizeni' Za timto
iielem objednatel i 2hotovitel-poskytovatel sluieb:

a) minimalizuji mnoistvi zpracovitvanich osobnich idaiE a minimalizuii poiet osob'

kterd maji k t6mto idajfim PiistuP;
b) zajisti, aby osobni idaje zpracov6valy pouze k tom-u vyikolend osoby, kterd se' zivizalv i mlienlivosti nebo pro ndi povinnost mlEenlivosti vyplivi z pr6vnich

piedpist;
c) pii zpracovdni osobnich ldajff se iidi svimi vnitinimi sm€rnicemi;

d) proviidi takovi technickd opatieni pro ochranu osobnich-idajE, kterit odpovidaji' piisluinemu riziku pro prdva subjekt8 idaji a vychdzi piitom z aktuilniho stavu

iiii"iiv, 'ii.l"Jt ; ;;;;;;; ;p"1t""ll povahv, rozsah''r, kontextu a iieli
zpracov6nia tato opatieni prEbEinE testuji a kontrolujii

e) poskytuji si vzdjemna maximiilni souiinnost pii plndni informa'nich povrnnosti

spriivce a zpracovatele vyplwajicich z Naiizeni;
f) zachoviivaji mlienlivost o zpracoviini osobnich ridaj8 a o piijavch

bezpeinostnich opatienich.
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// Obd strany se uzavienim tdto smlouvy zirovei zavazuji, ie se stejnou p6ai budou

zpracov6vat i dalii anformace, kterd nejsou z pohledu Naiizeni osobnimi udaji, ale jsou

s;ou Dodstatou pfedmEtem obchodniho taJemstvi, nebo piedm€tem ochrany soukromi

12.13 Zhotovrtel-poskytovatel slu:eb se zavazuje zpracovdvat osobni udaje pouze k-uielim
specifrkovanich touto smlouvou. Pfipadnd rpracovini osobnich idalU pro jind uiely neZ

stanovend touto smlouvou je moznd pouze po^ piedchozim pisemndm souhlasu

oblednatele a p;ipadn6 po zajiSt6ni souhlasu subielti udajU;

12.14 Informace o rozsahu, obsahu, iaelu a zp0sobu zpracovini osobnich udaj8 ve smyslu

Naiizeni Evropsk6ho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 2T dubna 2016
v systemu CEI\4, .lsou shrnuty v dokumentu ,zi)sady zpracovini osobnich idaj'j
ziikaznik8 slu;eb ivst6mu ceu", kteri je souiisti dokumentace k poskytovanim
sluZbdm dle tdto smlouvy. Tento dokument je piistupni v sekci ,,lvlanuily a dokumenty"
v syst6mu CEM.

XIII.
zivEREaNi usrANovENi

13.1 Poskytovand sluiby se iidi Vieobecnimi podminkami poskytov;ni sluieb monitorov6ni
spotieby energii a mddii spoleinosti SOFTLINK s r.o. (diile jen ,,Vie-obecn6 podminky"),
zveiejn6nimi na wEBovich strdnkich Poskytovatele. Tyto VSeobecn6 podminky
podrobnC popisuii a upiesEuji ty priiva a povinnosti jednotlivich smluvnich stran, kter6
nejsou bli:e specifikovan6 touto smlouvou,

13.2 Tato smlouva se uzavirii na dobu uriitou, a to do 31.12.2023.

13.3 Ve6ker6 zm6ny ii dopliky tdto smlouvy s vijimkou zmdn kontaktnich osob dle odstavce

13.4 musr bit uarncnv Douze formou viestupnd iislovanVch pisemnvch dodatki
opatienvch podpisy zdsiupci obou smluvnlch stran, kterd se st6vaji nedllnou soui;sti
t6to smlouvy.

13.4 zmdny kontaktniho pracovnika objednatele a zhotovitele budou druhd smluvni stranE

ozn6meny pisemn6, poStou nebo e-mailem.

13.5 Nepln6ni dohodnutich platebnich podminek podle t6to smlouvy objednatelem je
povaioviino za podstatni poruieni t6to smlouvy, Jestli:e objednatel ani po piedchozi

doruiend upomince neplni platebni podminky dle t6to smlouvy, je zhotovitel oprivnen
doiasn6 pieruait, nebo omezit poskytov;ni pln6ni dle tdto smlouvy, ai od t6to smlouvy
odstoupit podle ustanoveni I 1969 obaanskdho zdkoniku, v platndm znEni, s o'innosti
ode dne ndsledujiciho po marn6m uplynuti lhflty v upomince uvedend Naplndnim

tohoto ustanoveni nezaniki objednateli povinnost uhradit zhotoviteli dlu:nd iiistky za

ji: poskytnutou slu:bu. zhotov;tel neodpovidi za piipadn6 ikody ani j'n6 ijmy, kter6

vzniknou objednateli pieruSenim poskytov6ni sluiby podle ustanoveni tohoto bodu'

13.6 Neplndni povinnosti zhotovitele vyplivaiicich z odstavce ?,1O,91,93,94 a 9 5 t6to
smtouvy le povaiovino za podstatn6 poruieni t6to smlouvy, zakl;dajici prdvo

objednatele od smlouvy odstoupit.

13.7 Jestli;e vyaii moci omezi trvdni nebo rozsah poskytovan6 sluiby podle odstavce.2l
pismeno b) t6to smlouvy, budou ob€ strany zproitEny piisluinich z6vazki na dobu

lrvdni tohoto z6sahu vyiii moci Vyiii moci se pro ii^ely t6to smtouvy rozumi
mimoi.idnd, objektivnE neodvratitelnd okolnost, kterd nemfiue bft zabrdnEno ani pii

vynalo;eni veiker6ho isili, kte16 lze rozumnE po:adovat za danVch podminek

konkr6tniho pfipadu.

13.8 Ostatni privni pomdry neupGven6 touto smlouvou se iidi pfidulnimi ustanovenimi
obaansk6ho zikoniku.

13.9 ObE strany budou vykljdat tuto smlouvu v dobrd viie. Pokud by platnost n6kter6ho
ustanoveni tdto smlouvy byla omezena zdkonem, smluvni strany budou jednat tak, jako

by ostatni ustanoveni zgstala v platnosti a dotyind ustanoveni bylo nahrazeno takovim,
kter6 bude v souladu s platnim privem a bude vytvjiet podminky pro plndni smlouvy'
Kardi takovd zmEna musi bit neprodlen€ protokolov;na dodatkem smlouvy
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13.13

Smlouva je sepsiina ve dvou vyhotovenich. Kaidii smluvni strana obdrzi jedno

Nedilnou soui;sti smlouvy jsou jeji iislovand pfilohy dle seznamu piiloh'

Tato smlouva nabiv6 platnosti dnem podpisu, kte4''m smluvni strany powrzuJi jeji

auientiinost. smluvni sirany diile potvrzuji, ie tato smlouva byla uzaviena svobodn' a

uaina, :e neuvra ujednitna v tisni ani za jinak jednostrannd nevihodnich podminek'

smluvni strany berou na vEdomi, ie tato smlouva podleh6 zreiejnEni v registru smluv

Dodfe z;kona i.34o/2o15 sb., o registru smluv. Smlouvu zaile spr6vci registru smluv k

lvefein6ni ouieanatel. zveiejn€ni t6to smlouvy v registru smluv je podminkou ifinnosti
t6to imlouvv. Smlouva nabwd rlainnosti dnem zveiejndni v registru smluv'

seznam piiloh:

Piiloha i. 1: Popis systdmu CEM

Pfiloha a, 2: Spectfikace smluvni ceny dila a harmonogram realizace

Piiloha d. 3: specifikace sluieb cElY

Piiloha ;. 4: Specifikace doplfikovd sluiby "PosilSni varovnich a informa'nich SMS"

v K

. Zhotovitel
Ing. Jaromir charv6t

jednatel

(razitko, podPis)(razitko, podpi

starosta
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Piiloha E. 1
ke smlouv€ o dilo a slu:by iislo: sl-o2a/2014

PoPis syst6mu CEM

Svst6m cEM (Central Energy Management) firmy Softlink slouli pro automatick' odeiitani
it'""r.eit,: ti-tf"ov *Jvii"pru, iektiinv a plvnu a zpracovini tEchto udarfi pro potiebv
provozovatelE domu a uiivateli bytovich jednotek.

Syst6m vyuiiv; pro pienos dat z mdiia8 a iidel neimodernEiai radiov6 technologie, kterd

se uyrnaduie miniatirniml rozmdry a extrdmnE nizkou spotfebou energie Komunikaini prvky

"vririji 
lailO zprdvy s nizk!m vyiilacim vikonem, takie svstdm praktickv nezatdiuje radiov6

pozadi objektu. Vysiland daia jsou zabezpeiena k6dovdnim proti zneuiiti i chyb6m systdm
pracuje vizv. miiikov6m komrlnikainim m6du, kteri zajiS(uje nejen spolehlivou komun'kacl

mezijednotlivimi prvky, ale i bezprobl6mov6 roziiiovdni sit6 o nov6 prvky

I

r'
I

, -l

(,',,

iif.,{
(l'r't)(,i',

etr-

l\
Id:@

(,;.,

etr--

,,'ly

Dom&nost

' onJlrespot:6ba :
I prultd tepant ;

' eleny (sns, enai| i

Provozovatel aplikace

servisni orgalizac e

rovozovatel budovy

. uhlelenl d.t

. zpracovehl &t

. topottl

. alatmy

. toztdbrani

. taktura.€

. provozni anelizy

. kontola dodevaEli

Pro miieni spotieby tepl6 a studen6 vody proviidi systdm automaticke odeiitiini ridaji
;;;";;'';;ffi;,S '"y;;;;;t.h ;"d;"tmi tigmunrtainimr- modurv obdobnim zpSsobem

plou;li .vrte. automaticky odeiet kalonmet.i pro m.ieni tepla v-bytech s horizontiln'mi
.oruody. iro mEieni tepla v domech s klasickimi vertik6lnimi rozvody ("stoupa'kami") pou:iv6

system mEieni pomoci bezdritovfch teplotnich indik6tori s roziitovjnim n;klad& na topeni
podle standardni denostupiov6 metody

odeaitini dat z domovnich (,,patnich ) maiiio Je provddeno rovnE: automaticky, pomoci

bezdrdtov6 technologie. t'16iiie, kte16 nejsou vybaveny elektrickimr vistupy pro 
'teni 

dat, lze

vybavit piisluinimi moduly, nebo zaj'si't ,ejich vymdnu Je-lt pirpojeni. odeiitaciho modultr

t'oo-ou-nimu (,,patnimu") mdiiii ipotieby z nEjakich d0vodi problematickd, syst6m

samoziejme umo:iuje ijednoduch6 rutni vkl;ddni niimdrovich hodnot'

SOFTIfNK r r.o., T.rrliov. 409, 2/{J DL Krir upv f.d Vltrlou, IaO: :)/lO'J|',8), DIC' CZI tr|](t1t')
zn!s..lii ! relslikov+ho sord! v Pfrze, srLiovi z'r'ka C'r69:J7;
tel t,1?0llt /0,11 , e ni.l:sn.'sosolil dk .r' w\!w sort nk 

'7

II{IERIIET
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Syst6m automaticky vysilii nam6iend idaje v nastavatelnich intervalech. Data se
prostiednictvim internetovd brJny pieniiSi na cent.5lni server, kde se zpracovivali, archrvuji
a prezentuji uiivatel8m systdmu prostiednictvim Int€rnetu. Spriivce domu iu:ivateld bytrl
maji zabezpeeeni piistup pouze ke,,svim" datSm.

Data jsou prezentoviina v podobd piehlednvch tabulek a grafi. Aplikace cEl4 umo:iuje
nelenom prffbdind vyhodnocovdni spotieby vody, tepla a jinich energii a m6dii, ale takd
roziitov6ni n5klado na tyto energie a m6dia metodami a algoritmy, kter6 jsou v souladu
s platnou legislativou v oboru hospodaieni s energiemi.

Aplikace CEIY umo:iuje odesiliini masitnich reporto spoti€by, kter6 obsahuji seznamy
mdiidel s nulovimi n;m6ry (tj. mdiidel, na kterich v uplynul6m kalend6inim mCsici syst6m
nezaznamenal Z6dnou spotiebu) a m6iidel, u kterich byly v uplynul6m m6sici piekroaeny
obecnd akceptovand meze (kupiikladu pietiipdn6 ii nedotiipdn6 byty) Tyto reporty jsou
volitelnou souaiisti sluZeb, jejich aktuilni obsah uriuie poskytovatel slu:by podle moznosti
systdmu a slouii vihradn6 pro informaci a analytickou pot;ebu 26kaznika. Poskytovatel
slu:eb neni povinen tyto reporty kontrolovat, ani analyzovat.

Souadsti sluieb CEM je i mobilni aplikace ,,CEl4 Mobile", kterou si urivatel6 syst6mu CENI

mohou zdarma stdhnout ze serveru Google Play. Tato aplikace umo:iuje opriivndnlim
uiivatei:m prohlizet sa ve sv6m mobilnim telefonu aktu;lni data o svd spot;eb-6 vody a energii
Aplikace je funkini pouze pro ndkterd verze mobilnich operaanich systdml a poskytovatel
slu:by nenese za jeji funkinost :iidnou zdruku.

Tato piiloha o celkov6m poEtu dvou
o dilo. Piiloha byla vyhotovena v€
v'itisku.

listo je nedilnou sout5sti vfie uveden6 smlouvy
dvou vitiscich, kaid, strana obdrii po iednom

V Kralupech n/Vlt., dneJ):i 2o1s

. Zhotovitel
In9. Jaromir Charviit

jednatel

(razjtko, podpis)

Objednatel
Petr Holeaek

starosta

(razitko, podpi

Smlouva o dilo a stuZby sL- 028/2016 - Piiloha i. 1 St@na 2 /



r
/

Piiloha i. 2
ke Smlouv€ o dilo a sluiby aislo: SL-o28/2O14

A. sp€cifikace smluvni ceny dila

Smluvni cena dila dle odst. 4,1 je stanovena jako soudet jednotlivich polo:ek - dileich
komponentfl syst6mu, kterd budou doddny a nainstaloviny v rdmci realizace piedm6tu
smlouvy.

Dilai ceny a dohodnutd poity kusi jednotlivich komponent0 jsou uvedeny v Tabulce a. 1, ve
kter6 je provedena i sumarizace celkovd ceny za realizaci syst6mu. Dilii ceny jednotlivich
komponentfi zahrnuji ceny zaiizeni/sluZeb, ceny za dopravu zaiizeni do mista instalace, iceny
za montdi a nastavenijednotlivich zaiizeni,

Tabulka a, 1:

Specifikace smluvni ceny dila a harmonogram realizace

retr
f, pakovaa siqniil! w!'1868-REP-LP-H 10 2700 6 16 200 Ka

I\40ntiiinibox 10 1625 6 9 750 Ki

140DUL C-WM868-TI2 5* 990 Ka 70 69 300 Ka

I'.rODUL C-wM868 - Sl2 5* 1 400 Ka 66 92 400 Ka

Instalace dSlkovich odeit8 5r 600 Ke 3a 22 800 Ke

zavedeni m€iidel do svstemu cEM 600 Ki ),4 I 400 Ki

Mont6i modulu C-WM868-TI2 100 Ke 70 7 000 Ka

ELKEIi (bez DPH) 225 a5(, Ka

* doporutene thf,|€ pro v,im'nu vnitini baterie. Zivotnost samot'r,eho zaiizeni tini 70 let.

Kalkulace ceny za instalaci systdmu vychiizi z poladavkE objednatele- a technickich
piedpokladi, piatnlch v dobd uzavieni smlouvy. Cena za instalaci syst6mu mfiie bit 2mdndna
v so;vislosti s oboustrann€ odsouhlasenou zmEnotr poiadavkfi (zviienTsniieni poitu
piipojenich m6iii0).

B, Harmonogram realizace syst6mu
syst€m bude instaloviin a uveden do provozu postupnE, v ndsledujicich diliich krocich
(etap6ch):

7. zpracoveni harmonogramu realizace instalace zaiizeni v jednotlivych bytech a

nebytovich prostor6ch

zpracoviini konkrdtniho harmonogramu vietn€ vizvy - zhotovitel ve spolupraci
s ieditelkou P.O. (DPs),

Realizace je pldnovdna ve dnech 19.-21.5.2018 bytov6 a nebytove jednotky
v dopolednich a odpolednich hodiniich (08:OO - 18:OO hod.). Harmonogram praci bude
zveiejndn formou vfzvy s tasovtm rozpisem na nistdnce DPs ve vestibulu domu a tim
bude zabezpedeno zpiistupnEni byti jejich viastniky/uiivatet Hlu'n6 pr6ce a prdce

v bvtech od 8:00 - 18:00 hod..

2. Provedeni instalace systemu do objektu

Instalaci mdiicich piistroji a systdmu odeiitiini zajisti zhotovitel
Instalaci pfipojeni systdmu do Internetu 2ajisti zhotovitel.

3. zaikoleni uiivatelE svstdmu- oiediini informaci uiivatel0m bytovvch iednotek
SoFTLINK s.r o., Tomkova 409, 278 O1 Kra[ py nad Vltavou, IaOr 27109682, DIe: CZ2 / !096A2

zaosana Lr reisfikoveho soudu v P a2e, sp sovii znaaka c 96937;
tel.:+420 315 707111, € mar rsales(insoftllnk.cz, www.softlnk.cz



/"
zhotovrtel orovede zaikoleni osoby (nebo vice osob) povdien6 obiednatelem sprdvou

ivria.u (ij. uiivatele s piistupovfhi pftivy typu "sprdvce", nebo .Nahliieni do

syst6mu").
zhotovitel piedii osob6 povElend sprdvou syst6mu -piistupovd

hesla pro uzivatele

bytovich jednotek. Piedii;i piistupovich hesel u:ivatet0m bytfi zajisti objednatel'

Tato piiloha o celkov6m poEtu dvou llsto ie ncdilnou,soulasti W5€, uveden6 smlouvy
o dSld a sluiby, Piiloha Lyla vyhotovena ve dvou vitlscich. ka:d6 strana obdrii po

jednom Wtisku.

V Kralupech nlvlt., ane4../t.zota v Kralupech n/vlt., dne fli 2o1B

Petr Holed
starosta

(razitko, podpis)

Ing. Jaromir Charvdt
jednatel

(razitko, podpis)
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PFiloha E. 3
ke smlouvi o dilo a sluiby aaslo: SL-o28/2014

SPecifikace sluieb CEM

A. Specifikace sluieb syst6mu CEM

Typ slu:by: sprava syst6mu a zpracov6ni podklado pro rozridtov5ni

Tato slu:ba zahrnuje spr;vu centriilni softwarov6
oodkladi Dro roziitov6ni spotieby tepla na konci
slu:ba zahrnuie n;sledujici dilaa sluiby:

aplikace, spriivu a archivaci dat a zpracovanl
kaid6ho ziatovaciho obdobi. Tato komplexni

a) Ulo:eni a idriba dat obi€dnat€le, sprSva port5lu aplikac€ CEM

V riimci t6to dilai slu:by zhotovitel zaiisti pro objednatele:
- sb€r a prezentace dat v reiimu on-line (kdy kaidi odeaet je v portilu vid6t ihned), jejich

ukljdiini do databdze, zdlohoviini a beipetnou archivaci po dobu minimitlnd 5-ti let od

terminu jejich poiizeni;
- podporu p;i uZiv6ni portdlovich sluieb prostiednictvim telefonu, nebo e-mailu'

Poskytnut6, vlo;ene. nam6fenii, odeitenii a ulo;en6 data objednatele systdmu CEIY jsou leho
vihr;dnim vlastnictvim a jsou sjeho souhlasem uchoviviina u zhotovitele objednatel md

Whradni oprdvn€ni rozhodnout o toskytnuti t6chto dat jinim osobdm nebo strandm

b) vizualizace dat Pro spr6vce a uiivatele byt0

V rimci t6to dilii slutby zhotovitel zajisti pro objednatele zobrazeni vlo:enich'. nam6ienich a

vvooetenich dat v poditaer ve formE graf0 a tabulek a to formou on_line pirstupu k datum

'l,i#.Jri'4"i. tt"iairanino p.otrtiteEe wEBovich strdnek Kaidi uiivatel bytu vidi pouze

data ke sv6mu bytu, spriivce nebo vibor vidi data k cel6mu domu'

c) sluiba generov6ni podklado pro rozi&ov6ni n6klad0 na vodu a teplo

V 16mci t6to dilii slu;by zhotovitel zajisti pro objednatele jedenkrdt za kalendiini rok

o.o-u"o1"i -.ooiiieni nriiraJE na energie mezt jednotl'vd konetne spotfebitele ("roziitov;ni
;;"ki;S'i; ;i"-;;i;:';l " ."La 'vr'""r:i.im 

obein6 z5vaznlim prdvnim piedpisrlm a norm6m'

rl"iriiuiii"tJ slu:by Je objednatel pov'inen poskytnout zhotoviteli tuto souiinnost:

- poskytnuti zdkladnich parametrS (pravidel) pro roruit-ovdni na za'dtku prvniho

zriitovaciho obdobi a poskytnutl ndil,i o jakichkolr zm6ndch v tdchto pravidlech a

;;;;;;;; t-p":uor'u !.rui"irto ooooLi tat , auv v dobd rozietov-5ni m€l zhotovitel v:dv

iitrdtni uaul". zu zdkladni parametry pro roziitovdni se pova:uji druhy rozdttovanoich

ndkladfi, veiikosti rdkladnich a spotiebnich sloiek, upiesn6ni roz"tovacrch klrcu a

oodrlovvch rednotek, pirpadne speir'ficld poZadavty na nastaveni hranic a koeFtcrent0 pro

lo."l." i otpottv, )e:li pozadovdno jine nastaveni nei dle doporueeni dandho legislativou

Tyto 0daje je objednatel povinen poskytnout zhotoviteli pisemnou formou;

- pr0te:n; attualizace ziiznami o uiivatelich jednotlivich byt8 formou provedeni zmEny dat

povEienou osobou objednatele piimo v systemu, nebo formou pisemn6ho ozn6meni

zm6ny zhotoviteli, kte4i zajisti zm6nu dat v syst€mu;
- pr0o6in; aktualizace ziznam0 o bytech a mistnostech v pfipad€ provedeni zm6n a

itavebnich iprav, a to formou provedeni zm6ny dat povdienou-osobou objednatele' nebo

formou pisemn6ho ozndmenizminy zhotoviteli, ktery zajistizmdnu dat v systemu;

- poskytnuti nezbytnich 6dajE o celkovich n;kladech domu za energie za zi'tovaci obdobi

iormou vlo/eni dat piim; do systdmu pov6ienou osobou objednatele' nebo formou
poilvi""ii- t".r't. uialff zhotovrteli. objednatel je pov!rlen poskvtnout tvto idaJe

zhotoviteli ve form6 tabulky vstupnich nikl;di, kde pro kazdi druh nikiadu bude uvedena

i"f'o ."if.ou; viae v Ki vaetn6 DPH a celkovi pgaet spotfebovanich lednotek dle faktury

;odavatele. Zholovitel zaiisti vloieni tEchto udajU do syst6mu
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a
Syst6m CEIY poskytuje objednateli
standardizovanich formiich :

podklady pro roz0atoviini ndkladfi v t€chto

- exportni soubor typu ,,Bilance" ziitovaci jednotky (domu), kde jsou pro ka:d6ho
toneineho spotiebiiete (u:ivatele bytu) uvedeny z6kladni parametry pronajimandho

objektu, vise piedepsanich zdloh (isou-la evidovitny v syst6mu), souhrnnd niiklady na

jednotlivd energie, mddia a sluiby ioz'ittovand systdmem a celkovii bilance (rozdil mezi

z;lohami a ndkiady). Tento soubor lze ze systdmu exPortovat v textov6m formdtu (csv)
s moinosti niisledovndho importu do infomainiho systdmu tieti strany (i'etniho nebo

sprivcovskdho syst6mu);
- exportni soubor typu ,,Niklady" zr.iitovaci jednotky (domu), kde lsou pro kaid6ho

konein6ho spotfebitele (u:ivatele bytu) a pro kaidi typ nikladu uvedeny ziikladni udaje

tikajici se ndkladu (niizev. mddium, typ roziatovaciho kliae apod ), po'ty podilovich
j;dn;tek pro uraeni podilu dan6fro uilvaiete na dandm nikladu. procentni a finanini podil

na dan6m n6kladu a ndkter6 dalai ddaje Tento soubor lze ze syst€mu exportovat v

textovdm formdtu (csv) s mo;nosti ndsl;dovndho rmportu do infomainiho syst6mu t;eti
strany (daetniho nebo spr;vcovsk6ho syst6mu);

- exportni soubor typu ,,Spotieby" ziatovaci lednotky (domu), kde jsou pro ka:ddho
koneindho spotiebltele (uiivatele bytu) a pro kaid6 n;kladov6 mdiidlo ziikladni idaje o

m€iiate 1typ, v,;rouni iislo, medium ;dklad apod.), jeho poidteini a koneinv stav pro dand

ziitovaci ;bdo-bi, a jeho indikovand a piepoitend spotfeba. Tento soubor lze ze syst6mu
exportovat v teitov6m form;tu (CSV) s moinosti niisledovn6ho importu do infoma'niho
syst6mu tieti strany (iietniho nebo sprivcovskdho systdmu);

- exportni soubor typu,,Roziitoviini individuiilni", kde jsou pro ka:ddho kone'ndho
sootiebitele (urivatele bvtu) v tabulkdch ,,Ndklady na sluiby", ,,Vyri'tov;ni zdloh" a

,,baetty piistiotff" vichozi data a visledky rozlitovdni viech syst6mem rozi'tovanich
n;tfaai poat6 platn6 legislativy. Systdm vygeneruje dv6 verze exportniho
siuboru: tiskov! formet pDF-pro triomaOnf tist< viech individuiilnich roziatoviint viech
koneinich spotiebitel0 zjednoho souboru a archivni formAt zIP, kde.jsou vlednom
archivnim souboru slouaeny individuiilni roziatovini jednotlivich koneinich spotfebitehl
tak, Ze pro ka:ddho spotiebitele je v archivnim souboru jeden individudlni soubor ve

formiitu PDF, ktenT je moin6 zaslat dandmu spotiebitela elektronackou postou;

- tiskov6 sestaw v tiskovdm formiitu PDF s vychozimi daty a celkovimi visledky
rozoatoviniiednotliwch ndklad8 ziatovacijednotky pro potieby arch'vace ledn6 se o tyto

tiskove sestavy:
. S1 - sestava celkovvch ndkladt (n6klady, spotieby, iednotkov6 ceny. )
. 52 - sestava celkowch ndkladE po uiivatelich (niiklady, z6lohy, rozdily )

. s5 - sestava byt'i (uiivateld, plochy, osoby...)

. S8 - sestava vstupnich n6kladi (fakturoviino, rozittov6no, visledn6 bilance)

Viechny vile Lrveden6 exportni soubory a tiskovd sestavy jsou objednateli pfedivdny
v eteltlonict<6 form6 a to budto zasliinim elektronickou poStou na urienorl adresu objednatele,
nebo zpiistupndnim soubor0 pro jejich zkopirovi)ni (,,staieni") obiednatelem piimo ze syst6mu

V Dribdhu smluvniho obdobi mohou bvt v rdmcr rozvole sysldmu nebo z divodi zm6nv

tejrstativnicn poiadavki provedeny ve viie uvedenich sestav6ch dilii zmEny, piipadnE mohor'l

bit doplnEny dalai sestavy.

Ndstroie Dro vklddini v6ech potiebnich dat a vytvoieni vi6e uvedenich podkladr: pro

rozuttov:ini ndkladfi lze zpiistupnit povEien6 osobd objednatele tak, aby viechny ikony
potiebnd pro vytvoieni rozLiatov;ni mohla proviiddt dostateind kvalifikovana osoba

objednatel;. a to kdykola a za jakdkoli obdobi (kupiikladu za libovoln}i kalend;ini m6sic) za

doitatedn€ kvalifikovanou osobu se pova:uje osoba sezn6mend s platnou legislativou a

vy;toien; t obsluze syst6mu cEM. zpiistupna;im ndstroJff pro konfiguracr niikladt a vytv;ieni
rozriitovdni povdien6 osob€ objednatele Je spln6na povinnost zhotovitele zajistit pro

objednatele jedenkriit roin6 rozr]itovini niit taoff a veakeri zodpov€dnost za sprdvnost,
vaasnost a kvatitu vyiitovdni piechitzi automaticky na objednatele.
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Principy mdieni spotieby vody, tepla a jinich energii a mddii v domech, bytech nebo

nebytovich objektech pomoci systemu cEM i systemem pouiivand algoritmy rozpo'it5ni
ndkiad0 na tyio energie a media jsou podrobn€ popsdny v ,,Technrckich pldminkdch

Doskytov6ni sluieb monitoroviini spotteby vody a energil kterd jsou piilohou ,,Vieobecnich
podminek poskytoviini sluieb monitoroveni spotieby vody a energii"

d) Doplikov5 sluiba zasilanl ala.movich stavo (optional)

v rimci t6to dilai sluiby zhotovitel umo:ni objednateli nastavit si na mEiidla horni a dolni limit
spotieby a zaji3tuje zasiliini varovn'/ch a informaanich zpriiv o piekroaeni tohoto limitu na

objednatelem uraen.i e-mail.

Dilai cena za sluibu zasiliini alarmovich stav8 je ji: zahrnuta v celkov6 cen6 sluiby.

Roziiienim tdto slu:by je sluiba zasilitni varovnich a informainich zpriiv o piekroaeni limitu na

objednatelem uriend telefonni iislo ve formE SMS zprAvy. Tato doplikovi sluiba je bliie
popsiina v Piiloze i. 5 Smlouvy a je zpoplatiovand podle podtu skuteind odeslanvch SMs

v dan6m mEsici takto:

i. oauiSlni masiini cena 2a odesil;ni Sl'4s dini xxx,- Ki, piiiem: horni iimit poitu
odeslanich SMs aini xxx sMs za kalendiiini mEsic. Tato pauiiilni cena !c[i zahrnuta
v celkov6 cen€ sluiby;

ia. byl-li v n€kterdm m€sici piekroaen horni limit poitu odeslanich sMs uvedeni v bod€

ai, ie za kaidou odeslanou SMS nad horni limit 0atov6na cena ve vi;i XX,- K' za SMS

Dilii cena dle bodu ii. bude zhotovitelem iitoviina zvldit a to podle skuteandho po'tu
odeslanvch sMS nad smluvenv horni limit v uplynul6m kalend6inim mEsici

Poa€t Sms.reoorul Maalnl cen. Poaet SUS v cena Cona 2. delil SMS

1 15,00 KC 't5 1,80 Kd

2 25,00 KC 20 1,80 Ke

3 35,00 Kd 25 1,80 Kd

45,00 KC 30 1.80 KC

5 a vice
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B, cenik jednorSzovfch (kono

Tento cenik obsahuje jednordzov6 ceny
objednatel po.:adoval od zhotovitele a kterd
piilohy.

za provedeni t€ch jednor6zovvch tikon0, kte16

nejsou piedm6tem slu:by popsand v bodd A. tdto

* zavedeni vstupnich dat za kaZde medium jedenkdt za katend'ini rok je piedmitem sluZby.

i.iaiti e., bod c), ZpoplatnEnv budou j;nom piipady, kdy bude poiadoveno rozittovini
vickr^t za rok. n!6s psikud bude roziiiovdni provedeno opakovanE z d1vodu dodateine

zmEny podkladt;
** sen/isni viiezdy na opravu poruch dodanich komponent,. systemu jsou prov6dEny.

iizotatnE," v rima D;dtouzen' zdruky Tito poto'ka ceniku slouii pro- zpoplatnEhi

ifiiiiiytn -"rnvini,ii"rat dte odshv;e 7.13, nebo neoPravnEnich v'liezd1 db odstavce

7.14.

*** je-li poZadovAna z'kaznickA podpora z jinich dAvod1, .ne2 ieieni biznich PlovgznicJl
Zai"zitoiii. zu bC2nE provozni z6leiitosti se pova2uje nahl'Seni poruchy, nahEEeni zm4n

i ti"iii a"t zaiedenich do systemu, ioskvtnuti podkbdl k roztitov4ni'
viniiiniloonoveni hesta. iidost o provedeni zmeny nastaveni systemu, nebo Zedost o

n'astaveni exportnich soubori za bEZne provozni zAleZitosti se nepovazuie konzultace.

k nastaveni roziitov'ni, nebo k visledk1m roz{litovini v tEch pfipadech, pokud si

roziitovini providi obiednatel sAm.

Tato ptiloha o celkov6m poctu etybch listi je nodllnou aouadsti vyse-uvod'n6 smlouvy o dilo a

"tr:Uy.
eftol" Oyta tyhotovena ve dvou vftlscich, katdd strana obdrzi poiodnom vttlsku

V Kra

Petr Hole
sta ro

(razitko, podpis)

znoto
Ing. Jaromir Charviit

jednatel

(razitko, podpis)

Mddiu m
(voda, teplo)

zavedeni vstupnich dat pro provedeni vyU&ovilni niikladff
na zajiSt€ni konkr6tni sluZby (dodrvky tepla, vody, ai

.

jindho druhu energie nebo m6dia) za konkrdtni obdobi x

Hodinovd
sazba

opakovand zavedeni dat nebo
k zavedeni objektu a syst6mu

oprava ai 0prava dat
rozuatov6ni dle odstavce 7.2

zmEienia vvpoiet podlahovd plochy a vi6ky mistnosti

Provedeni marn6ho
vYjezdu do objektu

nebo neoprivnEn6ho servisniho
zdkaznika **

Proveden6 nestandardni operace s daty (vywoieni
nestandardniho ex imDortu dat

l den SkoleniSkoleni k nastaveni modulu roziEtoviini syst€mu cEM

KraluDech nad Vltavou, v dobE trviini 8-mi hodin

Hodinova
sazbaZ'kaznick' podpora **x
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Piiloha i. 4

ke smlouvE o dilo a sluiby Cislo: sL-O2a/2014

Specifikace doPlikov6 sluibY

,,Odesilani varovnfch a informainich SMS"

,Odesilani varovnich a informaenlch SMS" le doplilkovA sluzba ke sluzbe C.Elvt Funk'nost sluzby spodive

ito^, z" t rloo"oine., mefidlu (pocltadlu)'v iyitemu Cervl s nastav-enou tunkci pro generovani-ud''6losti

i,,li"iL""ni ,oaio"ti;l rre nastavit jedno neLo vice telefonnlch disel (,,Nastavenl akce - odesl6ni sMs')' na

il"ie ouoo, syst6m;m cE[,I auiomaticky odesilany informace o vzniku a ukondeni uddlostl ve forme

;;;V;i-; iriroimaJnicn tprav sMs (s-irs je vse;becne pou'ivanou zkratkou sluzbv "short
Message

iv"t#"-polt}?tou"ne u sltlcli Gsl\4). vaiovna a informadnl zpr6vy sMs Jsou generovany a odesllany podle

n6sleduiicich pravidel :

1) tunkci generovAni udabsti mi2e nastavit pouze u2ivatel s pllstupovym pravem Ud6lostieditace ;

ai tjeanomu poaitadlu systemu CEM je moin6 nastavit neomezeny po'et funkci pro generovanl

udalostl stejneho nebo rtzneho typu,

3) telefonnl 6islo pro odesll6nl zprav SfutS lze vybrat pouze z telefonnlch Cisel ktere lsou pledem
-

"*t""ir"v " "viet,
Cilt t ontretne u tuuulce -Plehled osob" ve formuHlr Nastavenl firmy"

4) ke katdomu nastavenl funkce pro generovanl ud6losti lze nastavit libovolny podet telefonnich disel

pro odeslEnl varovnych a informadnich SMS:

5) varovna SMS se odesita v tom plipad6 pokud vznikla nova ud6lost (byl piekroden limit):

6) pokud pliaina plekroaenl limitu trva vlce hodin po sob€ a vznikne serie udSlosti varovne SMS se

poslE pouze pfi vzniku prvni udalostize serie;

n pokud s5rie uddlostl dle bodu 6) skoncl (prlaina pilek€aov6ni limitu byla odstranena), system posle

informaonlSMS o tom, Ze nastal norm6lnlstav;

8) s6rie udalostidle bodu 6) a 7) se nevvhodnocujl u ud6lostltypu
',lntervalova

spotleba" U tohoto typu-' ,alL"tl *
"o"gu

var&na'Sus sd vznikem ka'de ud66sti a hformacni slvls o tom' ze nastal

normAlnl stav, se neposiH.

Zwse uvedgneho wdWA, Ze pocet odeslanich SMS je zevisly na zpisobu nastiaveni lunkce pro

d;;6"iri6l""t'
"

ii"'vndlsicn brctnostecn' taice je nutna vzit do uvahy zelmena tyto skutecnosti

- ie-li neolizniw dasovi prtlb€h pf,ekraaov6nl limitu ("cyklovanl')' mize jedno nastavenl ud6losti na

j"anonitlriaie uvg";eiovat a:24 sMs (12 varovnych, '12 informadnlch) denne;

. ie-li na m6fid|e nastgvenych v|ce funkci pro generovdn| udSlostl, stejnS,pt|dina ('havarie'') mnze

l-"ii"iiti iL-i.6rii-iiriio u
"i""

nasr,aven-ych tunkct, rakze z daneho mdlidla mlrze dojit

k vygenorovAni vice rozntch udalosti soucasne;

- ieli v nastaveni funkce pro generovanl ud6losti zavedeno vice telefonnlch disel' ka:dd varovnt i

informednl SMS se poslld v2dy na vsechna nastavend 6isla

SluZba ie zpoplatitovana m6slcn6 JeJl cena Je stanovena podle poclu skutecne odeslanlich SMS v dan6m

mAsici;|e ie;lku sluteb, uveden6ho v Pfibze a 3 teto smlouvy

Tato prloha o celkovam poctu lodnoho listu ,e nedllnou .soue6?q Yi6: Iv-s-1e!6
smlouvy o dilo a

sluiby. Pfiloha byla vyhotovona ie dvou vytiscich, kaidi strana obdr'i po j€dnom vttiaku'

e \,^o2018 v Kralu

Petr Holedek
starosla

(razitko, podpis)

Zhotovitel
Ing. Jaromir charv6t

jednatel

(razitko, podPis)
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