SERVISNI SMLOUVA
Systémovy servis
pocitacové sité
Méstsky Urad Milevsko
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1. Smluvni strany

1.1Zhotovitel:

Martin Pouzar

Cs. armady 760

399 01 Milevsko

Ceskd republika

I€0: 69108145 DIC: CZ7106181577

Zivnostensky list &]. :

32/2000/00182, 32/2000/0183, 0Z/926/06/No, 0Z/987/03/No, 0Z/1574/04/No
Vydany Méstskym Uradem v Milevsku dne:

1.4.2000, 21.5.2003, 28.5.2003, 10.12.2003, 2.8.2004

Osoby opravnéné jednat:
Ve vécech smluvnich:  Martin Pouzar
Ve vécech technickych: Martin Pouzar

1.20bjednatel:
Mésto Milevsko

nam E. Benese 420
399 16 Milevsko

ICO: 249831 DIE: CZ 00249831

Zastoupeny: Ing. lvan Radosta— starosta mésta

Osoby oprdvnéné jednat:

Ve vécech smluvnich:  Ing. lvana Peterkové — vedouci odboru kancelare (ifadu

Ve vécech technickych: Ing. Zdenék Jansky —sprévce IT
2. Misto plnéni

1. Budova Méstského Gradu - nam. E.Benede 420, 399 01 Milevsko
2. Budova Méstského Uradu - SaZinova 843, 399 01 Milevsko
3. Budova Méstske policie - nam. E. Benede 733, 329 01 Milevsko

3. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zajistovani systémového dohledu a servisu poditaové sité Méstského dfadu Milevsko, na
zakladé specifikace sluzby - bod 3.1, 3.2

3.1 Specifikace sluzby

Zakladni servis pocitacové sité je zahrnut v pausalu mésicni platby a zahrnuje zapojeni do 24 hodinového monitoringu,
servisni dohled, servisni podporu sitové infrastruktury, podporu konfigurace virtualizace, podporu diagnostiky HW [T
infrastruktury, podporu konfigurace a spravy zélohovéni.

V ramci této smlouvy bude dale poskytovana telefonickd hot-line a e-mailové hot-mail podpora. (sluzby “hotline podpory”
jsou poskytovany v pracovni dny v éase mezi 8 az 17 hodinou), v naléhavych pfipadech chroZujicich plynulou ¢innost MéU i
mimo tuto vymezenou dobu.

Prace vyzadané mimo tento rozsah bude fe$ena formou samostatnych objednavek.

3.2 Monitoring stavu sité

Monitoring sité je provadén centralizovanym systémem na servisnim stfedisku zhotovitele, objednatel ma rovnéz pfistup
k monitorovacimu systému. Zajistuje kontrolu dostupnosti a funkce vsech dllezitych éasti vnitni IT infrastruktury. a predikuje
potencionalni problémy s HW. Vyhodnocené problémy jsou okamiité pfedavany pomoci emailu a SMS pracovnikovi
zajistujici servisni dohled.
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3. 3 Vyéet sitovych prvki
Seznam prvkd, které podléhaji servisu dle bodli 3.1 a 3.2, zmény budou Feseny dodatky ke smlouvé:

- vsechny aktivni prvky sité - switche
- WiFi UNIFI Entreprise system

- systém UPS

- VMWARE servery

- HYPER-V servery

5. Cena

Pausalni platba za systémovy servis sité 2 500,- KC / mésic
Konfigurace serverd a sitovych prvki nad ramec pausalini platby 850,- K¢/had
Konfigurace ostatnich prvkd nad ramec pausalni platby 600,- Ké/hod

Ceny jsou bez DPH
6. Platebni podminky

Platbu za poskytnuté sluzby provede objednatel na zakladé faktury vystavené zhotovitelem a pfilozeného seznamu
provedenych servisnich praci.

Faktury za pausalni servisni sazbu budou vystavovdny mésiéné se zpétnou platnosti, vidy nejpozdéji tfeti pracovni den
v mésici nasledujicim.

Veskeré platebni doklady jsou splatné do 14 dni od doruéeni objednateli.

V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze platebni doklad byl dorucen 3. den po odeslani.

VeSkeré platby na zdkladé obdrzenych platebnich dokladi poukaZe objednatel na (éet zhotovitele, uvedeny v ¢l. 1.1 této smlouvy.

7. Odstranéni zjisténych vad
7.1 Lhity pro odstranéni vad

Servis je zajistovan na zakladé nepretrzitého automatického monitoringu provozu pfenosowych prvkl, a to pfi hlaseni
odchylky od nastavenych proveznich parametrl. Podstatnéjsi vady jsou v pracovni dobé odstrafiovany nejpozdéji do 5 hodin,
v Gfedni dny tj. pondéli a stfeda 8.00 -17.00 jsou zévady odstrafiované do 3 hodin. V pfipadé zdvady velkého rozsahu
(porucha HW) zhotovitel bezprostiedné po zjisténi zdvady stanovi pfedpokladanou dobu uvedeni zafizeni do provozu, zajisti
komunikaci s dodavatelem HW a bude ndpomocen pfi Feseni havarijni situace.

V pfipadé nepfitomnosti zhotovitele, je zhotovitel povinen dostateéné véas objednateli sdélit zastupujici osobu, ktera
pfevezme ze smlouvy vyplyvajici zdvazky.

Lhaty pro odstranéni vad mimo pracovni dobu jsou stanoveny takto:

Zhotovitel je povinen nastoupit k praci na odstranéni zjiSténé vady ve svatek a v den pracovniho klidu nejpozdéji v 7.00 hod.
nasledujiciho pracovniho dne,

7.2  Kontaktni osoby pro hldseni pozadavkl na servisni zasah

zhotovitel:

MILNET — Martin Pouzar
tel: 737 816 985

e-mail: support@milnet.cz

objednatel:

Ing. Zdenék Jansky — spravce IT

tel. 382 504 109

e-mail: zdenek.jansky@milevsko-mesto.cz
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8. Ochrana dlvérnych skuteénosti
Zhotovitel touto smlouvou pfijima zavazek disledné ochrany divérnych informaci, k nimz se dostane bé&hem obchodni
spoluprace. Povinnost ochrany davérnych skuteénosti neni ¢asové omezena.

9. Sankéni ujednani
V pfipadé neplnéni pfedmétu smlouvy dle €. 3 a prodleni pfi odstrafiovani zavad, zhotovitel uhradi cbjednateli smluvni
pokutu ve wsi 3% ze sjednané mésicni pausalni ceny za kazdy zapo&aty den prodleni.

10. Vypovéd smlouvy

KaZda ze smluvnich stran miZe tuto servisni smlouvu vypovédét. Vypovéd musi byt pisemnd, vpovédni lhita €ini 2
mésice a pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé strané.

V pfipadé ukonéen této servisni smlouvy provedou obé strany vzdjemné finanéni vyrovnani do jednoho mésice ode dne,
kdy tato skutecnost nastane, nebo v jiném terminu, na kterém se pisemné dohodnou.
11. Ostatni ujednani

11.1 Pocet vyhotoveni smlouvy

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nichz kazdy ma platnost origindlu. Kazda smluvni strana obdrii shodné 1 podepsany
origindl.

11.2 Dodatky

Jakékoliv dopliiky k této smlouvé budou sjednany formou Eislovanych pisemnych dodatkd, které budou pravoplatné podepsany
obé&ma smluvnimi stranami.

12. Platnost a U¢innost smlouvy

Smlouva vstupuje v platnost okamzikem podpisu obou smluvnich stran. Uzavienim této smlouvy zanikd predchozi servisni
smlouva 2007003 , kterd je touto smlouvou plné nahrazena.

Objednatel: Ing. Ivan Radosta, starosta mésta Zhotovitel: Mantin Pouzar, majitel
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