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Servisni smlouva

SERVISNi SMLOUVA CiSLO: 180718-1437-2018
(dale jen ,,smlouva“)

uzavienad dle ustanoveni §2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku
(dale jen ,,obcansky zakonik“)

mezi smluvnimi stranami

Poskytovatel: NDC, s.r.o.
se sidlem: Karasek 2121/11, 621 00 Brno - Re¢kovice
jednajici: Lukas Capek, jednatel spole¢nosti
kontak:: [
administrativni email: | EEEEEE

IC: 25590022, DIC: CZ25590022

OR Krajsky soud Brno, oddil C, vlozka 35818

Bankovni spojeni: |
Odpovédna osoba: || I

(dale jen poskytovatel)

Objednatel: Méstska nemocnice s poliklinikou Uh. Brod, s.r.o.
se sidlem: Partyzan(i 2174, 688 01, Uhersky Brod
jednajici: Ing. Ferdinant Kubanik, jednatel spole¢nosti

kontakt: | NG

administrativni email: || NG

IC: 25583905, DIC: CZ 25583905

Bankovni spojeni: [ GG
Odpovédna osoba: |GGG

(dale jen objednatel)

(dale spolec¢né také ,smluvni strany” nebo ,strany”)

NDC, s.r.0. Karasek 2121/11, 621 00 Brno - Reckovice, IC: 25590022, DIC: CZ25590022
spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile C, viozka ¢. 35818
tel: [ oo
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1 Piedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby specifikované v PFilohach této smlouvy, a to s odbornou péci,
vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost. U¢elem této smlouvy je udriovani IT zafizeni objednatele v fadném provozu a
odstranovani potizi a poruch pfi tomto provozu vzniklych.

Objednatel se zavazuje za poskytnuté servisni sluzby hradit poskytovateli sjednanou cenu (viz Pfiloha ¢. 1 této smlouvy).

Dodavky jakychkoliv jinych sluzeb, poskytované nad ramec této smlouvy a/nebo mimo sjednanou dobu plnéni a/nebo pro
zafizeni nespecifikovana v Prilohach této smlouvy jsou povaZovany za tzv. dodatkové vykony, tzn. nejsou predmétem této
smlouvy a musi byt objednatelem vzdy radné pisemné objednany.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemnou soucinnost v takovém rozsahu, aby nebyly ohroZeny sjednané terminy
plnéni této smlouvy.

2 Cena za servis a platebni podminky

Ceny za poskytnuté servisni sluzby dle odst. 1.1 této smlouvy jsou rozepsany v pfiloze €. 1 této smlouvy, pficemz jsou sjednany
jako pausalni mési¢ni poplatek. Ceny jsou uvedeny bez DPH. DPH bude pfipoctena v pfislusné zakonné vysi.

Poskytovatel vystavi pfislusny danovy doklad vidy bez zbytecného odkladu po uskutecnéni prislusného zdanitelného plnéni.
Splatnost danovych dokladl se sjednava na 14 dni ode dne vystaveni danniového dokladu. Dnem zdanitelného plnéni je vidy
posledni den kalendarniho mésice, v némz je sluzba poskytovana. Danovy doklad se povaZuje za uhrazeny dnem pripsani
sjednané Castky na ucet poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Veskeré slevy uvedené v pfiloze ¢. 1 této smlouvy jsou pfimo vazany na dodrZovani data splatnosti faktur. V pfipadé, Ze
objednatel neuhradi své zavazky vici poskytovateli nejpozdéji do 5. dne ode dne splatnosti kterékoliv z faktur, je poskytovatel
opravnén neposkytnout objednateli slevy sjednané v ramci této smlouvy, ani ze sluzeb nad rdmec této smlouvy poskytnutych
dle ceniku sluzeb. Poskytovatel je opravnén od mésice, vnémz doslo k prodleni s dhradou pfislusné faktury, uctovat
objednateli plnou cenu za poskytované sluzby. Narok na slevu za sluzby poskytované dle této smlouvy ma objednatel opét od
mésice nasledujiciho po Uhradé vsech splatnych pohledavek poskytovatele.

Klesnou-li, nebo vzrostou-li naklady na poskytovani servisnich sluzeb dle odst. 1.1 této smlouvy v dlsledku objektivnich
skuteénosti (napf. zména cenovych podminek poskytovatelem licence), mohou byt ceny uvedené v pfiloze ¢. 1 této smlouvy
odpovidajicim zplsobem zménény.

Bude-li daniovy doklad obsahovat nespravné (daje a/nebo nebude obsahovat veskeré nalezitosti dariového dokladu, je
objednatel opravnén vratit jej nejpozdéji do Ihity splatnosti. V takovém pripadé pocina bézet termin splatnosti dnem doruceni
opraveného darnového dokladu.

Inflaéni dolozka

a) Smluvni strany sjednavaji, Ze jednotkové ceny dle ¢l. 2. odst. 2.1 smlouvy a Pfilohy €. 1 Ize kazdoro¢né navysit o inflaci, a
to vidy k 1.5. pfislusného roku, pocinaje 1.5.2019. Pfi stanoveni miry inflace smluvni strany vychazi z Gdaji o primérné
ro¢ni mite inflace za predchozi kalendarni rok uverejnénych Ceskym statistickym Gfadem, 1€: 00025593. Zvyseni
jednotkovych cen dle €l. 2. odst. 1 smlouvy o inflaci je poskytovatel povinen objednateli oznamit nejpozdéji do 15.4.
pfislusného roku, jinak toto pravo valorizovat ceny v pfislusSném roce zanika.

b) Ustanoveni ¢l. 2 odst. 2.6 pism. a) této smlouvy se pouZije pouze v pfipadé, Ze primérna ro¢ni mira inflace za predchozi
kalendarni rok bude vyssi nebo rovna 1,8 (slovy: jedna celd osm desetin) %.

3 Doba a misto plnéni
Doba uréena pro plnéni servisnich sluzeb dle odst. 1.1 této smlouvy se sjednava v rozsahu uvedeném v Pfilohach této smlouvy.

Misto pInéni se sjednava v lokalité objednatele uvedené v Priloze ¢. 1 této smlouvy.

4  Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen s potfebnou odbornou péci, vujednaném case a na vysoké kvalitativni Urovni plnit zdvazky
specifikované v Prilohach této smlouvy.
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Poskytovatel je opravnén plnit tuto dil¢i smlouvu prostfednictvim svych subdodavatel(. Bude-li poskytovatel vyuZivat pro
plnéni predmétu této smlouvy sluzeb svych subdodavatell, nese za né odpovédnost vici objednateli v plném rozsahu tak, jako
by plnil sam.

V pripadé, Ze objednatel radné nesplni své zdvazky vyplyvajici z této smlouvy ani po doruceni pisemného upozornéni, je
poskytovatel opravnén prerusit pInéni do doby splnéni veskerych zdvazkid objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zachovat mlcenlivost o obchodnim tajemstvi a o skutecnostech a informacich, které objednatel
vyslovné oznadi jako dlvérné dle § 1730 obcanského zakoniku, a to aZ do doby, kdy se informace této povahy stanou obecné
znamymi, za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti ml¢enlivosti. Na povinnost ml¢enlivosti nema vliv forma
sdéleni informaci (pisemné nebo Ustné) a jejich podoba (materializované nebo dematerializované). Poskytovatel se zavazuje
zajistit utajeni davérnych informaci i u svych zaméstnanct, zastupc(, nebo subdodavateld, pokud jim takové informace byly
zpfFistupnény. Stejné tak se poskytovatel zavazuje k ochrané osobnich Udajd, pokud s nimi ptijde pfi plnéni této smlouvy do
styku.

Poskytovatel se zavazuje zabezpedit, aby pristupova hesla i jakékoli podobné Gdaje, umoznujici pristup ¢i dalkovy pfistup do
IT systému objednatele, systému EZS a ACS objednatele apod. byla chranéna pred neopravnénym pristupem, vyzrazenim Ci
zneuZitim, chovat je v prisné tajnosti a sdélit je vylucné tém svym zaméstnanclim nebo subdodavatellim, ktefi jsou povéreni
plnénim smlouvy, a pouze po tuto dobu. Po uplynuti trvani smlouvy museji byt veskeré divérné informace a data neprodlené
zlikvidovany.

Povinnost mléenlivosti trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této Smlouvy.

5 Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen dodrzovat technické a provozni podminky a parametry prostifedi potfebné pro radnou funkci
servisovaného zafizeni.

Objednatel je povinen zajistit pro pracovniky poskytovatele vyhovujici podminky pro fadné plnéni predmétu této smlouvy, tj.
zejména zajistit poskytovateli vhodné prostory vramci zdvodu, telefonni spojeni vramci zdvodu, pfistup k zafizeni
poskytovatele v obvyklé pracovni dobé, kontakty na odpovédné zaméstnance objednatele atd. Objednatel se dale zavazuje, za
ucelem odstrafiovdni poruch nebo provedeni nezbytnych technickych zmén, umoznit poskytovateli bez zbytecného odkladu
pfistup k zafizeni poskytovatele i mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu.

Objednatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy neumoznit provadéni jakychkoli servisnich praci ¢i jinych zasahl na
zafizeni poskytovatele tretim osobam.

V pripadé, Ze objednatel uziva zafizeni poskytovatele je povinen chranit zafizeni odpovidajicim zplsobem pred poskozenim,
ztratou ¢i zni¢enim minimalné ve stejné mire jako svlj vlastni majetek. Objednatel odpovida za poskozeni, ztratu ¢i zniceni
zatizeni poskytovatele, pokud k nému nedoslo v disledku okolnosti vylucujicich odpovédnost.

6 Zpusob ohlasovani poruch

Neni-li v Pfilohach této smlouvy stanoveno jinak, ohlasuje se porucha NON-STOP na servisnim webovém portéle poskytovatele

I Yo telefonicky na tel. &isle | ¢ zos'3nim emailu z domény objednatele

Pokud neni v Pfrilohach této smlouvy stanoveno jinak, je provoz s obsluhou k dispozici v pracovnich dnech, a to v dobé od 8:00
do 17:00 hod, nebo dle smlouvou stanovenych SLA.

PFi hlaseni poruchy (pozadavku) je osoba objednatele povinna nahlasit kompletni kontaktni idaje na nahlasujici osobu (nazev
objednatele, jméno, pfijmeni, telefonni kontakt, email, adresu umisténi zafizeni, ke kterému se zdvada vaze), minimalné
strucny popis zavady, v idedlnim pripadé také vliv na chod infrastruktury objednatele.

Pfihlasovaci Udaje do servisniho portalu poskytovatele budou predany po podpisu této smlouvy na kontaktni email
objednatele.

V pripadé, Ze objednatel neprovede nahlaseni poruch (poZadavkl) do systému dle ¢l. 6 odst. 6.1-6.3, neni poskytovatel
zodpovédny za nedodrZeni termin0 nastupu na odstranéni takové zavady, ¢i jakéhokoliv dodrZeni ¢asu SLA, ale ani jiné
nasledné komplikace ¢i nefunkénosti zplsobené touto poruchou (pozadavkem)
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7 Davérné informace

Pro splnéni poZadavku NARIZENI GDPR v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy, je stanoveno, 7e Spravcem ddvérnych informaci
je poskytovatel takové informace a Zpracovatelem je pfijemce informace. Zpracovatel zpracovdva osobni udaje v souladu s
Nafizenim 2016/679 a Zakonem o ochrané osobnich (daji. Nad ramec bezpecnostnich opatfeni plynoucich z Nafizeni
2016/679 a Zakonu o ochrané osobnich Gdajl je Zpracovatel povinen pro plnéni této zakazky prijmout bezpeénostni opatreni
pfi predavani osobnich udajl. Tyto povinnosti musi smluvné prenést na pripadného dalSiho Zpracovatele.

Smluvni strany povazuji za divérné informace zejména veskeré poskytnuté doklady, technicka a smluvni dokumentace, know-
how a informace, bez ohledu na zplsob ¢i formu jejich poskytnuti, jsou zaroven povazovany i za obchodni tajemstvi ve smyslu
§ 504 obcanského zdkoniku. Za dlvérné informace jsou také povaZovény provozni metody a postupy, obchodni strategie,
obchodni marketingové plany, ndvrhy, dohody, smlouvy, finanéni, obchodni a dalsi provozni udaje Smluvnich stran, také ale
informace o klientele a partnerech apod. Déle udaje podléhajici ochrané podle zvlastnich zakond (zejména informace tvofici
soucdst bankovnich tajemstvi podle zak. c. 21/1992 Sb.,0 bankach, v platném znéni), pfipadné jine informace, které jako
dlvérné Spravce oznadi.

Veskeré dlvérné informace vlastnéné vyhradné Poskytovatelem informace a poskytnuté Prijemci zlstavaji vyhradnim
vlastnictvim Poskytovatele. Prijemce musi udrZet a chranit jejich davérny charakter se stejnym usilim, jaké vénuje ochrané
vlastnich divérnych informaci, nejméné vsak v mire obvyklé s prihlédnutim ke vSem okolnostem a tak, aby predchazel Skodam.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje a divérné informace pouze na pokyn Spravce, ledazZe ji jejich zpracovani
uklada pravo Unie nebo Ceské republiky. (¢l. 29).

Zpracovatel nezapoji do zpracovani Zadného dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho konkrétniho pisemného povoleni spravce.
Zpracovatel je povinen ohlasit Spravci bez zbytecného odkladu zjisténi jakéhokoliv poruseni zabezpeceni osobnich udaju.
Zpracovatel je povinen vést zaznamy o ¢innostech zpracovani podle Nafizeni 2016/679 ¢lanku 30, odstavce 1.

Zpracovatel je povinen vést zaznamy o vsech kategoriich ¢innosti zpracovani podle Nafizeni 2016/679 ¢lanku 30, odstavce 2.

Zpracovatel nepreda osobni Udaje do treti zemé nebo mezindrodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo
Unie nebo Ceské republiky. Zpracovatel ma povinnost informovat o tomto pravnim pozadavku pied zpracovanim, ledaze by
tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dlleZitych divodU verejného zajmu.

Zpracovatel po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim vsechny osobni Udaje vrati Spravci a vymaze existujici
kopie, pokud pravo Unie nebo ¢lenského statu nepozaduje uloZeni danych osobnich tGdaju.

Zpracovatel poskytne Spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené v teto
smlouvé a umozZni audity, véetné inspekce provadéné Spravcem nebo jinym zplnomocnénym zastupcem.

Smluvni strany poskytnou na vyzadani soucinnost a veskeré informace potrebné k doloZeni toho, Ze splnuji vSechny povinnosti
stanovené v Nafizeni 2016/679 a Zakonem o ochrané osobnich udajd, druhé smluvni strané nebo povéfenému auditorovi
smluvnich stran. Na tyto informace se bude vztahovat smlouva o ml¢enlivosti.

Po celou dobu platnosti této smlouvy, ale i po jejim ukonceni se smluvni strany zavazuji zachovavat v tajnosti veskeré divérné
informace tykajici se jiné smluvni strany a pouZivat dlvérné informace tykajici se druhé smluvni strany pouze pro ucely
stanovené touto smlouvou. Za poruseni povinnosti neposkytovat dlvérné informace neni jejich poskytnuti poradcim a
auditorim pfislusné smluvni strany, a to po predchozim schvaleni objednatelem a pripady, kdy jsou takové informace
poskytovany tfetim osobam na zakladé prislusnych pravnich predpis(.

8 Sankce

Pro pfipad prodleni objednatele se zaplacenim sjednané ceny, ma poskytovatel narok na smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,05%
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, a to od prvniho dne nasledujiciho po dni splatnosti sjednané ¢astky. Zaplacené smluvni

uroky z prodleni nemaji vliv na ndhradu pfipadné vzniklé Sskody. Smluvni Grok z prodleni je splatny do 15 dn( ode dne dorudeni
vyzvy objednateli k jejich zaplaceni.

Poskytovatel se zavazuje pti nedodrzeni Ih(ity pro poskytnuté sluzby podle této smlouvy zaplatit objednateli smluvni pokutu
ve vys$i 1/10 mésiéniho pausalu za kazdych 24 hodin prodleni. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na nahradu pfipadné vzniklé
Skody. Smluvni pokuta je splatna do 15 dnl ode dne doruceni vyzvy poskytovateli k jejimu zaplaceni.
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8.4  Vpfipadé, Ze k prodleni s provedenim servisniho vykonu prokazatelné doslo z dlivodu vyssi moci nebo z divodu poruseni
nékteré z povinnosti objednatele podle této smlouvy, povinnost hradit smluvni pokutu podle této smlouvy poskytovateli
nevznikne.

8.5  Zakazdé jednotlivé prokdzané poruseni povinnosti podle ¢ldanku 7. této smlouvy je smluvni strana opravnénd po smluvni strané,
kterd povinnost porusila, poZzadovat jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢. Tim neni doten narok na nahradu skody.

9 Odpovédnost za Skodu, omezeni nahrady Skody

9.1  Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

9.2  74dn4 ze smluvnich stran neni odpovédnd za ptipadné $kody zplisobené prodlenim s plnénim zévazkd druhé smluvni strany,
respektive s neposkytnutim dostate¢né soucinnosti druhé smluvni strany.

9.3 Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kody zpCsobené okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost. Za okolnosti vylugujici
odpovédnost se povaZuje mimoradnd, nepredvidatelna a neprekonatelnd prekazka, vznikla nezavisle na vili povinné strany.

9.4  Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici
odpovédnost branici Fadnému plnéni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

9.5 Pokud neni v pfilohach této smlouvy uvedeno jinak, nenese poskytovatel odpovédnost za Skody vzniklé ze ztraty dat nebo
poskozeni pamétovych médii, jenz nebyly zpGsobeny pfimym zasahem poskytovatele. Poskytovatel se ale zavazuje
bezodkladné a bezplatné spolupracovat pfi restaurovani dat z posledniho funkcniho archivu, ktery je k dispozici.

10 Reseni spord

10.1 Vsechny spory, které by mohly vzniknout z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou primarné reseny formou dohody na
urovni opravnénych zastupcd obou smluvnich stran. O téchto jednanich bude vidy vyhotoven pisemny zapis podepsany
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

10.2 Nedojde-li do 60 dni od zac¢atku jednani podle odst. 10.1 této smlouvy k dohodé mezi smluvnimi stranami, bude pfislusny spor,
ktery vznikl z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, rozhodovan pfislusnym soudem, pficemz si strany vyslovné sjednavaji mistni
pfislusnost Méstského soudu v Brné v souladu s vécnou pfislusnosti soudu.

11 Trvani smlouvy

11.1 Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu zastupci obou smluvnich stran. Smluvni strany se dohodly, ze
tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

11.2 Smluvni strany jsou opravnény smlouvy vypovédét pisemnou vypovédi i bez uvedeni diivodu s vypovédni dobou v délce 2
kalendarnich mésicl. Vypovédni doba pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni, ve kterém byla pisemna vypovéd
doruéena druhé smluvni strané.

11.3 Jakékoliv zmény této smlouvy je mozné Cinit pouze pisemné, a to formou dodatkl Cislovanych vzestupné a podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

12 Dorucovani

12.1 Veskeré pisemnosti dle Smlouvy budou dorucovany druhé smluvni strané v listinné formé nebo elektronicky na emailovou
adresu uvedenou v zdhlavi této smlouvy.

12.2 Strany si sjednaly, Ze ze shora uvedenych forem komunikace je upfednostriovanou formou email.

12.3  Smluvni strany konstatuji, Ze veskeré pisemnosti v listinné se povazuji za doslé jejich dorucenim do sféry druhého ucastnika za
nize stanovenych podminek, pficemz se dorucuje na posledni znamou adresu druhé smluvni strany. V pochybnostech se md za
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to, Ze se jedna o posledni adresu ¢i emailovou schranku oficialné uvedené v zadhlavi této smlouvy sdélenou rfadné druhou
smluvni stranou v pfipadé jeji zmény do doby odeslani pisemnosti.

PFi prokazovani odeslani pisemnosti je dostatec¢né, kdyz odesilatel doloZi, Ze pisemnost v listinné formé byla doru¢ena osobné
nebo odeslana prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb a v pfipadé zaslani elektronickou postou, Ze odesilatel obdrzel
potvrzeni o doruceni od druhé smluvni strany.

13 Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se spravuje ¢eskym pravnim radem. Otazky vyslovné neupravené v této smlouvé se fidi prisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku a predpisy souvisejicimi.

Pokud se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neni tim dotcena platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy
ani platnost smlouvy jakoZto celku. V takovém ptipadé bude neplatné ustanoveni nahrazeno ustanovenim jinym, jez bude svym
ucinkem co nejblize plvodnimu Ucelu neplatného ustanoveni.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy uvedené v seznamu pfiloh.

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni. Smluvni strany
prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vazné, na dikaz cehoz pripojuji své podpisy.

Seznam priloh

Pfiloha ¢. 1: Cena a specifikace sjednanych sluzeb
Pfiloha €. 2: Specifikace zafizeni, sluzeb a jejich SLA
Pfiloha ¢. 3: Rozsah sjednanych sluzeb
V Brné dne V Uherském Brodu dne
Poskytovatel Objednatel
NDC, s.r.o. Méstska nemocnice s poliklinikou Uh. Brod, s.r.o.
Luka$ Capek — jednatel spole¢nosti Ing. Ferdinand Kubanik
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Priloha ¢. 1
Cena sjednanych sluzeb
MISTO PLNENI:

Poskytovatel bude udrZovat IT zafizeni v siti zakaznika na adrese:
Partyzanu 2174, 688 01 Uhersky Brod a to nasledné:

Poskytované sluzby v ramci mésicniho outsourcingu dle specifikace a poctu, jenz jsou soucasti ceny:

SLUZBY SOUCASTi SMLOUVY:

HELPDESK A TICKET SYSTEM

MONITORING A DOHLED

ZAPUJCENI NAHRADNIHO ZARIZENI PRO PRIPAD URGENTNIHO PROBLEMU
KONTROLA ZALOHOVACICH PLANU A ZALOHOVANI

ZAJISTENI TECHNICKE PODPORY PRO OBJEDNATELE

SPRAVA SERVERU A SAN

SPRAVA KONCOVYCH STANIC, NOTEBOOKU A TABLETU

SPRAVA SERVEROVYCH APLIKACI A SLUZEB

SPRAVA SITOVYCH PRVKU A WIFI ZARIZEN{
SPRAVA KAMEROVEHO SYSTEMU

SPRAVA EZS, ACS SYSTEMU

RIZENI A SPRAVA IT PROJEKTU

RIZENT ORGANIZACE IT A JEJI ROZVO!

O0O00O0O <« < < < <<

DOBA DOSTUPNOSTI SLUZBY SERVISNi POHOTOVOSTI:

8X5 servis a pohotovost v pracovni dny od 8:00 — 16:00
12x5 servis a pohotovost v pracovni dny od 6:00 — 18:00
16x5 servis a pohotovost v pracovni dny od 6:00 — 22:00
24x7 servis a pohotovost 7 dni v tydnu (véetné svatk() od 0:00 — 24:00

Oo0gd <

TYPY POSKYTOVANYCH SLA:

v SLA 1-3 NizKA, NORMALNI, VYSOKA
[0 SLA 1-4 NizZKA, NORMALNI, VYSOKA, URGENTNI

PRIPLATKOVE SLUZBY SMLOUVY:

0 SPRAVA LICENCI SW
O SLUZBA —,HW SLA“

NDC, s.r.0. Karasek 2121/11, 621 00 Brno - Reckovice, IC: 25590022, DIC: CZ25590022
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CENA SLUZEB SEVISNi SMLOUVY:

Nazev mJ

OUTSOURCING — MESIENi PAUSAL

Zajisténi podpory IT - soucasti podpory je poskytnuti:

kontrola zaloh, aktualizaci, helpdesk podpora, reporting,
zapujceni ndhradniho zafizeni urgentnich problémd,
monitoringu na 5 ks zatizeni ¢i systém dle vybéru objednatele,
garantovana doba SLA 1-3 na misté ¢i vzdalené,

maximalniho po¢tu 0 hodin sluZeb u objednatele na misté,
maximalniho poctu 2 hodin sluZeb u objednatele vzdalené.

Zvoleny typ servisni pohotovosti

i PAUSAL CELKEM - bez DPH

SLA 1 - 3 (25pack) dle poctu uZivatell ks
Monitoring HW, SW (5ks soucasti outsourcingu) ks
Cestovné vyjezd

Pocet
M)

sfdc

Cena
celkem/més

Cenaza MJ

5 300,00 K¢

Cena po slevé za platebni moralku 10 %

CENIK SLUZEB NAD RAMEC SMLOUVY:

Nazev MJ | Sleva%

4 770,00 K¢

Cena za MJ
po slevé

Cena za M)

CENA SLUZEB NAD RAMEC SMLOUVY

Prace - Serverova stanice (Vzdalena sprava) hod
Prace - Klientska stanice (Vzdalena sprava) hod
Prace - Aktivni prvky (Vzdalena sprava) hod
Prace - Serverova stanice (Na misté u zdkaznika) hod
Prace - Klientska stanice (Na misté u zakaznika) hod
Prace - Aktivni prvky (Na misté u zdkaznika) hod
Prace - Databazové systémy (SQL, ORACLE, ...) hod
Prace - Montdzni prace hod

15
15
15
15
15
15
15
15

Pokud neni uvedeno jinak, jsou ceny vzdy bez DPH.
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