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.;-;gﬁﬁg&ﬁ Smlouva o poskytovini sluzeb
33:} S TECHNICKA PODPORA IS PROXIO

v(vlislo smlouvy Poskytovatele: MS-036/13
Cislo smlouvy Objednatele: SM1300001732

uzavfena niZe uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 269 odst. 2 a nasl.
zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisi (dale jen
»Smlouva‘“), mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Meéstska éast Praha 11

se sidlem: Ocelikova 672/1, 149 41 Praha 4

zastoupena: Ing. Simonou Klimakovskou, tajemnici MC Praha 11
IC: 00231126

DIC: CZ 00231126

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., _
(déle jen ,,Objednatel)

a

MARBES CONSULTING s.r.o.

se sidlem: Plzefi, Brojova 2113/16, PSC 326 00
zastoupend: Ing. Miroslavem Dvofakem, Jednatelem
IC: 25212079

DIC: CZ 25212079

bankovni spojeni: UniCredit Bank Plze, F
Zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném a)skym soudem v Plzni, oddil C, vlozka
8963

(dale jen ,,Poskytovatel*)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale jen ,,Smluvni strany* nebo téz jednotlive
jen ,.Smluvni strana“)

MEZI SMLUVNIMI STRANAMI BYLO DOHODNUTO NASLEDUJICI:

1. UVODNi USTANOVENi

1.1. Objednate]l méa pravo uzivat informaéni systém PROXIO (ddle jen ,systém*)
na zakladé licenéni softwarové smlouvy & LIC/40/00/002763/2012 uzaviené
dne 31. 5. 2012 mezi Hlavnim méstem Prahou a MARBES CONSULTING
s.r.o. (dale jen ,,multilicenénij smlouva“).

1.2, Objednatel méa dale narok na sluzby Maintenance systému PROXIO
(softwarového  produktu), poskytované aktudlné na zaklade smlouvy
INO/40/02/002814/2012 uzaviené mezj Hlavnim méstem Prahou a MARBES
CONSULTING s.r.0.
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1.3. Provozni podpora, které je pfedmétem této smlouvy, se tyka dila, které vzniklo
implementaci systému PROXIO u Objednatele a nezahrnuje, ale dopliiuje
sluzby poskytované dle smluv LIC/40/00/002763/2012
a INO/40/02/002814/2012 o sluzby dle specifickych potieb Objednatele.

PREDMET SMLOUVY

2.1.  Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli
sluzby provozni podpory informaéniho systému PROXIO, uZivaného
Objednatelem, jehoZ seznam komponent je uveden v Piloze &. 1 této Smlouvy
(dale jen ,,Sluzby“). Tento zavazek zahrnuje:

2.1.1. Sluzby zékladni podpory (sluzby poskytované pausaing);

2.12. Sluzby rozsitujici technické podpory (dale také ,Rozsitenou
podporu“), tj. sluzby poskytované na vyzidini v rimci
pfedplaceného objemu;

2.2.  Podrobna specifikace a rozsah poskytovanych SluZeb je uveden v Piiloze &. 1
ktera je nedilnou soudasti této Smlouvy.

2.3.  Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadné poskytované Sluzby cenu
ve vysi a zplisobem uvedenym v &l 4 této Smlouvy, a to bezhotovostnim
pfevodem na bankovni uget Poskytovatele, uvedeny v zéhlavi této Smlouvy.

3. TERMINY A MiSTO PLNENI

3.1.  Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby po celou dobu trvani této
Smiouvy, v terminech dle pfilohy €.1 této Smlouvy, a to ode dne u&innosti této
Smlouvy.

3.2.  Mistem poskytovani SluZeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele,
pfipadné jind mista na izemi Méstské &asti Praha 11 uréend Objednatelem.

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1.  Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této Smlouvé a viech
pfilohdch jsou uvedeny bez DPH a Jsou stanoveny jako nejvyse pfipustné.
Poskytovatel prohlasuje, ze tyto ceny plné pokryvaji viechny jeho naklady
spojené s poskytovanim Sluzeb podle této Smiouvy.

4.2.  Cena za poskytovani Sluzeb dle &lanku &1, 2.1 této smlouvy ¢&ini 102 000,- Ké&
(slovy: jedno sto dva tisice korun ¢eskych) bez DPH za kalendi#ni étvrtleti.

4.3. Cena za Sluzby podle &l. 4.2 této Smlouvy bude Objednatelem hrazena
na zédkladé dafiového dokladu (faktury), vystavovaného Poskytovatelem za
kazdé uplynulé kalendaini &tvrtleti, K cené bude vZdy fakturovano DPH
vzdkonem stanovené aktualni vysi. Prvni splatka bude vypodtena jako
pomérna ¢ast Ctvrtletniho poplatku vzhledem k datu podpisu této smlouvy.

4.4.  Cena za sluzby nad rdmec pfedplaceného objemu bude Objednatelem hrazena
mesiné zpétng, a to na zakladé dafiového doklady (faktury) vystavovaného
Poskytovatelem vzdy po uplynuti pfisluiného kalendainiho mésice, v némsz
byly Sluzby poskytovany, dle skuteéné odpracovanych ¢élovékodnii za pouZiti
nabidkovych jednotkovych cen Poskytovatele uvedenych v Piiloze &. 2 této
smlouvy.
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4.5.  Veskeré faktury vystavené Poskytovatelem dle této Smlouvy musi mit veskeré
naleZitosti dafiového dokladu v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich dodatki a § 13 a) obchodniho zakoniku
a jejich prilohou budou vzdy Vykazy poskytnutych Sluzeb, jejichz vzor je
uveden v PFiloze &.3 této Smilouvy. V3echny faktury budou dile obsahovat
zejména nasledujici tidaje:
(i) ¢islo Smlouvy Objednatele a oznageni ptipadnych dodatkii Smlouvy;
(i)  popis plnéni Poskytovatele,

4.6.  Veskeré dariové doklady (faktury) budou vystavené Poskytovatelem na zakladé
odsouhlaseného vykazu praci dle ¢l. 8, odst. 8.3 dle této Smlouvy. Faktury
bude Poskytovatel zasilat ve dvou vyhotovenich Objednateli a Jejich splatnost
bude ¢init 21 kalendafnich dni ode dne jejich dorugeni Objednateli. Za den
Uhrady dané faktury bude povaZovan den odepsani fakturované Gastky z Gétu
Objednatele.

4.7.  Objednate] si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti
daiiovy doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré udaje vyzadované
zdvaznymi pravnimi predpisy CR nebo touto Smlouvou, nebo v ném budou
uvedeny nespravné udaje (s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo
nespravnych tdaji), aniz se tak dostane do prodieni se splatnosti. V takovém
pfipadé za¢ne bézet doba splatnosti dafiového dokladu (faktury) az dorugenim
fadné opraveného dafiového doklady (faktury) Objednateli.

S. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

5.1.  Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu
veskerou nutnou souginnost potiebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilleZité pro pln&ni této Smlouvy.

5.2.  Objednatel se zavazuje umoZnit vstup zaméstnancim Poskytovatele
zajidtujicim Sluzby do mist plnéni podle této Smlouvy. Jedna se zejmeéna o
zajiSténi pFistupu do mist, kde Jsou umistény produkéni a testovaci servery. Za
zajiSténi pfistupu odpovida Objednate].

5.3.  Pokud Objednatel neposkytne v ¢&lanku 5. 1. této Smlouvy dohodnutou
soucinnost, mé Poskytovatel pravo poZadovat na Objednateli posunuti
stanovenych terminii o &as, po ktery nemohl Poskytovatel pracovat na plnéni
pfedmétu Smlouvy.

5.4.  Objednatel zajisti vzdaleny pfistup Poskytovateli k servertim infrastruktury
vyhradné pro t&ely poskytovani Sluzeb pedle této Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

6.1.  Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu
veSkerou nutnou souéinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy. Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele
o veSkerych skute¢nostech, které Jsou nebo mohou byt dilezité pro plnéni této
Smlouvy.
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6.2.  Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a véas. Poskytovatel je
povinen postupovat pti poskytovani Sluzeb s naleZitou odbornou pégi a podle
pokyni Objednatele. Pfi plnéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen pisemné
upozoniovat Objednatele na nevhodnost jeho pokynu, které by mohly mit za
nasledek ujmu na pravech Objednatele nebo vznik 3kody. Pokud Objednatel
i pfes upozornéni na splnéni svych pokyn@ trva, neodpovida Poskytovatel za
pfipadnou kodu tim vzniklou.

6.3.  Poskytovatel se zavazuje, ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na
strané Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi plnéni této
Smlouvy dodrZovat veskeré obecné zavazné pfedpisy vztahujici se
k vykondvané &innosti, zejména pfedpisy o bezpeénosti price a o poZarni
bezpecnosti, pfedpisy o vstupu do objektli Objednatele a budou se tidit
organizaénimi pokyny odpovédnych zaméstnanci Objednatele.

6.4.  Vsechna data, at’ uz v jakékoliv podobg, a jejich hmotné nosice, ktera vznikla
¢i vzniknou pfi poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, jsou vyluénym
vlastnictvim Objednatele. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnii od dorugeni
Zadosti Objednatele nebo od ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen
tato data a jejich nosice Objednateli predat.

6.5.  Poskytovatel neni opravnén pouZit podklady, data a hmotné nosice piedané mu
Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné Gcely neZ je poskytovani Sluzeb podle
této Smlouvy. Nejpozd&ji do 15 pracovnich dnti od doruéeni zadosti
Objednatele nebo od ukonéeni této Smiouvy je Poskytovatel povinen vratit
Objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosige poskytnuté Objednatelem
Poskytovateli ke splnéni jeho zavazki podle této Smlouvy.

6.6.  Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele:

(1) provadeét jakékoli zapoéty svych pohleddvek vii¢i Objednateli proti
jakymkoli pohledavkam Objednatele za Poskytovatelem, ani

(i)  postupovat jakakoli svoje prdva a pohledavky vigi Objednateli na
jakoukoli tfeti osobu.

6.7.  Poskytovatel je opravnén pouZit k plnéni této Smlouvy tfetich osob jen
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Seznam osob, kterym
Poskytovatel zamysli zadat plnéni ¢asti vefejné zakazky je uveden v P¥iloze
£.4 této smlouvy

6.8.  V pripadg, ze se vyskytne jakakoli piekazka, zejména

@) prodleni Objednatele s poskytnutim souginnosti, které by podmiriovalo
pinéni Poskytovatele;

(i)  okolnosti vyluéujici odpovédnost dle § 374 Obchodniho zakoniku,
apod.,

kterd by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma
Poskytovatel povinnost o této prekazce Objednatele pisemné informovat, a to
nejpozdéji do péti (5) kalendatnich dnii od okamZiku, kdy se tato prekazka
vyskytla. Pokud Poskytovatel Objednatele v této pétidenni lhité o prekazkach
pisemné neinformuje, zanikaji vedkera prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku
piislusné piekazky vazi, zejména Poskytovatel nebude mit pravo na jakékoli
posunuti stanovenych terming poskytovani Sluzeb.
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OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

7.1.  Za dlvémeé informace Objednatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se
podle této Smlouvy povazuji veskeré informace, které nebyly Objednatelem
oznaceny jako veiejné, zejména:

(i) informace, které se tykaji Objednatele a jeho &innosti;

(i)  informace, pro které je stanoven zdvaznymi pravnimi ptedpisy zvlatni
reZim utajeni pfi nakladani s nimi.

7.2.  Za divémé informace Poskytovatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se
podle této Smlouvy povazuji vedkeré informace, které byly Poskytovatelem
pisemné oznadeny jako divémé a soudasné se Jjedna o informace, které se
tykaji Poskytovatele, maji skuteénou nebo alespoi potencidlni materidlni &
nematerialni hodnotu, nejsou v pfisluSnych obchodnich kruzich b&zné dostupné
a Poskytovatel odpovidajicim zptisobem zajiStuje jejich utajeni; aviak vyjma
informaci, které se tykaji této Smlouvy a jejiho pInéni (zejména informace o
pravech a povinnostech Smluvnich stran, informace o cenach apod.).

7.3.  Za divémé informace Objednatele a Poskytovatele se nepovazuji informace,
které se staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo porudenim povinnosti
jejich ochrany, informace ziskané na ziklade postupu prokazatelné nezavislého
na Poskytovateli a informace poskytnuté teti osobou, ktera takové informace
neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany,

7.4.  Smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat mléenlivost o vsech
divémych informacich druhé Smluvni strany, o kterych se dozvi v souvislosti
s plnénim této Smlouvy, a bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany je
nebudou sdélovat Zadnym tfetim osobam, vyjma osob, které na poskytovani
SluZeb spolupracuji, za predpokladu, e tyto osoby jsou zavazény k ochrané
divémych informaci ve stejném rozsahu jako Smluvni strany podle této
Smlouvy. Za poruseni zivazku davémosti informaci podle této Smlouvy
nebude rovnéZ povaZovano zvefejnéni divémych informaci jakékoliv ze
Smluvnich stran, ke kterému dojde na zdkladé zakona, soudniho, spravniho ¢&i
Jjiného obdobného rozhodnuti.

7.5.  Poskytovatel se zavazuje nevyuzit davérné informace Objednatele ziskané v
souvislosti s touto Smlouvou jinak ne pro ucely této Smlouvy, v neprospéch
Objednatele ¢i k poskozeni jeho dobrého Jména nebo povésti.

7.6.  Nehlede na ustanoveni &lanku 7.2 této Smiouvy Smluvni strany prohlasuji, ze
skuteénosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu § 17 obchodniho zakoniku (zakon ¢. 513/1991 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisii) a udéluji svoleni druhé smluvni strané k jejich vziti a zvetejnéni jako
vefejné listiny bez stanoveni jakychkoliv dalgich podminek.

7.7.  Povinnosti uvedené v ¢l. 7 této Smlouvy plati i po ukonéeni této Smiouvy.

8. EVIDENCE A JINA ORGANIZACNi OPATRENi

8.1. O Sluzbach dle této Smlouvy poskytnutych v priibdhu kazdého kalendéiniho
Ctvrtleti po dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel Vykaz
poskytnutych Sluzeb, jehoZ vzor je uveden v Piiloze &3 této Smlouvy (dile
Jen ,,Vykaz poskytnutych Sluzeb*),
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8.2.

8.3.

9.2.

Technicka podpora 1S PROXIO

Z Vykazu poskytnutych sluZeb musi byt ziejmé, ktery pracovnik Poskytovatele
Sluzby provedl, udaj o terminu a délce trvani poskytovanych Sluzeb (v
¢lovékodnech).

Vykaz poskytnutych sluzeb bude Poskytovatel predkladat Objednateli vzdy
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnii po skonéeni daného kalendafniho
¢tvrtleti, za ktery je vypracovan, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobg
Objednatele. Opravnéna osoba Objednatele do péti (5) pracovnich dnt od
doruCeni prislusného Vykazu poskytnutych Sluzeb Poskytovatelem tento
Vykaz poskytnutych Sluzeb, pokud bude v pofadku, odsouhlasi a bude slouzit
jako podklad pro fakturaci. V pfipadg, e Opravnéna osoba Objednatele Vykaz
poskytnutych sluZeb do vy3e uvedené Ihiity neodsouhlasi, ale nesdéli k nému
pisemné Zidné pfipominky, bude po uplynuti této Ihiity Vykaz poskytnutych
sluzeb povaZovén za schvaleny.

SANKCE

Pfi nedodrZeni terminu splatnosti dafiového dokladu - faktury Objednatelem je
Poskytovatel oprévnén poZadovat uhradu uroku z prodleni. Vyse uroku z
prodleni se fidi na fizenim vlady &. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vyse urokt
z prodleni a poplatku z prodleni podle ob&anského zékoniku, v platném znéni.
Zaplacenim troku z prodleni neni dotéeno pravo na nahradu skute¢né Skody.

Neni-li dile vtéto Smlouvé pro konkrétni ptipad prodleni Poskytovatele
uvedeno jinak, je smluvni pokuta v pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim
jakekoliv thaty uvedené ve smlouvé stanovena ve vysi 0,05% z celkové ceny
pfedmétu pinéni s DPH (dle Piilohy &2 této Smlouvy) a to za kazdy i zapocaty
den nasledujici po marném uplynuti doby plnéni. V niZe vyjmenovanych
piipadech, kdy Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli
fadné a v€as Sluzby v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu:

@) ve vy3i 100,- K¢& (slovy: jedno sto korun Ceskych) za kazdou zapoéatou
hodinu prodieni se zahijenim tedeni problémového stavu (prvotni
reakce) ve lhité stanovené pro problémové stavy kategorie A podle
¢lanku 1.2.4 PFilohy &.1 této Smlouvy;

(i) ve vysi 100,- K& (slovy: jedno sto korun Ceskych) za kazdou zapocatou
hodinu prodleni se zprovoznénim systému nahradnim zplisobem ve
Ihaté stanovené pro problémové stavy kategorie A podle ¢lanku 1.2.4
Piilohy &.1 této Smlouvy;

(i)  ve vysi 500,- K& (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy zapoéaty den
prodleni suplnym odstranénim zivady ve lhité stanovené pro
problémové stavy kategorie A podle &lanku 1.2.4 Prilohy &.1 této
Smlouvy;

(iv)  ve vysi 50,- K& (slovy: padesdt korun Ceskych) za kazdou zapogatou
hodinu prodleni se zahdjenim feSeni problémového stavu ve lhite
stanovené pro problémové stavy kategorie B a/nebo C podle ¢lanku
1.2.4 Prilohy ¢.1 této Smlouvy;

(V) ve vysi 100,- K& (slovy: jedno sto korun Ceskych) za kazdy zapoéaty
den prodleni s tplnym odstranénim zavady ve lhiité stanovené pro
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problémové stavy kategorie B a/nebo C podle ¢ldnku 1.2.4 Ptilohy &.1
této Smlouvy;

(vi}  ve vysi 500,- K& (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy zapo&aty den
prodleni s poskytovanim Sluzeb dle &lanku 2 Prilohy é.1 této Smlouvy;

9.3.  V pfipadé, ze Poskytovatel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v
€l. 7 a odst. 6.5 a 6.7 &l. 6 této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vy3i 100.000,- K& (slovy: jedno sto tisic korun ceskych) za
kazdé takové porudeni.

9.4. Smluvni pokuty stanovené dle tohoto &l. 9 Jsou splatné do triceti (30) dnii ode
dne doruceni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané.
Oznameni o uloZeni smluvni pokuty musi vZdy obsahovat popis a ¢asové
urceni udalosti, kterd v souladu s uzavienou smlouvou zaklida pravo uétovat
smluvni pokutu. Oznémeni musi déle obsahovat informaci o zplsobu dhrady
smluvni pokuty.

9.5. Pokud je smluvni strana v prodleni s placenim smluvni pokuty, je povinna
zaplatit druhé smluvni strané vrok z prodleni ve vysi 0,1% z neuhrazené
smluvni pokuty za kazdy den prodleni.

9.6. Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek za
Poskytovatelem vzniklych v souladu s timto &l 9 proti jakymkoli v daném
okamziku nesplatnym pohledavkam Poskytovatele za Objednatelem.

9.7.  Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéen narok
Objednatele na nahradu vzniklé skody v plné vysi.

10. DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCENi SMLOUVY
10.1.  Tato Smlouva se uzavird na dobu neur<itou,

10.2. Tato Smlouva miZe byt pfedcasné ukonéena pouze na zikladé dohody obou
Smluvnich stran, vypovédi ze strany Objednatele die ¢lanku 10.6 vypovedi ze
strany Poskytovatele dle 1. 10.7, nebo odstoupenim Jedné ze Smluvnich stran
v souladu s touto Smlouvou.

10.3. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pripadg, Ze je
Poskytovatel v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy po dobu delsi
nez tricet (30) dni oproti termintim sjednanym v této Smlouvé, a nezjedna
napravu ani do péti (5) dni od doru¢eni pisemné vyzvy Objednatele.

10.4.  Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadg, Ze Objednatel
Je v prodleni s platbou Pausalu po dobu deli nez tficeti (30) dnti po splatnosti
pfislusného dafiového dokladu a nezjedna napravu ani do péti (5) dni od
dorudeni pisemné vyzvy Poskytovatele k napravé,

10.5. Odstoupeni od Smlouvy je tinné okamzikem doruéeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé Smluvni strané.

10.6. Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypov&dét, a to i bez udani
divodu, pfiemZ vypovédni Ihita v trvani Sesti (6) mésici pocina béZet prvnim
dnem kalenddfniho mésice nasledujiciho po mesici, v némz byla Poskytovateli
doru¢ena pisemna vypovéd' této Smlouvy.
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10.7.

10.8.

10.9.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

Technickd podpora IS PROXIO

Poskytovatel je oprdvnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovedét, a to i bez udani
divodu, pfiemz vypovédni lhita v trvani Sesti (6) mésict pocina b&Zet prvnim
dnem kalendafniho mésice nasledujictho po mésici, v néms byla Objednateli
doru¢ena pisemna vypovéd’ této Smlouvy.

Ukongenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:
(i) smluvnich pokut,
(i)  ochrany divé&rnych informaci a

(iii)  ustanoveni tykajici se takovych priv a povinnosti, z jejichZ povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po skon&eni u&innosti této Smlouvy.

V pfipadé pfedtasného ukoneni této Smlouvy m4 Poskytovatel narok na
dhradu Slueb provedenych v souladu stouto Smlouvou a akceptovanych
Objednatelem do dne piedeasného ukonéeni této Smlouvy.

OPRAVNENE OSOBY

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostiednictvim
nasledujicich opravnénych osob, povéfenych pracovnikéi nebo statutarnich
zastupcii Smluvnich stran:

(i) Opravnénymi osobami Objednatele jsou:

vski, telefon: [ c-mail:

Ing.  Helena  Kiovinova, telefon: R, c-mai

Martin Zika, telefon IS, c-m.i: IR

(i)  Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:
Ing. Miroslav Dvotik, telefon: [ c-mai:

Ing. Pavel Hadek, telefon:_ e-mail:
Ini. FrantiSek Boc’iekI telefon: [ c-mail:

Ing. Viktor Macha, telefon: ||, ¢-m-it:

Ing.  Sim

Opravnéné osoby, nejsou-li statutirnim orgénem, nejsou opravnény ke
zménam této Smlouvy, jejim doplitkiim ani zrudeni, ledaZe se prokaZou plnou
moci ud€lenou jim k tomu osobami opravnénymi Jjednat navenek za piislusnou
Smluvni stranu v zaleZitostech této Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény
jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny takovou zmé&nu druhé
Smluvni strané bezodkladné pisemné oznéamit.

Veskeré uplatiiovani narokd, sdélovani, zadosti, pfedavani informaci apod.
mezi Smluvnimi stranami dle této Smlouvy musi byt ptislufnou Smluvni
stranou provedeno v pisemné formé a dorudeno druhé Smluvni strané osobné,
doporugenou postou, nebo e-mailem s pouzitim elektronického podpisu.
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12.  ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Vyjma zmén oprivnénych osob podle ¢lanku 11.2 této Smlouvy mohou
veSkeré zmény a doplitky této Smlouvy byt provedeny pouze na zikladi
pisemného dodatku k této Smlouvé podepsaného obéma Smluvnimi stranami.

12.2. Tato Smlouva a viechny vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnim tadem Ceské
republiky.

12.3. Spor, ktery vznikne na zaklad& této Smlouvy nebo ktery sni souvisi, se
Smluvni strany zavazuji fe$it ptednostné smirnou cestou pokud mozno do
tficeti (30) dni ode dne, kdy o sporu jedna Smluvni strana uvédomi druhou
Smluvni stranu. Jinak jsou pro te$eni sporti z této Smlouvy pfisluiné obecné
soudy Ceské republiky.

12.4. V ptipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, neddinnym ¢&i nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfislusnym
organem shledano, zistdvaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a
ucinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo
z okolnosti, za nichZ bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho
obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné, nei¢inné
nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym
obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni pivodnimu a této Smlouve
Jjako celku.

12.5. Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctytech (4) vyhotovenich v geském jazyce,
piiemZ vSechna vyhotoveni maji platnost origindlu. Tfi (3) vyhotoveni
Smlouvy obdrZi Objednatel a jedno (1) Poskytovatel.

12.6. Tato Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejitho podpisu ob&ma
Smluvnimi stranami.

12.7. Smluvni strany se dohodly, e tato smlouva je vefejné pfistupnou listinou ve
smyslu zak. €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve zné&ni
pozdgjsich piedpisa.

12.8.  Nedilnou sou¢asti Smlouvy jsou nasledujici piilohy:

PFiloha & 1:  Pfehled podporovaného programového vybaveni a specifikace
poskytovanych SluZeb

Piiloha & 2:  Podrobné &lenéni ceny za technickou podporu
Priloha ¢. 3:  Vzor vykazu poskytnutych sluzeb

Priloha &. 4:  Seznam osob, kterym Poskytovatel zamysli zadat pinéni &4sti
vefejné zakazky
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12.9. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem
souhlasf a na dikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

V Prazedne 4 7. 2017 V Plzni dne Za//?e/,?
Objednatel: Poskytovatel:
Meéstska éast Praha 11 MARBES CONSULTING s.r.o.

Podpis:
Jméno: Ing. Miroslav Dvoiak
Funkce: jednatel

Funkce: tajemnice MC Prahs, 11

Qevedcup. ze Dyly HpInany vECchny padminivy
pro platnost tohoto praviniho ukc_)nu qod}e § 43
zakona ¢. 13172000 Sb.. o hlavnim méstd Praze.

f
Dne m ............
J .
Podpi . B M.?lxner

Jaroslav MRAZ

eNETOSIIEIININIIIIY X3
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PRILOHA C. 1
Piehled podporovaného programového vybaveni a specifikace poskytovanych
Sluzeb

Pfedmétem plnéni je poskytovani nize specifikovanych sluzeb k dilu, které vzniklo
implementaci systému PROXIO u Objednatele.

Cilem t&chto sluzeb je zabezpetit trvalou kvalitu systému a jeho efektivni vyuziti pro
potfeby Objednatele.

Softwarové komponenty PROXIO, kterych se Provozni podpora tyka:

(a) Registry a Evidence véetné viech dil¢ich komponent

(b) Multiagendovy FrameWork AGENDIO véetné viech dil¢ich komponent
(c¢) Aplikace HelpDesk

1. ZAKLADNI PODPORA (SLUZBY POSKYTOVANE
PAUSALNE)
Realizace Zakladni podpory probiha formou nasledujicich sluzeb:

o Sluzba helpdesk
e Reseni incidentu

1.1. SluZzba helpdesk

L1.1. Cil a specifikace sluzby

Sluzba helpdesk predstavuje komunika&ni centrum s garantovanou reakci ze
strany Poskytovatele. Cilem je zabezpetit evidenci zadavani servisnich
poZadavkii uzivateli Objednatele na dodané agendy, evidenci pritb&hu jejich
feseni, stavu a schvalovani/uzavirani téchto poZadavkil na strané
Poskytovatele.

Sluzba helpdesk bude jedingm komunikaénim kanalem. V3echny servisni
poZadavky budou vzneseny prosttednictvim této sluzby (na pozadavky
vznesen€ jinou cestou napf. telefonicky nemusi byt ze strany Poskytovatele
garantovana reakce).

Sluzba helpdesk bude realizovana prosttednictvim aplikace Poskytovatele.
Poskytnuti a provoz aplikace je souéasti plnéni Poskytovatele.

1.1.2. Zasady komunikace na helpdesk

Objednatel ohlasi pozadavek na poskytnuti sluzby vyhradné prostfednictvim
opravnéné osoby zipisem do této aplikace,

Ve vyjimeéném piipadé, kdy nelze pouzit vy3e uvedeny zplisob komunikace,
miiZe opravnéna osoba Objednatele ohlasit poZadavek na poskytnuti sluzby e-
mailem na e-mailovou adresu poskytovatele.
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V pfipad€ ohlaseni pozadavku jinym zptisobem nez pomoci aplikace
Poskytovatele, je Objednatel povinen uéinit zapis do aplikace neprodieng,
jakmile je to mozné.

Kontaktni idaje helpdesk

¢ www stranky aplikace helpdesk: https://mcdesk.marbes.cz/
¢ Email:
o Tel.:

® Adresa: Brojova 16, 326 00 Plzei

Poskytovatel vede evidenci viech ohladenych pozadavki a stavu jejich feseni
a dale eviduje veskeré servisni zasahy v produkénim prostredi systému.

O sluzbéch poskytnutych v pribshu kazdého kalendainiho Etvrtieti vyhotovi
Poskytovatel Vykaz poskytnutych sluzeb, JjehoZ vzor je uveden v Piiloze &, 3
této Smlouvy. Kazdy Vykaz poskytnutych sluZeb musi obsahovat:

* soupis veskerych vad nahlasenych a feSenych pii poskytovani sluZeb s
uvedenim &asu nahlaseni,

e soupis viech dalsich sluzeb poskytnutych v pfisluiném kalendanim
&tvrtleti,
e vyuétovani viech sluzeb poskytnutych v pfisluSném kalendainim &tvrtleti.

Vykaz poskytnutych sluzeb je povinen Poskytovatel ptedkladat vzdy
nejpozdéji do 5 pracovnich dnii po skonéeni daného kalendainiho &tvrtleti, za
ktery je vypracovan.

1.1.3. Kritéria dspé&$nosti (SLA parametry sluzby)

Poskytovatel reaguje na pozadavky v terminech sluzby ,,Pohotovost a garance
termind®. Reakci se v tomto ptipadé rozumi potvrzeni pfijeti poZadavku. Je-li
poZadavek zapsan mimo pracovni dobu uvedenou niZe, lhita pro reakci za¢ina
béZet nejbliZe nasledujici pracovni den.

1.1.4. Terminy plnéni

Sluzba helpdesk bude poskytovana nepretrZité 7 dni v tydnu, 24 hodin denné (s
vyjimkou ohlasenych vypadkd po dobu max. 1 pracovniho dne) a bude
zajidtovat garantovanou reakci Poskytovatele v pracovni dny v pracovni dobé&:
Po, St: 8:00 - 18:00 hod.; Ut, Ct: 8:00 - 16:00 hod.; Pa: 8:00 - 15:00 hod.

Pracovnim dnem nejsou soboty, nedgle a statni svatky.
1.1.5. Rozsah poskytované sluzby

Vramei této sluzby Poskytovatel reaguje vyse uvedenym zplsobem na
viechny poZadavky Objednatele.
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1.2. ReSeni incidenti

1.2.1. Cil a specifikace sluzby

Cilem sluzby je co nejdtive obnovit funk&nost implementovaného systému,
kterého se tyka incident, tj. nezvykla udalost (napf. vada) v systému, ktera je v
rozporu:

* se standardni funkénosti systému implementovaného na produkénim
prostiedi a tento rozpor je viiéi uZivatelské dokumentaci systému,

* s funkcionalitou definovanou v implementaéni smlouvé (iejich ptilohach),
pfipadné akcepta¢nim protokolu implementace systému,

e s platnou legislativou CR k datu hlaeni incidentu Objednatelem,

* splatnou mistni legislativou Objednatele (vyhlasky, interni normy) k datu
hlaSeni incidentu Objednatelem.

Pro nahlaseni incidentu neni nutné znat pfic¢inu problému.

Kategorie klasifikace incidentii:

* Kategorie A = Kriticky stav — jedna se o stav, kdy je znemoZn&na préce se
Software nebo jeho ¢asti a nelze pouzit alternativni postup, nebo je chovéni
Software v rozporu s platnou legislativou CR. Alternativni postup nesmi
zvysit pracnost na strané uZivatele na vice nes dvojnasob (rozumi se
dvojnasobny &as).

* Kategorie B = Méné zavaZny stav — jedna se o stav, kdy je omezena prace
se Software nebo jeho &asti, ale Ize pouZit alternativni postup. Alternativnij
postup pfitom zvySuje pracnost na stran® ufivatele na vice nes
jedenapiilnasobek standardni doby bé&zného postupu.

* Kategorie C = Stav neohroZujici funkénost — jedna se o stav, kdy neni
vaZné omezena funkénost Software nebo jeho &asti, nebo Ize pouzit
alternativni postup, ktery zvysuje pracnost na strané uZivatele na méné nez
jedenapiilnasobek standardni doby b&zného postupu.

Poskytovatel v ramci této sluzby garantuje:

* Prvotni reakei - zahdjeni feSeni incidentu (v rémci sluzby helpdesk).
* Zprovoznéni systému nahradnim zplisobem.

e Uplné odstranéni zavady.

Prvotni reakci se v tomto pfipadé rozumi potvrzeni pfijeti poZadavku a
poskytnuti informace Objednateli, jakym zpisobem bude Poskytovatel incident
fesit. Je-li to moZné, zda se jedna &i nejedna o vadu Software, s
pfedpokladanou dobou potiebnou na vyfeSeni problému. Neni-li poskytovatel
Vv tomto moment¢ tyto informace schopen poskytnout, odhadne termin, kdy
tyto informace Objednateli poskytne.

Zprovoznéni nahradnim zpisobem se rozumi zajidténi zakladnich funkci
systému, tedy dosaZeni stavu, kdy neni vaZn& omezena funkénost informaéniho
systému nebo jeho &asti.
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Uplnym odstranénim zavady se rozumi dosazeni stavu, ktery byl akceptovin
v ramci smlouvy o dilo nebo je popsan v dokumentaci produktu.

1.2.2. Postup p¥i FeSeni pozadavki (vad, incidenti):

Objednatel prostfednictvim opravnéné osoby oznami Poskytovateli incident

s navrhem kategorie. Jestlize Objednatel neoznagi kategorii incidentu, ma se za
to, Ze se jednd o Stav neohrozujici funké&nost. Poskytovatel neni povinen
reflektovat na hlaseni incidentu, jestlize pozadavek ohlasi jina nez opravnéna

osoba Objednatele.

Poskytovatel zahaji v terminu uvedeném nize fegeni poZadavku, a jakmile je to
mozné, vyhodnoti ohlaseny pozadavek a podle vysledku postupuje nasledovng:

A) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, Ze se jedna se o vadu:

* Poskytovatel pokraduje v feseni poZadavku

* Poskytovatel prib&zng informuje Objednatele o tom, Jjakym zpiisobem
poZadavek fesi, o predpoklidané dobs potfebné na vyfeseni problému,
pfipadné o poZadavcich na souéinnost

* poZadavek bude vyfizen bez dalsich nakladii pro Objednatele (zdarma)

® po vyfeleni vady potvrdi Objednatel na helpdesk pievzeti opravy —
ukonceni hlaseni

* jjestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v prib&hu feseni vyhodnoceno, Ze
se nejedna o vadu, postupuje dale dle nasledujicihe &lanku B,

B) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, Ze se nejedna o vadu:

* Poskytovate] sdéli Objednateli, e se nejednda o vadu software s
odivodnénim a zastavi prace na fedeni poZadavku,

* Objednatel na zakladé reakce poskytovatele rozhodne, zda hlaseni ukongi,
nebo dd pokyn k pokracovani feSeni pozadavku,

* Poskytovatel je oprivnén a soucasné povinen pokradovat v fedeni
poZadavku jen pokud dostane od Objednatele pokyn k realizaci,

* jestliZe Objednatel d4 Poskytovateli pokyn pokracovat v fedeni pozadavku,
Je tento pokyn smluvnimi stranami chépén vzdy jako objednavka a problém
bude vyfizen bud’ v ramci Cerpani ,,Rozsitené podpory“, nebo nad rémec
pausalni nabidkové ceny jako zvlastni pozadavek Objednatele,

* kdyz Objednatel kdykoliv v pribehu feseni poZadavku zru$i (zpravou na
helpdesk) sviij pokyn k feseni, bude Poskytovatelem uétovana cena za
dosud vykonané prace pii fegeni pozadavku,

e jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v prib&hu ieseni vyhodnoceno, Ze se
jedna o vadu software, bude poZadavek vyfizen bez nakladi pro
Objednatele (zdarma).

Narok na bezplatné odstranéni vady software se mj. nevztahuje na pfipady, kdy
vada software byla zpiisobena:
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e chybami HW (poéditate a sitové prostfedky, napf. vypadky sité¢ bez
zaloZniho zdroje, vady médii apod.),

¢ nevhodnym nebo neautorizovanym pouZivanim software,

e neodbornym zasahem do instalace &i nastaveni parametrii software v&.
chybnym konfigurovanim pfistupovych prav,

* chybnym nakonfigurovanim operaéniho systému &i databaze & porusenim
jeho funkénosti,

e naplnénim databize chybnymi
kontrolam v software.

udaji, které odporuji zabudovanym

Duvody k odmitnuti uznani vady software:

» pozZadavek neni dostatedn€ konkrétni a objektivni,

» pozadavek je duplicitni ve vztahu k ostatnim poZadavkim zadanym
v systému helpdesku,

o fedeni poZadavku je v kompetenci kli¢ového uZivatele Objednatele,
¢ pozZadavek se netyka produktivniho prostfedi Objednatele.

1.2.3. Kritéria uspéSnosti (SLA parametry sluzby)

Zahdjeni feSeni incidentu v terminu pro reakci, vyfe$eni incidentu v terminu
garantovaném pro zprovoznéni systému nahradnim zplisobem, popf. v terminu
pro uplné odstranéni zavady.

1.2.4. Terminy plnéni

Sluzba bude poskytovana v pracovni dny v pracovni dobé Po, St: 8:00 - 18:00
hod.; Ut, Ct: 8:00 - 16:00 hod.; Pa: 8:00 - 15:00 hod. Pracovnim dnem
nejsou soboty, nedéle a statni svatky.

Sluzba garantuje feSeni Objednatelem Kklasifikovanych incidenti v niZe
specifikovanych terminech.

Kategorie B Kategorie C
Kategorie A Stav
Garance Termin odstranéni e, Méné .
Kriticky stav 74 . neohroZujici
vazny stav
funkénost
Provozn{ . . . . 00 - 18- 00 . 18-
doba Po, St 8:00 - 18:00 §:00-18:00 |8:00-18:00 |8:00-18:00
Provozn| ) ) 00 - 16 00 - 16- 00 - 16
doba Ut, &t 8:00 - 16:00 8:00-16:00 |8:00-16:00 |8:00-16:00
Provozni 1 g.65 _ 15:00. 8:00 - 15:00. [8:00-15:00. |8:00- 15:00.
doba Pa
S prac. dnd x |5 prac. dnii x| 5 prac. dni x
Dostupnost 24hodin |24 hodin |24 hodin
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. Kategorie C
G ce Termin odstran&ni Kategorie A Knt:qgét:geﬂ Stav
aran m Kriticky stav . nechroZujici
zdvaZny stav
funk&nost
Prvotni Do X pracovnich hodin od
reakce doby nahla¥enf incidentu. 8h 16h 40h
Zprovoznéni
systému Do X pracovnich hodin od 24h i i
nahradnim doby nahla2en{ incidentu,
zplisobem
Do X pracovnich dnit od
doby nahld¥eni incidentu, je-
li mozné odstranit vadu 8 dnd 16 dni 40 dnd
Upliné lipravou nastaveni systému.
odstranni Do X pracovnich dnd od
zivady doby nahlaseni incidentu, je-
i nutné provést pro 20 dnd 40 dnd 60 dnd
odstranéni vady programovou
Upravu,

Je-li poZadavek zapsan mimo pracovni dobu uvedenou vyse, lhita pro reakci

zacind béZet prvnim nasledujicim

doby.

Poskytovatel je povinen zajistit feSeni vad
nejlepdich schopnosti

nepfetrZité az

do jejiho vyfeseni.

potfebnych

pracovnim dnem a ¢asem zahdjeni pracovni

y s odbornou pé&i podle svych
S vyuZitim a s nasazenim

specialistl

V piipadé neodstranéni zivady v uvedeném terminu musi Poskytovatel
prokdzat, Ze na odstranéni vady nepfetrZité pracuje.

Do doby feSeni Poskytovatelem se nezapo&itava &as, kdy Objednatel Fesil
opravn&né poZadavky Poskytovatele na doplnéni podkladii nebo soudinnosti.
Pii nedplném zadéni poZadavku se &as na prvotni reakci (zah4jeni feseni
poZadavku) za¢ind pogitat znovu po kazdém upfesnéni Objednatelem.

1.2.5. Rozsah peskytované sluiby

V ramci této sluzby Poskytovatel reaguje ve
uvedenym zpiisobem na vSechny poZadavky

Technické podpora IS PROXIO

vySe uvedenych terminech a vyse
Objednatele.
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2. ROZSIRENA PODPORA (SLUZBY POSKYTOVANE NA
VYZADANI'V RAMCI PREDPLACENEHO OBJEMU)

Roz3itenou podporou se rozumi feseni zménovych poZadavkid typu NEREKLAMACE
vedoucich k upravé nebo doplnéni standardni funkénosti systému PROXIO, popt.
sluZzba vedouci k vytvofeni podminek pro jeho efektivn&jsi vyuziti. Sluzby, které jsou
soucasti Roz$ifené podpory, jsou poskytovény na zakladé objednavky a dle dohody s
Objednatelem.

Realizace Rozsifené podpory probiha formou nasledujicich sluzeb:
. Posuzovani a garance zmén
. Komplexni dohled na provoz Software

Zapis pozadavku na poskytnuti sluzby Rozsitené podpory se provadi prostiednictvim
sluzby helpdesk a je ob&ma stranami obecng chépan jako objednavka.

Veskeré sluzby poskytované Poskytovatelem u Objednatele i u Poskytovatele v ramci
Rozsifené podpory budou evidovany tak, Ze bude zfejmé, kterého pracovnika
Poskytovatele se prace tyka a pocet Casovych jednotek provedené prace.

Protokol o pfevzeti plnéni, dokladujici praci pro Objednatele, predloi vzdy pri
navstévé pracovnik Poskytovatele zodpovédnému pracovnikovi Objednatele ke
schvéleni (podpisu). V pripadé, ze Objednatel bezdivodné nepodepise protokol o
pfevzeti plnéni (tzn., neuvede pisemné ditvod nepotvrzeni protokolu) ani do 7 dnii ode
dne, kdy ho k tomu Poskytovatel vyzve, ma se za to, Ze protokol byl podepsan v den
nasledujici po marném uplynuti této Ihity.

Pfislusné protokoly, jejichZ vzor je uveden v Piloze &. 3 této Smlouvy, dokladajici
vekeré prace vykonané Poskytovatelem pro Objednatele za uplynulé obdobi, piediozi
vidy Poskytovatel Objednateli vidy nejpozdéji do 5 pracovnich dni po skongeni
daného kalendainiho étvrtleti.

Rozsah poskytované sluzby:

Sluzby rozsitené podpory jsou poskytovany v rozsahu vyZidaném Objednatelem
v ramei celkového ramce sjednaného plnéni 3 Elovékodni za kalenddini ¢tvrtleti.

Sluzby rozsifené podpory jsou &erpény formou jednotlivych diléich sluzeb s moznosti
pfesunu nevyterpanych hodin do nésledujicich obdobi.

Terminy plnéni:

Pifedmét plnéni je poskytovan Poskytovatelem v pracovni dny v dob& Po, St: 8:00 -
18:00 hod.; Ut, Ct, P4: 8:00 - 15:00 hod. Pracovnim dnem nejsou soboty, nedéle a
statni svatky.

Potiebné price si Objednatel vyzada minimalné s pfedstihem dvou tydnii. Bude-li se
Jjednat o prace v rozsahu vé&t3im nez S pracovnich dnd, s pfedstihem jednoho mésice.

Poskytovatel poskytne sluzbu v co nejkratiim terminu s ohledem na potieby
Objednatele a na své kapacitni moZnosti.
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2.1. Posuzovini a garance zmén

SluZba Posuzovdn{ a garance zmén spocivi v:

a) zavazku Poskytovatele kvalifikované posoudit a piipominkovat vechny
nahlaSené Zmeény formou Hlaseni,

b) zdvazku Poskytovatele schvalit & odivodnéné zamitnout poZadavek na
realizaci nahla§ené Zmény,

¢) garantovéni dosaZeni zaméru &i zadéni pfi schvaleni a realizovéni nahlaSené
Zmény,

d) zabezpeceni fesitelskych kapacit potfebnych na realizaci a implementaci
Zmeny v dohodnutém terminu a kvalitg,

e) vzdalenou nebo po dohodé na misté provedenou koordinaci, asistenci a
pedem dohodnutou soucinnost pfi realizaci Zmény.

Sluzba Posuzovini a garance zmén zahrn uje dilét stuzby:

2.1.1. Reeni servisnich pozadavkii (nereklamace, zménovy poZadavek)

Cilem sluzby je poskytnout Objednateli ipravy nebo doplnéni standardni
funkénosti systému a vytvofit tak podminky pro Jjeho efektivnéji vyuzivani.

V ramci této sluzby jsou feseny servisni pozadavky vzniklé v produktivnim
provozu systému uplatnéné sluzbou helpdesk, které Objednatel navrhuje s
klasifikaci ,,NEREKLAMACE* (tzn. servisni poZadavky, které nejsou
predmétem reklamaéniho fizeni).

Typicky jsou te servisni pozadavky tykajici se:

¢ Zmény nebo doplnéni konfigurace produktu

 Upravy nebo doplnéni zobrazeni seznami

e Upravy nebo doplnéni vystupnich sestav nebo vzori (3ablon) dokumentt

e Upravy nebo dopInéni funkénosti produktu (véetné integragnich funkénosti)

Kritériem Gsp&Snosti (SLA parametr sluzby) je akceptace realizace pozadované
zmény v produkénim prostfedi Objednatele.

2.1.2. Sluzba Implementace novych verzi produktu

V ramci této sluzby bude Poskytovatel zabezpecovat implementaci upgrade a
update Systému do prostiedi Objednatele. Na nové verze systému se plné
vztahuji licen¢ni ujednani licenéni smlouvy. Licence pro nové verze systému je
poskytnuta ve stejném rozsahu a pro stejny zpusob uZiti jako pro pavodné
implementovany systém. Pravo uZit novou verzi systému vznika jeho pfedanim
a pfevzetim.

Poskytnuti sluzby Implementace novych verzi produktu probiha v téchto
krocich:

e Predstaveni nové verze

» Navrh postupu realizace implementace nové verze produktu do prostiedi
Objednatele
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¢ Findlni schvaleni implementace nové verze

* Implementace nové verze produktu na testovaci prostfedi véetné rozdilové
akceptace, rozdilového skoleni

® Rozhodnuti o produktivnim startu nové verze
e Implementace nové verze na produktivni prostiedi
¢ Produktivni start nové verze

Pfedmét plnéni — Implementace novych verzi produktu - je poskytovén na
zaklad€ poZadavku Objednatele na prostiedi uréené Objednatelem. Pokud to
umoZiiuje pfedmét pinéni, mize byt Implementace novych verzi produktu
provadéna vzdalenym pfistupem, v opaéném pfipadé je vyZadovana instalace
pfimo v misté Objednatele.

Kritériem uspé&snosti (SLA parametr sluzby) je dosaZeni stavu, kdy je systém
protokolarné predan, obsahuje funkéné vie dle licenéni smiouvy, cilového
konceptu a pfipadné i popisu zmén. Systém je funkéni z koncovych stanic
uZivateld, s opravnénim se do ngj Ize prihlasit, Ize jej testovat dle popisu zmén.

2.1.3. SluZba Rizeni projektu

V rameci této sluzby jsou poskytovany &innosti spojené s vedenim projektu
udrzby a podpory v oblasti planovani, tizeni a kontroly poskytovanych sluzeb,
zabezpecované projektovym vedoucim Poskytovatele na jednénich u
Objednatele.

Kritériem usp&snosti (SLA parametry sluzby) je poskytovani sluzeb provozni
podpory systému PROXIO v dohodnutych terminech a poZadované kvalits.

2.1.4. Soutinnost a dal3i sjednané &innosti.

Soudinnost pfi fedeni systémovvch problémi

Poskytovatel bude poskytovat souginnost Objednateli a dal$im dodavatelam
Objednatele v oblasti provoznich systémii.

Jedna se o &innosti typu: detekce HW problémd, obnova systému ze zaloh, ...

Soucdinnost pfi implementaci systémi tietich stran

Poskytovatel bude poskytovat souginnost Objednateli a dal3im dodavatelim
Objednatele v oblasti sofiware.

Jednd se o prace typu: analyza a tvorba rozhrani, pfedavani dat a informaci,
konzultace, Ggast na koordinaénich schlizkach, vypracovani podkiady, ...

Spoluprace pfi tvorbé koncepce IS

Poskytovatel bude poskytovat souginnost Objednateli v oblasti tvorby
koncepce a rozvoje informaéniho systému. Jedna se o prace typu:

ucast na schiizkach koncepénich tyma
¢ Ucast na koordinaénich schiizkach svoldvanych Objednatelem
* vypracovani stanovisek, vyjadfeni a posudki

a dalsi sjednané ¢innosti
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Kritériem GspéSnosti (SLA parametr sluzby) je poskytovani sou¢innosti
v rozsahu vyZddaném Objednatelem.

2.2, Komplexni dohled na provoz Software

Sluzba Komplexni dohled na provoz Software spocivi v:
a) pravidelném dohledu, asistenci a kontrole provozu Software nebo jeho &ésti,

b) pravidelné kontrole vykonnosti Software.

Sluiba Komplexni dohled na provoz Software zahrnuje diléi sluzby:

2.2.1. Sluzba Provozni kontrola systému

Poskytovatel provédi 4 krat rocné inspekci a idrzbu dodaného systému
PROXIO z diivodii prevence a optimalizace vykonu systému a z pohledu
integraci s ostatnimi SW Objednatele.

Poskytovate] vzdalenym pfistupem na zakladé dohody s Objednatelem sleduje
chod systému a pfipadné provadi potfebné zasahy u Objednatele

Naplni sluzby je pfedevsim:

¢ kontrola a upravy integraénich vazeb na ostatni SW Objednatele,
e mapovani vytiZeni integradnich mustkd,
* optimalizace vykonu vazeb integrovanych aplikaci.

O provedené inspekci je vzdy vyhotoven zépis, ktery potvrdi zodpovédny
zastupce Objednatele.

Kritériem OspéSnosti (SLA parametr sluzby) je provedeni provozni kontroly
dokumentované podepsanym zépisem o provedeni sluZby.

2.2.2. Sluzba Poskytovani konzultaci

Néplni sluzby je poskytovani konzultaci uZivatelim systému v pozadovaném
rozsahu a urovni znalosti s cilem zkvalitiiovat vyuZivani systému pracovniky
Objednatele.

Konzultaci se rozumi aktivita zdokonalujici znalosti pracovnik Objednatele
formou dialogu, tj. ¢innost spoéivajici v diskusi a feSeni konkrétnich situaci a
pfipadii na dané téma.

Pfedmét plnéni — Poskytovani konzultaci - je poskytovan dle povahy
konzultace bud’ v misté¢ Objednatele nebo Poskytovatele (telefonicky &i

s vyuzitim vzdaleného ptistupu). Vyjimeéné pfi feSeni obecnych principu, je
mozZna realizace konzultace pro $iri okruh uzivatelii na uéebné.

Kritériem uspé3nosti (SLA parametr sluzby) je provedeni konzultace
dokumentované podepsanou prezenéni listinou a hodnocenim konzultace,
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2.2.3. Sluzba Metodick4 podpora

V ramci této sluzby Poskytovatel zajistuje metodickou podporu pracovnikiim
Objednatele (uZivatelim) v pozadovaném rozsahu, napf. formou vypracovani
navrhil pracovnich postupil pro spravné a efektivni VyuZivani systému.

Pfedmét plnéni — Metodicka podpora - je poskytovan dle povahy problému
bud’ v misté Objednatele nebo Poskytovatele (pisemné, telefonicky &i
s vyuZitim vzdaleného pfistupu).

Kritériem uspésnosti (SLA parametr sluzby) je akceptace poskytnuté sluzby.
Vysledkem provedeni sluzby Metodicka podpora je zpravidla dokument, ktery
stanovuje/ upfestiuje pracovni postupy pro zabezpegeni konkrétnich &innosti

s vyuzitim funkcionality systému.
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Pauiilni nabidkova cena:

PRiLOHA C. 2

Podrobné ¢lenéni ceny za technickou podporu

sluZzba Nabidkova cena | DPH Nabidkovs cena | Nabidkova cena | DPH Nabidkova cena
za 1 Stvrtleti bez za 1 Stvrtleti za 1 rok bez za 1 rok v&etn&
DPH véetné DPH DPH DPH
zakladni podpora
Sluzba helpdesk 18 000 3780 21 780 72000 15120 87 120
Redeni 42 000 8 820 50 820 168 000| 35280 203 280
incidentd
roz3ifend podpora
Nabidkova cena | DPH Nabidkova cena | Nabidkova cena |DPH Nabidkova cena
za | &tvrtleti = 3 za | &tvrtleti—= 3 |[za 1l rok-= 12 za | rok - 12
¢D CD véetng DPH | CD bez DPH CD véetné DPH
»Clovékodny*
bez DPH
Posuzovani a 28 000 5880 33 880 112000 23520 135 520
| garance zmén
Komplexni 14 000 2940 16 940 56000 11760 67 760
dohled na
provoz
Software,
konzultace,
metodika, aj.
Nabidkova 102000 21420 123 420 408000 85680 493 680
cena za
zikladni a
rozsifenou
podporu
celkem

Cena za sluzby nad ramec pauSalni nabidkové ceny:

Sluzby budou provadény na zakladé zvlastniho pozadavku (objednéavky) zadavatele a
uctovany budou dle skute¢né provedenych praci:

pozice nabidkové cena za 1CH DPH nabfdkové cena za ICH
stlovékohodinu* bez DPH vietné DPH

vedouci projektu 2200 462 2662
konzultant senior 2000 420 2420
konzultant junior 1850 389 2239
systémovy architekt 2000 420 2420
softwarovy analytik 1850 389 2239
programator senior 1500 315 1815
programator junior 1400 294 1694
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PRILOHA C. 3
Vzor vykazu poskytnutych sluzeb

Vykaz poskytnutych sluzeb

Za obdobi:

Typ sluiby Rozsah dnnostl

Zikladni podpora (sluzby poskytované pausalnd)

Sluzba helpdesk

Reden! reklamaci

Sluzba Pohotovost a garance terming

Roz#ifens podpora (sluby poskytované na zikladé objednavky z pfedplaceného objemu)

Redani servisnich poladavki (nerekiamacs, zménovy potadavek)

Profylaxe systému

Implementace novych verxi produktu

Poskytovani konzultacl

Matodickd podpora

Rizenl projektu

Soutinnost a dal¥i sjsdnané Elnnosti

CELKEM

Datum: __,___

Odpovidna csoba Objednatele Odpovédna oscba za Poskyiowatele
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Priloha &.1 wkazu poskytnutych slueb

Pracovnik Datum Mnoistvi Popls &innosti Typ sluiby
Celkem
Odpovédna osoba Objednatele Odpowidna osoba za Poskytowatele
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PRILOHA €. 4
Seznam osob, kterym Poskytovatel zamysli zadat plInéni Easti veFejné zakazky

Spole¢nost MARBES CONSULTING sr.o., IC 25212079, se sidlem Brojova
2113/16, 326 00 Plzef, zapsani v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Plzni,
oddil C, &islo vlozky 8963, prohlasuje, 7e bude poskytovat sluzby dle této smiouvy
prostfednictvim vlastnich zaméstnanci, tedy nikoliv za pomoci subdodavateli nebo
Jinych osob.

VPlznidne . 2011 2073

............................

MARBES CONSULTING s.r.0.

Ing. Miroslav Dvofak
Jednatel
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