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e Vysokd - uZivatelé nemaji dostupné funkcionality pro vyuZivani zdkladnich sluzeb nebo
tyto nejsou v souladu se zdvaznymi predpisy. Sou€asné neexistuje ndhradni feseni;

e  Stfedni - uZivatelé nemaji dostupné funkcionality pro vyuZivani zdkladnich sluzeb nebo
tyto funkcionality nejsou v souladu se zdvaznymi predpisy. Nedostupnost ¢i nesoulad
funkcionalit Ize obejit ndhradnim fesenim;

o  Nizkd ~ uZivatelé nemaji dostupné funkcionality, které nejsou predmétem zdkladnich
sluzeb nebo nemaji dostupné funkcionality pro vyuZivani zakladnich sluZeb, ale jejich
ahsence nema dopad na soulad se zdvaznymi pfedpisy.

6.5.8. Lhlta pro zapoceti feSeni incidentu kriticnosti v kategorii ,Vysoka” je 1 hodina. Provozovatel
je povinen informovat uZivatele o nahradnim feseni, pokud incident v uvedené Ih{ité zcela
nevyresi (napf. vyvésenim na informacni desce).

6.5.9. Lhita pro zapoceti feseni incidentu kriticnosti v kategorii ,,Stiedni” jsou 4 hodiny.

6.5.10. Lhita pro zapocdeti feSeni incidentu kriti¢nosti v kategorii ,Nizka” je 8 hodin.

7.  Technické a dalsi pozadavky spojené s pouzivanim e-trZisté

7.1. Minimalni poZadavky na hardware a software uzivatele

7.1.1. Aplikace je koncipovana jako tzv. tenky klient, kdy uzZivatel potfebuje pro praci aktualni verzi
béiné pouZivaného internetového prohlizete — minimalné Microsoft Internet Explorer,
Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome a Safari. Nezbytné je mit v internetovém
prohlizedi povolen JavaScript a uklddani soubord cookies. Pro spravny chod aplikace je téeba,
aby uZivatel spifioval nasledujici poZadavky:

e v poditaci (operacnim systému) je zapotfebi mit nainstalovano béhové prostiedi Oracle
Java (JRE) v aktualini verzi (lze stahnout na www.java.com),

e pro vybrané Ukony stanovené zadavatelem musi uZivatel disponovat kvalifikovanym
certifikdtem dle platného pravniho predpisu (zakon ¢. 197/2016 Sbh.). Tento certifikat
musi byt umistén bud' v UloZisti Windows nebo v samostatném souboru ve formatu
* pfx.

7.1.2. P¥i provozu e-trzist€ mohou byt pouZivany pouze formaty dokumentd, které jsou v souladu
s vyhlaskou ¢. 168/2016 Sb., o uverejiiovani formulari pro Géely zékona o zadavani vefejnych
zakdzeka naleZitostech profilu zadavatele, ve znéni pozdéjSich predpisti. Za pouZity format
dokumentt pIné zodpovida zadavatel vefejné zakazky.

7.2.  Kddovani, Sifrovani, certifikaty vefejného klice

7.2.1. Uzivatelé se do aplikace pfihlasuji pomoci webového prohlizece, ktery komunikuje se
serverem pomoci HTTPS protokolu. Ten je kryptovan, tudiz nemizZe dojit k odposlechu dat
tfetim subjektem. UZivatel se muZe snadno presvédcit o skutecnosti, Zze komunikuje se
serverem www.tendermarket.cz, nebot ma k dispozici jeho kvalifikovany systémovy certifikat.
Po zadani jména a hesla, které uZivatel obdrZel pfi registraci, dojde k autentizaci uZivatele
vici serveru. Na zdkladé této autentizace aplikace uZivateli poskytne pouze ty informace, ke
kterym ma opravnény pfistup. Autorizace pfistupu k prostfedkiim aplikace se provadi na
zakladé uzivatelskych roli.
Sifrovani nabidek je realizovdno na zakladé vefejného klice zadavatele, ktery je unikétni pro
kaZdou verejnou zakazku a generuje jej zadavatel pomoci Java aplikace k tomu uréenéu. Tato
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vygeneruje par RSA klich o mohutnosti 2048b, certifikat vefejného kli¢e ulozi do systému e-
trzisté a soukromy kli¢ rozdéli na tolik ¢asti, kolik osob zadavatel urcil jako oprdvnéné otevirat
nabidky. Nabidku jsou schopny odtajnit minimalné dvé osoby z celkového jejich poctu.
Datové zprdvy mohou byt opatfeny elektronickym podpisem, zaloZenym na kvalifikovaném
certifikdtu, kdyZ zadavatel v rdmci daného zaddvaci fizeni stanovi povinnost elektronicky
podepisovat datové zprdvy.

7.2.2. Zadavatel mad moZnost uloZit a uchovat certifikdty vefejnych kli¢l v systému e-trzisté.
V pfipadech, kdy je vzaddvacim fizeni nutno Sifrovat nahravané dokumenty & vkladané

informace pfislusnym certifikditem vefejného klice, umoZiiuje e-trZisté automatické
zasifrovani nahrdvanych dokument( a vkladanych informaci pomoci zvoleného uloZeného
vefejného klice zadavatele.

7.3.  Prokazani shody e-trzisté s poZzadavky na elektronické nastroje

7.3.1. Provozovatel md povinnost provést certifikaci e-trZiSté ve smyslu § 213 zdkona do 6 mésicll
od okamZiku spusténi e-trzisté do béiného provozu. Informaci o ziskani certifikdtu shody
ozndmi provozovatel na informacni desce e-trzisté.

7.3.2. Do doby ziskdni certifikdtu shody je provozovatel povinen prokazat shodu e-trzisté
s legislativnimi poZadavky jinym zplsobem.

7.3.3. UZivatelé jsou opravnéni vyZadat si od provozovatele pfedloZeni certifikatu shody e-trzisté za
Ucelem prokdzani splnéni shody e-trZisté s pozadavky na elektronické nastroje stanovené
zakonem a provadécimi pravnimi predpisy k zakonu.

7.4. Licentni podminky

7.4.1. Provozovatel prohlasuje, Ze je legalnim vlastnikem licenci na software pfimo pouzivany
v systému e-trZisté nebo ktery je potfebny k provozu e-trzisté.

7.4.2. Provozovatel neni oprévnéh prenaset jakymkoli zplsobem licenéni poplatky na software
potfebny pro provoz e-trZisté na uZivatele ¢i podmifovat pouZivani e-trzisté nakupem licenci
uZivateli, které nejsou obvyklé pro béZnou praci s pracovni stanici uZivatele.

7.4.3. V ramci provozu systému e-trZisté mlZe provozovatel pouZivat oficidlné volné a bezplatné
Sifeny software tfetich stran.

8.  Uverejhovani informaci na e-trzisti

8.1. Informacni deska e-trzisté
8.1.1. Informacni deska je mistem sdruZujicim veskeré Udaje, které jsou v e-trZisti vefejné dostupné
bez potreby registrace a prihlaseni uZivatele.
8.1.2. Informacni deska se sklada z véstniku e-trZisté a informaci tykajicich se provozu e-trZisté.

8.2.  Véstnik e-trzisté
8.2.1. Véstnik e-trzisté je mistem pro uvefejiiovdni informaci o vefejnych zakazkach, které jsou
prostfednictvim e-trZisté zadavany ¢i pouze evidovany, a o prlzkumech trhu provéddénych
prostfednictvim e-trzité.

8.3. Informace tykajici se provozu e-trzisté
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8.3.1. Informace tykajici se provozu e-trZisté zahrnuji zejména informace o e-trZisti (napf. informace
o planovanych provoznich odstavkdch e-trzisté, informace o systémovém stavu e-trZiSté
apod.), novinky na e-trZisti, uZivatelské pfirucky a névody, informace o uZivatelské podpore,

informace o provozovateli, provozni fad, registr zadavatelll a dodavateld.

9. Redeni stiznosti

9.1. Vymezeni plsobnosti provozniho Fadu pro FeSeni stiznosti a okruhu opravnénych
osob k podani stiznosti

9.1.1. Provozovatel neni opravnén fesit stiznosti tykajici se zdkonnosti zadavani verejnych zakazek ¢i
poruseni zavazného postupu pfi zadavani vefejnych zakazek.

9.1.2. Registrovany subjekt, ktery za Géelem zaddni nebo ziskani verejné zakazky vyuZil nebo chtél
vyuzit sluzeb e-trZisté, mlZe provozovateli podat stiznost k prosetieni domnélého poruseni
provozniho fadu provozovatelem, ke kterému mélo dojit pfi zadavani pfedmétné vefejné
zakdzky a v dlisledku kterého registrovanému subjektu hrozi nebo mu vznikla Ujma na jeho
pravech (dale jen ,stiznost”). StiZznosti nemohou sméfovat proti technickym zéleZitostem pfi
provozu e-trzisté.

9.1.3. Daéle je stiZznost opravnén podat kazdy, kdo pozadal o registraci a jeho registraci nebylo
vyhovéno ¢€i ji nebylo vyhovéno ve stanovené Ihté a déle v pfipadé uvedenémv 2.7.3.

9.1.4. Osoby uvedené v 9.1.2.a 9.1.3. jsou dale spole¢né oznacovany jako stéZovatelé.

9.2.  Nalezitosti stiznosti
9.2.1. StéZovatel ve stiZznosti uvede nasledujici identifikacni udaje:
e Nazev, pod kterym je v systému e-trZiSté registrovan (v pfipadé, Ze se jednad o dosud
nezaregistrovany subjekt, uvede zde obchodni firmu / nazev/ jméno a ptijmeni);
e ICO;
e  Sidlo, misto podnikani ¢i bydlisté; a
e  Kontakt (e-mail a telefonni cislo).
9.2.2. StiZnost musi ddle obsahovat:
e  Podrobné vyli¢eni okolnosti, za kterych k domnélému poruseni provozniho radu doslo;
e Ceho se sté7ovatel domaha.

9.3. Postup pfi podavani stiznosti

9.3.1. StéZovatel podava stiznost prostfednictvim e-trZisté nebo datovou schrankou.

9.3.2. Vpripadech, kdy neni moZné podat stiznost prostfednictvim e-trZisté (napf. z ddvodu
technického vypadku provozu e-trzité), lze podnét podat na e-mailovou adresu
provozovatele support@tendermarket.cz; takto podanad stiznost musi byt opatfena
zarucenym elektronickym podpisem.

9.3.3. Poddni ucinéné jinou formou ¢&i jinym zplsobem nelze povaZovat za stiZnost podanou
v souladu s provoznim fadem a provozovatel neni povinen se ji zabyvat.

9.4.  \Vyfizeni stiznosti provozovatelem

9.4.1. Zjisti-li provozovatel jakékoliv poruseni provozniho faddu nebo jakékoli jiné pochybeni, je
povinen neprodlené zjednat napravu a o vysledku vyrozumét stézovatele nejpozdéji do 5
pracovnich dnl od doruceni stiznosti.
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10. Podnéty

10.1. Podnét proti funkcnosti e-triisté

10.1.1. Kdokoli je oprdvnén podat provozovateli podnét, pokud mu technicka okolnost na strané
provozovatele brani v fadném uZivani e-trZisté (dale jen ,,navrhovatel”).

10.2. Nalezitosti podnétu
10.2.1. Navrhovatel v podnétu uvede nasledujici identifikacni Gdaje:
e Nazev, pod kterym je vsystému e-trZisté registrovan (v pfipadé, Ze se jednd o
nezaregistrovany subjekt, uvede zde obchodni firmu / nazev/ jméno a pfijmeni);
o ICO;
e Sidlo, misto podnikani ¢i bydlisté; a
e  Kontakt (e-mail a telefonni ¢islo).
10.2.2. Podnét musi dale obsahovat:
e  Podrobné vyli¢eni technickych okolnosti branicich v fadném uzivani e-trZisté;
» Ceho se navrhovatel domaha.

10.3. Postup p¥i podavani podnétu

10.3.1. Navrhovatel podédva podnét prostfednictvim e-trZisté nebo datovou schrankou (ID datové
schranky: fsxn9vh).

10.3.2. V pripadech, kdy neni moZné podat podnét prostfednictvim e-trzisté (napf. z dlvodu
technického vypadku provozu e-trZisté), lze podnét podat na e-mailovou adresu
provozovatele support@tendermarket.cz; takto podany podnét musi byt opatfen zaruc¢enym
elektronickym podpisem.

10.3.3. Podani ucinéné jinou formou i jinym zplsobem nelze povaZovat za podnét podany v souladu
s provoznim fadem a provozovatel neni povinen se jim zabyvat.

10.4. Vytizeni podnétu

10.4.1. Provozovatel je povinen podany podnét prosSetfit a o vysiedcich informovat navrhovatele
nejpozdéji do 15 dnl. V pfipadé zjisténi nedostatkll je povinen pfijmout opatfeni ke zjednani
napravy.

10.5. Evidence podnétd

10.5.1. Provozovatel je povinen vést evidenci pfijatych podnétl (kdo podnét podal, kdy) a zplUsoby
jejich vytizeni.

11. Spolecna ustanoveni

11.1. Postaveni provozovatele

11.1.1. Provozovatel neni smluvni stranou Zadnych smluv uzaviranych mezi registrovanymi subjekty
v rdmci obchod realizovanych prostrednictvim e-trZisté.
11.1.2. Provozovatel zajistuje kontrolu dodrZovani provozniho fadu uZivatelem.

11.1.3. Provozovatel je opravnén poZadovat odmény a platby die tohoto provozniho fadu.

. “ L
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11.2. Uchovani dokumentace

11.2.1. Provozovatel je povinen uchovdvat dokumentaci zahrnujici zejména vSechna data a
dokumenty, které jsou do systému e-trzisté vioZeny a u kterych je potvrzeno jejich uloZeni
v e-trZisti. Provozovatel je povinen uchovévat informace blize specifikované v odst. 11.2.2. a
11.2.3.

11.2.2. Provozovatel je povinen uchovavat dokumentaci o podlimitni vefejné zakdzce a zdznamy o
elektronickych Ukonech vzniklych pro danou vefejnou zakdzku v pribéhu uZivani
e-trZisté po dobu 5 let od uzavireni smlouvy, jeji zmény nebo od zrudeni zadavaciho Fizeni.

11.2.3. Provozovatel je povinen uchovavat dokumentaci o vefejné zakdzce malého rozsahu a
zaznamy o elektronickych Gkonech vzniklych pro danou vefejnou zakazku v pribéhu uZivani
e-trzisté po dobu 2 let od uzavieni smiouvy, jeji zmény nebo od zruseni zadavaciho fizeni.

11.2.4. Provozovatel je povinen umoZnit registrovanym subjektim export dat a dokumentace pro
ucely jejich archivace.

11.2.5. Provozovatel je povinen zpfistupnit zadavateli prostiedky umoZnujicimi dalkovy pfistup
dokumentaci o vefejné zakdzce a umoZnit mu uloZeni dokumentace o verejné zakdzce na
technické prostfedky zadavatele, a to zplsobem, pfi némZ dojde k zachovani pravni validity
jednotlivych dokumentd.

11.3. Poskytnuti soudinnosti

11.3.1. Provozovatel je povinen poskytnout zadavateli soucinnost v pfipadé prezkoumavani verejné
zakazky zadavané prostfednictvim e-trziété ze strany Ufadu nebo je-li soudné prezkoumdvano
rozhodnuti Ufadu, jedna-li se o objasnéni tkonu provddéného v e-tr#isti a je-li to nezbytné
pro fadné objasnéni skutkového stavu. Tuto soucinnost je povinen poskytnout po celou dobu
uchovavani dokumentace uvedenou v odst. 11.2.2. a 11.2.3 tohoto provozniho fadu.

11.4. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajt

11.4.1. Vsichni uzZivatelé e-trZisté souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajl provozovatelem za Ucelem
registrace a provozu e-trzisté, v€etné informovani o novinkach souvisejicich s elektronickym
zadavanim vefejnych zakazek v Ceské republice.

11.4.2. Udaje, které bude provozovatel na zakladé souhlasu registrovaného subjektu zpracovavat,
zahrnuji jméno a piijmeni, obchodni firmu, ICO, DIC a sidlo, kontaktni Gdaje, informace o
vyuzivani produktl a sluzeb. Jde o UGdaje, které provozovatel ziskdva pfimo od registrovanych
subjektl, dalsich uZivatell, z vefejné dostupnych zdrojd a z prizkuma.

11.4.3. Ugelem zpracovani osobnich Udaji se rozumi nabidka produktl a sluieb poskytovanych
provozovatelem, a to i prostfednictvim elektronickych kandall, dale marketingové zpracovani,
analyzy a profilovani s cilem pfizpUsobit nabidku potifebam registrovanych subjekt( a
zkvalitnit poskytované sluzby.

11.4.4. Odsouhlasenim provozniho fadu poskytuje registrovany subjekt souhlas se zpracovanim
svych osobnich udaji k marketingovym ucelim provozovatele, a to v souladu s novym
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/678 ze dne 27. 4. 2016.

11.4.5. Tento souhlas se tykd i zpracovdni osobnich Gdajd registrovaného subjektu od 25. 5. 2018,
kdy vstupuje v GCinnost nova legislativa EU pro zpracovani osobnich Gdaji. Souhlas je
dobrovolny a Ize jej kdykoli odvolat. Zstava v platnosti po dobu vyuZivani produktd a sluzeb
poskytovatele a ndsledujici 1 rok poté nebo do doby, dokud jej registrovany subjekt neodvola.

11.5. Zdakaz uzavirani smluv mimo e-tZisté

11.5.1. Registrované subjekty se zavazuji, Ze u vefejnych zakdzek zaddvanych prostfednictvim e-
trzisté, budou vysledky zaddavaciho Fizeni evidovat v e-trZisti dle skutecnosti a bez jakéhokoliv
zkreslovani, zejm. pak za ucelem vyhnuti se platbé odmény provozovateli.
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11.5.2. Provozovatel si vyhrazuje pravo zablokovat registraci postupem dle odst. 2.8 tohoto
provozniho fadu v ptipadé, kdy zjisti, Ze postupem registrovaného subjektu byl zplsoben
stav, kterym se tento subjekt umysiné vyhnul platbé odmény provozovateli (nhapf. zadavatel
zrusi verejnou zakazku v e-trZisti a uzavie smlouvu s dodavatelem mimo e-trzisté, zadavatel
uzavie smlouvu a zamérné nezaeviduje jeji uzavieni v e-trZisti dle odst. 3.1.9 tohoto
provozniho fadu, atp.).

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Platnost a G€innost provozniho Fadu
12.1.1. Provozni fad nabyva platnosti a G¢innosti dnem 1. 7. 2017.

12.2. Aktualizace provozniho Fadu

12.2.1. Provozovatel je opravnén jednostranné zménit provozni fad. Provozovatel se zavazuje
oznamit zménu provozniho fadu nejméné 30 dni pfed nabytim G¢innosti nového provozniho
rddu a soucasné tento uverejnit, a to prostfednictvim systému e-trZisté.

12.2.2. Zaddvaci fizeni se fidi verzi provozniho fadu G¢innou v okamziku zahajeni zaddvaciho fizeni.

12.2.3. Registrované subjekty (zadavatelé i dodavatelé) vyjadiuji souhlas se znénim tohoto
provozniho fadu prvnim pouZitim e-trzisté, ¢imz se pro dcely toho odstavce mysli nasledujici:
Zadavatel vyjadfuje tento souhlas vypsanim prvni vefejné zakdzky za ucinnosti toho
provozniho fadu, pokud tento souhlas nevyjadfil jiz dfive jinak. Dodavatel vyjadfuje sv{j
souhlas podanim prvni nabidky za Gc¢innosti toho provozniho fadu, pokud tento souhlas
nevyjadfil jiz drive jinak.
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Priloha €. 1 — Cenik sluzeb

ELEKTRONICKE TRZISTE

Polozka

Cena v K¢ bez DPH

Poznamky

Provize placend
vybranym dodavatelem

0 %, nebo

max. 1 % ze smluvni ceny, minimdlné
vSak 250,- pro:

pfimé zadani,

uzaviend vyzva.

otevrend vyzva,

elektronickd aukce malého
rozsahu,

minitendr, zaddvd-li zadavatel
dil¢i vefejnou zakdzku uchazedi
na zékladé uzavrené rdmcové
smlouvy / dohody mimo reZim
zdkona.

0% ze smluvni ceny pro:

evidence zaddni zakdzky
malého rozsahu mimo e-trZisté,
minitendr, zaddvad-li zadavatel
diléi vefejnou zakdzku uchazeci
na zdkladé uzavrené ramcové
smlouvy / dohody v reZimu
zdkona;

primé zadani podlimitni verejné
zakadzky na zdkladé vyjimky,
zjednodusené podlimitni Fizeni.

Cena bude vypoctena jako
soucin provize a smluvni ceny
za pInéni verejné zakazky; vyse
provize maZe byt pro kaZzdého
zadavatele odlisnd (avsak ne

v rozporu s timto cenikem) a
jeji konkrétni vyse se zobrazi u
kazdé zakazky jiz ve Ih(té pro
podani nabidky (vySe provize
v souvislosti s vefejnymi
zakdzkami vybranych

| zadavatell mGZe byt rovna

nule, zakladni sluzba bude
v takovém pfipadé poskytovdna
dodavateli zdarma).

Skoleni uzivateld pro
dodavatele

3.900,- / 1 hodinu s$koleni

Sluzbu Ize objednat pouze e-
mailem zaslanym na e-
mailovou adresu
info@tendersystems.cz, kdy

v textu e-mailu budou uvedeny
identifikacni Udaje objednatele
(minimalné nazeyv, sidlo, IC,
kontaktni telefon a e-mail),
poZadovany termin, misto a
¢asovy rozsah Skoleni. Na
zdkladé zaslaného e-mailu bude
objednatel kontaktovén a po
ovéreni udajl a dohodé vsech
podrobnosti bude vyzvén

k zaslani zavazné objednavky.

Informacni sluzba pro
dodavatele

0,- / 1 e-mail informacni sluzby

Popis aditivni sluzby je
k dispozici v aplikacnim
prostiedi e-trZisté.

Cenik je platny od 1. 7. 2017 do vydani nového provozniho fadu e-trZisté.




