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1. Zakladni ustanoveni

1.1. Pfedmét apravy

1.1.1. Provozni fad e-trZisté TENDERMARKET® vymezuje zakladni prava a povinnosti:

e mezi provozovatelem e-trZisté a registrovanymi subjekty na e-trzisti pfi poskytovani a
uzivani zakladnich a aditivnich sluzeb e-trZisté;

e mezi registrovanymi subjekty navzdjem, pfip. dal$imi osobami, v€etné jejich zmocnénci,
které se jakkoliv Ulastni zadavani vefejnych zakazek prostfednictvim e-triisté, at jiz
povinné ¢i dobrovolné;

e  ostatnich uZivatell vyuZivajicich e-trzisté.

1.1.2. Provozni fad e-trzisté stanovi povinnosti provozovatele a podminky, za kterych provozovatel
garantuje poZadované funkce a sluzby e-trzisté. Déle stanovi zdkladni provozni parametry
pouZité infrastruktury, dostupnost sluzby, zplGsob zdlohovani systému, uchovéni dat a
zajisténi prakaznosti ¢asového stavu a zmén databaze.

1.1.3. Provozovatelem e-trZisté TENDERMARKET® je konsorcium pravnickych osob “SdruZeni
TENDERMARKET”. SdruZeni TENDERMARKET je navenek zastoupeno spolec¢nosti Tender
systems s.r.0., vedoucim ¢lenem sdruzeni.

Identifikacni Udaje: Tender systems s.r.o., se sidlem namésti Pied Bateriemi 18, 162 00 Praha
6, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka
204077, 1€0: 29145121.

1.1.4. Subjekty vyuZivajici e-trZisté jsou povinny se pfi zadavani vefejnych zakadzek prostfednictvim
e-trZisté ridit zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,zdkon”), provadécimi pfedpisy k zakonu a timto provoznim radem.

1.1.5. Provozni fad e-trzisté déle stanovi vieobecné obchodni podminky pouZivani e-trziste,
zejména pak podminky zpoplatnéni zdkladnich a aditivnich sluzeb a zplsob uhrady
souvisejicich poplatkd.
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1.2.

Zavaznost provozniho fadu

1.2.1. Provozni fad e-trzisté je zavazny pro provozovatele a pro viechny uZivatele e-trzisté.

1.3.1.

1.3.

Vymezeni zakladnich pojmu

Tento provozni fad vychazi z pojm( vymezenych v zakoné. V ostatnim se pro Ucely tohoto
provozniho fadu e-trZisté rozumi:

administratorem registrovaného subjektu osoba povérena registrovanym subjektem ke
spravé udajl uvedenych v registraci subjektu (tj. udaje v registru zadavateld nebo
dodavatel();

aplikaéni napovédou popis zplsobu poufZiti jednotlivych funkcionalit e-trZisté;

béZnym provozem e-trZi§té provoz e-trZisté bez preruSeni provozu a havdrii zajiStujici
plnou dostupnost systému;

dostupnosti stav e-trzisté odpovidajici systémové hodnoté , v provozu”;

Informaénim systémem ARES informacéni systém, ktery umoZfiuje vyhledavani
ekonomickych subjektd registrovanych v Ceské republice. Zprostfedkovava zobrazeni
Gdaji vedenych v jednotlivych registrech statni spravy, ze kterych ferpa data (tav.
zdrojové registry);

nestandardnim stavem situaci, kterou nebylo moiné pfedem predvidat a ktera vede
k zdsahu do jiZ provedenych ¢i zapodatych Ukoni v rdmci Zivotniho cyklu vefejné zakazky
(napf. rozhodnuti o namitce, které md za ndsledek opakovani procesu posouzeni
kvalifikace);

obvyklou pracovni dobou doba mezi 8:00 a 16:00 kaZdy pracovni den;

opravnéna osoba registrovaného subjektu osoba uvedend administratorem
registrovaného subjektu do e-trZiSté jako osoba oprdvnénad provadét jménem ¢&i za
subjekt elektronické Gkony prostrednictvim e-trzisté. Provozovatel nijak nezkouma
prévni titul, ze kterého vyplyva opravnéni zastupovat subjekt;

provoznim incidentem provozni porucha zplsobujici omezeni béiného provozu e-
trZisté;

provizi smluvni procentni poplatek, ktery je hrazen vybranym dodavatelem veiejné
zakdzky zadadvané v e-trzisti (tj. dodavatelem, se kterym byla uzaviena smlouva)
provozovateli e-trZi§té. Maximalni vySe provize je stanovena cenikem, ktery je souddsti
tohoto provozniho radu;

provoznim Fadem e-trZisté tento provozni fad;

registrem dodavatelli seznam registrovanych subjektl, ktefi podali Zddost o registraci
do e-trzisté pro roli dodavatele a splnili vSechny podminky pro registraci stanovené
timto provoznim fadem a provozovatel rozhodl o jejich registraci;

registrem zadavatell seznam registrovanych subjektd, ktefi podali zadost o registraci do
e-trZité pro roli zadavatele a splnili vsechny podminky pro registraci stanovené timto
provoznim fadem a provozovatel rozhodl o jejich registraci;

registrovanym subjektem zadavatel nebo dodavatel, ktefi jsou zaregistrovani na
e-trzisti;

Uradem Utad pro ochranu hospodaiské soutéze;
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2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

224,

2.2.5.
2.2.6.

e zakonem zdkon ¢. 134/2016 Sb., o zaddvani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpist;
e  zavaznymi predpisy:

- pravni predpisy pravniho fadu Ceské republiky;

- pfislusné prdvné zdvazné pokyny, rozhodnuti, Povoleni, metodiky a jiné predpisy,
kterymi je zadavatel a/nebo Provozovatel vazén za predpokladu, Ze jsou veiejné
dostupné nebo, Ze jejich existence hyla ozndmena a obsah byl zpfistupnén druhé
strané; a

- jakykoliv vynutitelny predpis Evropské Unie vztahujici se k pfedmétu a Géelu e-trzisté.

Registrace a pristup do e-trzisté

2.1.  PFistup do e-trZisté
PFistup k vefejnym informacim na e-trZisti nepodléhd poZadavku registrace a pfihlaseni
uzivatele. Verejné informace zahrnuji zejména zakladni informace o verejnych zakazkach
uvefejnéné v souladu s provoznim fadem, identifikaéni Gdaje registrovanych subjektd v e-
trZisti a dalsi informace tykajici se provozu e-trZist.
Pfistup do e-trzisté je umoznén kazdému uZivateli, ktery disponuje nezbytnymi hardwarovymi
a softwarovymi prostiedky (viz ¢l. 7.1).
Pro umoZnéni uGdasti subjektu v zadavacich fizenich, at v roli zadavatele ¢i dodavatele, je
vyZadovana registrace subjektu a pfihlaseni opravnéné osoby registrovaného subjektu do e-
trzisté.

2.2. Registrace pro umoznéni Gcasti v zadavacich fizenich
Registrace slouZi k vytvoreni uctu subjektu, ktery bude v e-trZisti vystupovat jako registrovany
subjekt v roli zadavatele ¢i dodavatele.
Provozovatel nesmi nijak omezovat moZnost subjekt( provést registraci na e-trzistich jinych
provozovatel(.
Po Uspésné provedené registraci zaeviduje provozovatel prislusny subjekt do registru
zadavatell nebo dodavatelll dle podminek Zddosti o registraci. Registr zadavatell a
dodavatell spravuje provozovatel, ktery odpovidd zejména za zabranéni duplicit
v registracich subjektd, konzistenci registracnich dat.
Pod jednim ICO je moino registrovat pouze jeden subjekt. Registrace vice subjektt pod
jednim 1CO podiéha schvéleni provozovatele e-tr7i$té, a to na zékladé zohlednéni specifik
konkrétniho subjektu (napt. specifik pfisluiné pravni formy, organizaéniho uspofadani,
autonomnosti jednotlivych organizanich ¢asti subjektu atd.).
Jeden subjekt mdZe byt zarover registrovan pro roli zadavatele i pro roli dodavatele.
E-trZisté podporuje vypliiovéni identifikaénich Gdaji o uZivatelich prostfednictvim
informaéniho systému ARES. V pfipadé, Ze je subjekt veden v tomto informacnim systému,
miZe pfi registraci vygenerovat data do formuldre Zadosti o registraci a tyto data ve formulafi
volné upravovat.

2.3.  Postup pfi registraci subjektu do e-trZisté
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2:3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

Pro registraci predlozi subjekt Zadajici o registraci (Zadatel) prostfednictvim e-trZisté nebo
prostfednictvim datové schranky provozovateli Zadost o registraci s uvedenim, zda Zada o
registraci pro roli zadavatele nebo dodavatele nebo pfipadné pro obé role zéroven.

Zadost o registraci zadavatele musi obsahovat:

Uredni nazev zadavatele - Obchodni firma/ nazev;

Doplnék k ofednimu ndzvu zadavatele - Doplnék k obchodni firmé/ nazvu zadavatele;
Pravni forma;

Prévni pfedpis, kterym byl zadavatel zfizen (pouze u zadavatelG zfizenych zékonem);
Sidlo/misto podnikani;

Identifikacni Cislo;

liné kontaktni adresy;

Obecné kontaktni Gdaje (telefon, e-mail, www stranky, profil zadavatele);

Bankovni spojeni;

Kategorie zadavatele podle zakona;

Hlavni predmét Cinnosti;

Vykon relevantni ¢innosti;

Druh relevantni ¢innosti;

Jméno a pfijmeni jednoho ¢&i vice administrator(i zadavatele vzhledem k e-trziéti’;
Prohlaseni zadavatele o tom, Ze souhlasi se viéemi podminkami provozniho fadu.

Zadost o registraci dodavatele musi obsahovat:

Ufedni nazev dodavatele - Obchodni firma/ nézev/ jméno a pfijment;

Doplnék k tfednimu ndzvu dodavatele - Doplnék k obchodni firmé/ nazvu/ jménu a
pfijmeni dodavatele;

Pravni forma - Vybér z iselniku pravnich forem;

Sidlo/misto podnikani;

7 wvr

Identifikacni Cislo;

Danové identifika¢ni &islo (DIC);

Jiné kontaktni adresy;

Obecné kontaktni Udaje (telefon, e-mail, www stranky);

Bankovni spojen;

Hlavni pfedmét ¢innosti;

Dalsi informace obsahujici relevantni Gdaje o dodavateli;

Jméno a pfijmeni jednoho ¢i vice administratorl dodavatele vzhledem k e-trZisti;

Prohlaseni dodavatele o tom, Ze souhlasi se viemi podminkami provozniho fadu.

Jako pfilohu Zadosti o registraci je Zadatel o registraci povinen predlozit vypis z obchodniho
rejstfiku, pokud je v ném zapséan, Ci vypis z jiné obdobné evidence, pokud je v ni zapsan. V
pfipadé, Ze Zadatel nebyl zfizen zdkonem, ani neni veden v obchodnim rejstfiku ¢i jiné
obdobné evidenci, je povinen predloZit zfizovaci (zakladatelsky) dokument. Z predioZenych

! Tyto osoby maji roli ,Administratora registrovaného subjektu” a stim souvisejici pfistupovd opravnéni. Nejde o kontaktni osoby

zadavatele vzhledem k jednotlivym vefejnym zakazkam, které budou uvadény az ve fazi specifikace kazdé jednotlivé verejné zakazky.
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dokumentl musi byt ziejmé, kdo je opravnén zastupovat Zadatele. Jako pfilohu Zadosti o
registraci pfiloZi Zadatel pripadné také doklad zastupujici osoby o opravnéni zastupovat
7adatele. Provozovatel si vyhrazuje pravo schvalit registraci i bez predloZeni dokumentl dle
tohoto odstavce, pokud budou takové dokumenty vefejné dostupné.

2.3.5. Dokumenty uvedené v odst. 2.3.4. je Zadatel opravnén predloZit v prosté kopii.

2.3.6. Zadost o registraci musi byt opatfena platnym zarucenym elektronickym podpisem zaloZenym
na kvalifikovaném certifikdtu v pfipadé, Ze neni provozovateli doru¢ovéna prostiednictvim
datové schranky (ID datové schranky: fsxn9vh).

2.3.7. Pokud budou spinény vSechny podminky vyZadované timto provoznim fadem pro registraci,

2 vz

provozovatel provede registraci nejpozdéji do dvou pracovnich dnl od dorudeni Gplné Zadosti

o registraci provozovateli. Provozovatel Zadateli potvrdi datum a ¢as doruceni Zadosti.

2.3.8. Pokud Zadost o registraci nebude obsahovat naleZitosti stanovené timto provoznim fadem,
nebo nebudou predioZeny kompletni pfilohy, vyzve provozovatel Zadatele o registraci k
jejimu doplnéni nejpozdéji do 2 pracovnich dni od obdrieni Zadosti. Lhita podle odst. 2.3.7.
za¢ne béZet teprve ode dne, kdy bude provozovateli pfedloiena kompletni Zadost o
registraci.

2.3.9. Provozovatel je povinen bezodkladné oznamit Zadateli rozhodnuti o registraci, a to jak
v pfipadé, kdy Zadosti vyhovél, tak i v piipadé, kdy Zadost zamitl. Provozovatel oznami
Zadateli rozhodnuti minimalné zplsobem, kterym Zadatel dorucil provozovateli Zadost
o registraci. V pfipadé, Ze provozovatel zamitne Zadost o registraci, je povinen své rozhodnuti
oddvodnit.

2.3.10. Kazdému zaregistrovanému subjektu provozovatel pridéli administratorska opravnéni ke
spravé udajl v registraci subjektu, a to jednomu ¢i vice administratoriim registrovaného
subjektu die podminek uvedenych v Zadosti o registraci;

2.3.11. Administrator registrovaného subjektu zaklada do e-trZisté a spravuje:

e veskeré identifika¢ni Gdaje o registrovaném subjektu vedeném v e-triisti;

e seznam osob oprdavnénych Cinit jménem i za registrovany subjekt Ukony
prostfednictvim e-trZisté a pridéluje témto osobam pfistupova opravnéni pfifazenim
konkrétni osoby k jedné z uZivatelskych roli nabizenych e-trzistém;

e seznam organizalnich Gtvar( registrovaného subjektu (viz ¢l. 2.4 provozniho fadu),
pokud maji byt na zakladé rozhodnuti registrovaného subjektu organizaéni Gtvary do e-
trzisté zaloZeny.

2.3.12. Po provedeni registrace provozovatel bezodkladné zpfistupni zakladni identifikacni udaje
registrovaného subjektu viem subjektlm, které vyuZivaji e-trZisté.

2.3.13. Dojde-li po registraci ke zméné skutecnosti uvedenych Zadatelem v Zadosti o registraci Ci
jejich ptilohdch, ma registrovany subjekt povinnost provést zmény (dajl v registraci subjektu
do 7 dnl od jejich zmény, pfipadné podat Zadost o zruseni registrace subjektu v pfipadech,
kdy subjekt prestane spliovat podminky stanovené timto provoznim fadem pro registraci.

2.3.14. V pfipadé registrace zahrani¢niho dodavatele je moZno Zadost o registraci zaslat v pisemné
podobé na adresu provozovatele, uvedenou v €l. 1.1.3 provozniho Fadu. V pfipadé registrace
zahrani¢niho dodavatele provozovatel poZaduje predloZeni Ufedné ovéfeného prekladu viech
soucasti zadosti (v rozsahu poZadovaném timto provoznim rddem) do ¢eského jazyka.

L LS N
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2.4.1.

24.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.5:1.

2.5.2.

2.5.3.

2.6.1.

2.4. Organizacni Utvary registrovaného subjektu
V ramci jednoho registrovaného subjektu miZe registrovany subjekt zaloZit jeden ¢i vice
organizacnich Gtvar(. K jejich zakladani je opravnén administrator registrovaného subjektu,
jez ma ulivatelské opravnéni spravovat Gdaje o registraci subjektu v rdmci
e-trZisté. Pro pfifazeni organizacnich Gtvard k registrovanému subjektu neni provadéna jejich
samostatna registrace.
Pokud je v e-trZisti zaloZen organizacni Gtvar registrovaného subjektu, mé se za to, Ze tento
organizacni Utvar a opravnéné osoby pfifazené k tomuto Utvaru disponuji opravnénim
provadét jménem registrovaného subjektu Gkony v zaddvacim fizeni.
V pripadé zaloZeni vice organizacnich Gtvar( registrovaného subjektu pfifazuje administrator
registrovaného subjektu opravnéné osoby k jednotlivym Gtvariim nebo k registrovanému
subjektu jako celku.
Opravnéna osoba registrovaného subjektu mlzZe mit dle rozsahu pfidélenych pfistupovych
opravnéni pristup k udajiim o Ucasti v zadavacich Fizenich subjektu a opravnéni provadét
ukony v zaddvacich fizenich jménem nebo za subjekt jako celek, tak i v é&lenéni po jednotlivych
organizacnich Utvarech zaloZenych administrdtorem registrovaného subjektu do e-trzisté.
Opravnénd osoba, ktera je pfifazena ke konkrétnimu organizaénimu Gtvaru subjektu, ma
pfistupovd opravnéni pouze ktém informacim evidovanym v e-trZisti, které se tykajt
pFislusného organizaéniho Gtvaru.

2.5. Ptedbéina registrace dodavatele zadavatelem
Zadavatel mizZe provést predbéZnou registraci dodavatele, ktery neni v e-trZisti zaregistrovan,
za UCelem prizkumu trhu, nebo za Uéelem odeslani vyzvy k podani nabidky. K provedené
predbéiné registraci dodavatele bude mit na strané zadavatele pfistup pouze uZivatel, ktery
tuto predbéinou registraci vytvofil. Zadavatel do predbéiné registrace uvede zakladni
identifikacni Udaje o dodavateli zahrnujici:
o ICO;
e  obchodni firmu/nazev/jméno a pfijmeni;
e sidlo/misto podnikani;
e e-mail.
Predbéiné registrovany dodavatel bude prostfednictvim e-trzisté vyzvan k poddni nabidky ¢i
poskytnuti informaci v rdmci prazkumu trhu. Podminkou pro podani nabidky ¢&i poskytnuti
informaci v ramci prizkumu trhu je provedeni fadné registrace dodavatele dle ¢l. 2.2 tohoto
provozni fadu.
Provozovatel zajisti, aby po Fadné registraci dodavatele byla registrace sparovana s jeho
predbéZnou registraci v souladu s technickou specifikaci tak, aby nedochazelo k duplicitam
v registrovanych subjektech. Provozovatel déle zajisti, aby veskeré predbéiné registrace
vztahuijici se k ICO daného dodavatele byly smazany.

2.6.  Prvni pfihlaseni registrovaného subjektu do e-trZisté, zména a ztrata hesla
Pro prvni pfihlaseni registrovaného subjektu do e-trZisté slouZi pfistupové Gdaje (uzivatelské
jméno a heslo) zvolené pfi registraci do e-trzZisté, pfiCemi tyto pfistupové udaje budou
spliiovat bezpeénostni parametry pro silné heslo. PFfi dalSim pfistupu do e-trZisté se




2.6.2.

2.6.3,
2.6.4.

2:6.5.

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.
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administrator prihlasuje pomoci tohoto (pfi registraci do e-trZisté zvoleného) ¢&i jim
zménéného hesla.

Po prvnim pfihlaseni miZe administrator registrovaného subjektu zaklddat do e-trZisté
oprdvnéné osoby registrovaného subjektu a pfidélovat jim pfistupova opravnéni, pFipadné
zakladat organizacni Gtvary subjektu.

Kazdy uZivatel si mGZe kdykoliv zménit vlastni heslo.

V pfipadé ztraty hesla si uZivatel miZe na sv(j e-mail pfifazeny ve-trZisti ke jménu
prislusného uZivatele nechat zaslat nové docasné heslo. UZivatel je povinen se s doCasnym
heslem pfihlasit ve stanovené lhuté do e-trZiSté a vytvofit si heslo nové, jinak docasné heslo
pozbude platnosti. Pdvodni heslo timto bude zneplatnéno.

V pfipadé ztraty, vyzrazeni ¢i jiné kompromitace hesla administratora registrovaného
subjektu si uzivatel (administrator registrovaného subjektu) miZe na sv{j e-mail pfifazeny
v e-trzisti ke jménu pfislusného uZivatele (administratora registrovaného subjektu} nechat
zaslat nové docasné heslo. Zadost o zaslani nového hesla musi byt opatiena elektronickym
podpisem ¢i zasldna prostiednictvim datové schréanky. Provozovatel si vyhrazuje pravo ovéfit
si Zadost o zaslani nového hesla telefonicky. UZivatel je povinen se s docasnym heslem
prihlasit ve stanovené lhaté do e-trzisté a vytvofit si heslo nové, jinak doc¢asné heslo pozbude
platnosti. Plvodni heslo timto bude zneplatnéno.

2.7.  ZruSeni registrace
Registrace muZe byt zruSena na zakladé Zadosti o zruseni registrace podepsané opravnénou
osobou registrovaného subjektu, nebo vyjde-li najevo, Ze doSlo k registraci subjektu do
e-trzisté na zékladé nepravdivych nebo neexistujicich udajt.
V pfipadé Zadosti o zruSeni registrace provede provozovatel zruseni registrace obdobnym
postupem jako pfi registraci subjektu.
Zrusi-li provozovatel registraci registrovanému subjektu, ktery byl zaregistrovan na zakladé
nepravdivych nebo neexistujicich Gdajl, ma vylouceny subjekt opravnéni podat stiznost vuci
takovému postupu provozovatele.
Po zruSeni registrace nema subjekt jiz pfistup k datim a dokumentim, které do e-trZisté
vloZil, a dale k datim souvisejicim s U¢asti subjektu v zaddvacich Fizenich na e-trZisti.

2.8. Zablokovani registrace
Registrace miZe byt provozovatelem zablokovéna, a to v pFipadé, kdy registrovany subjekt
nepini své zavazky plynouci z tohoto provozniho fadu.
Na subjekty se zablokovanou registraci je pohlizeno jako na subjekty, které zaslaly Zadost o
registraci do e-trZisté dle odst. 2.3 tohoto provozniho fadu.
Zablokovanou registraci je moZno opét povolit (obnovit) za predpokladu spinéni zévazkd
registrovaného subjektu.
Zrudenim i pozastavenim registrace nezanikaji zavazky, které registrovanému subjektu
vznikly vici provozovateli.

UzZivani e-trzisté

3.1.  Zakladni sluzby pro zadavatele
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3.1.4.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3119,

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

Zakladni sluzba je jakdkoli sluzba ¢i funkcionalita e-trZisté, kterd neni vyslovné

provozovatelem oznadena jako aditivni sluZba.

Zakladni sluzby e-trZisté pro zadavatele tvofi komplex sluZzeb a funkcionalit e-trzisté

umoziujici zadavateli provést prizkum trhu nebo pfipravit zaddvaci fizeni a zadat vefejnou

zakdzku prostiednictvim e-trZisté v jednom z nasledujicich zadavacich fizeni:

e  pfimé zadani;

e  uzaviend vyzva;

e  oteviend vyzva;

e elektronickd aukce malého rozsahu;

e  evidence zadani zakazky malého rozsahu mimo e-trZisté;

e minitendr, zadava-li zadavatel dil¢i vefejnou zakdzku uchazeli na zdkladé uzaviené
rdmcové smlouvy / dohody mimo reZim zakona;

e  minitendr, zadava-li zadavatel dil¢i vefejnou zakdzku uchazeli na zdkladé uzaviené
rdmcové smlouvy / dohody v reZimu zédkona;

e  piimé zaddani podlimitni vefejné zakazky na zdkladé vyjimky,

o zjednodusené podlimitni fizeni.

Naklady spojené s poskytovanim zakladnich sluZeb provozovatel zadavateli nedctuje, neni-li

v samostatném smluvnim vztahu mezi provozovatelem a zadavatelem sjedndno jinak.

Zdakladni sluzby zahrnuji provedeni veskerych nezbytnych krokl v zadavacim fizeni v e-trzisti.

Jsou-li nékteré kroky zpoplatnény tfetimi osobami, nese tyto naklady pfimo zadavatel.

Funkcionalita e-trZisté umoZni zadavateli provedeni opatfeni kndpravé na zakladé

autoremedury nebo ndapravného opatfeni uloZeného Ufadem, a to formou provedeni

nestandardniho stavu. Nestandardni stav mlZe vyzadovat provedeni administratorského

zasahu provozovatele.

Za dodrZeni zdkonnosti postupu pfi zadavani verejnych zakazek prostfednictvim e-trzisté

odpovida zadavatel. Provozovatel odpovida za dodrieni poZadavk( na dostupnost sluzby e-

trzi§té a necini Zadna rozhodnuti ohledné vefejnych zakdzek zaddvanych prostfednictvim e-

trzisté a ani nijak do prlbéhu zadavacich fizeni nevstupuje (s vyjimkou administratorského

zdsahu provozovatele v pfipadé definovaném v pfedchozim odstavci) a nema ani povinnost

upozornovat zadavatele na poruSeni zakonnosti postupu zadavatele pti zaddvani vefejnych

zakazek.

Prava a povinnosti zadavatele a dodavatele pfi zaddvani vefejnych zakdzek prostrednictvim e-

trzisté vyplyvaji ze zakona a z provadéjicich pravnich predpist k zdkonu.

Kazdy zadavatel registrovany na e-trZisti mlZe do e-trZisté zaloZit neomezeny pocet

zadavacich fizeni. Za volbu vhodného druhu zadavaciho fizeni jakoz i pribéh zadavaciho fizeni

odpovida zadavatel.

U kaZzdého zaddvaciho Fizeni miZe zadavatel na zédkladé vlastniho rozhodnuti provddét tkony

v zaddavacim fizeni, a to aZ do okamiZiku ukonceni &i zruSeni zadavaciho fizeni a uchovani

dokumentace.

Zadavatel je povinen zaevidovat vysledek zadavaciho fizeni (zadani zakdzky, zruSeni zakazky,

apod.) v e-trzisti, a to nejpozdéji do 14 dnli od data, kdy nastane rozhodnd skutecnost.

3.2.  Zakladni sluzby pro dodavatele
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3.2.1. Zakladni sluzby e-trZisté pro dodavatele tvofi komplex sloZek funkcionalit e-trZisté umoZzriujici
dodavateli vyhledat jednotlivd zadavaci Fizeni, pfipravit nabidku a Cinit dalsi tkony souvisejici
s Ucasti dodavatele v pfislusném zaddvacim Fizeni.

3.2.2. Kaidy dodavatel registrovany na e-trzisti se miZe Gcastnit neomezeného poctu zadavacich
fizeni.

3.2.3. Dodavatel je povinen uhradit provozovateli odménu za zédkladni sluZby e-trZisté, a to
v souvislosti s kazdou verejnou zakdzkou, vrdmci které dojde mezi nim a zadavatelem
k uzavieni smlouvy na zékladé provedeného zadavaciho fizeni. Tato odména neni poplatkem
za provedeni ¢i administraci vlastniho zadavaciho fizeni.

3.2.4. Odména za vyuZiti zékladnich sluzeb e-trZi$té se stanovi podle vzorce ODMENA = PROVIZE x
CELKOVA CENA STANOVENA VE SMLOUVE bez DPH. Pokud neni celkovd cena presné
vymezena, rozumi se ji celkové predpoklddana cena za plnéni vyplyvajici z uzaviené smlouvy.

3.2.5. Minimalni vySe odmény ¢ini 250,- K bez DPH, a to pouze v pfipadé, kdy vySe provize neni
stanovena na 0%.

3.2.6. Odména bude dodavateli fakturovéna souhrnnym dafiovym dokladem, a to vidy za vechny
vefejné zakazky, u kterych doslo v obdobi jednoho kalendarniho tydne k zaevidovani uzavieni
smlouvy ze strany zadavatele. Provozovatel si vyhrazuje pravo délku obdobi, za které bude
vystaven souhrnny dafiovy doklad dle véty predchozi, prodlouzZit. Konec tohoto obdobi je pak
datem uskutecnéni zdanitelného plnéni. Daflovy doklad bude primarné odesilan na e-mail
uvedeny u dodavatelského Gctu v sekci ,Kontaktni Gdaje”; provozovatel si vyhrazuje zasilani
dariovych dokladd i jinou formou (postou, datovou schrankou, apod.).

3.2.7. Splatnost dariovych dokladh je stanovena na 14 dni od vystaveni. Odména je
uhrazena okamZikem pfipsani fakturované ¢astky na ucet provozovatele.

3.2.8. Provozovatel si vyhrazuje pravo na pozadovani kauce ve vysi maximalné 20.000,- K¢, a
to v pfipadé, kdy byla dodavateli alespon jedenkrat zablokovana registrace dle odst.
2.8 tohoto provozniho fadu. Kauce smi byt pouZita pouze za Gcelem Ghrady odmény
za zakladni sluzby.

3.3.  Aditivni sluzby pro zadavatele

3.3.1. Provozovatel je opravnén poskytovat jako aditivni pouze takovou sluzbu, jejiz pfedmét se
neshoduje se zékladnimi sluzbami.

3.3.2. Rozsah a cena aditivnich sluZzeb je stanovena na zakladé individualni nabidky. Informace o
aditivnich sluzbdch a jejich cenach je moino vyZadat na e-mailu info@tendersystems.cz.
Provozovatel nabizi pro zadavatele minimainé tyto aditivni sluzby:

e  Skolenf uZivatel(;

e Schvalovaci workflow;

3.3.3. V pfipadé vyuZivani aditivnich sluZeb je zadavatel povinen hradit provozovateli poplatky za
aditivni sluzby, jejichZ vzajemné odsouhlaseni po individudIinim projednani je predpokladem
pro jejich poskytnuti.
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3.4.  Aditivni sluzby pro dodavatele
3.4.1. Provozovatel je opravnén poskytovat jako aditivni pouze takovou sluZbu, jejiz pfedmét se
neshoduje se zakladnimi sluzbami.
3.4.2. Cena aditivnich sluZeb je stanovena v ceniku, ktery tvofi pfilohu tohoto provozniho fadu.
Provozovatel nabizi pro zadavatele minimalné tyto aditivni sluzby:
e Skoleni uZivatel;

e [nformacni sluzba pro dodavatele.

3.4.3. V pfipadé vyuZivani aditivnich sluZeb je dodavatel povinen hradit provozovateli poplatky za
aditivni sluzby.

3.5. Komunikace uZivateld

3.5.1. UtZivatelé v ramci registrovanych subjektl vzajemné komunikuji pomoci interniho mailboxu e-
trzisté zfizeného provozovatelem pfi jejich registraci.

3.5.2. Interni mailbox e-trZisté je pouzivan uzivateli rovnéZ pro komunikaci mezi registrovanymi
subjekty a provozovatelem.

3.5.3. Interni mailbox e-trZisté je datovy prostor umoZziiujici vytvoreni, odeslani, pFijem, uloZeni a
zobrazeni datovych zprav odesilanych a pfijimanych v rdmci e-trZisté.

3.5.4. Komunikace registrovanych subjektl s neregistrovanymi subjekty probihd prostfednictvim
predbéiné registrace dodavatele zadavatelem, viz €l. 2.5 tohoto provozniho fadu.

3.5.5. Komunikace neregistrovanych subjektl s provozovatelem probihd prostfednictvim datové
schranky provozovatele (ID datové schranky: fsxn9vh), nebo prostfednictvim e-mailu
provozovatele uvedeného v e-trZiSti. lJe-li komunikace provadéna pomoci e-mailu
provozovatele, je tfeba zpravu opatfit zaru¢enym elektronickym podpisem.

3.6. Poruseni provozniho fadu a jeho naprava

3.6.1. Provozovatel je povinen v pfipadé zjisténi poruSeni provozniho fadu upozornit uZivatele,
kterych se toto poruseni tyka, a ucinit ukony nezbytné k tomu, aby k takovému porusovani
nedochdzelo.

3.6.2. Provozovatel je opravnén docasné omezit pfistup registrovanému subjektu, vyjde-li najevo,
Ze se registrovany subjekt dopousti jednani, které ohroZuje ¢i narusuje fadny provoz e-trzisté.
Provozovatel omezi pfistup registrovaného subjektu na e-trzisté do doby prokazani ukonceni
takového jednani a provedeni ndpravy zplsobené jeho jedndnim.

3.6.3. Uplatriovani prav a odpovédnost za Skodu se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sh., ob¢ansky zakonik.

3.7.  VytvaFeni a pfistup k zaznamovym souborim

3.7.1. O provedenych elektronickych Gkonech a veSkerych dalSich linnostech e-trZisté vede
provozovatel evidenci. Soucasti této evidence je:

Vs g

a) urceni elektronického Gkonu nebo dalsi ¢innosti elektronického nastroje;

b) &as provedeni elektronického Ukonu nebo ¢innosti uvedeny s pfesnosti na 1 sekundu;

c) identifikator osoby, kterd elektronicky Ukon provedla nebo Cinnost e-trzisté zahajila;

d) zdznam o pfipadném chybovém vysledku elektronického Ukonu nebo dalsi ¢innosti
elektronického nastroje.
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3.7.2.

3.7.3.

3.74.

3.7.5.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Kromé zdznamu podle pfedchoziho odstavce jsou zaznamenavany informace o systémovém
stavu e-trzisté. Systémovym stavem je stav, ve kterém se v daném okamZiku nebo intervalu
nachazi e-trZisté, a ktery odpovida jedné ze tfi nasledujicich moznych hodnot:

® v provozu;

e  mimo provoz;

e omezeni funkcionality.

Veskeré zaznamendvané udaje md provozovatel povinnost chranit proti neopravnénému
pfistupu, zméné a zniceni.

Registrovany subjekt md moZnost pfistupu k zdznamim uvedenym v odstavcich 3.7.1. a
3.7.2., které se tykaji jim provedenych Gkond ¢i bezprostfedné souvisi s Gcasti registrovaného
subjektu v zadavacim fizeni.

Pristup k zdznamim o provedenych ukonech registrovaného subjektu v rozsahu ¢l. 3.7.1
provozniho fadu a k informacim o systémovém stavu e-trzisté dle ¢. 3.7.2 provozniho fadu ma
pouze administrator registrovaného subjektu, a to piimo v aplikalnim prostiedi e-trZisté.

Pravidla pouzivani e-aukce

V pfipadé wvyuZiti e-aukce, coby zplsobu hodnoceni vefejné zakdzky, jsou zadavatel a

dodavatel povinni se fidit pravidly pouzivani e-aukce stanovenymi timto provoznim fadem.

V rémci pravidel pouZivani e-aukce se pro ucely tohoto provozniho Fadu e-trzisté rozumi:

o Aukéni sini ta Cast aplikaéniho prostiedi e-trZisté, kde dochazi k licitaci nabidek
jednotlivych uchazecl v souladu s pravidly pouzivani e-aukce;

e  Aukénim kolem dil¢i proces e-aukce, ktery je mozno chapat jako souvislou dobu, po
kterou je mozno poddvat nové aukéni hodnoty. Polet a délka aukénich kol v rdmci e-
aukce vyplyva ze specifikace e-aukce zadavatelem.

Prava a povinnosti provozovatele e-trZisté vzhledem k e-aukci / v souvislosti s konanim e-
aukce:

Provozovatel e-trZisté je povinen umoznit stanoveni data a ¢asu otevieni aukcni siné a déle
zajistit, aby systém aukéni siné byl uchaze€lm od stanoveného data a Casu pfistupny po
celou dobu trvani e-aukce.

Provozovatel e-trzisté je povinen po otevieni aukéni siné zajistit dodavatelim a zadavateli
chatovou komunikaci.

Provozovatel e-trZisté je povinen zajistit, aby zadavateli byly k dispozici neustéle informace o
aktualnich podanych nabidkovych hodnotéch jednotlivymi G€astniky s uvedenim anonymniho
pojmenovani UGcastnika (napf. Dodavatel 1) véetné zvyraznéni momentdlné nejlepsi
nabidkové hodnoty.

Provozovatel e-trzisté je povinen zajistit, aby v rdmci e-aukce bylo moiné provést postupy
stanovené pro zadavatele a dodavatele v pravidlech e-aukce.

Provozovatel e-trZiSté je povinen v souvislosti s kondnim e-aukce postupovat v souladu s
pravnimi pfedpisy a pravidly pouZivani e-aukce.

Provozovatel e-trZisté nenese odpovédnost za pravdivost, aktudlnost, spravnost a Gplnost
zvefejnénych adajl a informaci zadavatelem.
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4.1.4. Prdva a povinnosti zadavatele vzhledem k e-aukci/ v souvislosti s konanim e-aukce:

o V pfipadé, Ze je zadavatel pfi zaddvani vefejné zakazky povinen postupovat v souladu s
ustanovenim § 120 zdkona, je povinen pfi vyuZiti e-aukce uvefejnit tuto skutednosti v
oznameni €i vyzvé o zahdjeni zaddvaciho Fizeni, pfi¢emZ v zaddvacich podminkdch uvede
skutecnosti dle § 120, odst. 4 zdkona.

e Zadavatel je povinen vzdkonem stanovenych pfipadech provést predbéiné hodnoceni
nabidek a ndsledné vytvofit vyzvu k Gcasti v e-aukci, kterou prostfednictvim systému e-trzisté
odesle dodavatellm, jejichZ nabidky byly hodnoceny.

e Vyzva musi obsahovat veskeré informace stanovené dle § 121 zdkona, a to i v pfipadé, kdy je
vefejna zakazka zaddvana mimo rezim zakona.

e Zadavatel je opravnén stanovit e-aukci jedno i vice kolovou.

e Zadavatel je povinen urit minimdiné jednu osobu, ktera bude spravovat e-aukci, bude moci
komunikovat s dodavateli prostfednictvim chatu, pferusovat e-aukci, informovat dodavatele
o prodlouZeni aukéniho kola apod.

e V pfipadé, Ze nastanou technické problémy s pfipojenim k systému, je zadavatel opravnén e-
aukci prerusit i zrusit.

e Zadavatel je oprdvnénv pribéhu aukéniho kola toto kolo manudiné prodlouZit, napft.
z dlvodu technickych problémi. Pokud je VZ rozdélena na ¢asti, prodlouzi se aukéni kolo u
viech ¢asti zaroven o stejnou dobu (tj. ukonéeni ¢asti probéhne v nové stanoveny shodny
okamZik). Zadavatel je povinen prodlouZeni aukéniho kola odlvodnit. Zadavatel je povinen
prostiednictvim e-trzisté zaslat oznameni o prodlouZeni auk&niho kola
dodavateliim/uzZivatelim.

e Oznameni zadavatel odeSle nasledujicim uZivatelim:

a) v pfipadé zadavaciho fizeni ,e-aukce malého rozsahu” — viem dodavatelm, ktefi byli
osloveni vyzvou k podani nabidky, a tém, ktefi jiZ podali prvotni aukéni hodnoty (v
pfipadé, Ze se lisi od téch, ktefi byli osloveni vyzvou),

b) v pripadé ostatnich zadavacich fizeni — viem dodavateliim, jejichZ nabidky byly
hodnoceny ve fazi hodnoceni nabidek,

¢) v pfipadé vSech zadavacich Fizeni zaroven vSem osobam, které maji roli pozorovatele e-
aukce.

e Aukéni kolo bude automaticky prodlouZeno aZ poté, co bude oznameni dodavatellm zaslano.
Aukéni kolo nelze prodlouZit, pokud jiZ bylo ukonéeno.

e Zadavatel je opravnén posunout zacatek aukéniho kola, a to pouze do budoucnosti, napf.
z ddvodu poddani namitek ¢i technickych problémd. Zadavatel je povinen posunuti zacatku
aukéniho kola odlvodnit. Zadavatel je povinen prostfednictvim e-trzisté zaslat oznameni
o posunuti zadatku aukéniho kola dodavatelim. Zadavatel odesle ozndmeni o posunuti
za&atku aukéniho kola stejnym uZivatelGm, jako v pfipadé prodlouZeni aukéniho kola.

® Zadavatel je opravnén prerusit aukéni kolo, pokud spini poZadavky uvedené v pravidlech e-
aukce (technické problémy, pfedb&Zné opatfeni UFadu). Pokud je vefejna zakazka rozdélena
na Casti, bude aukéni kolo prerudeno u vsech ¢asti zaroven. Pokud doslo k vypadku systému
v dusledku technickych problémi, je moiné dodavatele o prerudeni informovat zpétné.
Zadavatel je povinen stanovit datum a ¢as pokracovani a ukoncéeni aukéniho kola. Zadavatel
je opravnén posunout data a ¢asy zahajeni a ukonceni naslednych aukénich kol, pokud na né
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4.1.5.

ma toto prerudeni vliv. Po pferuseni aukéniho kola budou uloZeny veskeré posledni platné
podané aukéni hodnoty a posledni pribéiné vysledky. Pro preruseni je podminkou
zaznamenani odOvodnéni. Pokud to vSak nebude vzhledem k okolnostem moiné, uZivatel
muiZe nejdfive pferusit a teprve nasledné stanovit novd data a Casy a vloZit do e-trZisté
odlGvodnéni. Zadavatel odesle ozndmeni o posunuti zacatku aukéniho kola stejnym
uZivateldim, jako v pfipadé prodlouZeni aukéniho kola.

Aukéni kolo Ize uzavfit v téchto pfipadech:

a) vyprsel stanoveny ¢as dle Udajli zadanych ve specifikaci e-aukce véetné prodlouZeni

aukéniho kola,

b) zadavatel se rozhodl zrusit aukcni kolo.

0Od ukonceni aukéniho kola jiz nebudou pfijimany nové aukéni hodnoty. Dalsi aukéni kolo
bude probihat pouze v piipadé, Ze byla aukce stanovend jako vicekolovd. V ptipadé
vicekolové aukce konecné pofadi po daném aukénim kole bude predstavovat pocatecni
hodnoty pro ndsledujici aukéni kolo.

Zadavatel muze kdykoliv v pribéhu aukéniho kola aukéni kolo zrusit, pokud spini pozadavky
stanovené v pravidiech e-aukce (zruleni zakdzky ze strany Ufadu, zrueni zakdzky
zadavatelem, zadavatel neobdrZi Zadné nové aukéni hodnoty, které by spliiovaly pozadavky
na minimalni rozdily pro jednotlivda podani). Pokud je vefejna zakdazka rozdélena na Casti,
bude aukéni kolo zruseno u vSech Casti zaroven. Zadavatel stanovi datum a ¢as, kdy bude
aukeni kolo opét zahdjeno a datum a ¢as ukonceni zruSeného aukéniho kola. Vychozi stav pro
pokracovani auk¢niho kola odpovida stavu, ze kterého zrusené aukéni kolo vychazelo (aukéni
hodnoty podané v ramci zruseného aukéniho kola tedy nejsou zohledriovany). Zadavatel je
opravnén posunout data a Casy zahajeni a ukonceni naslednych aukénich kol, pokud na né
ma toto zrudeni vliv. V rdmci tohoto aukéniho kola jiz nebude od okamzZiku zruseni mozné
podavat nové aukéni hodnoty. Veskeré posledni aukéni hodnoty a posledni pribéiné
vysledky budou uloZeny. Zadavatel odeSle ozndmeni o posunuti zacatku aukéniho kola
stejnym uZivatelim, jako v pfipadé prodlouZeni aukéniho kola.

V pfipadé, Ze je zadavatel povinen postupovat v souladu se zdkonem, vztahuji se na néj
povinnosti stanovené v ustanoveni § 121 zakona.

Zadavatel v priibéhu kterékoli faze e-aukce nesmi uverejnit totoZnost Ucastnikl e-aukce.
Zadavatelje opravnén za podminek definovanych v pravidlech e-aukce e-aukci
prerusit/obnovit, prodiouZit ¢i zrusit (stejnou moZnost mé ve vztahu k jednotlivym aukénim
kolGm). O této skuteénosti musi byt vsichni G¢astnici aukce uvédoméni.

Zadavatel nesmiv ramci e-aukce zvefejfiovat Zadné informace textové ani obrazové, které
by odporovaly Ceskému pravnimu f4du, pfipadné by obsahovaly prvky odporujici dobrym
mravim.

Zadavatel je povinen v souvislosti s kondnim e-aukce postupovat v souladu s pravnimi
pfedpisy a pravidly pouZivani e-aukce.

Prava a povinnosti dodavatele vzhledem k e-aukci / v souvislosti s konanim e-aukce
Dodavatellim, ktefi se pfihlasi do aukéni sing, systém automaticky pridéli pro danou e-aukci
anonymni pojmenovani (napf. dodavatel 1, dodavatel 2, dodavatel 3). Toto pojmenovani je
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dodavatelem pouZivano po celou realizaci e-aukce (v¢. aukce rozdélené do vice kol). Pouze
zadavatel miZe vidét propojeni anonymniho pojmenovani s identifikaci dodavatele.

e V pfipadé, Ze dodavatel podava novou aukéni hodnotu, je povinen ji podat v souladu
s pravidly stanovenymi ve vyzvé k Ucasti v e-aukci. KaZdym novym podanim aukéni hodnoty
muZe dodavatel svoji nabidku pouze vylep3ovat (ne zhorSovat). Pfi kazdém novém podani
aukéni hodnoty bude systém po dodavateli vyZadovat potvrzeni této hodnoty. Teprve po
tomto potvrzeni bude nabidka platnd. Pro pfipad, kdy je vefejna zakazka rozdélena na &asti,
plati pravidlo, Ze dodavatel se Gcastni pouze té asti, v které béhem Gvodniho aukéniho kola
nabidnul alespon jednu platnou aukéni hodnotu.

e Dodavatel md pravo obdrZet informaci o aktudinim poradi nabidek. Pofadi bude automaticky
pfepocitavano po podani kaZdé nové aukéni hodnoty, a to v poradi, v jakém byly do aukéni
siné vioZeny.

e Dodavatel po skonteni viech stanovenych kol e-aukce obdrzi informace o kone¢ném poradi
nabidek dle prednastaveného matematického vzorce. Zaroveri obdrzi informace, které
zadavatel stanovil pfi specifikaci e-aukce.

e Po sestaveni koneéného poradi nabidek bude automaticky uzaviena aukéni sifi. V aukéni sini
od tohoto okamZiku nebude moZné provadét jakékoliv Ukony. Zadavatel a dodavatelé, ktefi
se aukce Gcastnili, jsou opravnéni i po uzavieni aukéni siné nahlizet na vysledky jednotlivych
aukenich kol a na konecné vysledky.

e Vybrany dodavatel je povinen uzaviit se zadavatelem smlouvu na predmét plnéni
hodnocenym v dané e-aukci, a to za podminek, za kterych byla jeho nabidka vybrana jako
nejvhodnéjsi.

e Dodavatel je povinen v souvislosti s kondnim e-aukce postupovat v souladu s pravnimi
piedpisy a pravidly pouZiti e-aukce.

4.1.6. Prava a povinnosti dalSich subjektd (zejména téch, které maji pozorovatelsky pfistup do e-
aukce) vyplyvaji z prdv a povinnosti zadavatelll a dodavatelli, kde se podle charakteru
konkrétniho subjektu pouZiji ustanoveni ¢l. 4.1.4 a 4.1.5 analogicky;

4.1.7. Pravidla pro pribéh e-aukce, tj.

e informace o otevieni auk¢ni sing,

e informace o zahdjeni aukéniho kola,

e pravidla pro podavani aukénich hodnot v¢. minimélnich a maximalnich rozdilG pro jednotliva
podani aukénich hodnot v ramci jednoho aukéniho kola a omezovani nabidkovych hodnot,

e zplsob provedeni a stanoveni moZznych divodd posunuti zac¢atku aukéniho kola,

e zpusob provedeni a stanoveni moinych dtvodi prodlouZeni aukéniho kola — automatické ¢i
manualni,

e zpUsob provedeni a stanoveni moznych divod( preruseni aukéniho kola,

e zplsob provedeni a stanoveni moznych diivodl zruseni aukéniho kola,

e zplsob provedeni a stanoveni moZnych divod( vylouceni dodavatele z e-aukce,

e zplsob provedeni ukonéeni aukéniho kola,

e zplisob provedeni uzavieni aukéni siné
stanovi a ozndmi dodavatellim zadavatel, a to v souladu se zdkonem a v souladu s timto
provoznim fadem.
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Dodavatel mGze byt pfi vstupu do aukéni siné vyzvan k pfipojeni zaru€eného elektronického
podpisu zaloZeného na kvalifikovaném certifikdtu, a to v pfipadech, kdy zadavatel v rdmci
daného zaddvaci fizeni stanovi povinnost elektronicky podepisovat datové zpravy (v tomto
pfipadé se dodavatel, ktery nedisponuje kvalifikovanym certifikitem, nebude moci Gcastnit
elektronické aukce).

E-trZisté obsahuje funkcionalitu on-line diskuse (chat). V ramci ni mohou dodavatelé kilast
v priibéhu e-aukce dotazy zadavateli. Otdzka se zobrazi vSem uchaze¢tm v okamZiku, kdy na
ni zadavatel odpovi. Odpovéd na dotaz musi byt zpfistupnéna viem dodavatelim ve stejny
Casovy okamzik.

Minimalni provozni parametry e-trzisté

5.1. Dostupnost a pravidla pferuseni provozu e-trzisté

Dostupnost e-trzisté je minimainé 98 % v obvyklou pracovni dobu {od 8:00 do 16:00 hod.

v pracovnich dnech) a 94 % mimo ni.

Doba jednoho vypadku zplsobujici nedostupnost systému a pferudeni sluzeb z divodu

poruchy, kterd je v moci provozovatele, nepfesahne dobu 12 hodin s tim, Ze celkovd délka

vSech prerudeni v jednom kalendanim roce nepfesdhne 144 hodin.

Provozovatel je opravnén prerusit poskytovani sluieb spocivajici v pferudeni provozu

e-trzisté na dobu nezbytné nutnou pro aktualizaci, Gdrzbu nebo jiny servisni zdsah do

systému (planovana provozni odstavka).

Provozovatel bude vidy o planované provozni odstavce informovat registrované subjekty na

informacni desce e-trZisté:

a) v predstihu alespon 7 dni v pfipadé planované provozni odstavky z divodu aktualizace,
udrzby nebo jiného servisniho zasahu do systému;

b) bez zbyteéného odkladu po zjiSténi, Ze dojde k pldnované provozni odstdvce, v pfipadé
jiného preruseni neZ dle pismene a) shora.

V informaci o planované provozni odstavce je provozovatel vidy povinen uvést dGvody a

délku takové odstavky.

Provozni odstavky e-trZisté budou naplanovany mimo obvyklou pracovni dobu (tj. v dobé od

16:00 do 8:00 hod. v pracovnich dnech a dnech pracovniho klidu) v pfipadé, Ze toto rozsah

pldnované odstavky umozZiiuje. Termin odstavky bude vidy schvalen spravcem e-trZisté a

oznamen registrovanym subjektim.

5.2. Havdrie e-trzisté
V ptipadé havdrie e-trZisté provozovatel zajisti, Ze nebudou nendvratné ztracena data, kterd
vznikla do 4 hodin pfed havarii systému.
Provozovatel ma povinnost vhodnym zplisobem informovat uZivatele o mife ztrat dat
v dusledku havdrie e-trZisté.
Pokud nedojde kobnoveni viech dat (nendvratné ztracend data), bude zadavaci fizeni,
v némz k této ztraté doslo, zruseno.
Pokud dojde k nendvratné ztraté dat v dlsledku pochybeni provozovatele, je provozovatel
odpovédny za vznik Skody uZivateliim.
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5.2.5. Pokud dojde knendvratné ztraté dat v dsledku pochybeni uZivatele, je tento uZivatel
odpovédny za vznik Skody provozovateli a vSem ostatnim dotéenym registrovanym
subjektlm.

5.2.6. Pokud dojde knendvratné ztrdté dat v diUsledku okolnosti, jeZ nastala nezavisle na vali
provozovatele nebo registrovanych subjektt, je odpovédnost za skodu vyloucena.

w

6. Podpora uZivatell e-trzisté

6.1.  Aplikacni napovéda

6.1.1. E-trZisté poskytuje aplikaéni napovédu. Aplikacni ndapovédou se rozumi popis zphsobu pouziti
jednotlivych funkcionalit e-trZisté. Aplikacni ndpovéda md formu online kontextové
napovédy.

6.1.2. Online kontextovd napovéda je v aplikaénim prostfedi k dispozici po kliknuti na symbol
otazniku. Ndapovéda se vztahuje vidy k aktudinimu kroku, ve kterém se v ramci systému
uZivatel nachazi. Okno napovédy se zobrazuje v samostatném okné, které po precteni uZivatel
zavre stisknutim kfizku v pravém hornim rohu tohoto okna.

6.2.  Simulace prizkumu trhu a priibéhu zadavani vefejnych zakazek

6.2.1. E-trzisté umozZfuje uZivatellm vyzkouseni funkcionalit e-trZi§té souvisejicich s prozkumem
trhu a procesem zadavani vefejnych zakdzek ve vSech druzich zadavacich fizeni
podporovanych e-trzistém v ramci prostiedi oddéleného od provozniho prostiedi.

6.3. Uzivatelské pfirucky a navody

6.3.1. Provozovatel vydava uZivatelské pfirucky a navody a zajistuje jejich aktualizaci.
6.3.2. UZivatelské ptFirucky a ndvody provozovatel uvefejni vhodnym zplsobem 30 dni pfed
spusténim systému e-trZisté do ostrého provozu.

6.4. FAQ - Casto kladené dotazy

6.4.1. Soucdsti podpory uZivatelll je uvefejnéni Casto se opakujicich dotazli a odpovédi na né.
Seznam FAQ je uZivatelOm pfistupny na adrese www.tendermarket.cz/fag.seam.

6.5. Helpdesk

6.5.1. Provozovatel poskytuje univerzalni kontaktni misto e-trzi§té (dale jen ,helpdesk”) zajistujici
aplikaéni a metodickou podporu a spravu provoznich incidentd.

6.5.2. Sluzby helpdesku jsou poskytovany v obvyklé pracovni dobé.

6.5.3. SluZzby helpdesku jsou uZivatelim dostupné prostifednictvim webového formuléafe, telefonu a
e-mailu (kontakty jsou uvefejnény v prostiedi e-trzisté).

6.5.4. Kaidému dotazu na aplikaéni a metodickou podporu a hladeni provozniho incidentu
provozovatel pfidéli unikatni identifikator, ktery sdéli uZivateli prostfednictvim e-mailu.

6.5.5. Provozovatel na zakladé identifikdtoru umozini uZivateli zjisténi stavu fedeni jeho dotazu na
aplikaéni a metodickou podporu a nahlaseného provozniho incidentu.

6.5.6. Lhita pro zapoceti feseni dotazu na aplika¢ni a metodikou podporu je 2 hodiny v obvyklé
pracovni dobé od ukonéeni nahldgeni dotazu. Reseni dotazu bude uZivateli, ktery jej zaslal,
odesldno do 8 hodin v obvyklé pracovni dobé od ukonceni nahlaseni dotazu.

6.5.7. Kaidy nahldaSeny nebo provozovatelem zjistény incident a jeho FeSeni musi byt
provozovatelem zaznamendny a nahlaseny incident musi byt provozovatelem kategorizovan
do jedné z nasledujicich kategorie kriti¢nosti:



