B KB | smartPay VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Komeréni banka, a.s. a Cataps, s.r.o., spole¢né vydavaiji tyto VSeobecné obchodni podminky pro pfijimani platebnich karet (dale jen ,VOP*), které upravuji
zakladni pravidla obchodnich vztaht mezi Poskytovateli sluzeb a Klienty pfi poskytovani vybranych Platebnich sluzeb souvisejicich s pfijimanim platebnich
karet Klienty od svych zékaznik(i. Seznamte se prosim dikladné s timto dokumentem. Vase pfipadné dotazy radi zodpovime.

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1.1 Komer¢ni banka, a.s., je pravnicka osoba vykonavajici ¢innost na zakladé bankovni licence udélené ji podle pfislusnych pravnich predpisu.
Identifika¢ni udaje: .
sidlo: Praha 1, Na Prikopé 33, ¢p. 969, PSC 114 07,
ICO: 45317054,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1360,
Ciselny kod: 0100,
znakovy kod: KOMB,
BIC / SWIFT kéd: KOMBCZPPXXX (pro 8mistnou variantu: KOMBCZPP),
(dale jen ,Banka“).
1.2 | Cataps, s.r.o.,
Identifika¢ni udaje:
sidlo: Praha 1 — Nové Mésto, Vaclavské namésti 796/42, PSC 110 00,
ICO: 03633144,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 235160,
(dale jen ,KB Smartpay”).

(Banka a KB Smartpay dale spole¢né jako ,Poskytovatelé sluzeb®)

1.3 Cinnost Banky podiéha dohledu ze strany CNB.

1.4 | Poskytovatelé sluzeb nemaji povinnost vstoupit s Klientem do smluvniho vztahu nebo poskytnout Platebni sluzbu. Poskytovatelé sluzeb jsou
opravnéni vazat poskytovani Platebnich sluzeb na pfedloZeni potfebnych dokument( a informaci.

Clanek 2. Smluvni dokumentace

2.1 Vycet Smluvnich dokumenti. Kromé& VOP vydavaji Poskytovatelé sluZzeb dal$i dokumenty (zejména Pokyny pro provadéni transakci
platebnimi kartami), které upravuji podminky poskytovani vybranych Platebnich sluzeb. Dal$i podminky a informace o poskytovani vybranych
Platebnich sluzeb véetné platebniho styku jsou uvedeny v pfislusnych Oznamenich. Ceny za poskytované vybrané Platebni sluzby a za Ukony
s vybranymi Platebnimi sluzbami souvisejici jsou stanoveny ve Smlouvé a v Sazebniku. VOP, Oznameni pro pfislusnou Platebni sluzbu a
Sazebnik (v rozsahu relevantnim k pfislusné Platebni sluzb&) tvofi ¢ast obsahu Smilouvy (dale jen ,Smluvni dokumenty“). Smluvni dokumenty
uverejiuji Poskytovatelé sluzeb na svych internetovych strankach nebo jsou k dispozici v obchodnich mistech Poskytovatelli sluzeb.

2.2 | V pfipadé, kdy k uzavfeni Smlouvy dojde v obdobi mezi dnem, kdy Poskytovatelé sluzeb zpfistupnili navrh zmény nékterého ze Smluvnich
dokument( a navrhovanym dnem jeho ucinnosti dle ¢lanku 31 VOP, povaZuje se od navrhovaného dne U¢innosti za nedilnou sou¢ast Smlouvy
ménény Smluvni dokument ve znéni navrhovanych zmén.

2.3  Hierarchie Smluvnich dokumentt. Ujednani Smlouvy maji pfednost pfed odchylnymi ujednanimi Smiuvnich dokument(. Ustanoveni
Oznameni a Sazebniku maji pfednost pred odchylnymi ustanovenimi VOP.

2.4 | Klient se zavazuje, ze osoby, které jménem nebo za Klienta vyuzivaji Platebni sluzby, budou vzdy f4dné seznameny s pfisluSnou Smilouvou,
Smluvnimi dokumenty a dal$imi dokumenty, které se k dané Platebni sluzbé vztahuiji.

2.5 | Povinné zvefejiiovani Smluv. Ukladaji-li pravni predpisy Klientovi povinnost zvefejnit Smlouvu a Klient takovou povinnost nesplini, jsou
Poskytovatelé sluzeb opravnéni takovou Smlouvu zvefejnit prislusnym zplsobem sami.

Clanek 3. Identifikace Klienta a predkladani dokumentt

3.1 Identifikace osob. Pied poskytnutim i v pribéhu poskytovani Platebni sluzby jsou Poskytovatelé sluzeb opravnéni zadat o identifikacni
doklady, dal$i dokumenty a informace nutné k jejimu poskytnuti a k fadné identifikaci a kontrole Klienta, osob opravnénych jednat jménem
Klienta, a Skute¢ného majitele a dale k ur¢eni, zda Klient, Skute¢ny majitel Klienta nebo osoba opravnéna jednat jménem Klienta je ¢i neni
Politicky exponovanou osobou nebo U.S. osobou.

3.2 | Poskytovatelé sluZeb jsou opravnéni stanovit rozsah vyzadovanych dokument( a informaci. Poskytovatelé sluZeb jsou v rdmci pInéni svych
povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisti! opravnéni provadét identifikaci a kontrolu, pinit svou informaéni povinnost, zjistovat a zpracovavat
Udaje o Ucastnicich vybrané Platebni sluzby, vést evidenci takto ziskanych Gdaji, to vSe v souladu se smluvnimi ujednanimi a pravnimi
predpisy.2

3.3 | Pofizeni kopii dokumentd. Poskytovatelé sluZzeb jsou opravnéni poridit si pro vlastni potiebu kopie predloZzenych dokumentu i jakykoli
autenticky (pisemny, zvukovy ¢i elektronicky) zaznam o komunikaci s Klientem, véetné evidence a zaznamu telefonickych hovort, a uchovavat
je. Pokud pravni predpis nestanovi jinak, Klient, Skute¢ny majitel, osoby jednajici jménem nebo za Klienta souhlasi s pofizenim zaznamu, s
jeho uchovanim a s tim, Ze takovyto zaznam muze byt v pfipadé potieby vyuZit jako diikazni prostfedek. Poskytovatelé sluzeb nejsou povinni
takovyto zaznam uvedenym osobam poskytnout, nestanovi-li pravni predpis jinak.

Clanek 4. Informaéni povinnost

1 zejména z. €. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich predpist
2 zejména z. ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju a zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist
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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

4.1
4.2

4.3
4.4

Nepouzije se

Informaéni povinnost Klienta. V zajmu zabezpeceni fadného poskytovani Platebnich sluzeb je Klient povinen Poskytovatele sluzeb bez
zbyte¢ného odkladu informovat o:

a) zméné svych identifikacnich Gdajl, jakoZz i udaju osob jednajicich jeho jménem nebo za néj a Skute¢ného majitele,

b) jakékoli skute¢nosti, ktera z Klienta muze cinit Osobu se zvlastnim vztahem k Bance,

c) zméné skute€nosti uréujicich status Politicky exponované osoby nebo U.S. osoby,

d) dalSich zménach a skutecnostech, které maji nebo mohou mit podstatny vliv na poskytovani vybranych Platebnich sluzeb, na pinéni
povinnosti Klienta viéi Poskytovatelm sluzeb a dale na pravni postaveni Klienta (napfiklad vstup do likvidace, zahajeni insolvenéniho
fizeni, omezeni svépravnosti a podobné) anebo osoby jednajicich jménem nebo za Klienta nebo na Skute¢ného majitele,

ztraté dokumentll zasadniho vyznamu v souvislosti s poskytovanim vybranych Platebnich sluzeb, jakoZ i dokladu identifikujicich Klienta
nebo osoby jednajici jménem nebo za Klienta.

)
-~

Nepouzije se.

Pravost a spravnost piedkladanych dokumentt. Poskytovatelé sluZzeb jednaji v dlvérfe v pravost a pravdivost predlozenych dokladu,
dokument( a poskytnutych informaci, pfi¢emz nejsou povinni je pfijmout, maji-li o nich odiivodnéné pochybnosti.

Clanek 5. Jednani Klienta a Poskytovatel( sluzeb

5.1

5.6
5.7

5.8

Zpusob jednani Klienta. Klient jedna ve vztahu k Poskytovatelim sluzeb bud osobné, nebo prostfednictvim Jednajici osoby nebo
prostfednictvim Zmocnénce, neni-li ve VOP stanoveno, Ze za Klienta v uvedeném rozsahu mohou jednat i jiné osoby, a to v souladu s pravnimi
predpisy a v dohodnuté formé. Poskytovatelé sluZeb jsou opravnéni stanovit, Ze néktera jednani vici Poskytovatelim sluzeb je Klient povinen
ucinit osobné, resp. prostfednictvim Jednajici osoby. Pokud je ¢lenem statutarniho organu Klienta pravnické osoby jind pravnicka osoba,
zastupuje tohoto ¢lena statutarniho organu Klienta vaci Poskytovatelim sluzeb bud (i) pouze fyzickd osoba, kterd byla zmocnéna touto
pravnickou osobou, aby ji ve statutarnim organu Klienta zastupovala, a to na zakladé predloZené plné moci opraviujici k takovému jednani,
nebo (ii) ¢len statutarniho organu této jiné pravnické osoby, je-li jim fyzicka osoba. Na plnou moc dle pfedchozi véty se uplatni ustanoveni
¢lanku 5.3 VOP.

Poskytovatelé sluzeb jsou opravnéni ovéfovat opravnéni osoby jednajici jménem nebo za Klienta a odmitnout ¢i pozdrzet provedeni jakéhokoli
pfikazu ¢i Zadosti do doby, nez bude povazovat za nepochybné, Ze dana osoba je skute¢né opravnéna jménem nebo za Klienta v dané véci
jednat. Poskytovatelé sluzeb jsou dale opravnéni odmitnout ¢i pozdrzet provedeni jakéhokoli pfikazu &i zadosti v pfipadé, Ze jim nebudou
predlozeny vSechny nezbytné dokumenty (zejména souhlasy, schvaleni, ¢estna prohlaseni) nezbytné pro poskytnuti vybrané Platebni sluzby
nebo nebudou-li tyto dokumenty obsahovat pozadované nalezitosti ¢i dostatecné prokazovat pFisluSné skute€nosti.

Nalezitosti pIné moci. Poskytovatelé sluzeb jsou opravnéni k nékterym tkontim vyZadovat specialni plnou moc. Podpis Klienta na piné moci
musi byt ufedné ovéren nebo ucinén pfed zaméstnancem Poskytovatelu sluzeb.

Zpusob jednani Poskytovatell sluzeb. Poskytovatelé sluzeb jednaji prostfednictvim svych zaméstnancu ¢i tfetich osob, které jsou k danému
jednani fadné zmocnéné ¢&i jejichz opravnéni jednat jménem nebo za Poskytovatele sluzeb vyplyva z pravnich predpisu. Tam, kde to budou
Poskytovatelé sluzeb povazovat za vhodné, jsou opravnéni nahradit podpis osob opravnénych jednat za Poskytovatele sluzeb tisténymi nebo
mechanickymi prostfedky, zejména v pfipadé hromadné ¢&i automaticky generované korespondence.

Ovéreni podpisu. Podpis Klienta nebo osob jednajicich jménem ¢i za Klienta na dokumentech, kterymi dochazi ke vzniku, zméné nebo zaniku
smluvniho vztahu s Poskytovateli sluzeb, jakoz i na odmitnuti zmény VOP ¢i jiného Smluvniho dokumentu dle ¢lanku 31 VOP, musi byt u€inén
pfed zaméstnancem Poskytovatel sluzeb nebo musi byt ufedné ovéren, pokud v konkrétnim pfipadé Poskytovatelé sluzeb neakceptuiji jiny
zpUsob ovéfeni (napf. prostfednictvim sluzby pfimého bankovnictvi). Poskytovatelé sluZzeb jsou opravnéni urcit dokumenty, které je tfeba
podepsat v souladu s Podpisovym vzorem.

Nepouzije se.

Omezeni jednani. Osoba jednajici jménem nebo za Klienta je povinna pfi tomto jednani vigi Poskytovatelim sluzeb dodrzovat veskera
omezeni a podminky pro jeho zastupovani, jez pro ni vyplyvaji z pfislusnych pravnich predpisu, z rozhodnuti soudu ¢i jinych statnich organt
nebo z pokynt Klienta. V opaéném pfipadé je tato osoba povinna nahradit Poskytovatellim sluZzeb $kodu, ktera jim vznikne v dusledku poruseni
této povinnosti.

Nepouzije se.

Clanek 6. Vzajemna komunikace

6.1

Zpusoby komunikace. Klient a Poskytovatelé sluzeb se mohou dohodnout na vzajemné komunikaci elektronickymi ¢i jinymi technickymi
prostiedky. V pfipadé telefonické komunikace se Klient i Poskytovatelé sluZeb identifikuji dohodnutym zptsobem ¢i zptsobem nevzbuzujicim
pochybnost o totoznosti osoby, ktera prisluSnou komunikaci ¢ini.

Jazyk komunikace. Komunikace mezi Poskytovateli sluzeb a Klientem v ramci smluvniho vztahu probiha v ¢eském jazyce, nebude-li
dohodnuto jinak. Poskytovatelé sluzeb nejsou povinni pfijmout dokument v cizim jazyce a jsou opravnéni zadat predlozZeni ufedniho prekladu
cizojazyéného dokumentu do ¢eského jazyka. V pfipadé dokumentl ve vice jazykovych verzich je vzdy rozhodujici existujici ceska verze.

Misto komunikace. Vzajemna komunikace mezi Klientem a Poskytovateli sluzeb probiha prostfednictvim Klientova obchodniho mista, nebude-
li Poskytovateli sluzeb stanoveno nebo s Klientem dohodnuto jinak. Timto zptsobem Klient pini také svou informacni povinnost.

Clanek 7. Nepouzije se

Clanek 8. Doruéovani zasilek

8.1  Dorucovani Klientovi. Doru¢ovani Zasilek provadéji Poskytovatelé sluzeb bud na Kontaktni adresu, prostfednictvim sluzeb pfimého
bankovnictvi Banky, kterou si Klient zfidil nebo jinym dohodnutym zptisobem. Pokud se Klient s Poskytovateli sluZeb nedohodne jinak, povazuje
se za Kontaktni adresu Klienta adresa jeho sidla.

8.2 = Poskytovatelé sluzeb jsou opravnéni urcit Zasilku, kterou je tfeba vzdy dorucit Klientovi na jeho Kontaktni adresu, a to bez ohledu na jiné
zpUsoby dorucovani sjednané ve Smlouvé. Poskytovatelé sluZzeb jsou opravnéni dorucit Zasilku Klientovi do jeho sidla, je-li odli$né od jeho
Kontaktni adresy.
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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Doruéovani Poskytovatelim sluzeb. Zasilky uréené Poskytovatellim sluZzeb musi byt doru¢ovany do Klientova obchodniho mista, neoznami-
li Poskytovatelé sluzeb Klientovi jinou adresu nebo nebude-li sjednano jinak.

Zpusob dorucovani. Zasilky je mozné dorucovat osobné, postou, kuryrni sluzbou nebo jinym dohodnutym zpusobem, napf. prostfednictvim
sluzeb pfimého bankovnictvi Banky, faxem &i e-mailem. Poskytovatelé sluzeb se mohou s Klientem dohodnout na dorucovani Zasilek
prostfednictvim Zmocnénce pro dorucovani. Smluvni dokumenty &i jejich zmény dle ¢lanku 31 VOP doruéuji Poskytovatelé sluzeb Klientovi
prednostné do pfislusné schranky ve sluzbé pfimého bankovnictvi Banky, ma-li Klient takovou sluzbu zfizenu. Klient se muze s Poskytovateli
sluzeb dohodnout na doru¢ovani dokumentti dle pfedchozi véty prednostné prostrednictvim elektronické posty (e-mailem) Sité elektronickych
komunikaci (vefejné telefonni linky, linky mobilnich siti, e-mail a fax) slouzici pro doru¢ovani Zasilek vSak nejsou pod pfimou kontrolou
Poskytovatelu sluZeb, ktefi tak neodpovidaji za $kodu zpdsobenou Klientovi jejich pfipadnym zneuzitim.

Okamzik doruéeni. Zasilky doruc¢ované Poskytovateli sluzeb na Kontaktni adresu do vlastnich rukou Klienta nebo s dodejkou jsou povazovany
za doru¢ené okamzikem jejich prevzeti. Zmafi-li Klient doruceni Zasilky, je za den doru€eni povazovan den vraceni Zasilky Poskytovatelim
sluzeb, a to i tehdy, kdyz se Klient o uloZeni Zasilky nedozvédél. Bez ohledu na vy$e uvedené jsou tyto Zasilky povazovany za doru¢ené
nejpozdgji 10. pracovni den po jejich odeslani na Gzemi Ceské republiky &i 15. pracovni den po jejich odeslani do zahraniéi. Klient zmafi
doruceni Zasilky, jestlize Zasilku odmitne prevzit nebo si Zasilku nevyzvedne v nahradni |h(ité nebo se Zasilka vrati Poskytovatelim sluzeb
jako nedorugitelna na Kontaktni adresu.

Ostatni Zasilky Klientovi se povazuiji za dorugené 3. pracovni den po jejich odeslani na tizemi Ceské republiky & 15. pracovni den po jejich
odeslani do zahranici. To vSak neplati v pfipadé, pokud se Poskytovatelé sluzeb dozvédi o doru€eni Zasilky pfed uplynutim této doby.

Aniz by bylo dotéeno ustanoveni ¢lanku 8.2 VOP, Klient se s Poskytovateli sluzeb muze dohodnout, Ze nékteré Zasilky uréené Klientovi budou
predavany do Klientova obchodniho mista k osobnimu odbéru Klientem. Takovéto Zasilky se povazuji za doru¢ené okamzikem jejich ulozeni
v Klientové obchodnim misté. V pfipadé, Ze takovéto Zasilky nebudou vyzvednuty po dobu del$i nez 6 mésicu, jsou Poskytovatelé sluzeb
opravnéni tyto Zasilky znicit.

Zasilky doruCované prostiednictvim sluzeb pfimého bankovnictvi Banky se povazuji za doruéené okamzikem jejich umisténi a zobrazeni
v pfislusné sluzbé. Zasilky zaslané faxem se povazuji za doru€ené okamzikem potvrzeni UspéSného odeslani generovaného pfistrojem
odesilatele. Zasilky zasilané prostfednictvim elektronické poSty se povazuji za dorucené okamzikem oznameni o jejich pfijeti serverem
pfijemce, nebude-li pro pfislusnou Platebni sluzbu nebo v souvislosti s ni stanoveno jinak.

Postup Poskytovatell sluzeb pfi vraceni Zasilek. Pokud bude Zasilka nejméné dvakrat vracena z diivodu zmareni jejiho doruceni Klientem,
jsou Poskytovatelé sluzeb opravnéni vSechny dalsi Zasilky doru€ovat Klientovi do Klientova obchodniho mista k osobnimu odbéru, pfipadné
na adresu trvalého pobytu &i sidla Klienta, je-li tato adresa odliSna od Kontaktni adresy.

Clanek 9. Vznik smluvniho vztahu

9.1

9.2

Poskytovatelé sluzeb uzaviraji s Klientem Smlouvy zpravidla ve svych obchodnich mistech. Smlouvu Ize uzavfit téZ elektronicky &i jinymi
technickymi prostfedky s vyuZzitim prostfedkd umoziujicich uréeni jednajici osoby (napf. elektronicky podpis) a zachyceni obsahu Smlouvy.
Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Smlouva uzavirana na dobu neurcitou.

Smlouva je uzaviena az po dosazeni shody o vSech jejich nalezitostech. Pfijeti nabidky Poskytovateld sluzeb ucinéné Klientovi nesmi
obsahovat Zadné zmény, ani nesmi odkazovat na jiné obchodni podminky nez na VOP. Je-li Smlouva uzavfena v jiné formé nez pisemné, plati
tato Smlouva za uzavienou pouze s obsahem, na kterém se strany dohodly nebo ktery Poskytovatelé sluzeb Klientovi pisemné potvrdili ve
svém potvrzeni. Klient i Poskytovatelé sluzeb na sebe pfebiraji nebezpeci zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi smluvnich stran
vyplyvajicimi ze Smlouvy a zaroveri vyluéuji uplatnéni ustanoveni § 1766 ob&anského zakoniku na svij smluvni vztah zaloZzeny Smlouvou.

Clanek 10. Zanik smluvniho vztahu

10.1

10.2

10.3

10.4

Odstoupeni Poskytovatell sluzeb. Poskytovatelé sluzeb jsou opravnéni od Smlouvy, pfipadné od jeji samostatné oddélitelné ¢asti, odstoupit
v pripadé, kdy Klient zavaznym zplsobem porusi své smluvni povinnosti ¢i své zakonné povinnosti souvisejici s Platebnimi sluzbami nebo
pokud Poskytovatelé sluzeb zjisti jiné skute¢nosti, v disledku kterych je vazné ohrozena schopnost Klienta fadné dostat svym zavazkam.
Poskytovatelé sluzeb jsou rovnéz opravnéni od Smlouvy odstoupit v disledku jednani Klienta, kterym byla naruSena vzajemna davéra mezi
Klientem a Poskytovateli sluzeb. Smlouva zanikd dnem doru€eni oznameni o odstoupeni Klientovi nebo v jiné Ihaté stanovené Poskytovateli
sluzeb. Nesplacené dluhy Klienta se stavaji splatnymi prvni Obchodni den nasledujici po zaniku Smlouvy, neuvedou-li Poskytovatelé sluzeb
v 0zndmeni o odstoupeni pozdé&;jsi termin.

Vzajemné vyporadani. Poskytovatelé sluzeb a Klient jsou po ukonéeni smluvniho vztahu povinni vzajemné vyporadat své pohledavky a dluhy
existujici ke dni zaniku Smlouvy. Poskytovatelé sluzeb v takovém piipadé vraci pomérnou ¢ast ceny, poplatku nebo jiné thrady za Platebni
sluzby pouze tehdy, kdy je tak vyslovné stanoveno pravnim pfedpisem nebo Smlouvou. Po ukon&eni smluvniho vztahu je Klient povinen vratit
Poskytovatellim sluzeb veskeré prostfedky ¢&i predméty, které Poskytovatelé sluzeb &i tfeti osoba Klientovi pfedaly v souvislosti s poskytovanim
Platebni sluzby. Odstoupenim od Smlouvy se zavazky Klienta a Poskytovatell sluzeb ze Smlouvy rusi ke dni G¢innosti odstoupeni.

Promléeni. Klient souhlasi s tim, Ze neodporuje-li to v konkrétnim pfipadé pravnim predpisim, proml¢uji se veskera prava a pohledavky
Poskytovatelu sluzeb za Klientem ve Ihuté patnacti let ode dne, kdy mohla byt Poskytovateli sluZzeb vykonana/uplatnéna poprveé.

Nepouzije se

Clanek 11. Nepouzije se

Clanek 12. Nepouzije se

Clanek 13. Nepouzije se
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Clanek 14. Nepouzije se

Clanek 15. Nepouzije se

Clanek 16. Nepouzije se

Clanek 17. Platebni sluzby

171

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

17.11

Informaéni povinnosti Poskytovateli sluzeb. V souvislosti s poskytovanim Platebnich sluZzeb poskytnou Poskytovatelé sluzeb Klientovi
mikropodnikateli v prib&hu smluvniho vztahu na jeho Zadost zdarma informace o Poskytovatelich sluzeb, o poskytované Platebni sluzbé,
o zpusobu komunikace s Poskytovateli sluzeb, o Smlouvé uzaviené s Poskytovateli sluzeb, o povinnostech a odpovédnosti Poskytovatell

sluzeb a Klienta, v rozsahu stanoveném zakonem o platebnim styku3- V souladu se zakonem o platebnim styku poskytuji Poskytovatelé sluzeb
informace souvisejici s Platebnimi sluzbami zejména prostfednictvim sluZeb pfimého bankovnictvi Banky nebo jinym vhodnym zpusobem.
Klient mikropodnikatel dale podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze mu byly v dostate¢ném predstihu pred jejim uzavienim poskytnuty informace o
Poskytovatelich sluzeb, poskytované Platebni sluzbé, o zpisobu komunikace s Poskytovateli sluzeb, o predmétné Smlouvé, o povinnostech a
odpovédnosti Poskytovatelt sluzeb a Klienta mikropodnikatele, a to v rozsahu stanoveném zakonem o platebnim styku. U Transakci mimo
EHP Banka vSak neni povinna poskytnout Klientovi mikropodnikateli informace o maximaini Ih(ité pro provedeni Platebni sluzby a Gdaj o tplaté
za jeji provedeni pred jejim poskytnutim ani pfed uzavienim Smlouvy.

Status mikropodnikatele. Uzavienim Smlouvy nebo jejiho dodatku Klient podnikatel potvrzuje, Ze byl Poskytovateli sluzeb vyzvan, aby ji
dolozil, zda splfiuje podminky pro pfiznani statusu mikropodnikatele uvedené v definici Klienta mikropodnikatele.

Oznameni o provadéni platebniho styku. Dal$i podminky a informace tykajici poskytovani Platebnich sluzeb a provadéni platebniho styku
jsou uvedeny v Oznameni o provadéni platebniho styku.

Neautorizované a nespravné provedené platebni transakce. Neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci je Klient
povinen oznamit Poskytovatelim sluZeb zpGsobem stanovenym ve Smlouvé nebo v pfislusnych Pokynech (napf. Pokynech pro provadéni
transakci platebnimi kartami).

Poskytovatelé sluzeb odpovidaji Klientovi mikropodnikateli, ktery je v postaveni platce, za nespravné provedenou platebni transakci, pokud mu
nedolozi, ze ¢astka nespravné provedené platebni transakce byla fadné a vcas pfipsana na G€et poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce
platby. Poskytovatelé sluzeb odpovidaji Klientovi mikropodnikateli, ktery je v postaveni pfijemce platby, za nespravné provedenou platebni
transakci, pouze pokud za ni neodpovida platci jeho poskytovatel platebnich sluzeb.

Jestlize Poskytovatelé sluzeb, jakozto poskytovatelé Platebnich sluZeb pfijemce platby, odpovida Klientovi mikropodnikateli, ktery je v postaveni
pfijemce platby, za nespravné provedenou transakci, jsou povinni neprodlené uvést pfislusny ucet tohoto Klienta do stavu, v némz by byl, kdyby
k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo, nebo mu dat astku nespravné provedené platebni transakce k dispozici, pokud vraceni
uctu do plvodniho stavu nepfipada v Gvahu. Toto ustanoveni se nepouzije u transakci mimo EHP.

V piipadé platebni transakce z podnétu, k niz dava platebni pfikaz pfijemce platby nebo platce prostiednictvim pfijemce, se ustanoveni ¢lankd
17.5 a 17.6 VOP nepouziji, jestlize Poskytovatelé sluzeb, jakoZto poskytovatelé Platebnich sluzeb pfijemce platby, nesplnili povinnost fadné
a v€as predat pfikaz poskytovateli platebnich sluzeb platce. Poskytovatelé sluzeb na Zadost Klienta mikropodnikatele, ktery je v postaveni
pfijemce platby, mu dolozi, zda tuto povinnost spinili. Toto ustanoveni se nepouzije u Transakci mimo EHP.

Jestlize platebni transakce z podnétu Klienta mikropodnikatele byla provedena nespravné, jsou Poskytovatelé sluzeb povinni na jeho Zadost
vyvinout veskeré usili, které po Ize spravedlivé pozadovat, aby byla tato platebni transakce vyhledana, a informuji Klienta o vysledku. Toto
ustanoveni se nepouzije u Transakci mimo EHP.

Spoleéna ustanoveni o odpovédnosti Poskytovateli suzeb pfi provadéni platebnich transakci. Poskytovatelé sluZeb jsou povinni dolozit
Klientovi mikropodnikateli, ze byl dodrzen postup, ktery umozriuje ovéfit, ze byl dan pfikaz, Zze tato platebni transakce byla autorizovana,
spravné zaznamenana, zauc¢tovana, a ze nebyla ovlivnéna technickou poruchou nebo jinou zavadou, pokud Klient mikropodnikatel tvrdi, Zze
provedenou platebni transakci neautorizoval nebo Ze platebni transakce nebyla provedena spravné.

Odpovédnosti Poskytovatell sluzeb za neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci neni dotéena jejich odpovédnost za
8kodu nebo bezduvodné obohaceni v disledku neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce. Nahrady takto Poskytovateli
sluZzeb poskytnuté se vSak na pfipadnou nahradu $kody nebo Uhradu bezdivodného obohaceni zapoditavaji.

Poskytovatelé sluzeb neodpovidaji Klientovi za neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci, véetné pfipadného
nedodrzeni stanovenych Ihat pro provedeni platebni transakce, jestlize jim ve spinéni pfislusné povinnosti zabranila okolnost, ktera je
neobvykla, nepfedvidatelnd, nezavisla na vlli Poskytovatelu sluzeb a jejiz nasledky nemohli Poskytovatelé sluZzeb odvratit.

Clanek 18. Ukonéeni Smlouvy

18.1

18.2

Vypovézeni Smlouvy Klientem mikropodnikatelem. Klient mikropodnikatel je opravnén vypovédét Smlouvu kdykoli (i v pfipadé, Ze byla
uzaviena na dobu urcitou). Vypovédni doba €ini 30 kalendarnich dnil a po¢ina bézet okamzikem jejiho doruceni do Klientova obchodniho
mista. Poskytovatelé sluZzeb jsou opravnéni zpoplatnit vypovéd Smlouvy &astkou stanovenou v Sazebniku v pfipadé, ze Klient vypovédél
Smilouvu podle tohoto ¢lanku tak, ze zanikne dfive nez 1 rok po jejim uzavreni.

Vypovézeni Smlouvy jinym Klientem nez Klientem mikropodnikatelem. Klient, ktery neni Klient mikropodnikatel, je opravnén vypovédét
Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou kdykoli, pfi¢emz vypovédni doba €ini 3 mésice a pocina bézet okamzikem jejiho doruceni do Klientova
obchodniho mista.

3 2. & 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpist
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18.3  Vypovézeni Smlouvy Poskytovateli sluzeb. Poskytovatelé sluzeb jsou opravnéni Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou vypovédét kdykoli,
a to i bez udani divodu. U Klientd mikropodnikatelli ¢ini vypovédni doba 2 mésice, nestanovi-li Poskytovatelé sluzeb ve vypovédi dobu delsi,
a pocind bézet okamzikem doruceni vypovédi Klientovi. U ostatnich Klientld cini vypovédni doba 30 kalendainich dnd, nestanovi-li
Poskytovatelé sluzeb ve vypovédi dobu delSi, a poc¢ina bézet okamzikem doruceni vypovédi Klientovi. Tim nejsou dotéena ustanoveni ¢lanku
31.6 VOP.

Clanek 19. Nepouzije se

Clanek 20. Nepouzije se

Clanek 21. Nepouzije se

Clanek 22. Reklamace

221 Reklamace se vyfizuji podle reklamacniho fadu Poskytovatell sluZzeb. Pokud nebude v reklamaénim fadu uvedeno jinak ¢i pokud nedojde k
jiné dohodé, Klient uplatriuje své reklamace ¢i poZzadavky v Klientové obchodnim misté.

Clanek 23. Nepouzije se

Clanek 24. Ceny Platebnich sluzeb a Ghrada nakladu

241  Vyse ceny. Klient je povinen platit Poskytovatelim sluZzeb ceny a dal$i uhrady za poskytované Platebni sluzby a za ukony s Platebnimi sluzbami
souvisejicimi, které Poskytovatelé sluzeb U¢tuji v souladu se Smlouvou a Sazebnikem ucinnym v dobé poskytnuti dané Platebni sluzby nebo
provedeni ukonu, pokud se Klient s Poskytovateli sluzeb nedohodne jinak. Klient je povinen platit u¢tované ceny fadné a v€as. Poskytovatelé
sluzeb jsou opravnéni vazat poskytnuti Platebni sluzby na zaplaceni ceny nebo jeji ¢asti.

24.2 Zpusob uhrady ceny. Nebude-li vyslovné sjednano jinak, jsou Poskytovatelé sluZzeb opravnéni odepsat ¢astku odpovidajici cené nebo jiné
Uhradé za poskytované Platebni sluzby a za Ukony s Platebnimi sluzbami souvisejicimi z Uétu Klienta, k némuz nebo v souvislosti s nimz jsou
Platebni sluzby poskytnuty, jinak z jakéhokoli jiného Uétu Klienta vedeného u Banky, a to v terminech uréenych Poskytovateli sluZeb. Ceny a
dal$i ahrady jsou splatné k poslednimu dni obdobi, za které se Gétuji. Ceny se Gctuji v méné Platebni sluzby nebo v méné, ve které je veden
pfislusny ucet, pokud nebude sjednano jinak.

24.3 Naklady. Klient uhradi Poskytovatelum sluzeb naklady a vydaje, které odtvodnéné vynaloZili v souvislosti s poskytnutim pfislu§né Platebni
sluzby anebo Ukonu s ni souvisejiciho &i v souvislosti s pInénim své povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisu, a to i v pfipadé, Ze takové
naklady a vydaje, pfipadné jejich vySe nejsou pfedem znamy. Poskytovatelé sluzeb vzdy postupuji tak, aby vynalozené naklady byly minimalni.

Clanek 25. Uhrada pohledavek banky, tiroky z prodleni

25.1  Zapocteni. Klient souhlasi s tim, Ze Poskytovatelé sluzeb jsou opravnéni zapocist splatnou penézitou pohledavku Poskytovatelll sluzeb za
Klientem proti jakékoli penézité pohledavce Klienta za Poskytovateli sluzeb bez ohledu na ménu pohledavky a pravni vztah, ze kterého vyplyva.
Klient souhlasi s tim, Ze Poskytovatelé sluzeb jsou opravnéni zapocist své pohledavky i proti takovym pohledavkam Klienta, které nejsou dosud
splatné, které nelze postihnout vykonem rozhodnuti. Za u¢elem zapocteni jsou Poskytovatelé sluzeb opravnéni provést konverzi jedné mény
do druhé za pouziti pfislusného Kurzu Banky platného v den pfedmétné platebni transakce. Klient neni bez vyslovného souhlasu Poskytovatelt
sluzeb opravnén zapocist jakoukoli splatnou penézitou pohledavku Klienta za Poskytovateli sluzeb proti jakékoli penézité pohledavce
Poskytovatelli sluzeb za Klientem bez ohledu na ménu pohledavky, splatnost a pravni vztah, ze kterého vyplyva.

25.2 l'.lroky z prodleni. V pfipadé prodleni Klienta s Uhradou splatnych ptheda’vek Banky jsou Poskytovatelé sluzeb opravnéni Klientovi uétovat
uroky z prodleni ve vysi stanovené v Oznameni o Urokovych sazbach. Uhrada urokl z prodleni a ptipadnych dalSich sankénich plateb, zejména
smluvni pokuty, nema vliv na nahradu pfipadné Skody vzniklé Poskytovatelim sluzeb, jakoZ i na Ghradu naklad(i spojenych s vymahanim
pohledavky.

25.3 Plnéni treti osobou. Poskytovatelé sluzeb jsou opravnéni i bez souhlasu Klienta pfijmout, nebo i pfes souhlas Klienta odmitnout, pinéni
nabidnuté treti osobou za ucelem splnéni zavazku Klienta vi¢i Poskytovatelim sluZeb, a to véetné ¢astecného pinéni.

Clanek 26. Postoupeni a zastava

26.1 Bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatelll sluzeb neni Klient opravnén postoupit své pohledavky za Poskytovateli
sluzeb, pfipadné postoupit Smlouvu nebo jeji ¢ast nebo prava a povinnosti z ni vyplyvajici. To neplati pro postoupeni pohledavek Klienta
za Poskytovateli sluzeb na Poskytovatele sluzeb a dale na zakonem predvidané postoupeni pohledavky na zakladé odkazu zustavitele z dédice
obtizeného odkazem (Klienta) na odkazovnika.

26.2 Klient souhlasi s tim, Ze Poskytovatelé sluzeb jsou opravnéni postoupit Smlouvu na tfeti osobu.

Clanek 27. Nepouzije se
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Clanek 28. Bankovni tajemstvi, ochrana osobnich tidajii a souhlasy Klienta

28.1

28.2

28.3

28.4

28.5

28.6

Bankovni tajemstvi a vyjimky z néj. Na vSechny Platebni sluzby poskytované Bankou se vztahuje bankovni tajemstvi v souladu s pravnimi
predpisy. Zpravy o zalezitostech, které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, poda Banka bez souhlasu Klienta pouze v pfipadech a v rozsahu
vyplyvajicim z pravnich predpisu. Klient souhlasi s tim, aby Banka sdélovala informace o provedenych transakcich ve smyslu pfislusné Smlouvy
Opravnéné osobé zmocnéné k nakladani s prostfedky nebo k provadéni ¢i uzavirani transakci. Klient dale souhlasi s tim, aby Banka sdélovala
veskeré informace o svych zajisténych pohledavkach za Klientem osobam poskytujicim zajisténi dané pohledavky.

Zpracovani udaji na zakladé zakona. Poskytovatelé sluZeb jsou povinni pro uéely Platebnich sluZeb zjistovat a zpracovavat udaje o Klientech
a dal$ich osobach, véetné Osobnich udaju, potfebné k tomu, aby bylo mozné Platebni sluzbu uskute¢nit bez nepfimérenych pravnich a vécnych
rizik pro Poskytovatele sluzeb. V pfipadé, ze Klient odmitne takové Udaje Poskytovatelim sluzeb poskytnout, jsou Poskytovatelé sluzeb
opravnéni odmitnout poskytnuti pozadované Platebni sluzby Klientovi.

Souhlasy se zpracovanim udaja. Klient souhlasi s tim, aby jeho Osobni tdaje v pfipadé Klienta — fyzické osoby, pfipadné tdaje o Klientovi
— pravnické osobé (véetné udaju charakterizujicich Klientovu bonitu a divéryhodnost a pfislusnych podkladt pro jejich vyhodnoceni, napfiklad
Gcetni vykazy Klienta), byly i spolu s dal$imi informacemi ziskanymi od Spravcd v rdmci jejich ¢innosti, z vefejnych zdroji (napfiklad vefejné
seznamy a rejsttiky, internetové aplikace, jiné vefejné informacni zdroje) nebo od tfetich stran zpracovavany Spravcem, rozumi se i vzajemné
pfedavany mezi Spravci, za Ucelem zkvalitnéni péce o Klienta, provadéni Marketingovych ¢innosti, informovani ostatnich Spravcu o bonité
a davéryhodnosti Klienta a analyzovani téchto Udaji. Klient souhlasi s tim, aby Spravce zpracovaval vySe uvedené Udaje, za Ucelem a v
rozsahu shora uvedeném po dobu od udéleni tohoto souhlasu do uplynuti ¢tyf let od ukonceni posledniho smluvniho nebo jiného pravniho
vztahu mezi nim a kterymkoli ze Spravcu. Tento souhlas se zpracovanim udajl, udéleny zejména v souladu se z. &. 21/1992 Sb., ¢. 89/2012
Sb., &. 480/2004 Sb., v pipadé Klienta — fyzické osoby i v souladu s platnym z. &. 101/2000 Sb.4, je dobrovolny a Klient je opravnén jej kdykoli
odvolat ve vztahu k jakémukoli Spravci. Odvolani souhlasu musi byt u¢inéno pisemné.

Rozsah a tcel zpracovani Osobnich tdajt. Osobni daje o Klientovi Spravce zpracovava v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisti. Podrobné;jsi informace o ucelech, rozsahu a zplsobu zpracovani Osobnich udaju jsou uvedeny na www.kbsmartpay.cz
v dokumentu Informace o zpracovani klientskych udajd.

Prava Klienta pfi zpracovani osobnich udaju. Pokud Klient pisemné pozada Spravce, ma pravo v souladu s platnou pravni Upravou
na poskytnuti informace o osobnich Gdajich o ném zpracovavanych, u€elu a povaze zpracovani osobnich udajd, o pfijemcich osobnich udaju
a Spravcich. Klient je dale opravnén pozadat Spravce o opravu osobnich udaju, zjisti-li, Ze nékterym Spravcem zpracovavané osobni udaje
neodpovidaji skute¢nosti. Pokud Klient zjisti nebo se domniva, Ze Spravce provadi zpracovani jeho osobnich Udaji v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota Klienta nebo v rozporu s pravnimi pfedpisy, je opravnén pozadovat po Spravci vysvétleni, pfipadné je opravnén
poZzadovat, aby Spravce odstranil takto vznikly zavadny stav. Klient ma pravo obrétit se v ptipadé porugeni povinnosti Spravce na Ufad pro
ochranu osobnich udaju se zadosti o zajisténi opatfeni k napravé.

Souhlasy s predstavenim smluvniho partnera. Ve svétle pfevodu vétSinového podilu Banky v KB SmartPay — do niz Banka vy¢lenila ¢ast

svého zavodu ,Akceptace platebnich karet (Merchant Acquiring Business) zaméfenou na cinnost zajisténi vypofadani transakcich

provedenych prostfednictvim platebnich karet a souvisejicich sluzeb — spole¢nosti Worldline timto Klient souhlasi s budoucim vstupem (dale
jen ,Vstup®) Worldline do Smlouvy, v€etné vesSkerych jejich doplrikovych a s ni souvisejicich smluv a ujednani ve znéni ke dni uc¢innosti Vstupu,
na misto Banky a/nebo KB SmartPay. Souhlas se udéluje pro jakoukoli pravni formu Vstupu; véetné pfevodu zavodu nebo jeho ¢asti, postoupeni

Smlouvy, zméné Smlouvy, nebo novaci zavazki ze Smlouvy. Klient timto souhlasi:

a) s predanim udaji ohledné své osoby podléhajicim rezimu bankovniho tajemstvi dle zakona o bankach spole¢nosti Worldline, jejim
organim a zaméstnanciim, a to pro Ucely zaijisténi Vstupu a poskytovani sluzeb podle Smlouvy. Uvedené udaje podléhajici zahrnuji
mimo jiné udaje shromazdované na zakladé tohoto ¢l. 28 VOP ve znéni ke dni Vstupu; pro vylou€eni pochybnosti, jedna se pouze o
Udaje nezbytné pro pokracujici poskytovani sluzeb podle Smiouvy;

b)  aby se Worldline stal spravcem udaju ve vztahu k Gdajum, informacim a zaznamim tykajicich se Klienta, a to na zakladé Vstupu,.
Worldline bude zpracovavat klientské udaje (véetné osobnich Gdajl) v rozsahu, zplisobem, za podobnych podminek a pro podobné tcely
jako Poskytovatelé sluzeb podle Smlouvy.

c)  Zeudaje, informace a zaznamy tykajici se Klienta shromazdéné Poskytovateli sluzeb v prabéhu trvani a pfi pinéni povinnosti ze Smlouvy
do data G¢innosti Vstupu, mimo jiné, podle ¢lanku 9.2 Pokyn a ¢lankd 3.3 a 28 VOP (dale jen ,Udaje"), budou pfedany KB SmartPay, a
po ucinnosti Vstupu budou Udaje zpracovavany Worldline za G¢elem zajisténi nepfetrzitého poskytovani sluzeb podle Smlouvy a pro jiné
Ucely uvedené ve Smlouvé nebo v pfislusnych pravnich pfedpisech.

d)  Ze po Vstupu bude moci Worldline zpracovavat Udaje v souladu s ustanovenim &lanku 9.2 Pokyn(, a za u¢elem zkvalitnéni péce o klienty
a provadéni Marketingovych ¢innosti a za Uc¢elem analyzovani téchto Udaj, a to na zakladé souhlast udélenych dle ustanoveni ¢lankd
3.3 a 28 VOP pred datem ucinnosti Vstupu.

Veskeré souhlasy a vzeti na védomi udélené podle tohoto ¢lanku 28 VOP zustavaji zachovany i po nabyti uc¢innosti Vstupu.

Clanek 29. Odpovédnost Poskytovatell sluzeb

29.1

29.2

Poskytovatelé sluzeb odpovidaji Klientovi za fadné a v€asné plnéni svych povinnosti ze Smlouvy. Povinnost Poskytovatelll sluzeb je spinéna
véas, jestlize je splnéna ve Ihiitach stanovenych pravnimi predpisy, Smlouvou, nebo jinak ve Ihitach pfiméfenych povaze dané povinnosti,
obchodnim zvyklostem a postupim poskytovatelt platebnich sluzeb. Poskytovatelé sluzeb odpovidaji Klientovi za $kodu, jez mu byla
zpUsobena porusenim jejich povinnosti ze Smlouvy.

Poskytovatelé sluzeb neodpovidaji Klientovi za $kodu, kdyz:

e) Skoda byla zpusobena protipravnim jednanim Klienta nebo treti osoby,

f) $koda byla zpGsobena poru$enim povinnosti osob jednajicich jménem &i za Klienta dle Smlouvy,

g) Skoda byla zpusobena postupem Poskytovatelll sluzeb v souladu s prikazy a Zzadostmi Klienta nebo ji Klient utrpél v dusledku svych
vlastnich obchodnich &i jinych rozhodnuti,

h) $koda byla zplisobena tim, Zze Poskytovatelé sluZeb jednali v souladu se Smlouvou, nebo tim, Ze Klient porusil Smlouvu,

i) Skoda byla zplisobena jinak nez umysiné nebo z hrubé nedbalosti,

j) poruseni povinnosti Poskytovateld sluZeb bylo zptsobeno jednanim Klienta nebo nedostatkem soucinnosti ze strany Klienta.

k) poruseni dané povinnosti bylo doasné nebo trvale zpusobeno mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou
nezavisle na vuli Poskytovatelll sluzeb .

Za mimoradnou nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou prekazku vzniklou nezavisle na vili Poskytovatel(l sluzeb se povazuji zejména vyssi moc,

véetné pfirodnich udalosti, terorismus, valky, ob&anské nepokoje, stavky, vyluky, opatfeni instituci uzivanych Poskytovateli sluzeb v platebnim

4 ve znéni pozdsjsich predpist
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styku, ¢eskych i zahrani¢nich statnich organ(i, soudu a jiné prekazky, které nastaly nezavisle na vuli Poskytovatelu sluzeb a které Poskytovatelé
sluzeb v dobé vzniku zavazku nemohli rozumné pfedvidat.

29.3  Odpovédnost Poskytovateld sluzeb za neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce je uvedena v Oznameni o provadéni
platebniho styku.

Clanek 30. Zajisténi

30.1  V souvislosti s poskytovanim Platebni sluzby jsou Poskytovatelé sluzeb opravnéni Zadat poskytnuti pfiméreného zajisténi ¢i dozajisténi dluhu
Klienta v¢i Poskytovateldm sluzeb, a to i v pribéhu poskytovani pfislusné Platebni sluzby, zejména pak v pfipadé, kdy dojde k vyraznému
zhorSeni finanéni situace Klienta ¢i k zasadni zméné v jeho pravnim postaveni. Neposkytnuti takovéhoto zajisténi ¢€i dozajisténi mohou
Poskytovatelé sluzeb povazovat za podstatné poruseni Smlouvy s Klientem.

30.2 Poskytovatelé sluzeb jsou opravnéni realizovat zajisténi za podminek stanovenych pfisluSnou smlouvou.

30.3 Klient se zavazuje, Ze ve vztahu k predmétu zajisténi, ktery slouzi k zajisténi dluht Klienta vaci Poskytovatelim sluzeb, takovy predmét zajisténi
nepfevede, nepostoupi, nezcizi ani jinak neumozni nabyti jakéhokoliv vécného prava k nému tfeti osobé, ani ho nevycleni do svéfenského
fondu, ani ho neposkytne jako jistotu ve prospéch osoby rozdilné od Poskytovatell sluZzeb bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatelt
sluzeb. Klient se zavazuje, Zze osoba poskytujici zajisténi rozdilna od Klienta nepfevede, nepostoupi, nezcizi ani jinak neumozni nabyti
jakéhokoliv vécného prava k takovému pfedmétu zajisténi tfeti osobé, ani ho nevyc€leni do svéfenského fondu, ani ho neposkytne jako jistotu
ve prospéch osoby rozdilné od Poskytovatelu sluzeb bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatelu sluzeb.

30.4 Bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Poskytovateld sluzeb nepfechazi zajistovany dluh na nabyvatele predmétu zajisténi.

30.5 Je-li po pfevodu viastnického prava k pfedmétu zajisténi Poskytovatel sluzeb Klientem nebo osobou poskytujici zajisténi rozdilnou od Klienta
pisemné vyzvana, aby pfijala nabyvatele pfedmétu zajisténi jako nového dluznika namisto Klienta, jsou Poskytovatelé sluzeb opravnéni se k
takové pisemné vyzvé vyjadfit ve Ihaté 30 kalendarnich dni od doruceni pisemné vyzvy Poskytovatelim sluzeb na adresu Klientova
obchodniho mista.

Clanek 31. Zména Smlouvy

31.1  Pravo navrhovat zmény. Poskytovatelé sluZzeb jsou opravnéni navrhovat zmény VOP zejména v navaznosti na zmény pravnich predpisu, v
zajmu zlepSeni kvality poskytovanych vybranych Platebnich sluzeb Klientlim a s ohledem na obchodni cile Poskytovatelli sluzeb. Postup podle
¢lanku 31 VOP plati i pro zménu Oznameni a Sazebniku a pro jiné zmény Smlouvy navrhované Poskytovateli sluzeb, pokud Smlouva nestanovi
jinak.

31.2 Informace o navrhované zméné. Poskytovatelé sluzeb Klientovi poskytnou informace o navrhované zméné VOP nejméné 2 mésice pred
navrhovanym dnem jejich Gc¢innosti. O navrhované zméné Sazebniku ve vztahu k Platebnim sluzbam poskytnou Poskytovatelé sluzeb
informace Klientovi, ktery neni Klientem mikropodnikatelem, nejméné 30 kalendarnich dnli pfed navrhovanym dnem ucinnosti. Informace o
navrhované zméné, véetné informace o navrhovaném dni U¢innosti, poskytnou Poskytovatelé sluzeb zptsobem dle ¢lanku 8.4 VOP, ve vypise
Platebnich sluzeb &i jinymi prostfedky komunikace sjednanymi s Klientem.

31.3  Klient je povinen se s navrhovanym znénim seznamit. Poskytovatelé sluzeb jsou povinni mit navrhované znéni VOP k dispozici v obchodnich
mistech Poskytovatelll sluzeb a vyvésit je na internetovych strankach Poskytovatell sluzeb.

31.4 Uginnost a odmitnuti zmény u Platebnich sluzeb. Pokud Klient pisemn& neodmitne navrhovanou zménu VOP ve vztahu k Platebnim
sluzbam nejpozdéji v Obchodni den pfed navrhovanym dnem ucinnosti, plati, Zze navrhovanou zménu VOP pfijal s t¢innosti ode dne U€innosti
navrzeného Poskytovateli sluzeb. Zmény VOP se tykaji jak novych, tak dfive poskytovanych Platebnich sluzeb, pokud Poskytovatelé sluzeb
nestanovi ve VOP jinak.

31.5 Pokud Klient mikropodnikatel pisemné odmitne navrh na zménu VOP ve vztahu k Platebnim sluzbam, je opravnén bezulplatné vypovédét
Smlouvu s okamzitou ucinnosti. Vypovéd musi byt doru¢ena Poskytovatelim sluzeb pfede dnem, kdy ma navrhovana zména nabyt u¢innosti.
Pokud Klient mikropodnikatel navrh na zménu VOP pisemné odmitne, ale Smlouvu nevypovi, plati, Zze Poskytovatelé sluzeb smlouvu vypovédéli
v den, kdy Klientovi mikropodnikateli poskytli informace o navrhované zméné, pficemz vypovédni doba ¢ini 2 mésice.

31.6  Pokud Klient, ktery neni Klientem mikropodnikatelem, pisemné odmitne navrh na zménu VOP ve vztahu k Platebnim sluzbam, Klient i
Poskytovatelé sluzeb maji pravo vypovédét Smlouvu. Vypovédni doba pocina bézet dnem doru¢eni vypovédi druhé strané, pfi¢emz skonéi ke
dni Uginnosti zmény VOP. Vypovéd musi byt doru€ena druhé smluvni strané pfede dnem, kdy ma navrhovana zména nabyt G€innosti.

31.7 Nepouzije se.

31.8 Forma odmitnuti a vypovédi. Vypovéd a oznameni o odmitnuti navrhovanych zmén ucinéné Klientem podle ¢lank 31.5 az 31.6 VOP musi
mit pisemnou formu, podpis Klienta na nich musi byt ufedné ovéfen nebo uéinén pfed zaméstnancem Poskytovatell sluzeb (neakceptuji-li
Poskytovatelé sluzeb jiny zpusob ovéfeni) a musi byt doruc¢eny Poskytovatelim sluzeb dle ¢lanku 8 VOP.

31.9 Nepouzije se.

31.10 Podstatné zvyseni ceny. Klient spotfebitel je pfi podstatném zvySeni ceny za poskytované Platebni sluzby opravnén toto zvySeni odmitnout.
Pro odmitnuti a odstoupeni Klienta od Smlouvy plati obdobné postup dle ¢lanku 31.8 VOP.

31.11  Zmény s okamzitou ucinnosti. Poskytovatelé sluZeb a Klient se odchylné od ¢lanku 31.1 az 31.10 VOP dohodli, Ze jsou Poskytovatelé sluzeb

opravnéni provést s okamzitou Uc€innosti jednostrannou zménu:

a) VOP, Oznameni a Sazebniku, je-li tato zména vyhradné ve prospéch Klienta, nebo je-li zména vyvolana dopinénim nové Platebni sluzby a
nema vliv na stavajici poplatky,

b) obchodniho nazvu Platebni sluzby, kterd nema vliv na prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy,

c) Udajd, které jsou Cisté informacniho charakteru a nejsou uréeny dohodou smluvnich stran (napf. sidlo Poskytovatell sluzeb, obchodni firma
Clent finanéni skupiny Banky).

O zménach dle tohoto &lanku informuji Poskytovatelé sluZeb Klienta zptsobem dle ¢lanku 31.2 VOP.

Clanek 32. Uverejiiovani a poskytovani informaci

321 VOP, Oznameni a Sazebnik Poskytovatelé sluzeb uvefejiiuji v obchodnich mistech a na internetovych strankach Poskytovatelu sluzeb. Na
internetovych strankach Poskytovatell sluzeb mohou byt uverejnény pouze ¢asti Sazebniku.

Clanek 33. Rozhodné pravo a feseni sport

33.1  Pravni vztahy mezi Poskytovateli sluzeb a Klientem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
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33.2

33.3

33.4

33.5

Klient i Poskytovatelé sluzeb vynalozi maximalni Usili k tomu, aby jakékoli sporné zalezitosti vyfeSili smirnou cestou, s pfihlédnutim k
opravnénym zajmim Klienta i Poskytovatell sluZeb. Neni-li mezi Klientem a Poskytovateli sluzeb dohodnuto jinak, jsou k feSeni sport pfislusné
soudy Ceské republiky.

V pfipadech stanovenych zakonem (napf. spory z platebniho styku nebo ze spotfebitelskych Uvérd) se mize Klient obratit na financniho arbitra
za podminek stanovenych pfislusnym pravnim predpisem.® Pravo Klienta obratit se na soud timto neni dot¢eno.

Pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporl v oblasti finan¢nich sluzeb je vécné pfislusny finanéni arbitr (www.finarbitr.cz), a to v rozsahu
plsobnosti stanoveném v zakoné ¢. 229/2002 Sb., o finan&nim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisi® V pfipadech, kdy neni dana ptisobnost
finanéniho arbitra, je pro Fe$eni spotFebitelskych spord vécné prislusna Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo subjekt povéreny
Ministerstvem prumyslu a obchodu a zvefejnény na jeho internetovych strankach (www.mpo.cz).

CNB vykonava dohled nad pingnim Smiouvy ve smyslu ustanoveni § 135a odst. 1, pism. c) a odst. 2 zakona o platebnim styku. Klient je
opravnén predkladat CNB stiznosti na postup Poskytovateld sluzeb. Klient maze dale CNB predloZit navrh na zahajeni spravniho fizeni podle
§ 135e zakona o platebnim styku.

Clanek 34. Nepouzije se

Clanek 35. Oddélitelnost ustanoveni

35.1

Pokud se néjaky ¢lanek Smlouvy, VOP, Oznameni nebo Sazebniku stane neplatnym, netginnym nebo nevynutitelnym nebo bude v rozporu s
platnymi pravnimi pfedpisy, plati, Ze je piné oddélitelny od ostatnich ¢lankd daného dokumentu, a tedy ostatni ¢lanky Smlouvy, VOP, Oznameni
nebo Sazebniku zlstavaji nadale v pIné platnosti a G¢innosti.

Clanek 36. Vymezeni pojmu a vykladova pravidla

36.1

Pojmy s velkym poc¢ate¢nim pismenem maji ve VOP nasledujici vyznam:

,ENB*“ je Ceska narodni banka, se sidlem Na Ptikopé 28, 115 03 Praha 1.

,,(::Ien finanéni skupiny Banky" nebo ,Clen FSKB"* je Komer¢ni pojistovna, a.s., 1CO: 63998017; Modra pyramida stavebni sporitelna, a.s.,
ICO: 60192852; KB Penzijni spole¢nost, a.s., ICO: 61860018; ESSOX s.r.o., ICO: 26764652, Factoring KB, a.s., ICO: 25148290 a dalSi
subjekty, v nichz Banka ma ¢i nabude majetkovou u¢ast spocivajici v pfimém &i nepfimém podilu na jejich zakladnim kapitalu.

~Jednajici osoba“ je statutarni organ pravnické osoby, pfipadné ¢lenové statutarniho organu pravnické osoby, ktefi jsou opravnéni jednat
za pravnickou osobu navenek.

JKlient" je jakakoli osoba, ktera vyuziva Platebni sluzby, pfipadné zada o poskytnuti Platebnich sluzeb.

,Klient mikropodnikatel“ je drobny podnikatel podle zakona o platebnim styku, tj. pravnicka osoba podnikatel nebo fyzicka osoba podnikatel,
(a) ktery pfi uzavieni Smlouvy dostateénym zpsobem doloZi, (i) Ze ma méné nez 10 zaméstnancl v hlavnim pracovnim poméru’ a zarovefi
(ii) ro&ni obrat nebo bilanéni sumu ro&ni rozvahy nejvyse v &astce odpovidajici Sastce 2 000 000 EUR8 nebo v pfipadé, Ze od vzniku Klienta
nebo zahajeni jeho podnikani uplynulo méné nez jedno Uc€etni obdobi, prohlasi, Ze o¢ekavany ro¢ni obrat nebo bilanéni suma roéni rozvahy
za prvni Ucetni obdobi nepfesahne uvedenou ¢astku nebo (b) ktery spini vySe uvedené podminky v dobé uzavieni dodatku ke Smlouvé za
Ucelem zohlednéni zmén v pInéni vySe uvedenych podminek pro pfiznani statusu Klienta mikropodnikatele. Poskytovatelé sluzeb jsou pfitom
opravnéni povazovat spinéni vySe uvedenych podminek za neprokazané, pokud Klient Poskytovateldm sluzeb na jejich vyzvu nedolozi, ze
vySe uvedené podminky k danému datu splnuje.

,Klientovo obchodni misto“ je obchodni misto Banky nebo KB Smartpay, kde Klient uzavfel pfisluSnou Smlouvu.

.Kontaktni adresa"“ je adresa sjednana ve Smlouvé nebo v jiné smlouvé souvisejici s poskytovanymi Platebnimi sluzbami, nebo adresa, kterou
Klient sdélil Poskytovatelm sluzeb pro G€ely doru¢ovani Zasilek. Kontaktni adresou je téz P. O. BOX.

,Kurz“ je sménny kurz vyhlasovany Bankou.

,Marketingova ¢innost" je soubor ¢innosti vedoucich k 1) poznani Klientovy situace, Zivotniho stylu a potfeb, prostfednictvim zjiStovani
a vyhodnocovani jeho predstav, moznosti, specifickych potfeb a udalosti; 2) informovani Klienti o produktech a sluzbach Spravce a vybranych
obchodnich partnerti; 3) predkladani cilené nabidky k jejich objednani, zprostfedkovani &i pofizeni; 4) a vyhodnocovani pfislusnych tdaju k
témto Ucelum, a to i prostrednictvim elektronickych prostfedku.

,Obchodni den“ je den, na ktery nepfipada sobota, nedéle, statni svatek ani ostatni svatky ve smyslu pfislu§nych pravnich predpist a ve ktery
je Banka oteviena pro spole¢né poskytovani Platebnich sluZeb ze strany Poskytovatell sluZeb, a zarover jsou jiné instituce, které se Gc¢astni
poskytnuti Platebni sluzby nebo na kterych je poskytnuti Platebni sluzby zavislé, otevfeny pro poskytovani prislusnych sluzeb.

,Osoba se zvlastnim vztahem k Bance" je osoba uvedena v § 19 z. ¢. 21/1992 Sb., zakon o bankach, ve znéni pozdéjsich predpist

,Osoba ovladana SG* je subjekt, ktery SG ovlada a ktery zaroven bud (i) ma ¢i nabude majetkovou ucast na subjektu se sidlem na uzemi
Ceské republiky spocivajici v pfimém &i nepfimém podilu na jeho zakladnim kapitalu, nebo (ii) ma sidlo na tzemi Ceské republiky. Pokud je
takovym subjektem Clen FSKB, je tento subjekt uveden ve vyétu Clenti FSKB.

,Osobni udaje“ jsou identifikacni Udaje, zejména jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné €islo, kontaktni daje pro osobni, pisemnou,
telefonickou ¢&i elektronickou komunikaci, obchodni a organiza¢ni vazby na podnikatele, uUdaje charakterizujici Klientovu bonitu
a davéryhodnost, vcetné pfislusnych podkladi pro jejich vyhodnoceni, napfiklad Ucetni vykazy Klienta Udaje vystihujici obchodni a
marketingovou charakteristiku Klienta, Klientem poskytnuté tdaje, Udaje o uzivani sluzeb a produktli Spravct, udaje o pfistupu a pouzivani
internetovych stranek (v¢. Klientem zadanych informaci, mista a ¢asu uZiti), o platebnich i jinych finanénich operacich a dal$i finan¢ni ukazatele
a vykazy. Osobni Udaje neobsahuji citlivé osobni udaje dle z. ¢. 101/2000 Sb.

~,Oznameni" jsou sdéleni, ve kterych jsou v souladu s VOP stanoveny dal$i podminky a technické aspekty poskytovani Platebnich sluzeb. Za
Oznameni se povaZzuji také Pokyny pro provadéni transakci platebnimi kartami.

,Oznameni o provadéni platebniho styku® je Oznamenim, v némz jsou stanoveny podminky poskytovani Platebnich sluzeb a provadéni
platebniho styku, zejména IhGty pro provadéni platebnich transakei.

,Platebni sluzby" jsou Platebni sluzby, které jsou platebnimi sluzbami ve smyslu zékona o platebnim styku.

,Politicky exponovana osoba“ je fyzicka osoba, kterd zastava vyznamnou verejnou funkci s celostatni pusobnosti nebo se jedna o osobu
blizkou k této osobé. Politickd exponovanost osoby trva po dobu vykonu funkce a dale po dobu jednoho roku po ukonéeni vykonu této funkce.

S 7. & 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisl
6§ 1 odst. 1 z. €. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdéjSich predpisu

7 doklad nesmi byt star$i nez 2 mésice
8 pro prepodet se pouzije devizovy kurz CNB platny v posledni den relevantniho G&etniho obdobi
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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

,Poskytovatelé sluzeb" jsou Banka a KB Smartpay.

,Sazebnik" je prehled vSech poplatkl, ostatnich cen a jinych plateb za sluzby poskytované v souvislosti se Smlouvou a za ukony s témito
sluzbami souvisejici. Sazebnik je k dispozici na webovych strankach KB Smartpay a Banky pod oznagenim ,Sazebnik pro pfijimani platebnich
karet”.

,SG" je Société Générale SA, B 552 120 222, se sidlem 29, Boulevard Haussmann, 75009 Paf¥iz, Francie.
+~Smlouva“ je smlouva o pfijimani platebnich karet nebo dohoda o poskytnuti Platebni sluzby uzaviena mezi Klientem a Poskytovateli sluzeb.
,Spravce" je SG, Poskytovatelé sluzeb, Clenové FSKB a Osoby ovladané SG a Investiéni kapitalova spolednost KB, a.s., ICO: 60196769.

,Transakce mimo EHP* jsou platebni transakce (i) z nebo do statu, ktery neni ¢lenem Evropského hospodarského prostoru, nebo (ii) v ménach,
které nejsou ménou statu Evropského hospodaiského prostoru.

,U.S. osoba“ je

1) fyzicka osoba, kterd ma statni obcanstvi Spojenych statli americkych (dale jen jako ,USA*) a/nebo je rezidentem USA. Rezident USA je
definovan jako osoba, ktera

" je drzitelem zelené karty (bez ohledu na statni ob&anstvi kterékoli jiné zemé) a/nebo

" splfuje tzv. test vyznamné piitomnosti v USA, tj. v USA je fyzicky pfitomna alespori 31 dni béhem aktualniho roku a 183 dni béhem
obdobi 3 let, do kterych se zapocitava rok aktualni a dva pfedchazejici roky. Do tohoto poctu se zapogitavaji vSechny dny, béhem nichz
byla osoba pfitomna v USA v aktualnim roce, véetné 1/3 poctu dni, béhem nichz byla osoba pfitomna v USA v prvnim roce
bezprostfedné pfedchazejicim aktualnimu roku a 1/6 poc¢tu dni, béhem nichz byla osoba pfitomna v USA v druhém roce pfedchazejicim
rok aktualni,

2) pravnicka osoba, kterd ma sidlo v USA (korporace se sidlem v USA, osoba typu partnership se sidlem v USA nebo trust, pokud nad nim
mohou soudy USA vykonavat dohled a pokud jedna ¢i vice U.S. osob ma pod kontrolou v8echna dllezita rozhodnuti v trustu (tj. trust
ovlada).

LZasilky” jsou zpravy (vcetné zprav o zucétovani), pisemnosti a jind korespondence ¢i jiné zasilky mezi Poskytovateli sluzeb a Klientem

souvisejici s poskytovanim Platebnich sluzeb.

+Zmocnénec" je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterou Klient zmocnil plnou moci, aby jej zastupovala ve vztahu k Poskytovatelim sluzeb v

rozsahu stanoveném touto plnou moci, nebo ktera je zmocnéna zastupovat Klienta na zakladé pravniho predpisu nebo rozhodnuti soudu.

36.2  Pokud z kontextu nevyplyva jinak, plati pfi vykladu VOP a Smlouvy nasledujici pravidla:
a) odkazy na internetové stranky Poskytovatelll sluzeb jsou odkazy na adresu www.kbsmartpay.cz nebo www.mojebanka.cz;

b) odkazy ve Smlouvé nebo jinych dokumentech na ¢lanky VOP nebo jinych dokumentl uvedené fimskymi Cislicemi znamenaji odkazy
na stejné ¢islo ¢lanku pfislusného dokumentu uvedené arabskymi &islicemi;

c) Smlouvou se rozumi Smlouva véetné vSech jejich nedilnych souéasti, zejména véetné VOP, Oznameni a Sazebniku;

d) odkaz na jedno pohlavi zahrnuje jakakoli pohlavi, a na jednotné &islo zahrnuje i mnozné €islo a naopak;

e) kontrolou Klienta se pro ucely ¢lanku 3.1 VOP rozumi kontrola Klienta ve smyslu zakona o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu
z trestné cinnosti a financovani terorismu, ktera zahrnuje ziskani informaci o Gcelu transakce, pribézné sledovani obchodniho vztahu
s Klientem, zjiStovani Skuteéného majitele a pfezkoumani zdroju penéznich prostiedku;

f) posStou se rozumi provozovatel postovnich sluzeb;

g) osobami jednajicimi jménem ¢&i za Klienta se rozumi Zmocnénec a Jednajici osoba; a

h) obchodnimi misty Poskytovatell sluzeb se rozumi organiza¢ni Gtvary Banky, v nichz jsou poskytovany Platebni sluzby, ozna¢ované
zejména jako pobocky nebo obchodni divize.

Clanek 37. Uéinnost

37.1  Tyto VOP nabyvaji u¢innostidne ............ 2016. Souhlas Klienta dle ¢lanku 28 téchto VOP je ucinny pouze ve vztahu ke Klientovi, ktery smluvni
vztah nebo dodatek k existujicimu smluvnimu vztahu s Poskytovateli sluzeb, jejichz nedilnou souéasti jsou tyto VOP, uzavre, nejdfive v den
ucinnosti téchto VOP. Pro Klienta, ktery podepsal, odmitl podepsat ¢i odvolal obdobny souhlas jiz dfive, zGstava pravni rezim souhlasu jim
udéleného, odmitnutého ¢&i odvolaného zménou VOP nedotéen.
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