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DataExpert s.r.o.
se sidlem: Jirdskovo namésti 274/31, 326 00 Plzen

IC:

27965201

DIC: CZ27965201

Zastoupena: Ing. Jifi Linda, jednatel
Bankovni spojeni:

¢.uctu:

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C,
vliozka 19002.

déle jen ,,poskytovatel"

a

Domov dtchodct Dobra Voda

se sidlem: Pod Lesem 1362/16, Dobra Voda u Ceskych Budgjovic, PSC 373 16
1C:00666262

DIC: CZ00666262

Zastoupena: Jana Zadrazilova, feditelka

Bankovni spojeni:

¢.uctu:

Spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budéjovicich, oddil Pr, viozka 406.

dale jen ,,nabyvatel"

uzaviraji tuto

1.1.

1.2.

Smlouvu o systémové podpore
¢. smlouvy poskytovatele: SM_RFID 009-2018
¢. smlouvy objednatele:

1. Pfredmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy o systémové podpore je zavazek poskytovatele ve prospéch
nabyvatele  poskytovat systémovou  podporu informacniho  systému LIN
specifikovaném v priloze ¢.I této smlouvy- a zavazek nabyvatele uhradit
poskytovateli cenu za tuto systémovou podporu. Pro Ucely této smlouvy se
systémovou podporou rozumi telefonicka hotline, update a popr. legislativni upgrade
dodaného programového vybaveni. Poskytnuti update, popf. legislativhi upgrade
nezahrnuje zadné prace spojené s instalaci nové ziskanych verzi informacniho
systému LIN. V prfipadé pozadavku ze strany nabyvatele na instalaci kazdé nové
verze informacniho systému, tyto prace poskytovatel provede na zakladé samostatné
objednavky nabyvatele. Cenova politika téchto praci a sluzeb se bude Fidit cenikem
poskytovatele uvedenym v priloze €.2 této smlouvy.

Nabyvatel souhlasi s provadénim praci a sluzeb vzdalené, pomoci VPN spojeni z
mista sidla poskytovatele: Plzen, Jiraskovo nameésti 31 (dle podminek nabyvatele
uvedenych v pfiloze €.5).
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2. Licen¢ni ujednani

Informacni systém LIN, individuadlné identifikovatelny licenénim cislem SM_RFID
008-2018 a dodavany na CD ROM nebo jinych nosicich ¢i sitich, v€etné doprovodné
elektronické dokumentace, poziva ochrany ve smyslu jednotlivych ustanoveni zakona
¢. 121/2000 Shb., o pravu autorském a poskytovatel k tomuto dilu vykonava
majetkova prava.

Nabyvatel je opravnén pouzivat informacni systém LIN pro vlastni potfebu po celou
dobu, po kterou jim budou respektovany podminky této smlouvy a Smlouvy o
dodavce, poskytnuti licence a implementaci systému pro RFID identifikaci pradla
¢. SM_RFID 008-2018 uzaviené mezi smluvnimi stranami dne 20. 6. 2018.

Nabyvatel neni bez pisemného souhlasu poskytovatele zejména opravnén:

a) jakymkoliv zplsobem informaéni systém LIN upravovat, prekladat do jinych
programovacich ¢ narodnich jazyk(, zahrnout jej do jiného programového
produktu a Sifit produkty takto vzniklé;

b) pro jiné pravnické ¢i fyzické osoby udélovat opravnéni k vykonu prava informacni
systém LIN uzit;

c) ve prospéch jinych pravnickych ¢i fyzickych osob informacéni systém LIN
rozmnozovat a nasledné tyto rozmnoZzeniny rozsifovat, pronajimat, puQjcovat,
vystavovat a nakladat jinak, nez umoznuje tato smlouva.

3. Cena a platebni podminky

V ramci smlouvy o systémové podporfe ve smyslu ustanoveni 1.1. odst. 1. Clanku
této smlouvy se nabyvatel zavazuje za takto poskytované sluzby hradit poskytovateli
rotni pauSaini poplatek ve vysSi 40.163,40,- K& bez DPH (slovy:
CtyficettisicstoSedesattii korun ¢&tyficet halér), navySeny o zakonnou sazbu DPH.
Celkovou vysi rocniho pausalniho poplatku se nabyvatel zavazuje hradit v mésicnich
splatkach  bezhotovostnim prevodem na zakladé faktur-danovych dokladd
vystavenych poskytovatelem vzdy k 1. dni kazdého kalendarniho meésice po celou
dobu pouzivani informacniho systému LIN, pficemz DUZP je 1. den kazdého
kalendarniho meésice po celou dobu uzivani informacniho systému LIN a to
bezhotovostnim prfevodem na zékladé faktur vystavenych poskytovatelem, se
splatnosti 30 kalendarnich dng.

Smluvni strany konstatuji, Ze poskytovatel poskytuje k informacnimu systému LIN
dalsi sluzby nad ramec pausSalniho poplatku, které jsou specifikované v ceniku
sluzeb, jenz tvori prilohu ¢.2 a ktery stanovi ceny za jednotlivé sluzby. Poskytovatel
tyto sluzby realizuje pouze na zakladé samostatnych objednavek nabyvatele kdykoli
v prlibéhu zavadéni a pouzivani informacniho systému LIN. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo tento cenik sluzeb ménit v zavislosti na ekonomické situaci na trhu s tim, Ze
v pfipadé zmén je povinen o téchto nabyvatele vyrozumét.

Smluvni strany sjednavaji, ze pokud nabyvatel nezaplati jakékoli financni plnéni
vyplyvajici z této smlouvy v terminu stanoveném danou fakturou je poskytovatel
opravnén pozadovat a nabyvatel je povinen uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve
vySi 0,05% z dluzné Castky za kazdy byt i zapoCaty den prodleni.

Pokud nabyvatel neuhradi sjednanou cenu specifikovanou v pfedchozim ustanoveni
3.1. odst. tohoto clanku do jednoho mésice ode dne splatnosti uvedeného na
prislusné faktufe, je poskytovatel opravnén od smlouvy o systémové podpore
odstoupit.
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3.5. Nabyvatel bere na védomi, Ze pokud nastane situace uvedena v predchozim
ustanoveni 3.4. odst. Tohoto c¢lanku anebo pokud nabyvatel vypovi smlouvu o
systémové podpore, zanika ke dni skoncCeni platnosti této smlouvy povinnost
poskytovatele realizovat ve prospéch nabyvatele telefonickou hotline, update a
legislativni upgrade informacniho systému LIN, nasledkem c¢ehoz se poskytovatel
zbavuje jakékoliv odpovédnosti za bezvadnou funkénost informacniho systému LIN,
jakoz i za jeho spravnou kompatibilitu s platnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

3.6. V pripadé, Ze se nabyvatel dostane do prodleni s Uhradou jakéhokoli finan¢niho
plnéni vyplyvajiciho z této smlouvy, bere nabyvatel na védomi a souCasné souhlasi s
tim, Ze poskytovatel je opravnén neprovadét zadné ukony spojené se systémovou
podporou ¢i dalSimi sluzbami ve smyslu této smlouvy az do okamziku, kdy nabyvatel
splni veskeré finanéni zavazky vici poskytovateli.

4. Zaruka, reklamace a podminky pro platnost zaruky

4.1. Poskytovatel garantuje funkCnost informacniho systému LIN pIné odpovidajici
dodané dokumentaci. V pripadé zjisténi vad informacniho systému LIN, je nabyvatel
opravnén uplatnit reklamaci.

4.2. Konkrétni vymezeni zarucnich a reklamacnich podminek je stanoveno
v reklamacnich podminkach, které se stavaji jako priloha ¢.3 nedilnou soucasti této
smlouvy.

4.3. Pro opravnéné uplatnéni zarucnich podminek smluvni strany sjednavaji, ze nabyvatel
je povinen:

I bez vyjimek dodrzovat pokyny uvedené v dokumentaci prodavaného
programového vybaveni a ve vySe citovanych licen¢nich podminkéach;

I vést provozni denik v souladu se vzorem, ktery se stava, jako pfriloha
¢. 7, nedilnou soucasti této smlouvy;

I zajistit obsluhu informacniho systému LIN pouze vySkolenymi
pracovniky; Pracovnici nabyvatele, ktefi neabsolvovali odpovidajici
Skoleni IS LIN nejsou opravnéni vyuzivat sluzeb telefonické hotline;

I provozovat informacni systém LIN na pocitacich spliujicich
»Systémové pozadavky" viz. pfiloha ¢. 6.

4.4. Smluvni strany cini nespornym, Zze poskytovatel neruci za bezpeCnost dat a
neodpovidad za zavady informacniho systému LIN, které prokazatelné nevzniknou
jeho zasahem nebo které vzniknou v disledku neposkytnuti informaci ze strany
nabyvatele nutnych pro rfadné predani a uvedeni do provozu informaéniho systému
LIN.

5. Opravnéné osoby, komunikace

5.1. Kazda ze smluvnich stran jmenuje osobu ¢i osoby opravnéné k jednani ve vécech
této smlouvy. Opravnéné osoby jsou stanoveny v Priloze ¢.4 této smlouvy a budou
zastupovat smluvni stranu v rozsahu definovaném v této pfiloze s vyjimkou zmén
nebo ukonceni této smlouvy.

5.2. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zmeénit opravnéné osoby, jsou vSak
povinny na takovou zménu druhou stranu pisemné predem upozornit.
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Pokud se mezi smluvnimi stranami predpoklada pisemny kontakt, pokladaji se
pisemné projevy za doruCené druhé smluvni strané, pokud jsou doruceny jednim
z nasledujicich zpUsobu:

1 osobnim dorucenim
1 doporuc¢enym dopisem

I  e-mailem s dokladem o tom, Ze zprava byla druhé
smluvni strané dorucena

1 webovy helpdesk

6. Ostatni ujednani

Smluvni strany sjednavaji, Zze nabyvatel je povinen seznamovat poskytovatele pfi
jeho servisnich c¢innostech spojenych s programovym vybavenim dotéenym touto
smlouvou se vSemi potfebnymi (daji, daty, informacemi a podminkami
predpokladaného vyuzivani software a hardware v ramci cinnosti spoleCnosti
nabyvatele.

Nabyvatel souhlasi s uvadénim nazvu své organizace v tiskovych materidlech a pfi
propagacnich akcich poskytovatele.

Smluvni strany se zavazuji, ze veSkeré informace ziskané v ramci obchodniho vztahu
vyplyvajicino z této smlouvy budou povaZovany za divérné a nebudou z jejich strany
zneuzity ani jinak Sifeny.

Poskytovatel garantuje moznost servisniho zasahu u nabyvatele v pracovni dny
v dobé mezi 8. az 16. hodinou do 48 hodin od vyzvy nabyvatele. Tento servisni
vyjezd je uUcCtovan vzdy podle platného ceniku sluzeb, ktery tvori pfilohu ¢.2 této
smlouvy. V pfipadé platnosti nového ceniku, bude nabyvatel informovan o novych
cenach a obchodnich zvyklostech.

Smluvni strany sjednavaji, ze pokud poskytovatel nenastoupi vcas na objednany
servisni zasah, je nabyvatel opravnén pozadovat a poskytovatel je povinen uhradit
nabyvateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % rocniho pausalniho poplatku za kazdy, byt
i zapocCaty den prodleni.

Nabyvatel podpisem této smlouvy dava poskytovateli souhlas k zasilani obchodnich
sdéleni na adresu sidla nabyvatele, jakoz i na veSkeré jeho elektronické adresy az do
okamziku, kdy nabyvatel svij souhlas prokazatelné odvola. U védomi dikce
predchozi véty se Poskytovatel zavazuje zcela respektovat ustanoveni § 7 odst. 3
zédkona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spoleCnosti a 0 zméné
nékterych zakonl (zakon o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti).

7. Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany c€ini nespornym, ze jakékoli zmény ¢i doplnéni této smlouvy mohou
byt provedeny pouze po vzajemném projednani formou pisemnych dodatkd
podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. VSechny spory vyplyvajici z
této smlouvy a s touto smlouvou souvisejici se budou FeSit u vécné prislusného
obecného soudu v Ceské republice podle ¢eského prava, jehoZ mistni prislusnost
bude urcena dle sidla poskytovatele.
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Tato smlouva, kter4d nabyva své platnosti a Ucinnosti dnem podpisu, je vyhotovena
ve dvou exemplarich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom paré.

Smlouva o systémové podpore se uzavird na dobu neurcitou. Kterédkoli ze smluvnich
stran je opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét i bez udani ddvodd, pFicemz
vypovédni Ihdta &ini 3 (tfi) mésice a bézi od prvniho dne meésice nasledujiciho po
meésici, ve kterém druha smluvni strana pisemnou vypoveéd obdrzela.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, s jejim
obsahem souhlasi, a ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a
svobodné vile, pricemz jeji autenti¢nost stvrzuji svymi nize uvedenymi podpisy.

Smluvni strany souhlasi s tim, aby byla smlouva zvefejnéna dle zdkona o registru
smluv ¢. 340/2015 Sb. kromeé priloh, které jsou obchodnim tajemstvim.

Prilohy:
Priloha ¢. 1: Konfigurace programového vybaveni
Pfiloha ¢. 2: Cenik sluzeb poskytovanych nad ramec pausalu
Pfiloha ¢. 3: Reklamacni podminky
Pfiloha ¢. 4: Opravnéné osoby nabyvatele
Pfiloha ¢. 5: Soucinnost a vzdaleny pfristup
Pfiloha ¢. 6: Systémové pozadavky
Pfiloha ¢. 7: Vzor provozniho deniku

V Plzni, dne: V Dobré Vodé u Ceskych Budgjovic, dne:

16. 10.

poskytovatel nabyvatel

Strana: 5z 12

2018



