Priloha 4

POSTUP PRI VYSKYTU TECHNICKEHO PROBLEMU

Pozadavky na vyfeSeni technického problému jsou pfijimany na vyplnéném FormulaFi technické
podpory produkti Tender arena . Jeden formuldf miZe obsahovat popis jednoho problému.
Pozadavky jsou feSeny servisnimi techniky spole¢nosti Tender systems s.r.o. ReSeni probiha v
terminech stanovenych vySe pro poskytovani udrzby. Neni-li mozné z duvodu slozitosti problému
vyresit pozadavek do dvou dni, spoji se pracovnik technické podpory s nabyvatelem a sdéli mu dalsi
postup feSeni problému.

Formulat technické podpory produktu Tender arena
V piipadé problému se systémem Tender arena vypliite, prosim, tento formuléf a poslete jej mailem na
adresu:

Firma - ‘ .
' Adresa ‘
' Kontaktni osoba

! Telefon, Fax

' E-mail

Datum:

Priorita:

Dle smlouvy &islo: ze dne:
Popis problému:

K problému doslo

v modulu: (popiste)

Chybové hlaseni: (Ano/Ne — Jaké)

Textovy popis problému:



