Smlouva o poskytovani sluzeb

dle Zakona €. 89/2012 Sh.

Tato smlouva o poskytovéni sluzeb (dale jen ,,smlouva”) byla uzavfena nize uvedeného dne, mésice
a roku mezi smluvnimi stranami;

Objednatel:

Domov pro seniory Zahradni Mésto

Sidlo: SnéZenkova 2973/8, 106 00 Praha 10 —Zahradni Mésto
1CO: 70878030

Zastoupeny: Megr. Simona Zahradkova, reditelka

¢. uctu: L]

(ddle jako ,klient”)

Poskytovatel:

Virtual Visit s.r.o.

se sidlem Jefabinova 6
602 00 Brno

IC: 06165061

DIC: CZ06165061

(déle jako ,poskytovatel”)

(poskytovatel a klient déle téZ spolecné jako ,smluvni strany” a kazdy jednotlivé jako ,smluvni
strana“)

1. Definice

1.1  Vtéto smlouvé termin ,sluzby” znamena hosting, provoz, Gdribu, zalohovani a uchovani
zalohy virtualni prohlidky.

1.2 Terminem ,virtualni prohlidka” se pro Ulely této smlouvy rozumi ucelenad fotograficka
prezentace, ktera se skladd z panoramatickych zabér(, které jsou mezi sebou propojeny
v jeden celek. Virtudlni prohlidka zlistavd majetkem objednatele.

1.3 ,Hostingem” se pro ulely této smiouvy rozumi prondjem datového prostoru na serveru
poskytovatele.

1.4  Poskytované sluzby, resp. ¢innost poskytovatele bude spodivat v:

—  hostingu virtuaini prohlidky klienta ve velikosti do 500MB, ktera bude umisténa na
serveru virtualvisit.cz a zpfistupnéna v podobé URL odkazu pro potfeby klienta; (cena
hostingu se méni vzavislosti na velikost virtudlni prohlidky viz cenik
http://www.virtualvisit.cz/virtualni-prohlidky/hosting/ )

—  Udrzbé virtudlni prohlidky — nutné aktualizace z hlediska kompatibility;
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—  zdlohovani virtualni prohlidky, v¢. uchovani zalohy pro pfipadné pozdé&jsi tpravy
—  sledovani analytiky pro zjiStovani statistik ptistupl a informovani objednatele
Detailnéjsi specifikace sluzeb je uvedena v pfiloze €. 1 této smiouvy.
2. Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi sluzby a klient se zavazuje poskytovateli
za poskytnuté sluzby zaplatit smiuvenou odménu, a to vie za podminek uvedenych v této
smlouvé,

3. Podminky poskytovani sluzeb

Poskytovatel postupuje pfi poskytovani sluZzeb samostatné, je vSak povinen dbat pokyn(
kiienta.

V pfipadé prodleni klienta se zaplacenim financniho plnéni poskytovateli podie této smiouvy
ma poskytovatel prévo pFerusit poskytovani sluZeb do zaplaceni daného finanéniho plnéni.

V pfipadé, 7e poskytovatel bude pro fadné poskytovani sluzeb potfebovat informace
od klienta, ma kiient povinnost poskytnout poskytovateli soucinnost (zejména mu sdélit
veskeré pozadované informace), a to bez zbyte¢ného odkladu.

Klient se zavazuje zajistit poskytovateli veSkeré podminky nezbytné pro fadné poskytovani
sluZeb, zejména se klient zavazuje zajistit nebo poskytnout viechny potifebné pfistupy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit provoz domény virtualvisit.cz, jejimZ prostiednictvim budou

mit uZivatelé internetu ptistup k virtudini prohlidce, to v3e svyjimkou vy$si moci upravené
v ¢asti 9. Vyssi moc této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje informovat klienta alespon 24 hodin pfedem o pldnované idribé,
nebo aktualizaci prohlidky, v disledku, ¢ehoz bude virtudlni prohlidka dofasné nedostupna
na doméné virtualvisit.cz. Poskytovatel bude informovat klienta zptsobem uvedenym v asti
5. Komunikace.

Klient vyslovné souhlasi s tim, aby poskytovatel umistil virtudini prohlidku klienta na webové
strance s doménou virtualvisit.cz a sdéloval ji po dobu poskytovani sluzby a doby potiebné
k odstranéni virtudIni prohlidky z webové stranky virtualvisit.cz po ukonéeni poskytovani sluzby
klientovi vefejnosti.

4. Odména a platebni podminky

Klient se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytovani sluzeb odménu ve vy3i 726 K¢ (s DPH),
za kaZdy jeden rok poskytovani sluzeb.

Viechny ¢astky uvedené v této smlouvé jsou uvedeny vietné dané z pfidané hodnoty.
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Poskytovatel ma povinnost vystavit na odménu nebo jiné finanéni plnénf podle této smlouvy
Fadny dafiovy doklad — fakturu, jejiz ddaje budou shodné s daji uvedenymi v této smiouvé,
a takovy danovy doklad {fakturu) dorucit klientovi.

Poskytovatel ma pravo dorudit darnovy doklad — fakturu i v elektronické podobé
prostfednictvim e-mailové zpravy na email uvedeny v éasti 5. Komunikace.

Klient se zavazuje zaplatit poskytovateli odménu bankovnim prevodem na tcet poskytovatele
uvedeny ve faktute, a to ve |h{ité splatnosti uvedené na faktufe.

Jakékoliv jiné finan¢ni plnéni pro poskytovatele (nez odména) se plati bankovni pfevodem na
bankovni tcet poskytovatele, &islo UCt o NNENNNNR <deny u Raiffaisen Bank.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude klientovi v pfipadé nutné aktualizace virtudlni prohlidky
Uétovat zadné dalsi dodateéné naklady spojené s nutnymi kroky, které musi pfi aktualizaci
provést (napf. naklady spojené s nahravanim na server, naklady spojené svytvofenim nové
zalohy, atp.). Pokud by aktualizace zahrnovala prefoceni, ¢i dopinéni virtuaini prohlidky o dalsi
zébéry, budou se tyto prace nacefiovat dle platného ceniku poskytovatele.

5. Komunikace

Klient bude zaddvat pokyny pro poskytovani siuzeb poskytovateli elektronicky na e-mailovou
adresu pospichal@virtualvisit.cz.

Poskytovatel bude komunikovat s klientem, zejm. zasilat Zadosti o informace, upozoriovat na
nespravnost pokynl, pfipadné na vyzadani klienta zasilat zpravy o poskytovani sluieb
elektronicky na e-mailovou adresu hana.kurkova@dszm.cz.

6. Trvani a ukonceni smlouvy
Tato smlouva je uzaviena na 1 rok od podpisu smlouvy.

Kterakoliv smluvni strana ma pravo tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi s vypovédni
Ihitou 2 mésice, kterd pocind bézet prvniho dne mésice nasledujictho po mésici, ve kterém je
vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

7. Smluvni pokuta

V pfipadé, Ze se klient dostane do prodleni se zaplacenim odmény nebo jeji Casti podle této
smlouvy, zavazuje se zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z dluiné C&astky za
kazdy den prodleni aZ do Gplného zaplaceni.

8. Odstoupeni od smlouvy

Klient ma pravo od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze:

—  poskytovatel je v prodleni s poskytnutim sluZeb delSim nez 30 dni;
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—  poskytovatel vstoupi do likvidace nebo bude na jeho majetek prohldsen konkurz nebo
bude zamitnut ndvrh na vyhlaseni konkurzu pro nedostatek majetku nebo zanikne bez
likvidace nebo bude soudem prohldsen Upadek poskytovatele nebo poskytovatel
vstoupi do insolvence;

—~  poskytovatelem oznamené okolnosti vy$8i moci trvaji déle nez 30 dni a smluvni strany
se nedohodnou jinak.

Y

- klient je v prodleni se zaplacenim odmény nebo jeji ¢asti delSi neZ 30 dni;

—~  klient vstoupi do likvidace nebo bude na jeho majetek prohldden konkurz nebo bude
zamitnut ndvrh na vyhlaseni konkurzu pro nedostatek majetku nebo zanikne bez
likvidace nebo bude soudem prohldsen Gpadek poskytovatele nebo poskytovatel

~  klientem ozndmené okolnosti vyssi moci trvaji déle nez 30 dni a smluvni strany

Kterdkoliv smluvni strana ma prdvo odstoupit od této smlouvy i z kteréhokoliv zakonného

Odstoupeni je G¢inné doruéenim pisemného ozndmenf o odstoupeni druhé strane.
V pfipadé odstoupeni nejsou smiuvni strany povinny vratit si vzajemné poskytnuta pinéni.
9. Vyssi moc

Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této smlouvy
po dobu trvani vy$3i moci do té miry, pokud po nich nebylo moiné pozadovat, aby nepinéni

Za vy$si moc je pro tcely této smlouvy povaZovana kazda udalost nezavisld na vili stran, kterd
znemozfiuje pinéni smluvnich zavazkil a kterou nebylo moino pfedvidat v dobé vzniku této
smlouvy. Za vy3si moc se z hlediska této smlouvy povaZuje zejména pfirodni katastrofa, pozdr,
vybuch, silnd vichfice, zemétieseni, hromadny vypadek elektfiny, zaplavy, vélka, stavka nebo
jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu smluvnich stran zejména, maji-li tyto viiv na

8.2 Poskytovatel md pravo od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:
vstoupf do insolvence;
se nedohodnot jinak.
8.3
dévodu.
8.4
8.5
9.1
svych povinnosti z této smlouvy v disledku vy3si moci predesly.
9.2
funkénost pfistupu k doméné virtualvisit.cz.
9.3

V Praze, dne 22. 8. 2018

Po dobu trvani vy$8i moci se plnéni zavazkd podle této smlouvy pozastavuje do doby
odstranéni nasledk{ vysi moci.

Virtual Visit, s.r.o.

i ovo 742/6, 602 00 Brno
IC: 061 65 06

IC: C206165061

)
Megr. Simona Zahradkova, Feditelka

Do:lwv Pr'e serdary Zzhradni Mésto
snezenkovd 2973/8, Praha 10, PSC 106 16
IC: 70878030 (20)
tel.: 272 654 151-3 fax: 272 659 844

etr Pospichal, jednatel
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Priloha &. 1 — Detailnéjsi specifikace sluzeb

Poskytované sluzby zahrnuji:

— hosting virtuainf prohlidky na serveru virtualvisit.cz;

—  zélohovéni prohlidky, uschovani na HDD poskytovatele pro dalSi p¥ipadné Upravy
a aktualizace;

—  (drZbu — testovani, aktualizace — reagovani na vyvoj platformy HTML5 pro zajisténi
maximalini kompatibility s béznymi prohliZeci;

— uchovani zélohy virtualni prohlidky pro pripadné pozdéjsi Upravy virtualni prohlidky
{nap¥. pfi rekonstrukci, dostavén{ néc¢eho nového atp.).

—  sluiby zahrnuji také analytiku Google Analytics, kterd bude sledovat pfistupy na
virtudlni prohlidku objednatele a na poZadani bude mit objednatel moZnost ziskat data
— kolik uZivateld si proslo virtualni prohlidku za sledované obdobi



