Smlouva o technické podpore

uzaviena ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen
,Ob&ansky zakonik®) a zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakont {autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisa (dale jen ,Autorsky zakon*)

Ev.C. Software602 a.s.:
Ev.C. Organizace:

1. Clanek
Smluvni strany
Obchodni spolecnost: Software602 a.s.
se sidlem: Hornokréska 15, 140 00 Praha 4
zastoupena:
5 (oba na zakladé plné moci)
ICO: 63078236
DIC: 763078236

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Obchodni spolecnost Software602 a.s. je zapsana dnem 15. bfezna 1995 v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B/3044.

dale jen "Poskytovatel”

a
organizace: mésto Orlova

se sidlem: Osvobozeni 796, Orlova - Lutyné, 735 14
zastoupena:

ICO: 00297577

DIC CZ00297577

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

dale jen "Objednatel”

2. Clanek

Predmét smlouvy

2.1 Predmétem této smlouvy je poskytovani technickeé podpory produktu Long-Term Doc SDK, a to:
2.1.1  poskytovanim nové verze produktu nejpozdéji do 30ti dni ode dne uvolnéni nové

verze,

poskytovani technické podpory a servisni zasahy,

instalace v sidle a na poditaci Objednatele, instalace mdze byt po dohodé provedena

vzdalené,

2.1.4 konzultace a prace v rozsahu 8 hodin rocné,

2.1.5

pristup k hlaSeni udalosti a pozadavkil a to na adrese _

2.2 poskytnuti garantované hodinové sazby zaméstnancu Poskytovatele nad ramec bodu 2.1.4
1.400,- KE bez DPH/1 hod.

o

2.1
2.1.

3. Clanek
Misto a zplsob plnéni
3.1 Mistem plnéni je sidlo Objednatele dle podminek této smlouvy.

3.2 Plnéni dle ¢l. 2 smlouvy bude plné provedeno specialisty Poskytovatele, prednostné vzdalenym
pristupem, pripadné podle povahy plnéni osobné na pracovistich Objednatele nebo pisemnou, e-
mailovou, faxovou, resp. ustni (telefonicky) formou po jejich vyzadani Objednatelem.
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5.1

Za Ucelem prokazani poskytnutych praci bude Poskytovatel provadét Uplnou a presnou evidenci
vSech poskytnutych servisnich a konzultacnich sluzeb.

Poskytovatel bude poskytovat sluzby dle této Smlouvy pro aktualni (posledni) verzi kazdého
Produktu a dale pro vsechny verze, které byly zpristupnény Objednateli pred dobou ne delsi,
nez 12 mésicq.

Nové funkcnosti v podporovanych modulech, které byly Poskytovatelem pripraveny po uzavreni
Smlouvy, jsou rovnéz podporovany, a to za stejnych podminek, jako plvodni verze moduld
(zmény v modulech prechazi automaticky a bezuplatné do podpory). Vady, které vzniknou v
zarucni dobé, je Poskytovatel povinen odstranit v misté instalace na své naklady.

Objednatel je povinen oznamit vady vzniklé Poskytovateli bez zbytecného odkladu do systému
pro sledovani udalosti a pozadavk( nebo e-mailem na kontaktni adresy Poskytovatele. V pripadé
elektronického oznameni je vyzadovano potvrzeni prijemcem.

Lhdta pro vyrizeni dotazu dle bodu 2.1.4 je maximalné do jednoho pracovniho dne nasledujiciho
po dni obdrZeni dotazu.

Lhaty pro reseni pozadavkl dle ¢lanku 2.1, mimo 2.1.2, budou stanoveny dohodou povérenych
zaméstnanc Objednatele a Poskytovatele s prihlédnutim k rozsahu a technické naroc¢nosti
prislusného plnéni. Dohodnuta lhita Feseni bude zapsana do prostredi udalosti a pozadavku.

4. Clanek

Cena a platebni podminky a sankce

Cena za rocni poskytovani predmétu této smlouvy podle ¢lanku 2 je dohodnuta obéma stranami
ve vy3i 29 800,- korun Eeskych (slovy dvacetdevéttisicosmset) bez DPH,.

Ceny uvedené ve smlouvé neobsahuji DPH, které bude stanoveno na zakladé platnych pravnich
predpisl v den uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Podkladem pro Uhradu smluvni ceny podle odstavce 4.1 shora je faktura, ktera bude mit
vSechny naleZitosti darfiového dokladu. Lhita splatnosti faktury je 14 dnG od doruceni
Objednateli. Faktura bude vystavena ihned po uzavreni Smlouvy, v nasledujicich letech bude
faktura vystavena vzdy ke dni vyroci uzavreni smlouvy.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem pripsani prislusné castky na ucet Poskytovatele.

V pripadé, Ze Poskytovatel z divodd na jeho strané nedodrzi lhitu pro odstranéni zavady podle
odstavce 3.8 clanku Ill smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢
bez DPH za kazdou, byt jen zapocatou hodinu az do splnéni této povinnosti, nejvice vsak
souhrnnou smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ bez DPH.

Smluvni pokuty, jakozto i jakakoliv jina penézita plnéni dle tohoto c¢lanku smlouvy s vyjimkou
Uhrady ceny, jsou splatné do 30-ti dnd ode dne doruceni vyzvy opravnéné strany strané povinné.

Zaplacenim smluvni pokuty nezanika povinnost k nahradé vzniklé skody, ktera musi byt nahrazena

vedle smluvni pokuty. Nahrazuje se skutecna skoda a usly zisk s vyjimkou dle odst. 4.8 nize.

Nahrada skody se ridi obecnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku. Smluvni strany se dale
dohodly, Ze odpovédnost Poskytovatele k nahradé skody &i nemajetkové (jmy jim zplsobené
nikoliv imyslné, z hrubé nedbalosti ¢i na prirozenych pravech ¢lovéka porusenim jakychkoliv jeho
zavazkl sjednanych touto smlouvou ¢i vyplyvajicich pro néj ze zakona v souvislosti s touto
smlouvou je omezena castkou 30 000,- K¢ bez DPH (tricettisic korun), kterouzto castku smluvni
strany ve smyslu ust. § 2898 Obcanského zakoniku shodné povazuji a prohlasuji za maximalni
Castku nahrady skody ¢i nemajetkové Ujmy, za kterou odpovida Poskytovatel a kterou bude
pripadné povinen uhradit.

Objednatel nema pravo uplatiovat na Poskytovateli usly zisk.

5. Clanek

Autorska prava

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma vyporadana vsechna autorska prava ve smyslu Autorského
zakona a Obcanského zakoniku pro pripad, Ze c¢ast nebo cely predmét smlouvy bude mit
charakter autorského dila. Autorska prava Poskytovatele se ridi Autorskym zakonem a
Obcanskym zakonikem.
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V pripadé, ze predmétem plnéni této smlouvy je autorské dilo ve smyslu Autorského zakona a
Obc&anského zakoniku, nabyva Objednatel na zakladé této smlouvy pro Uzemi Ceské republiky
casové neomezenou, nevyhradni, neprenosnou licenci k takovému dilu bez prava podlicence.
Objednatel je povinen uzivat takové dilo v souladu s ustanovenimi této smlouvy, dokumentaci
k dilu, obecné zavaznymi pravnimi predpisy a zasadami poctivého obchodniho styku. Objednatel
neni opravnén upravovat a provadét jakékoliv zmény dila. Objednatel nema narok na zdrojové
kody dila.

Poskytovatel prohlasuje, ze je plné opravnén uzavrit tuto smlouvu s Objednatelem.
Poskytovatel ponese veskeré nasledky, pokud by se toto prohlaseni ukazalo jako nespravné a
nepravdivé.

Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o narocich tretich osob z poruseni autorskych
prav.

Objednatel se zavazuje, Ze predmét plnéni, ani jeho jednotlivé ¢asti, nebude uzivat nad ramec
prav poskytnutych touto smlouvou.

6. Clanek

Informacni povinnost

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu (linnosti této smlouvy prubézné informovat
Objednatele o novych skutecnostech, které by mohly mit vliv na predmét této smlouvy ¢i jeho
uzivani.

Objednatel bude Poskytovatele pribézné informovat o nové vznikajicich potfebach a
pozadavcich na predmét této smlouvy.

7. Clanek
Kontaktni osoby

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni
stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zalezitostech souvisejicich s plnénim této
smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v priloze ¢. 1 této smlouvy. Smluvni strany jsou
opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou zménu druhou stranu
upozornit.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami probiha prostrednictvim opravnénych osob pro
danou problematiku.

8. Clanek

Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Skoncit platnost této smlouvy [ze dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu.

Jednostranné lze okamzité od smlouvy odstoupit zejména v téchto pripadech:
8.3.1 Objednatel je v prodleni s Uhradou ceny dle ¢l. 4. shora ¢i jakékoliv jiné platby dle
této smlouvy déle nez 60 dnQ.
8.3.2 Poskytovatel je z divodu na jeho strané v prodleni s plnénim dle €l. 2 shora déle nez
30 dnd.

Smluvni strana mdze téZ od této smlouvy okamzité odstoupit, pokud se smluvni strana dopustila
véi druhé smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze.

Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou vyporadat dosavadni smluvni plnéni nejpozdéji
do 1 mésice od skonceni platnosti smlouvy odstoupenim. Smluvni strany se dohodly, ze ust. §
2004 odst. 2 druha véta Obcanského zakoniku se nepouzije.
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Kazda smluvni strana mdze tuto smlouvu vypovédét i bez uvedeni dlivodu s tfimési¢ni vypovédni
lhdtou, ktera pocina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané.

9. Clanek

Zavérecna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve trech stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi Poskytovatel a dvé obdrzi
Objednatel.

Pokud by jakékoliv ustanoveni této smlouvy bylo prohlaseno za neplatné nebo neucinné, nebude
takova skutecnost mit vliv na platnost ¢i Géinnost této smlouvy co do jejiho zbytku. V takovém
pripadé jsou smluvni strany povinné bezodkladné odstranit neplatné ¢i nelcinné ustanoveni
smlouvy pisemnym dodatkem, ktery se bude co mozna nejvice blizit smyslu neplatného nebo
nelcinného ustanoveni této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze veskeré informace, které si na zakladé této smlouvy poskytnou,
jakoz i obsah této smlouvy jsou divérné a zadna ze smluvnich stran neni opravnéna je prozradit
tretim osobam ani je pouzit v rozporu s Ucelem této smlouvy pro své potreby, a to bez ohledu
na to, zda tyto informace tvori predmét obchodniho tajemstvi, s vyjimkou plnéni povinnosti
ulozenych zakonem.

Prava a povinnosti vzniklé z této smlouvy nesmi byt postoupeny bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé strany.

Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu smlouvy a vSsech nalezitostech, které strany
mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dileZité pro zavaznost této smlouvy.
Zadny projev stran ucinény pfi jednani o této smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této
smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada
zadny zavazek Zadné ze stran.

Strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami Ci zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této smlouvy, ledaze je ve
smlouveé vyslovné sjednano jinak.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz kterakoliv z nich k datu uzavreni
této smlouvy védéla nebo védét musela, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této
smlouvy. Kromé ujisténi, ktera si strany poskytly v této smlouvé, nebude mit Zadna ze stran
zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skutecnostmi, které vyjdou najevo a o
kterych neposkytla druha strana informace pri jednani o této smlouvé. Vyjimkou budou pripady,
kdy dana strana Umyslné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu této
smlouvy.

Pro vylouceni pochybnosti strany vyslovné potvrzuji, Zze (i) jsou podnikateli a uzaviraji tuto
smlouvu pri svém podnikani a (ii) ze na zavazky z této smlouvy vzniklé se nepouZiji tato
ustanoveni Obcanského zakoniku:

a) neumérné zkraceni - § 1793 az § 1795;

b) zména okolnosti - § 1765;

c) zakaz ultra duplum - § 1805 odst. 2.

Strany vyslovné potvrzuji, ze zakladni podminky této smlouvy jsou vysledkem jednani stran a
kazda ze stran méla prilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této smlouvy.

Strany timto prohlasuji, ze podpisem této smlouvy na sebe berou nebezpeci zmény okolnosti a
zadna ze stran tedy neni opravnéna domahat se po druhé strané a/nebo soudné obnoveni
jednani o této smlouvé nebo jejiho zruseni z diivodu podstatné zmény okolnosti zakladajici
hruby nepomér v pravech a povinnostech stran.

Odpovéd’ strany této smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku s dodatkem nebo
odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, neni prijetim nabidky na uzavreni této
smlouvy.

Vztahy vzniklé z této smlouvy se fidi pravnim fadem CR, zejména pak ustanovenimi Obcanského
zakoniku a Autorského zakona.

Veskeré zmény nebo dopliky této smlouvy musi byt ucinény formou pisemného dodatku k této
smlouvé podepsaného obéma smluvnimi stranami.
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Pripadné spory vyplyvajici z této smlouvy budou FeSeny predevsim smirnou cestou. V piipadé, ze
se smluvni strany nedohodnou na smirnem vyreseni sporu, rozhodne spor prislusny soud soustavy
obecnych soudu CR.

Smluvni strany se vzajemné zavazuji pisemné si oznamovat (faxem, e-mailem, postou atd.) po
dobu trvani této smlouvy, veskeré zmény svych adres, jakoz i jinych osobnich tdajl obsazenych
v této smlouvé nebo uréenych pro plnéni nezbytnych (konu, které s ni pfimo souvisi, a to
bezodkladné poté, jakmile k témto zménam v budoucnu dojde. Totéz plati i pro eznamovani
jinych skutec€nosti vyznamnych pro tuto smlouvu.

Smluvni strany prohlasuji, Zze se dukladné seznamily s celym textem této smlouvy v€. jejich
priloh a nemaji vuci nému zadnych vyhrad a Ze tato smlouva vyjadfuje skutecnou, svobodnou a
vazné minénou vuli smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji v ramci uzavieného smluvniho vztahu dodrzovat Narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), (dale jen ,,GDPR“). V pfipadé poruseni povinnosti
vyplyvajicich z GDPR odpovida za tato poruseni ta ze smluvnich stran, jejimz jednanim ci
opomenutim k poruseni GDPR doslo. Smluvni strany souhlasi s uvedenim osobnich Gdaju ve
smlouvé tak, jak jsou tyto ve smlouvé uvedeny a prohlasuji, Ze nakladani se smlouvou obsahujici
osobni Udaje bude odpovidat povinnostem vyplyvajicim z GDPR.

Dolozka platnosti pravniho jednani dle ust. § 41 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
zfizeni), ve znéni pozdéjSich predpisd: k uzavieni této smlouvy ma Objednatel udélen souhlas
usnesenim Rady mésta Orlova C. C. 2014/6 ze dne 4. 3. 2015.

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv (8 6 odst. 1 zakona C.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluyv, uverejiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu (déale jen ,,zakon o registru
smluv®), neni-li stanovena (cinnost pozdéjsi, odvijejici se od lhity stanovené v ust. § 5 odst. 2
zakona o registru smluv. Objednatel tuto smlouvu zaSle spravci registru smluv k uverejnéni
prostfednictvim registru smluv bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uzavrieni (§
5 odst. 2 zakona o registru smluv).

V Praze dne, 25.9.2018 V Ostravé dne, 11.09.2018



PRILOHA €. 1 - Seznam opravnénych osob

1. Povéreni pracovnici Poskytovatele

Problematika | Jméno Telefon E-mail

Obecna realizace smlouvy

Technicke véci a
administrace systému

Hlasem zavad

2. Povéfeni pracovnici Objednatele

Problematika | Jméno Telefon E-mail

Obecna realizace smlouvy

Technické véci a
administrace systému




