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2  Technicka specifikace

Piedmétem plnéni vefejné zakazky je pofizeni stravovaciho systému pro zaméstnance Nemocnice Strakonice, a.s.
a dale navazujici technicka podpora.

,,Vnitrofiremni stravovani® je v soucasné dob€ v nemocnici zajisténo externi spole¢nosti. Spolecnost ma zaveden
vlastni stravovaci systém (aplikacni ¢ast, termindly, jednoucelové identifikacni karty vyhradné pro rezervaci
a odbér stravy), tj. tento systém neni v majetku nemocnice. Jidelna je ur€ena pouze pro zaméstnance nemocnice
(cca 550 osob), stravovaci systém tak bude realizovan v tomto rozsahu, bez uvazovani externich stravnikd typu
navstévy atd.

2.1 Obecné pozadavky na reSeni

Pozadavek

Komplexni systém evidence jidel, objednavek a stravnik.

Ptima podpora stravovaciho terminalového systému — ptipojeni grafického objednavkového terminélu.

Identifikace zaméstnance / stravnika kartou.

Intuitivni a v rdmci nastroje jednotné grafické uzivatelské rozhrani umoznujici snadné ptijeti feSeni do bézného uzivani.

Lokalizované uzivatelské rozhrani, tj. ¢eStina.

Reseni bude oteviené budoucimu rozsifeni pro feseni problematiky nemocni¢niho stravovani pacientd.

Koncova zatizeni — nova a nerepasovand zafizeni.

2.2 Popis zakladnich pozadovanych funkcionalit

Jako obecné zakladni a minimalni poZzadavky na funkcionalitu feSeni lze (mimo vySe uvedenych) definovat
nasledujici:

Stravovaci systém — aplikacni ¢ést

Komplexni systém evidence jidel, objednavek a stravnikd.

Tvorba jidelni¢ku — nabidky denni, tydenni.

Moznost volby 9 stravovacich chodd, typt porci.

Moznost piitazeni alergent k jednotlivym jidlam.

Edita¢ni systém pro LCD panel (typicky zobrazovani denni nabidky jidel, ceny, kategorii (hlavni jidla, bezmasa jidla),
zobrazeni datumu a ¢au, loga a ndzvu nemocnice atd.).

Okamzity piehled o po¢tu objednanych jidel, odebranych jidel, vydanych porci, nevyzvednutych jidel, vedeni evidence za
ucetni obdobi.

Vyhledavani stravnika podle jména, osobniho ¢isla.

Burza jidel.

Generovani strukturované mésiéni sestavy za stravniky, pocet objednanych jidel, ¢astka do souboru formatu TXT.

Moznost importu seznamu stravnikll (napt. formou CSV souboru, webovou sluzbou atd.)
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Objednavkova oblast

Objednani stravy bude mozné prostfednictvim:

e  objednavkového terminalu v jidelng,
e  vzdalené prostrednictvim webového portalu.

Moznost objednavani jidel v rozmezi nasledujiciho pracovniho dne az dvou tydna.

Moznost snadného objednavani stravy, zmény objednavky, zruseni.

Moznost zobrazeni stavu objednavek / vydanych jidel za vybrané obdobi.

Burza jidel (umoZziuje nabidnout jidlo, pokud jiz nejde stornovat).

Sledovani / vedeni evidence objednanych jidel béhem tcetniho obdobi / mésice.

Moznost objednani stravy pro vybranou jidelnu / provoz / lokalitu.

Vydejova oblast

Zahrnuje vydejovy terminal — po identifikaci stravnika (nacteni karty) zobrazeni, jaké jidlo je objednano.

LCD panel se zobrazenim aktualni (tj. denni) nabidky jidel.

Moznost nastaveni ¢asové prodlevy mezi jednotlivymi stravniky (tj. vydej nebude nutné potvrzovat).

Moznost zobrazeni na vydejovém displeji po¢et nevydanych jidel (pro kuchate / obsluzna personal).

Webovy portal stravovaciho systému (dalsi pozadavky nad Objednavkovou ¢ast)

Identifikace stravnika (pfihlaSeni Gctem).

Rychlé¢ a jednoduché objednavani a odhlasovani stravy za pomoci portalu.

Piehled vyzvednuté a nevyzvednuté stravy.

Zobrazeni alergent v jidelni¢ku (pro jednotliva jidla).

Burza jidel (umoziiuje nabidnout jidlo, pokud jiz nejde stornovat).

Anketni systém, moznost zadani zpétné vazby (hodnoceni kvality).

Optimalizovano i pro pouziti na mobilnich zafizenich (chytré telefony).

Piehledovy LCD displej

Prehledovy / prezencni LCD displej do jidelny pro zobrazeni informaci evidovanych v aplikacni ¢asti stravovaciho
systému.

Zobrazeni denni nabidky jidel, chodi, ceny jidla.

Moznost zobrazeni aktudlniho datumu a Gasu.

Moznost zobrazeni loga a nazvu Nemocnice Strakonice, a.s.

Strana 4




2.3 Pozadavek na moZzZnost Fizeni uZivateli, jejich roli a opravnéni
z externiho zdroje

Stravovaci systém musi umoznit spravu uzivateld a jejich roli (potazmo jednotlivych opravnéni) z externiho
systému v podob¢ Identity management systému (déle jen jako ,JDM®) v prostfedi objednatele.

Takova sprava bude ze strany Stravovaciho systému umoznéna piistupem k nému a to bud’ prostiednictvim
standardizovanych typl sluzeb nebo rozhrani (napt. LDAP, vazba na AD, SOAP XML atd.). Tato rozhrani budou
predmétem dodavky Stravovaciho systému tak, aby aZ se objednatel rozhodne fidit uzivatele a jejich opravnéni
V prostfednictvim jeho IDM, tak mu postaci provést konfiguraci pfistupu na dané dodané rozhrani z prostiedi IDM,
které bude disponovat odpovidajicim kusem rozhrani pro integraci k informa¢nimu systému.

Dokumentace rozhrani a struktura jeho prostfednictvim pfedavanych dat musi byt poskytnuta na takové tirovni, Ze
umozni vytvofeni a navazani tretiho systému bez jakékoliv soucinnosti dodavatele tohoto informac¢niho systému.
Dokumentace bude soucasn¢ dodana s opravnénim objednateli ji pfedat dodavateli IDM a dale ji uzit v piipad¢
vetejné zakdzky na nové IDM jako vetfejnou soucast zadavacich podminek na takové IDM.

Pfedmétem plnéni tedy neni integrace na IDM, ale dodavka feseni, které umozni spravu uzivateld (G¢tl) a jejich
roli (ptipadné prav), a dale dodavka dokumentace, kterda umozni budouci navazani na IDM a mozZnost fizeni
takovych uzivatelskych uéta (uzivateld) a opravnéni jeho prostiednictvim v dodaném Stravovacim systému.

Samotna funkcionalita umoznujici budouci navazani na IDM musi byt sou¢asti dodavky Stravovaciho systému.

2.4 Koncova zarizeni

Objednatel pozaduje v ramci pfedmétu plnéni dodavku a plné zprovoznéni nasledujicich koncovych zafizeni:

Nézev zafizeni Technicka specifikace — minimalni pozadavky

1x objednavkovy terminal Dotykovy objednavkovy termindl, pln€ kompatibilni s dodanym SW fesenim,
RFID c¢tecka, oboustranny barevny displej, min. 7%,
Konektivita: LAN pro USB snimac,

V¢etné piislusenstvi (drzak, napajeci adapter, kabely atd.).

1% vydejni terminal Dotykovy vydejovy terminal, plné kompatibilni s dodanym SW feSenim,
RFID ¢tecka, oboustranny barevny displej, min. 7%,

Konektivita: LAN pro USB snimacg,

Akusticky vystup (moznost potvrzeni odbéru stravy, ,,pipnuti®),

V¢etné piislusenstvi (drzak, napajeci adapter, kabely atd.).

1x LCD displej Barevny LCD displej, ahlopticka 50 az 55%, éerné provedenti,
Rozliseni 1920x1080, vstup LAN, USB, napajeni AC 230 V,

V¢etné piislusenstvi (kabely, drzak na zed’ atd.).

600x RFID ¢ip pro zaméstnance Bezkontaktni pfiveések na klice (RFID), plné kompatibilni s dodanymi
objednavkovymi a vydejnimi terminaly.
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2.5 Integracni vazby
V ramci implementace dojde k provedeni integrace se systémy:

e Active Directory (fizeni pfistupu administratort a kli¢ovych uzivateli do aplika¢ni ¢asti systému)
Pozniamka:

e Integrace na zavedeny mzdovy a personalni systém VEMA neni pozadovéna.

e Inicialni naplnéni seznamu zaméstnanct probéhne dle pozadavki uvedenych v bodu Migrace dat.

e Na konci mésice provozovatel jidelny vygeneruje ve stravovacim systému Sestavu 0 poctu objednanych
jidel na stravnika a tato sestava (TXT soubor) bude emailem piedana na ekonomické oddéleni, kde
probéhne ru¢éni import do mzdového systému (VEMA), ve kterém nasledné dojde k promitnuti
odpovidajici ¢astky do zpracovani mési¢ni mzdy.

2.6 Migrace dat

Inicialni naplnéni seznamu zaméstnancli nemocnice (min. na urovni osobni cislo, jméno, prijmeni) z primarniho
zdroje dat, tj. z mzdového a personalniho systému VEMA (zdrojovy seznam bude pfedan ve formatu CSV).

2.7 Pozadavek na rozsah licen¢nich opravnéni

Zadavatel pozaduje dodavku fesSeni s trvalou licenct, a to pro moznost pouzivani systému pro vSechny zaméstnance
nemocnice, tj. min. pro 550 osob.

2.8 Instalace aplika¢ni a databazové ¢asti systému

Pro implementaci ze strany dodavatele feseni budou v prostiedi pocitacové sité a technologického prostiedi ze
strany objednatele vyClenény potiebné odpovidajici systémové prostiedky v podobé diskového uloziste,
procesorového vykonu, operaéni paméti a instance Windows serveru, véetné licence tohoto opera¢niho systému.

2.9 Pozadavky na implementaci
Zadavatel pozaduje v ramci plnéni realizaci nasledujicich dodavek a sluzeb:

e doprava koncovych zatizeni na adresu Nemochnice Strakonice, a.s. Radomyslska 336, 38629 Strakonice,

e instalace terminald a LCD displeje, tj. provedeni osazeni a montaZe, piipojeni zatizeni na ptipraveny
datovy rozvod (LAN) a napajeni 230 V, oziveni téchto koncovych zafizeni.

o instalace SW ¢asti do prostedi Zadatele,

e provedeni integracnich vazeb,

e provedeni migrace dat,

e provedeni nastaveni a konfigurace systému, ovéteni funkénosti dodaného fesent,

o  zaskoleni administratord a kli¢ovych uZzivatelti na dodané feseni v rozsahu 8 hodin,

e dodavka pozadovanych SW licenci.

2.10 Testovaci provoz

Testovaci provoz probéhne po dobu 2 tydnti, a to po provedeni implementace. Objednatel pozaduje, aby v ramci
testovaciho provozu zajistil Dodavatel odborny dohled a podporu IT administrator a kliCovych uzivateld
Objednatele a to formou (A) telefonické dostupnosti nebo (B) fyzické pritomnosti v misté plnéni. Cilem
testovaciho provozu je poskytnout metodické vedeni a prostor IT administratorim a uZivatelim ze strany
nemocnice pro ovéieni funkcionalit a vlastni funkénosti dodaného feSeni a prostor pro Dodavatele pro identifikaci
a opravu ptipadnych chyb a neshod. Testovaci provoz bude ukonen formalni pifeddnim implementovaného
systému do rutinniho a podpisem Akceptacniho protokolu.
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