Smlouva o poskytovani licenci k uziti SW
a souvisejicich sluzeb
uzaviena v souladu s ustanovenimi autorského zakona
121/2000 a v souladu s ustanovenimi § 1724 a nasl. a § 2358
a nasl. zakona 89/2012 (obcansky zakonik) mezi témito
smluvnimi stranami:
1. nabyvatelem
Zakladni Skola a Matefska Skola Kladno, Vodarenska 2115
Vodarenska 2115

272 01 Kladno - Krocehlavy
IC: 48705969

zastoupenym ve vécech smluvnich:
feditelkou Skoly: PaedDr. Zuzanou Holeckovou

2. poskytovatelem
Verejna informacni sluzba, spol. s r.o.
Plzen, Farského 14, okres Plzen-mésto, PSC 326 00
bankovni spojent: |
telefon:
IC: 45330344
DIC: CZ 45330344
Obch. rejstfik: Krajsky soud v Plzni, oddil C, vlozka 1561
zastoupenym ve vécech smluvnich:
na zakladé plné moci René Pacholikem

Clanek I.

Predmét smlouvy
1. Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy
poskytovat nabyvateli licence k veSkerym aktualizacim SW
ajeho moduld dle g&islované pfilohy této smlouvy, které
poskytovatel vytvofil a nabyvatel pouziva.
2. Poskytovatel se zavazuje vykonavat pro nabyvatele pfimo
nebo prostfednictvim svych smluvnich partnerli objednané
sluzby specifikované v €islované pfiloze této smlouvy.
3. Poskytovatel se zavazuje vykonavat pro nabyvatele pfimo
nebo prostfednictvim svych smluvnich partnerd i daldi servisni
Cinnosti, které se vztahuji k softwarovému vybaveni dle
Clanku I. odstavec 1. a dale k hardwarovému vybaveni
dodanému poskytovatelem.

Clanek 1.

Cena plnéni
1. VySe pauSalniho poplatku je stanovena na zékladé rozsahu
softwarovych licenci, dohodnutych dodacich Ih(t servisnich
sluzeb, nahradni techniky a ostatnich poskytovanych sluzeb.
VySe poplatku je uvedena v Cislované pfiloze této smiouvy.
2. Poskytovatel bude k dohodnuté cené pfipocitavat dan
z pfidané hodnoty v sazbé odpovidajici zakonné Upravé v dobé
uskutecnéni zdanitelného plnéni.
3. VySe sazeb u pfedem nesjednanych servisnich sluzeb se fidi
aktualné platnym cenikem servisnich praci poskytovatele.
4. Dojde-li v dobé trvani smlouvy ke zméné rozsahu
softwarovych licenci, dohodnutych dodacich Ih(t, n&hradni
techniky, vyhrazeného servisniho pracovnika ¢i poskytovanych

v(bs

sluzeb, bude tato smlouva poskytovatelem doplnéna o novou
Cislovanou pfilohu, kterou poskytovatel zaSle v elektronické
podobé na e-mailovou adresu nabyvatele. Pokud nabyvatel
nesouhlasi se zménénou cenou sluzby dle této smlouvy, méa
pravo od smlouvy odstoupit bez vypovédni Ihity.

Clanek I11.

Lhaty pInéni
1. Licenci na uZivany software v aktualni verzi poskytne
poskytovatel nabyvateli do jednoho mésice od podpisu
smlouvy zaslanim aplikacniho c¢isla na e-mailovou adresu
nabyvatele.
2. Kazdou dalsi aktualizaci software, kterou nabyvatel
objedna, poskytne poskytovatel nabyvateli vzdy do jednoho
mésice od jejiho vydani zaslanim aplikacniho &isla na e-
mailovou adresu nabyvatele.
3. Obsahuje-li software zakazkové Upravy, prodluzuji se Ihity
z ¢lanku I11. odstavce 1. a 2. o jeden mésic.
4. Dodaci Ihdty pro jednotlivé objednané servisni sluzby jsou
uvedeny v Cislované pfiloze této smlouvy.

Clanek IV.

Platebni podminky
1. Poskytovatel bude po dobu platnosti této smlouvy
vystavovat vzdy jednou roc¢né fakturu na Uhradu pausainiho
poplatku a zaSle ji v elektronické podobé na e-mailovou
adresu nabyvatele. Nabyvatel prohlaSuje, Ze s elektronickym
zasilanim faktur souhlasi.
2. Dohodne-li poskytovatel s nabyvatelem jiny nez rocni rezim
plateb pauSélniho poplatku, jsou platebni podminky
specifikovany v Cislované priloze, ktera tvofi nedilnou soucast
této smlouvy.
3. Faktura je splatna na Gcet poskytovatele do 14 dni od data
jejiho vystaveni.

Clanek V.
Zplsob objednavani servisnich sluzeb
1. Sluzby dle této smlouvy mohou nabyvatelem povéreni
pracovnici objednavat osobné, pisemné, prostfednictvim
internetu i telefonicky. V pfipadé objednavky vétsiho rozsahu
mé& poskytovatel pravo vyzadovat zaslani pisemné objednéavky.

Clanek V1.
Povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen udrzovat SW dodany nabyvateli
v provozuschopném stavu a v souladu s aktualné platnou
legislativou, pokud jej nabyvatel pouziva ve spojeni
s doporuc¢ovanou technikou a operacnim systémem. Dojde-li
diky vn&jsim vilivim k nahlé a nepfedvidatelné legislativni
zZmeéné, je poskytovatel povinen zvefejnit prakticky pouzitelny
nahradni postup, jak s pouzivanym SW pfimérené plinit
aktudlni legislativni pozadavky.

2. Poskytovatel je povinen zpfistupnit nabyvateli kaZdou
novou verzi (aktualizaci) i opravu SW. Opravy SW i nové verze
programid véetné popisu jejich obsahu zvefejiiuje na svych
internetovych strankach www.visplzen.cz.

3. Poskytovatel je povinen pfi plnéni této smlouvy postupovat
tak, aby poZadavky nabyvatele spinil efektivné s ohledem na


http://www.visplzen.cz

Priloha €. 1
Popis servisnich sluzeb

Popis obsahuje vSechny poskytovatelem nabizené sluzby.
Sluzby sjednané nabyvatelem jsou uvedeny v této pfiloze v
Casti Rozsah smlouvy.

Zvyhodnéné servisni sazby

Narok na zvyhodnénou servisni sazbu vznika, pokud méa
zakaznik ve smlouvé sjednanu prdb&znou aktualizaci SW,
alesponi 1 hodinu preventivné-servisni navstévy a minimalni
garantovanou pohotovost k servisnimu zasahu. Pokud ma
zaékaznik vice provozoven, posuzuje se vySe uvedena podminka
pro kazdou provozovnu samostatné.

Preventivné-servisni navstéva

Pfedem smluvné sjednana navstéva technika, kdy zakaznik
souhlasi s orientaéni Ihltou realizace v fadu 1-3 mésicl.
Konkrétni termin navstévy vZdy nabidne VIS. Navstéva slouzi k
preventivni kontrole a zlepSovéani vyuZziti informacniho systému,
instalaci novych verzi programll, zavadéni novych modull
programd, 3koleni uzivateld a k veskerym servisnim zasahdm,
které nejsou urgentni.

Vzdalena servisni podpora (HL) - tarify predplatného
Vzdalena podpora zahrnuje pfimé telefonické
poradenstvi, dalkovou spravu a poradenstvi prostfednictvim e-
mailu. Sluzba se GCtuje po minutach, pfi€emZ minimalni cerpani
pro jeden servisni zasah je 12 minut. Zakaznik hradi celkovou

dobu odpracovanou na efektivnim FeSeni pozadavku zékaznika.
Cas servisniho zasahu uréuje VIS dle aktualnich kapacitnich

servisni

moznosti s ohledem na zakaznikem smluvné sjednané Ih(ty.

Pohotovost k servisnimu zasahu

Sluzba poskytuje zakaznikovi garanci, Zze VIS zajisti dostupnou
servisni kapacitu pro urgentni servisni zasah pfi feSeni vazného

provozniho problému v informaénim systému. Vazinym
provoznim problémem se rozumi takova situace, kdy po
nepredpokladané nahodilé  zavadé nefunguje  vydejni

Datum podpisu 27.9.2018

Za poskytovatele

terminal nebo pocita€ v pokladné, kdy neni mozné zjistit stav
objednavek nebo kdy je informacni systém natolik nefunkéni, ze
vznikaji dodatec¢né provozni naklady ve vysSi pres 500 K¢ denné
a prfitom neexistuje levngjsSi varianta. Tuto skute¢nost musi
zakaznik pfi objednavani servisniho zasahu jasné sdélit. Pokud
VIS neposkytne servisni kapacitu ve stanovené Ih(té, zakaznik
m& narok na odstoupeni od této sluzby s vracenim zaplacené
ro€ni ceny sluzby a Uhradu penale ve stejné vysi.

Nahradni terminal

Sluzba poskytuje zakaznikovi garanci, Zze VIS ma trvale na
skladu k dispozici techniku pro operativni zprovoznéni
ndhradniho reZimu vydeje ¢i objednavani stravy nebo
pristupového €i dochazkového systému ve sjednaném mnoZstvi
a je prfipraven ji podat k prepravé k zakaznikovi do druhého
pracovniho dne od objednavky. Néahradni FeSeni nemusi
odpovidat ptvodné dodané technice, ale musi umoznit vydej &i
objednavani stravy alespon v nouzovém rezimu bez zasadnich
provoznich komplikaci. Zakaznik s vice terminaly hradi sluzbu za
kazdy vydejni nebo objednaci terminadl shodného typu. Pokud
VIS nezajisti potfebnou nahradni techniku, zakaznik méa narok
na odstoupeni od této sluzby s vracenim zaplacené rocni ceny
sluzby a Uhradu penale ve stejné vySi. Cena sluzby zahrnuje
poplatek za zapdjéeni nahradni techniky na 1 mésic a pocet
zapUljcek neni omezen.

Individualni konzultant pro nasmlouvané preventivné-
servisni navstévy

Dopliikova sluzba, kdy zékaznik poZaduje pro preventivné-
servisni navStévy GCast stéle stejného vybraného konzultanta.
Ro€ni poplatek zavisi na vzdalenosti pracovisté konzultanta od
zakaznika. Soucasti sluzby je také moznost pfimého
kontaktovani uréeného konzultanta pro FeSeni nahodilych
servisnich problém(. Tento konzultant se znalosti situace
rozhodne o dalSim efektivnim postupu.

Za nabyvatele

i-koia a Matefska Skola Kladno,
Vodarenska 2115
pfispévkova organizace
Vodarenska
939



Priloha ¢. 2

Soupis softwarovych licenci a servisnich sluzeb

Nabyvatel zak. Cislo 5865
Zakladni Skola a Materska Skola Kladno, Vodarenska 2115
Vodarenska 2115

272 01 Kladno - Krocehlavy
IC: 48705969

Rozsah SW

novy SW pro PC

380-001040 - Systém ProVIS droven funkcnosti 4
380-002010 °* 1 aktivni datova oblast

* Stravné
330-000010 - Stravné do 300 zpracovavanych osob

380-021000 - mod. Banka
330-002030 * mod. Obj. internetem do 300 os.

Rozsah smlouvy
zvyhodnéné servisni sazby Ne
- Software
390-095150 - Licen¢ni smi. na SW1 - rocni pausal

- Sluzby
810-080230 - Strava.cz - pronajem prostom 300

Roc¢ni pausalni poplatek €ini 5.010,- K& bez DPH.

Datum podpisu 27.9.2018

Za poskytovatele

Provozovna zak. Cislo 10650

Matefska Skola Kladno, Jaroslava Foglara 2343
Jaroslava Foglara 2343

272 01 Kladno - KroCehlavy

IC: 48705969
mn.  m,j. bez DPH
1 ks 3 210,00
1 rok 1 800,00

Za nabyvatele

dni Skola a Materska $kola Kladno,
Vodarenska £115

prispévkova organizace

V(ts



