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Fakultni nemocnice Clomouc

statni pfispévkovd organizace zfizend Ministerstvem zdravotnictvi CR rozhodnutim ministra
zdravotnictvi ze dne 25.11.1990, &.j. OP-054-25.11.90

se sidlem: 1. P. Paviova 185/6, 779 00 Olomouc

IC: 00098892

DIC: CZ00098892

Zastoupena: prof. MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D., feditelem

bankovni spojeni: CNB

Cisto uctu: 36334811/0710

na strané jedné jako , cbjednate!”

SEFIMA s.r.0.

se sidlem Lesni 461/41, 46014 Liberec
ICO: 25048821

DIC: €Z25048821

Jednajici: Bc. Ivo Topinka

bankovni spojeni: €508 a.s.

¢isto Uctu: 5885653/0300

na strané druhé jako , poskytovatel”

(Uvedeni z4stupci obou stran prohladuji, ie podle stanov nebo jiného obdobného organizaéniho
predpisu jsou oprédvnéni tuto Smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.)

tuto

Smiouvu o poskytovani sluzeb technické podpory a servisu
uzavienad dle & 2079 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb. oblanského zdkoniku v platném znéni
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L.

Uvodni ustanoveni
Zutastnéné smluvni strany si navzdjem prohladuji, Ze jsou opravnény tuto smlouvu uzavfit a
Fadné plnit zavazky v ni obsaZené, a ¥e splhiuji vedkeré podminky a poZadavky stanovené
zdkonem a touto smiouvou.
Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysiedk( vefejné zakdzky malého rozsahu s nazvem
»Uhradovy modul”, evidenéni &islo VZ-2018-00497. V plipadé, e je v této smiouvé odkazovano
na zadavaci dokumentaci, ma se na mysli zadavaci dokumentace vztahujici se k uvedené vefejné
zakazce.
Poskytovatel je povinen pfi realizaci predmétu smlouvy postupovat s fadnou odbornou pédi
a chranit zajmy objednatele podle svych nejlepsich profesnich znalosti a schopnosti.
Poskytovatel je vyrobcem nebo ma od néj souhlas k pfistupu a zménam zdrojovych kodd,
datovych struktur, rozvoji a idrzbé systému, ktery je specifikovany v zadavaci dokumentaci.

i,

Pfedmeét smlouvy
Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit pro objednatele sluzby technické
podpory, servisu a vyvoje systému Uhradovy modul, za podminek stanovenych v této smlouvé
a v zadavaci dokumentaci {dale jen ,Servis”) a zavazek objednatele za Servis zaplatit cenu
siednanou v souladu s touto smiouvou, jako? i daldi zavazky a prava smluvnich stran z této
smlouvy vyplyvajict.
Poskytovatel potvrzuje, fe jsou mu znamy vedkeré technické, kvalitativni a jiné podminky
nezbytné k poskytovani sluzeb die této smlouvy a Ze disponuje takovymi odbornymi znalostmi,
které jsou k poskytovani sluZeb nezbytné. Bude-li soucasti poskytovani slufeb poskytnuti pinéni,
knémuz je nezbytné pfevedeni viastnického & jiného prava, garantuje poskytovatel, ze takové
plnéni poskytuje se viemi pravy nutnymi k jeho fadnému a neruSenému nakladani a uzivani
objednatelem,
Servis bude zahrnovat pfedeviim pravidelnou revizi stavu systému a dioh v ném provozovanych,
feseni problematickych situaci, podporu pfi instaladnich, reinstalaénich a aktualizainich
tinnostech provadénych nad timto systémem, béiny dohled funkénosti systému, tj. jeho update,
upgrade, Upravy vyvolané legislativou, v&, nastaveni modulu die aktuginich platnych legislativou
stanovenych Uhradovych mechanism{ (tzv. Ghradové vyhlasky) a jejich aktudlnich navrh(
pfedkladanych pristusnou zékonem odpovédnou autoritou.
Provozované systémy:
Polozkovy seznam a technicka specifikace viz Piloha €. 4.

N

Doba a misto plnéni
Tato smiouva se uzavira na dobu neurcitou a platnou se stava ode dne jejiho podpisu obéma
smiuvnimi stranami.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli Servis v rozsahu uvedeném v €l 1l. a v Piiloze €. 1
této smlouvy od prvniho dne po pfedéni a prevzeti dila die Smiouvy o dilo uzaviené na zikladé
zadavaciho fizeni evidenénl ¢islo VZ-2018-000497.
Doba Casového pokryti sluzby: pracovni dny 07:00 - 16:30.

Mistem pinéni je sidlo objednatele. Poskytovatel bere na vedomi, Ze v soutadu sinternimi
pfedpisy objednatele nese naklady souvisejici s viezdem motorovych vozidel do mista pinéni za
uéelem plnéni této smlouvy (dodavka, servis, udréba, jednani atp.).
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V.
Cena a platebni podminky

V cené servisu je zahrnuta (stanovena) ,DISPONIBILNI KAPACITA®, co? je kapacita pfisluinych
odbornych pracovnikit poskytovatele v daném kalendafnim mésici, uréena pro prace specialistd
poskytovatele provadéné nad ramec praci uvedenych v Cldnku Il., odst. 3) této smlouvy.
Nevycerpanou disponibilni kapacitu, ize pfevést v ramci kalenddfniho pal roku do dalsihe obdobi.
Do ,,DISPONIBILNI KAPACITY” se nezapoditava doba Fedeni havarijnich stavd, které nezpusobil
ohjednatel.

DISPONIBILNI KAPACITA je nastavena na 10 hodin mésiéné préce pfisiuéného specialisty.
Podrobny popis sluzeb a zpisob jejich poskytovéni je popsan v Priloze €. 1 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje po dobu platnostl tetn smlouvy hradit poskvtovatell za _stuzby‘d!e cI il
cenu stanovenou dohodou ve vyii 201 2
fakturacni obdobi.

Objednatei se zavazuje poskytovateli hradlt 73 sfuibv nad ramec disponibilni kapacity cenu ve
vysi 3806, Ké/hodinu bez DPH (slovy: ,jek setkorunteskych?) za fakturaéni obdobi na
zakladé Pnlohy ¢. 3 — Vykaz ¢innosti. Cena hcdmy je imérné rozpoditana za kazdych zapocatych
30 minut.

Fakturatnim obdobim se rozumi kalenddfni mésic. Cena zahrnuje vedkeré ndkiady spojené
s Cinnostmi, dopravou a materidlem pro zajisténi sluzeb.

Objednatel se zavazuje hradit vyse uvedené sazby za sluzby poskytovatele nad ramec smlouvy
pouze v pripadé, Ze budou uvedeny ve Vykazu cinnosti, v Priloze €. 3 této smlouvy a budou
pisemneé odsouhlaseny objednatelem.

Podkladem pro zaplacent je dariovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem.

Dafiovy doklad {faktura) bude poskytovatelem vystaven v souladu s ustanovenim §28 zakona
£.235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich pfedpisl nejpozdéji do patnacti (15)
pracovnich dnli od konce fakturaéniho obdobi resp. do patnécti (15) dnti od odsouhlaseni Vykazu
¢innostl, pokud jsou ve fakturaénim obdobi fakturovany sluiby podle €l. Vil odst. 2. Splatnost
faktury je stanovena na 60 dni od data prokazatelného doruceni faktury objednateli. Kazda
jednotliva faktura vystavena vramci smluvniho vztahu zaloieného touto smiouvou musi
obsahovat identifikator vefejné zakdzky VZ-2018-000497.

Cena se povaZuje za zaplacenou v okamziku jejiho pripsani na ucet poskytovatele.

V.
Komunikace
Kontaktni udaje pro nahld3eni servisni udélosti jsou specifikovany v Pfiloze £. 2 této smlouvy.
Osobami povéfenymi jednat jménem smluvnich stran pfi plnénf této smlouvy jsou:

* 7a objednatele:
tel:
e-mail:

* za poskytovatele;
tel:
email:

Jakakoli komunikace mezi smiuvnimi stranami ve vécech obchodnich muze byt uéinéna osobné
nebo doporuéenym dopisem {v¢etneé kuryra) nebo prostiednictvim elektronické posty (e-mail}.

0O zméndch v obsazeni v odpovédnych kontaktnich osobdch jsou smluvni strany povinny se
vzajemné bezodkladné pisemné informaovat.
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Kontaktni udaje pro nahldleni servisni udalosti v ramci zdruky jsou specifikovany v Piloze ¢, 2
této smlouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze bé&Zné technické a organizacni konzultace tykajici se plnéni této
smlouvy mohou byt provadény telefonicky. Tyto konzultace budou zahrnuty do &erpani
disponibilni kapacity, pouze po pisemné (emailové) dohodé obou stran,

Vi,
2ikiadni podminky spoluprace stran

Poskytovatel se zavazuje zajisfovat objednateli Servis (popsany v Pfiloze €. 1 této smiouvy) Ffadnég,
vfas a s ndleZitou odbornou pédl v souladu s pfisludnymi pravnimi a technickymi predpisy
a dohodnutymi podminkami této smlouvy.
Smluvni strany se dohodly, Ze zajistovani Servisu poskytovatelem ma tyto podoby:

e aktivni monitoring fedeni,

s realizace novych poZadavk( objednatele,

¢ slufby jednotného kontaktniho mista,

* implementace novych funkcionalit, po pfedchozi pisemné dohodé s objednatelem.

Podrobny popis poskytovanych sluZeb je uveden v Piiloze ¢. 1 této smiouwy.
Zavazek objednatele:

s poskytnuti vzdaleného pFistupu pro spravovana prostiedi,

e zabezpefeni nezbytné soucinnosti poskytovateli pro vykon sluzby.
Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude odpovédnym oscham objednatele omezovat pfistup
do databaze Softwaru a bude soudinny pfi realizaci pfipadnych exportl dat z databaze pro interni
potfeby objednatele. Nesplni-li poskytovatel tento zavazek, je povinen uhradit objednateli
smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kaZdé jednotiivé porueni.
Poskytovatel bere na védomi, Zze vlastnikem databaze a dat v nich uloZenych je objednatel, Ze
data v databazi jsou pro objednatele nepostradateind a ztratou pfistupu k nim nebo nemoZnosti
jejich zpracovéni by objednateli vznikia Skoda znaéného rozsahu. Dojde-i ke ztraté dat, je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 100.000,- K& Smiuvni pokutu,
sjednanou touto smlouvou, zaplat! poskytovatel nezdvisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vyS$i
vznikne objednateli Skoda, kterou Ize vymahat samostatné. Proto pfed ukondenim této smlouvy a
to i v pfipadé jednostranné vypovédi:

- poskytovatel poskytne bezplatné export téchto dat, aby je mohl objednatel sam dle
potfeby kdykoliv pouiit v otevieném formdtu {napf. CSV, XML, XLS) do transparentni
struktury vhodné pro dalsi zpracovani. Uplnosti dat se rozumi velkery obsah dat z
databaze, ktery umoini zpracovani veskerych informaci v databazi uloZenych, zejm. musi
byt umoinéna kompletni rekonstrukce dat bez ztraty jakychkoliv informaci.

- objednatel ma pravo takto vyexportovana data bezplatné poskytnout tfeti strané za
Géelem jejich dalstho zpracovani ve prospéch objednatele (zejm. analyza, validace,
transformace, migrace dat).

V pfipadé nespinéni vy$e uvedenych bod0 ze strany poskytovatele, ma objednatel privo
bezplatné poskytnout pfimy pfistup do databaze a kjejim strukturam tfetim stranam, tj. na
takové pfipady se nebude vztahovat miéenlivost pfipadné ujednana ve smiouvé. Dojde-li ke
zméné vlastnika nebo zméné obchodniho nazvu spoieénosti na strané poskytovatele, je
poskytovatel povinen tuto skutednost s dostatetnym pfedstihem chjednateli oznamit,
Poskytovatel se zavazuje, Ze data objednatele, kterad jsou svym obsahem citliva, nebudou &ifena
mimo servery objednatele.
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Vil.
Prava a povinnosti objednatele
Objednatel se zavazuje zajistovat poskytovateli soucinnost nezbhytnou k plnéni této smiouvy.
Jakékoliv modifikace, pfemisténi, nebo jiné zmény souvisejici s pfedmétem pinéni této smiouvy
je objednatel povinen neprodlené ozndmit odpovédnym osobdm poskytovatele, které jsou
uvedené v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy.
Objednatel se zavazuje, 7e zajisti pracovniklim poskytovatele fyzicky pfistup s doprovodem
do viech prostor dotéenych pinénim této smlouvy {pracovni dny (07:00 — 16:30).
Objednate! se zavazuje zajistovat pravidelné zdlohovani databdze doddvaného systému alespon
dvakrat za mésic.

Vi,
Smluvni sankce
V pfipadé prodleni poskytovatele s pinénim svych zévazkd reakéni doby ve IhGtach stanovenych
Pfiloze &. 1 této smiouvy, je objednatel opréavnén iadat a poskytovatel povinen zaplatit smiuvni
pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kaZdy i zapocaty den prodieni, ¢imZ neni dotéeno pravo objednatele
na ndhradu zpésobené Skody.

IX.

Ukonceni smlouvy
Smlouva mGze byt ukoncena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenim ze zékonnych dlvoda.
Ozndmeni o odstoupeni musi byt pisemné a musi byt dorudeno druhé strané na adresu
uvedenou v této smlouvé.
Poskytovatel ma prdavo odstoupit od smiouvy v pfipad@ prodleni objednatele s dhradou faktur
poskytovatele pFekradujicim o 60 dnti termin splatnosti. Poskytovatel v ramci této doby pisemné
vyzve k Uhradé splatného zavazku.
Objednatel md pravo smiouvu vypovédét, a to | bez uvedeni dlivodu s tfimésitni vypovédni
dobouy, ktera pocing béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po dorudeni vypovédi.
Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét s okamiitou platnosti
v pfipadé, Ze druhd smiuvni strana hrubé porusi nebo opakované porusuje své smluvni zavazky
vyplyvajici z této smiouvy a pfes pisemnou vyzvu odmitd odstranit vady svého jednani, anebo
necini zadné kroky k napravé vznikiého vadného stavu, nebo v pfipadé, Ze druha smluvni strana
vstoupi do likvidace anebo bude vici ni prohlasen konkurs.

X.
Micenlivost

Poskytovatel se zavarzuje zachovéavat vOéi tfetim osobdam miéenlivost o informacich, které ziska
v pribéhu plnéni téte smiouvy vyjma situaci, kdy obdrii od objednatele pisemné svoieni,
Poskytovatel je povinen zachézet se viemi ziskanymi daty, jako s informacemi diivérnymi.
Za dlvérnou informaci se pro Gcely této smlouvy povaiuji viechny informace, které poskytovatel
ziskal v pribéhu plnéni smlouvy a to i kdyZ se nejednd o obchodni tajemstvi dle obdanského
zdkoniku, stejné tak i know-how, kterym se rozumi vSechny poznatky obchodni, vyrobni,
technické a ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti objednatele, které maji skuteénou nebo
alespofi potenciondlni hodnotu.
Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti micenlivosti vdechny osoby, které se budou podilet
na poskytovani sluzeb dle této smlouvy véetné osob tretich stran, které mohou byt pfizvany
po predchozim pisemném souhlasu objednatele.
Poskytovatel pfed podpisem této smlouvy pfedloZi doklady zavazujici jeho zaméstnance, ktefi
se budou podilet na plnéni predmétu smiouvy kmiéenlivosti o informacich ziskanych
u objednatele. Totozny doklad je poskytovatel povinen piedloZit i v pfipadé, kdy povéii nového
zameéstnance pinénim pfedmétu této smiouvy.
Komunikace vztahujici se k této smlouvé bude probihat pouze prostiednictvim osob opravnénych
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jednat jménem smluvnich stran,

Fevani micenlivosti nenf omezeno trvdnim této smlouvy a trva i po jejim zaniku.

Smiluvnl strany soublasné prohlasujl, Ze pfedmétem této smlouvy neni pfenos ¢i zpracovéni
osobnich ddaji. Nicméné poskytovatel se zavazuje v souvisiosti s pfedmétem pinéni této
smiouvy, fe povéfeni pracovnici, ktefi i pfesto pfijdou do styku s osobnimi/citlivymi adaji u€ini
vedkerd opatieni, aby nedaosio k jejich neopravnénému uzit, zméné, zcizeni, ztraté, zni¢eni nebo
neoprdvnénym prenosam.

Pokud poskytovatel porusi svoji povinnost micenlivasti, je objednatel opravnén poZadovat
po poskytovateli smiuvni pokutu a to jednordzové ve vysi 30.000,- K¢ za kaidé jednotlivé
porudeni. Smluvni pokutu, sjednanou touto smiouvou, zaplati povinnad strana nezavisle na
zavinéni a na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané $koda, kterou lze vymahat samostatné.
Omezeni vy$e nahrady $kody v jakémkoliv sméru se vsak nepfipousti.

Xl
Zivéreénd ustanoveni

Neplatnost nékterého smluvniho ustanoveni nema za nasledek neplatnost celé smlouvy, pokud
se nejedna o skutednost, se kterou zékon spojuje takové (€inky. Pokud dojde ke zméné obecné
zdvaznych prdvnich predpist, bude pfisiusné ustanoveni této smlouvy, kterého se zména tykd
upraveno v souladu s touto zménou, pfiCemz ostatni smluvni ujednani z(stdvaji v platnosti,
pokud by z dohody smluvnich stran, nebo z povahy zmény nevyplyvalo néco jiného.
Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této smlouvy véetné viech jejich nalefitosti.
Tato smlouva je vyhotovena ve tiech exemplafich, z nichZ kazdy ma silu origindlu. Objednatel
obdrzi dva a poskytovatel jeden exemplafr.
Zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran.
Tato smlouva se fidi Ceskym pravnim radem. Nepodari-li se pfipadné spory vyfesit smirem, bude
je rozhodovat pfisiusny obecny soud.
Poskytovatel i objednatel souhlasi s tim, Ze vegkeré prilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti.

s  Pfiloha &. 1~ Podrobny popis sluZeb

e  Pfiloha ¢. 2 — Kontaktni Gidaje pro nahldseni servisni udalosti

»  PFiloha¢. 3 - Vykaz €innosti

¢  Pfiloha ¢. 4 — PoloZkovy seznam a technicka specifikace
Smiluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfecdetly, Ze rozumf jejimu obsahu, souhlasi s nim,
a dale prohladuji, Ze tuto smlouvu neuzaviely v tisni, ani za jinych ndpadné nevyhodnych
podminek.
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Piiloha €. 1 — Podrabny popis sluieb

Predmétem smiouvy je zdvazek poskytovatele zajistit pro objednatele sluiby technické podpory,
servisu a vyvoje systému Uhradovy modul.

Podpora zahrnuje predevsim béiny dohled funkénosti systému, t]. jehe update, upgrade, Upravy
vyvolané legistativou, v¢. nastaveni modulu die aktudlnich platnych legislativou stanovenych
uhradovych mechanismia (tzv. Ghradové vyhlasky) a jejich aktudlnich navrhit predkladanych
prislusnou zdkonem odpovédnou autoritou, pravidelnou revizi stavu systému a dloh v ném
provozovanych, feSeni problematickych situaci, podporu pfi instalainich, reinstalanich a
aktualizaCnich ¢innostech provadénych nad timto systémem. Disponibilni kapacita bude wvyuiita
zejména na dalii rozvoj prostiedi a jeho Gpravy dle poZadavki(l objednatele pfesahujici rdmec b&iné
podpory uvedeny v prvni vété tohoto odstavce a &l. 11, odst. 3} této smiouvy. Rozsah podpory vychézi
ze zkusenost! FN Olomouc s podporou a rozvojem ohdobnych systémi,

Upgrade a update aplikacniho vybaveni véetné verzi nové generace (technologické a funkéni zmény
SW, které jsou iniciovany poskytovatelem) a vlastni instalace v cené sluzby. V pfipadé upgrade, ktery
bude vyZadovat zménu systémovych prostredki ICT, je poskytovatel povinen konzultovat s Usekem IT
FNOL min. 3 mésice pred pldnovanymi nasazenim takového upgrade.

1.1 Rozsah podpory
Podpora je navriena tak, aby bylo moiné maximalné Cerpat kapacity specialistl a investovat ji do
udriby ¢i rozvoje prostiedi. Dalsi rozsah Ize erpat pouze po vzajemné dohodé. Necerpand kapacita
_se automaticky prevadi do daliiho meésice atov ramci kalendarniho pololeti.

; b Mesmne
Disponibilm kapacita 10 hodln
Rozsah podpory 5x9,5 (pracovni dny 07:00 — 16:30)
Komunikaéni kanaly Telefon, email -
Email:

{kanal je dostupny non-stop, garance odezvy je
5x9,5 —> 07:00- 16:30)

Telefon:

(kandl je dostupny (5x9,5 —> 07:00- 16:30)

1.2 Zptsob poskytovani podpory pro oblast provadéni zasahii

(ve smyslu odstranovani incident’ a provoznich problémi prostfedi)

Pfedmétem poskytované sluzby je redeni incidentl v provoznim prostfedi s garantovanou reakéni
dobou na strané poskytovatele, Incident je udalost, ktera neni soucasti standardniho provozu a kterd
zplsobuje ¢i mlZe zplsobovat pferudeni nebo omezeni kvality dané sluiby.

Cilem sluZby je co nejrychlejsi cbnoveni standardniho provozniho stavu a minimalizace dusledk(
vypadkl v provoznim prostfed. Incidenty jsou pracovniky objednatele hlaseny poskytovateli
prostfednictvim sluzby elektronicky do servisniho sistému poskytovatele nebo na emalil

Mnebo telefonicky na &isl
povedny pracovnik objednatele pfeda svilj poZadavek na provedeni sluiby a zdrovei stanovuje

stuperi zavaZnosti incidentu, dle nize uvedenych pravidel.
Kategorizace incident( pro oblast provadéni zasahi a reakéni doby
Incidenty se déif dle moZnosti dopadu a naléhavosti do nasledujicich kategorii:
s incidenty kategorie A - Kriticky incident
- reakcni doba do 4 pracovnich hodin od nahlaseni
- vyFeseni do 8 pracovnich hodin od nahlaseni
# Incidenty kategorie B - Urgentni incident
- reakéni doba do 8 pracovnich hodin od nahladeni



@
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-~ wyieseni do 24 pracovnich hodin od nahidfen{
Incidenty kategorie C — Chyba

- reakéni doba do 24 pracovnich hodin ad nahld4eni

- vyreseni do 72 pracovnich hodin od nahtdgeni
Namét

- reakéni doba do 1 tydne od nahlaseni

Uréeni kategorie incidentu, tedy nalezeni priority fedeni, probihd na zdkiadé dopadu a naléhavosti
konkrétniho incidentu a je stanoveno odpovédnym zdstupcem objednatele a odsouhlaseno
pracovnikem poskytovatele.

@

Kriticky incident - aplikaci nelze z dlvodu zdvady viibec provozovat nebo ma zavada
produktu kriticky vliv na provozovanou aplikaci, kriticky stav podporovaného systému —
totalni vypadek. Tento stav kritickym zplsobem ohrolujs béiny provoz objednatele v jeho
kli¢ovych procesech a aktivitach, pFipadné zplsobuje vétii finantni nebo jiné kritické Skody a
pfitom neexistuje srovnateiny nahradni zpisob zajistén( sluiby.

Urgentni incident - zavada produktu wyrazné omezuje spravnou funkcionalitu aplikace, aviak
produkt a aplikaci je moZné s omezenim provozovat. Funkenost sluZby je ve swych funkcich
degradovana tak, Ze tento stav zasadné omezuje béiny provoz (délka odezvy, nefunkénost
nékterych funkci).

Chyba - nekriticka zdvada produktu, ktera nema na provoz aplikace vyrazny viiv, aplikaci lze
provozovat bez vyrazného omezeni. Drobné vady, které neomezuji zakladni funkénost a
h&Zné uZivani sluzby.

Namét - ndmét na rozsifeni aplikace o nové funkce a vysledky nebo na zménu funkcl a
vysledk{l aplikace vedouci ke zkvalitnéni nebo zrychleni prace uZivatel.

Do reakéni doby se nezapofitavé doba, kdy je poZadovana i poskytovana opravnénd soucinnost
ot objednatele a doba, po kterou byly prace se souhlasem objednatele pFeruseny.

13

Zphsob poskytovani podpory pro realizaci novych pozadavkl — kategorie namét

Odpovédny zastupce objednatele pfedd svlj poZadavek na provedeni sluiby prostfednictvim
kontaktnich hod( poskytovatele. Nasledné je zpétné kontaktovan poskytovatelem a je zkonzultovéna
¢asovd ndroCnost poiadavku a zlUstatek disponibilni kapacity pro dany mésic. objednatel poté
rozhodne o provedeni poZadavku formou objednavky.
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PFlloha &. 2 ~ Kontaktni Gdaje pro nahldSeni servisni udalosti

» TYelefonicky kontakt - Tento kandl je pfistupny Po-P3d 07:00-16:30
= Elektronicka posta - Tento kanal je pfistupny nan-stop, garantovang odezva je Po-Pa 07:00-
16:30, kromé plénovanych vypadki siuZby elektronicka podta,
Zodpovédna osoby za poskytovatele:
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Piiloha €. 3 - Vykaz Einnosti S g
VYKAZ CINNOST

Jméno:
Obdobi:

~ Celkem

Podpisem tohoto dokumentu zakaznik schvaluje, Ze dodané sluiby byly dodany v poladovaném
rozsahu a kvalité. Tento doklad je podklad k fakturaci, dle smlouvy &islo:
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PFiloha €. 4 —Poloikovy seznam a technicka specifikace

PoloZkovy seznam a technicka specifikace
Zde uvede zhatovitel {jako uchazed) Gpiny polozkovy seznam dodéavanych licenci a SW

1x licence MediXen Model Server — serverova ¢ast systému
s Sprava DS (import zdravotnich dat do DS, korekce organiza¢ni struktury, sprava &iseinikd)
* MediXen DRG (sestaveni hospitalizatniho pFipadu a pfifazeni RV)
*  MediXen ~ Model (vypocdtova ¢ast tvorby DS)
+ |mport BS {import nezdravotnich dat)

80x licence MediXen Mode! Klient — kiientska ¢ast systému umoZiujici uZivateldm pFistup a praci
s daty v MediXen Model Server

Vycet funkcionalit SW:

VYPOCET UHRAD, VYNOSY
MODELACE UHRAD
OPTIMALIZACE PRODUKCE
PLANOVANI

ANALYTICKE NASTROJE

LA S o

ROZBCRY DRG




g)
h)
i)
i)

¢) Planovani a modelace pradukce véetné Uhrad dle pojistoven, segmenti péce, stfedisek

LICHELEA

Specifikace software

MediXen Model
Nastroj pro simulace a pokrocilé analyzy produkce — popis funkcionality SW a

instalaéniho prostredi

VYPOCET UHRAD, VYNOSY
Dle aktudini Ghradové vyhlagky v 100 % rozsahu moznosti UV
Die smluv s jednotlivymi pojistovnami

" - Dle individualnich Ghradovych dodatk( (pausély na viechny typy péée nebo jejich segmenty,

vykonovy zplsob bez degrese nebo s degresi hodnoty bodu, vypocet thrady se zohlednénim
PURo atd.)
- Varianty globainich pausald
- Ttidroviiové stropovani limitd Chrad u individualnich smluvnich balickd
- Funkce pro individudini nastaveni reZimu thrad u jednotlivych odbornosti a vykon(
- Moinost volby referencniho obdobi individudiné pro kazdou pojistovnu
Predikce thrady na konci roku - vwwheér z variant extrapolatnich modell
Stanoveni maximaini Ghrady
Rozpis podkladovych hodnot a vzorch pro vypocet (hrad za kazdou pojistovnu a segment péce
Porovnan{ uhrad s referentnim obdobim die srovnatelnych podminek
Vypocet nadprodukce /podprodukce a produkee v regulaci
8 variant finanénich propottl produkce
Analyza Cerpéni zdioh vzhledem k produkci
Rozpad vynos( a produkce dle pojistoven a segmentl péce na jednotlivé stiediska, pripady

a vykony. Tridéni, grafy histegramy,

MODELACE UHRAD

Vypodlet dopadu zmén Ghradovych pravidel na vySi Ghrad

Modelace nasledujictho roku jiz koncem pfedchozfho roku {po vydani Ghradové vyhlasky)
Finan¢nf ocenéni navrhi pojistoven

Modelace vlastnich protindvrhd pro jedndni s pojistovnami

Vypodet dopadu organizacnich a kvantitativnich zmén v nemeocnici na w3i Uhrad

OPTIMALIZACE PRODUKCE

Vypocet optimadlnich parametr(i produkce vzhledem k maximalni uhradé

Simulace pro vypotet thrad pfi zméné jednotlivych parametrd

(kalkulacka pfipadového pausidlu, kalkulacka ambulance, kalkulacka navySeni OD10 a OD13)
Sledovani prabéiného pinéni optimainich parametra

Monitoring parametri vzhledem ke spusténi regulaénich mechanismd

PLANOVANI
Automatizované, variantni planovani produkce dle chovani nemocnice v minulosti
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5. ANALYTICKE NASTROJE

a) Multikriterialni vyhledavani vykonl a ZUM, ZUL

b) Analyza nakladné a vyzddané péce

c) Analyza péle hrazené dle individuélni smlouvy (ISU dle vyhlasky i nad jeji ramec)
d) Prehled o spadové oblasti (geograficky ptyod pacient(l)

@) Automatizované porovnani dat s dokumentaénimi soubory pojistoven

f) Klinicky audit (kontrola dle kodl, ZUM, doby poZadavku aj.)

g) Studie pacienta - dle r.¢., vykon( aj.

h} Prehied kategorii vykont (€etnosti, body, odbornosti, stiediska, pojistovny)

i} "Ztracena péce"

j) Sledovani objemu péce dle indikujiciho ICP

k) Sledovani pohybu pacienti v zafizeni

I} Zmény pacienth mezi pojisfovnami

m) Rozbor kategorii (ndsledna péce)

n) Rozbor na zdkladé kombinaci vykonii

o) Rozbor Center a centrovych léki

p) Piehledy - grafy a tabulky (CM, PP, Body, ZUM dle ICP, stfedisek, pajittoven, obdobi, vybér ref. roku)

6. ROZBORY DRG
a) Dle kritérii
- filtrovani dle bazi, DRG, kritického vykonu, r.¢, obdobi, pojistovny, druhu a zplsobu ukonceni pice,
véku a pohlavi pacient(l, typt outliert:
- detail pfipadu, rozpad pfipadi na doklady, porovnani 2 obdobi pravidly aktualniho roku
b) Rozbor DRG z hiediska produkce (dle pojistoven, DRG, MDC, bazi, primariatd, ICP, odbornosti)
c) Rozbor casemix indexu {(analyza vyvoje CMI dle pajisfoven, primaridtd, MDC, DRG, bazi)
d) Rozbor DRG z hlediska parcialnitho casemixu (podil pracovist na celkovém CM)
e) Detail z hlediska ZULp + ZUM (dle MDC DRG a typu péce)
f) Analyza ZUM po bazich
g) Seznam viech pFipadi
h) Vystup pro {(viastni) analyzu DRG
i} Rozbor extramurdini péce
j} Prehled péée po primariatech
g} Seznam chyb pFi vykazovani
{doklady, z nichZ nelze vytvofit pfipad ~ chybné prekiady a ukonceni doklad)




7. SPECIFIKACE PROSTREDI PRO INSTALACI SW (PRACOVNICH STANIC, SERVERU)

MediXen Model pozadavky na Software

.- MediXen Model L
15| Windows Server 2008 / 2012 / 2016
JWindows 7
Windows 8/8.1

| Windows 10

[ ™S Excel | 2007/2010/2013/2016
(v itivateld) |-

) doporugené?  komentdi
el g
nebo vice 3

~ nebo vice *

1" nebo vyE3
nebo vice

8xXeon” | nebo vysi®
16 GB nebo vice *

doporuiené % komentar

‘Pentium 4~ | Dual-Core. nebo vy$si
0 : 2GB 4GB | nebo vice
i N pnn 100 MB _ 1GB nebo vice

Soutasné pracujicf uzivatelé.
2 Specifikace CPU pro jednoduchd data. Ekvivalentni procesory jsou také mozné. Pamétové pozadavky definuji
volnou pamét.

3 zavislosti na velikosti databaze a / nebo sioZitosti datového modelu a vpoéts.

Y piedpoklddana quad-core verze.

% HD poZadavky plati pro viechny varianty stejné.






