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SERVISNI SMLOUVA
Elektronizace sluzeb uradu

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni §1746 odst. 2
a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku, ve znéni pozdéjich predpisl a zak. &.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakonl (autorsky zékon), ve znéni pozdé&jsich predpisi, mezi témito
smluvnimi stranami:

Mésto Moravské Budéjovice

sidlo: Moravské Budéjovice, nam. Miru 31
IC: 00289931

DIC: CZ00289931

bankovni spojeni: CNB

Eislo Gétu: (I
zastupce ve vécech  Ing. Vlastimil Bafinka, starosta
smluvnich:

(dale jen ,Objednatel™)

Gordic spol. sr.o.
sidlo: Erbenova 4, 586 01 Jihlava

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné v oddilu C, vliozka
9313

1¢: 47903783
DIC: CZ47903783
bankovni spojeni:
Cislo Uctu (CZK):
jednajici:

dnatel a generalni feditel

(dale jen ,Zhotovitel")
dale oznacovany spolecné jako ,Strany" a/nebo ,Smluvni strany"

takto:
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UVODNI USTANOVENI

Zavazkovy vztah zalozeny podle této smlouvy se fidi Zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcCansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,oblansky zakonik") a Zakonem ¢.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a
o zmé&né nékterych zakonU (autorsky zakon), ve znéni pozdé&jsich predpist (dale
jen autorsky zakon), a v souladu s § 1746 odst. 2 a nasl. ob¢anského zakoniku.
Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé zadavaciho fizeni na nadlimitni
verejnou zakazku na dodavku a implementaci komponent pro elektronizaci
procesi véetné posileni infrastruktury s nazvem: ,Elektronizace sluzeb Gfadu®
vCetné poskytnuti licenci, dodavky rozSifeni hardware a dalSich souvisejicich
sluzeb (ddle téz ,smlouva").

Smluvni strany shodné prohlasuji, ze identifikacni idaje uvedené ve smlouvé jsou
v souladu s pravni skutec¢nosti v dobé uzavreni smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze zmény dotéenych Gdajl ozndmi bez prodleni druhé
smluvni strané.

Smluvni strany prohlasuji, ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto
ukonu opravnény.

Zhotovitel prohladuje, Ze je opravnén na zadkladé pfisluénych pravnich pfedpisli k
podnikéni v dotéeném oboru, pti¢emz toto jeho opravnéni neni zddnym zplsobem
omezeno, a e je podle pfisludnych pravnich predpisi postalujici k provedeni
predmétu této smlouvy.

Podkladem pro uzavreni této smlouvy je nabidka Zhotovitele (Dodavatele) ze dne
28.6.2018 podanad do zadavaciho fizeni na nadlimitni vefejnou zakazku s ndzvem
Elektronizace sluzeb Uradu, zadavanou podle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakdzek v platném znéni (ddle jen jako ,ZVZ").

Zhotovitel potvrzuje, ze se seznamil s rozsahem a povahou prfedmétu smlouvy, ze
jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k
realizaci dila, a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které
jsou nezbytné pro realizaci dila za smluvnich podminek uvedenych ve smlouvé.

Zhotovitel je povinen zajistit, ze veskeré vlastnosti pfredmétu smlouvy, véetné
jeho update, legislativnich update, upgrade a legislativnich upgrade budou po
celou dobu ucinnosti této smlouvy odpovidat obecné platnym pravnim predpistim
CR.

Zhotovitel je povinen na pisemné vyzadani Objednatele opatfit predmét smlouvy a
kazdy update, legislativni update, upgrade a legislativni upgrade predmétu
smlouvy Cestnym prohldSenim o tom, Zze pfedmét Smlouvy, pfipadné provedeny
update ¢i upgrade, je ve shodé s platnymi pravnimi predpisy CR.

Zhotovitel prohlasuje, Ze bude mit po celou dobu pInéni predmétu smlouvy
uzavienu pojistnou smlouvu kryjici odpovédnost za $kodu zplsobenou provozni
¢innosti s limitem pojistného pInéni ve vysSi minimalné 2 mil. K¢, kterou se
zavazuje kdykoliv na vyzadani predlozit k nahlédnuti Objednateli.

Zhotovitel prohladuje, Ze je odborné& zplsobily k zajisté&ni pfedmétu smlouvy.
Zhotovitel a Objednatel se zavazuji k vzajemné soucinnosti za uGcelem plnéni
smlouvy.
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UCEL SMLOUVY

2.1 Ucelem této servisni smlouvy je urceni a definice zavazku smluvnich stran ve
smyslu poskytovani technické servisni podpory (dale jen servis nebo servisni
podpora) Zhotovitelem pro potfeby Objednatele, a to zejména Casové a vécné
vymezeni zplsobu provadéni servisnich ¢&innosti Zhotovitelem, stanoveni
predmétu a rozsahu servisnich &innosti, uréeni ceny téchto ¢innosti a zplsobu jeji
Uhrady Objednatelem a vymezeni dalSich naleZitosti souvisejicich s pravy a
povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

2.2 Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil
zajistit optimalni chod datového centra, a to za predpokladu aktivni a cilevédomé
soucinnosti obou smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy
kazdé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zdvady a
chyby servisovaného vybaveni.

Vymezeni podporovaného systému pro Ucely této Smlouvy je uvedeno v Priloze ¢
1 Technicka specifikace.

3 DEFINICE POIMU

Informacni systém - je soubor technického vybaveni (servery, komunikacni
infrastruktura, uzivatelska pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operacni
systémy, databazové a aplikacni programové vybaveni a jiné), jejichz zabezpeceni
servisu je predmétem smlouvy.

Podporované programové vybaveni (dale téz ,SW") - je soubor programi, jejichZ
funkénost podporuje servisni pracovisté Zhotovitele podle pravidel a zasad
urcéenych servisni smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW") - je soubor zafizeni, jejichz
funkénost podporuje servisni pracovisté Zhotovitele podle pravidel a zasad
urcenych servisni smlouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) - predstavuje
pfedavani novych verzi SW modull programového vybaveni s vylepdenymi
funkcemi tak, jak je vyrobce programového vybaveni dava k dispozici.

Aktualizace programového vybaveni zajistuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a
HW komponenty informacniho systému Objednatele v souvislosti s jejich vyvojem.

Servisni podpora - je sluzba, kterd zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsobd
podpory.

Vymezeni servisni podpory pro uUcely této Smlouvy je uvedeno v Priloze A -
Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory a Pfiloze B - Vymezeni mechanismi
servisni podpory a kontaktni Gdaje.

Misto instalace - je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo
technické vybaveni nebo jeho ¢ast.

Servisni pracovisté Zhotovitele - provadi vsSechny servisni Ukony smérFujici
k rychlému odstranéni zjiSténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti
podporovaného programového nebo technického vybaveni v rozsahu a zplsobem
ur¢eném ustanovenimi smlouvy.
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Nahlaseni pozadavku na servisni podporu - je ukon, kterym kontaktni pracovnik
Objednatele sdéli servisnimu pracovisti Zhotovitele, ze nastaly provozni potize
podporovaného vybaveni, které neni mozné vyresit silami Objednatele, a kterym
proto zada servisni pracovisté Zhotovitele o poskytnuti servisni podpory.

Vymezeni mechanism{ servisni podpory a kontaktni Udaje jsou uvedeny v Pfiloze
B - Vymezeni mechanismU servisni podpory a kontaktni Gdaje.

Odezva - je prvni reakce servisniho pracovisté Zhotovitele na pozadavek
Objednatele na poskytnuti servisni podpory, ktera sméruje ke zjisténi pfricin
oznamenych provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni - je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve
kterém vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah - je oznaceni cinnosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych
provoznich potizi podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni
podporovaného technického vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho
pracovisté Zhotovitele bud’ vzdalené (vzdalenym pfistupem nebo interaktivné po
telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

URCENI TYPU SERVISNI PODPORY A SERVISNIHO OBDOBI

4.1 Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli typ servisni podpory, ktera bude
obsahovat nasledujici prvky:

4.1.1 Soucasti ceny jsou i prace a dodavky, které v Zadavaci dokumentaci nebo servisni
smlouvy vyslovné uvedeny nejsou, ale vyplyvaji z obvyklé Fadné odborné péce.

4.1.2 Dodavatel zajisti, ze veskeré vlastnosti dila, véetné jeho update, legislativniho
update, upgrade a legislativniho upgrade budou po celou dobu Ucinnosti této
smlouvy odpovidat vzdy aktudlnim obecné platnym pravnim predpisim CR,
platnym standardim ISVS, Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zrudeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji - GDPR) a Naftizeni
eIDAS o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich dlvéru pro el. transakce
na vnitinim trhu EU.

4.1.3 PribéZnou aktualizaci dokumentace k programovému vybaveni.

4.1.4 Soucinnost pfi zasadnim upgrade operacniho systému a databazového systému na
vySsi verze.

4.1.5 Technickd podpora a servis zafizeni na dodany HW a SW budou realizovany
Dodavatelem, pripadné prostfednictvim odpovidajiciho servisniho kanalu vyrobce.

4.1.6 Technicka podpora a servis budou realizovany v misté Objednatele. Vyjimku tvofi
¢innosti realizované vzdalenym pripojenim Dodavatele do prostredi Objednatele.

4.1.7 Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory Dodavatele
(HelpDesk).

4.1.8 Sluzba Hot-Line umozni pfijem pozadavku na servisni zasah v ¢eském jazyce na
telefonnim cisle v rezimu 5x8 (8 hodin v pracovni dny) v dobé od 09:00 do 17:00
hod, pfijem poZadavku bude zajistén lidskou obsluhou.
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4.1.9 Sluzba HelpDesk umozni pfijem poZadavku na servisni zasah v Ceském jazyce
prostfednictvim webového rozhrani v rezimu 7x24 (nepretrzité vyjma nahlasenych
servisnich zadsah( Dodavatele p¥i spravé systému HelpDesk).

4.1.10 Sluzba HelpDesk bude Objednateli poskytovat prehled o aktualné nahlasenych
pozadavcich, jejich stavu a aktudlnim zpdsobu jejich feden.

4.1.11 Sluzba HelpDesk bude Objednateli zasilat notifikace o zméné stavu jeho
pozadavku (napf. zadany, v feSeni, uzavieny atd.) a musi Objednateli umoznit
schvalovani uzavreni nahlaseného pozadavku.

4.1.12 Sluzba HelpDesk bude poskytovat Objednateli pfistup i k uzavienym pozadavkim
a zplsobu jejich Fedeni, bude poskytovat podrobné Udaje o historii pozadavk{ od
jejich nahlaseni, po jejich vyreseni.

4.1.13 HelpDesk bude umoZfiovat export dat, véetnd obsahu pozadavku a zplsobu
vyfreSeni. Tato funkcionalita bude poskytovana bezuplatné minimalné na vyzadani
Objednatele ve formatu minimalné *.xIs a *.csv.

4.2 Objednatel souhlasi s tim, Ze Zhotovitel mize poskytovanim servisnich sluzeb
nebo jejich Casti povérit treti osobu.
Timto se Zhotovitel nezbavuje jakychkoli prdv, povinnosti nebo zavazk{
vyplyvajicich z této smlouvy a predevSim se nezbavuje odpovédnosti za radné
provedeni predmétu této smlouvy pro Objednatele.

4.3 Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu od pocatku zkusebniho provozu viz
SoD. Po dobu zkuSebniho provozu je poskytovana zdarma.

Po ukonceni zkusebniho provozu a predani dila rutinniho (produktivniho) provozu
bude servisni podpora poskytovana za Uplatu, na zakladé této smlouvy. Servisni
obdobi je po celou dobu udrzitelnosti projektu, pficemz doba udrzitelnosti projektu
je 60 mésict ode dne predani dila do rutinniho (produktivniho) provozu.

4.4 Uzavienim pisemného dodatku k této smlouvé mdze byt délka servisniho obdobi
prodlouZena, nejpozdé&ji vdak pred uplynutim ptvodniho servisniho obdobi
stanoveného v odst. 4.3.

4.5 Po celou dobu poskytovani servisni podpory je Zhotovitel povinen poskytnout
Objednateli na jeho vyzadani pisemny prehled provedenych Cinnosti.

5 CENA

5.1  Cena za rocni poskytovani servisni podpory (dale jen ,cena") je stanovena na:
94 900,- K¢ bez DPH.

5.2 Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi Objednatel na zdkladé faktur
vystavenych jednou rocné se dnem zdanitelného pInéni uréenym k poslednimu dni
v zUc¢tovacim obdobi.

5.3 Splatnost faktury - dafového dokladu, je dohodou smluvnich stran stanovena na
30 dnl ode dne jejiho prokazatelného doruéeni do datové schranky Objednatele.
Zaplacenim se pro Ucely této smlouvy rozumi odepsani prislusné castky z Gctu
Objednatele ve prospéch uctu Zhotovitele.
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5.4 Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu podle Zakona C.
563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdé&jsich predpist, a Zakona ¢&. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpisu.

5.5 Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro danovy doklad
obsahovat také

5.5.1 ¢islo a datum vystaveni faktury,

5.5.2 ¢islo smlouvy a datum jejiho uzavreni, Cislo verejné zakazky,

5.5.3 nazev projektu,

5.5.4 predmét plnéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadreni (nestaci
pouze odkaz na Cislo uzaviené smlouvy),

5.5.5 oznaceni banky a &islo Uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je cislo

Gctu odlisné od cisla uvedeného v této smlouvé, je Zhotovitel povinen o
této skutecnosti informovat Objednatele),

5.5.6 Ihdtu splatnosti faktury,
5.5.7 nazev, sidlo, IC a DIC Objednatele a Zhotovitele,

5.5.8 jméno a vlastnoru¢ni podpis osoby, kterd fakturu vystavila, vcietné
kontaktniho telefonu.

5.6  Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo
bude chybné vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pred
uplynutim IhGty splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy
s vyznatenim dlvodu vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim nové
faktury.

Dnem odeslani vadné faktury Zhotoviteli pfestava bézet plvodni lhita splatnosti
a nova Ihdta splatnosti b&%i znovu ode dne doruéeni nové faktury Objednateli.

5.7  Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou
uzavirat pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vySe ceny a DPH bude
Uc¢tovana podle pFedpisl platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni.

5.8 Cena dila je splatna formou bezhotovostnich pifevodd na Glet zhotovitele &islo 19-
4645580207/0100, ktery je uCtem vedenym poskytovatelem platebnich sluZzeb na
Uzemi Ceské republiky a ktery je podle ustanoveni § 98 zakona o dani z pfidané
hodnoty spradvcem dané zvefejnén jako Udaj z registru platcl, a to zplsobem
umoznujicim dalkovy pristup. Zhotovitel je zavazan ke zverejnéni vySe uvedeného
G¢tu vy$e uvedenym zplsobem nejméné do okamziku Uhrady posledni ¢asti
penéZitého dluhu objednatele v{&i zhotoviteli vyplyvajiciho z této smlouvy. Pro
pfipad, e v prib&hu UGc&innosti této smlouvy bude zhotovitel nespolehlivym
platcem dle ustanoveni § 106a zakona o dani z pfidané hodnoty, ujednava se
mezi smluvnimi stranami, Ze pro Uhradu ceny dila nebo jeji ¢asti bude vyuzit
institut zvlastniho zplsobu zajisténi dané dle ustanoveni § 109a zdkona o dani z
pfidané hodnoty. V takovém pripadé je objednatel =zavazan formou
bezhotovostniho prevodu na vysSe uvedeny uUcet zhotovitele zaplatit v dobé
splatnosti Castku ve vysSi zakladu dang, jak je tato uvedena na pfislusném
dafiovém dokladu. Castku odpovidajici vysi dané z pfidané hodnoty, jak je tato
uvedena na pfislusném dafiovém dokladu, zaokrouhlenou na celé koruny nahoru,
uhradi objednatel za zhotovitele spravci dané zhotovitele v pétadvacetidenni lh(té
po skonceni kalendarniho mésice, v némz bylo uskute¢néno zdanitelné plnéni.
Tato platba bude sméfovana na depozitni Ulet spravce dané, pficemz preddisli

Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského fondu pro regiondlni rozvoj
VYZVA C. 28 SPECIFICKE INFORMACNI A KOMUNIKACNI SYSTEMY A INFRASTRUKTURA 1I.
Operacni program: 06 Integrovany regionalni operacni program

Prioritni osa: 06.3 Dobra sprava Uzemi a zefektivnéni vefejnych instituci

Reg. ¢. projektu: CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0003569



EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘& - PRO MISTNI

Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ CR

uctu je 80039, matrikova Cast UcCtu je xxxxxxxx a kéd banky je 0710. Platba bude
provedena s uvedenim variabilniho symbolu xxxxxxxx, specifického symbolu
XXXXXXXX, konstantniho symbolu 1148; ve zpravé pro prijemce platby bude
uvedena informace o dni uskute¢néni zdanitelného plnéni ve tvaru DD/MM/RRRR-
P, kde DD je proménna ciselné oznacujici den, MM proménna Ciselné oznacujici
mésic a RRRR proménna Cdiselné oznacujici rok. Dojde-li ke zméné mistni
prislusnosti spravce dané zhotovitele, predloZi zhotovitel bez jakéhokoliv odkladu
objednateli navrh na uzavreni dodatku této smlouvy, kterym bude aktualizovana
matrikova Cast ucCtu spravce dané uvedena v predchozim odstavci. Objednatel se
zavazuje takovy dodatek se zhotovitelem bez zbytecného odkladu uzavrit.
Objednatel sdéli zhotoviteli informaci o provedeni Uhrady dané z prfidané hodnoty
za zhotovitele. Sdéleni objednatel uéini v desetidenni Ih{té ode dne realizace
platby, a to formou prokazatelné doruceného listinného dokumentu, nebo formou
datové zpravy odeslané prostfednictvim datové schranky. Ve sdéleni zhotoviteli
objednatel uvede nasledujici Udaje: Cislo pfislusného danového dokladu, vysi
zaplacené dané, datum platby, Udaje o Uctu spravce dané (predcisli, matrikova
¢ast, kod banky), variabilni symbol, specificky symbol, konstantni symbol a Udaj
uvedeny ve zpravé pro prijemce platby.

5.9  Zhotovitel timto jako platce dané z pfidané hodnoty, ktery z titulu plnéni dle této
smlouvy bude pro objednatele uskutecriovat zdanitelna pinéni, prohlasuje:

ze neni dluznikem ve smyslu ustanoveni zakona ¢. 280/2009 Sb., dafiového fadu, tedy,
ze neni danovym subjektem s neuhrazenym nedoplatkem;

Ze dan z pridané hodnoty na vystupu z titulu plnéni dle této smlouvy bude pfiznavat ke
dni uskutec¢néni zdanitelnych pInéni nebo ke dni pfijeti Uplat, a to vzdy k tomu
dni, ktery nastane drive, pokud zdkon o dani z pfidané hodnoty nestanovi jinak;

Zze dan z pridané hodnoty z titulu plnéni dle této smlouvy bude uvadét v danovych
pfiznanich za zdaniovaci obdobi, ve kterych mu vznikla povinnost dan pfiznat;

ze vlastni danovou povinnost tykajici se dané z pridané hodnoty bude spravci dané
platit ve Ihdté pro podani dafiového ptiznani;

7e bude vzdy postupovat a jednat takovym zplsobem, aby objednateli nevznikla
povinnost ruceni za dan z pfidané hodnoty nezaplacenou zhotovitelem.

5.10 Mezi smluvnimi stranami se vyslovné ujednava, Ze nelze postoupit jiné osobé

zadnou pohledavku vzniklou na zakladé této smlouvy; postoupit nelze ani ¢ast

takové pohledavky.
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SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel se zavazuje, e pracovnici Zhotovitele budou pfi pInéni zavazkd, které
vyplyvaji z této smlouvy, dodrZzovat veskeré bezpecnostni predpisy, veskeré
zakony a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k ¢innosti Zhotovitele,
bezpelnosti prace, pozarni ochrané a ochrané Zzivotniho prostfedi. Pokud
poru$enim téchto pfedpisi Zhotovitelem vznikne §koda, nese naklady Zhotovitel.

Objednatel je povinen prokazatelné seznamit Zhotovitele s internimi predpisy,
které musi Zhotovitel dodrzovat.

Zhotovitel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky smérujici k minimalizaci
pfipadnych Skod na technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s
provadénim servisnich zasah(, které mize ovlivnit vyhradné Objednatel.

Zhotovitel odpovidd za Skody na technickém vybaveni Objednatele, které
prokazatelné zplsobili pracovnici Zhotovitele.

V Pfiloze B - Vymezeni mechanisml servisni podpory a kontaktni Udaje
Zhotovitel, resp. Objednatel stanovili jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky.
Tyto kontaktni osoby budou opravnény zastupovat Zhotovitele, resp. Objednatele
pfi pInéni ustanoveni této smlouvy.

Zhotovitel, resp. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich (dajl
oznamit tyto zmény neprodlené v pisemné podobé druhé smluvni strané.

Smluvni strany se zavazuji, ze kontaktni osoby si budou pfi pInéni ustanoveni této
smlouvy poskytovat vzajemnou co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od
nahlaseni pozadavku na servisni podporu az do uzavieni servisniho pfipadu, a ze
budou dodrzovat postupy specifikované touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Zhotoviteli ¢inény prekazky
pro poskytovani servisni podpory.
K tomu Objednatel zejména

6.6.1 bude poskytovat pracovnikdm servisniho pracovi$té Zhotovitele podle
jejich pokynl po celou dobu fe$eni servisniho ptipadu od nahlageni
pozadavku na servisni podporu az do uzavieni servisniho pfipadu
vSechny pozadované informace (i datové soubory, kopie obrazovek a
vystupy ptikazd apod.) a vysledky doporucenych Ukonl potfebné k
diagnostice pficin a feseni oznamenych provoznich potizi podporovaného
vybaveni,

6.6.2 umozni pracovnikim servisniho pracovi§t® Zhotovitele vstup na
pfislusné misto provedeni servisniho zasahu a podle mistnich podminek
jim umozni i vjezd do objektu a parkovani vozidla po celou dobu trvani
servisniho zésahu,

6.6.3 zajisti po celou dobu trvani servisniho zdsahu dosazitelnost (pfipadné
fyzickou pritomnost) pfislusnych kontaktnich osob Objednatele a
pripadné i daldich potfebnych odbornych pracovnikl v misté instalace
podporovaného vybaveni a jejich co nejucinnéjsi soucinnost.
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NAHRADNI DILY

Nahradni dily, které jsou Zhotovitelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni (zafizeni), které je v platné zarucni dobé, se stavaji soucasti
zafizeni a plati pro né plvodni zaruéni doba zafizeni. Takto pouzité nahradni dily
se stavaji majetkem Objednatele a vadné dily se stavaji majetkem Zhotovitele.
Jestlize Objednatel vadny dil preda pri opravé Zhotoviteli, cena nahradniho dilu se
nefakturuje. Jestlize Objednatel z jakychkoli divod( vadny dil neptedd pfi opravé
Zhotoviteli, uhradi Objednatel Zhotoviteli cenu nahradniho dilu pouzitého misto
vadného dilu nebo cenu celého nahradniho zafizeni podle aktualné platného
ceniku Zhotovitele.

Po Uhradé této ceny se stava vadny dil nebo celé vadné zafizeni majetkem
Objednatele.

Nahradni dily, které jsou Zhotovitelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni (zafizeni), které neni v platné zarucni dobé, maji zarucni
dobu 24 mésici od ukonleni opravy. Objednatel uhradi Zhotoviteli cenu
nahradniho dilu pouzitého misto vadného dilu podle aktualné platného ceniku
Zhotovitele. Po Uhradé této ceny se stava nahradni dil majetkem Objednatele.
Vadné dily zGstavaji majetkem Objednatele.

Spotiebni material neni predmétem servisni podpory.

S datovymi nosici, které obsahuji informace ozna¢ené Objednatelem jako divérné
nebo utajované, musi byt v souvislosti s plnénim ustanoveni servisni smlouvy
nakladano podle rozhodnuti Objednatele a na jeho odpovédnost.

DUVERNE INFORMACE, OCHRANA OSOBNIiCH UDA3U

V pripadé, Ze bude pfi plnéni predmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich
Udaju, je tato smlouva zarover smlouvou o zpracovani osobnich Gdajd ve smyslu
§ 6 Zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ,udajﬁ a 0 zméné nékterych
zadkond, ve znéni pozd&jsich predpisl (dale jen ,ZOOU").

Zhotovitel ma pro ucely ochrany osobnich Udajd postaveni zpracovatele ve smyslu
Z0O0U.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za Ucelem plnéni Ucelu
této smlouvy.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro
plnéni této smlouvy, za timto Gcelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat
na nosice informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav
Zhotovitele vyplyvajicich z této smlouvy, predavat zpracované osobnich Udaje
Objednateli, osobni Gdaje likvidovat.

Zhotovitel ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostatecna organizacni
a technickd opatteni zabrafiujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim Gdajiim
o ochrané osobnich udajd.

Zhotovitel zajisti, aby jeho zameéstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi
predpisy pouceni o povinnosti mléenlivosti a o moznych nasledcich pro pfipad
poruseni této povinnosti.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji
osobni Udaje, byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.
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8.7 Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji
citlivé udaje, byly uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych
v uzamykatelnych mistnostech.

8.8 Zhotovitel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Udaje byly
uchovavany v paméti pocitace pouze:

8.8.1 je-li ptistup k takovymto soubordim chranén heslem,
8.8.2 je-li pristup k uzivani pocitate, v jehoz paméti jsou tyto soubory
umistény, chranén heslem.

8.9  Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj
dila nezbytné poskytnout Zhotoviteli kopii databdzi, souborl nebo nosi¢l Gdaju
obsahujicich jakékoliv Gdaje z Cinnosti Objednatele a jim urcéenych organizaci, je
Zhotovitel povinen s takovymi Udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich Uniku di
zneuziti.

8.10 Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se
smluvnimi stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se
kterymi se smluvni strany seznami pfi realizaci predmétu smlouvy nebo v
souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za divérné informace.

8.11 Zhotovitel se zavazuje, ze dlvérné informace jinym subjektim nesdéli,
nezpfistupni, ani nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat
je v pFisné tajnosti a sdélit je vyluéng& té&m svym zaméstnancdm nebo
subdodavateliim, ktefi jsou povéfeni plnénim smlouvy a za timto G&elem jsou
opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Zhotovitel se
zavazuje zabezpedit, aby i tyto osoby povaZzovaly uvedené informace za ddvérné a
zachovavaly o nich mlcéenlivost.

8.12 Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace,
které:

8.12.1  mohou byt zverfejnény bez poruseni této smlouvy,

8.12.2 byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto
omezeni,

8.12.3 jsou znamé nebo byly zverejnény jinak, nez nasledkem poruseni
povinnosti jedné ze smluvnich stran,

8.12.4  prijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

8.12.5 jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym
spravnim organem na zakladé zakona, popfipadé, jejichz uverejnéni je
stanoveno zakonem,

8.12.6  smluvni strana sdéli osobé& vazané zakonnou povinnosti mlcenlivosti
(napf. advokatovi nebo danovému poradci) za ucelem uplatiiovani svych
prav.

8.13 Povinnost ochrany ddvérnych informaci trvad bez ohledu na ukon&eni platnosti této
smlouvy.

8.14 Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Zhotovitel vyslovné
prohlasuje, Ze je s touto skuteCnosti obeznamen a souhlasi se zverejnénim
smluvnich podminek obsaZzenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z ptisludnych pravnich predpisli, zejména zadk. & 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisu.
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Smluvni strany se zavazuji, Zze obchodni a technické informace, které jim byly
svéreny druhou stranou, nezpristupni tretim osobam bez pisemného souhlasu
druhé strany a nepouziji tyto informace k jinym Gé&eldim, neZ je k pInéni podminek
této smlouvy.

SANKCNI UJEDNANI

V pripadé nedodrzeni doby odezvy urcené v bodé 2.1 nebo jinych dohodnutych
termind Zhotovitelem k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na
smluvni pokuté ve vysi 200 K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni s tim, ze
nejvyssi Castka takovéto smluvni pokuty nepresahne Castku odpovidajici smluvni
pokuté za pét dni.

Tuto smluvni pokutu zaplati Zhotovitel Objednateli.

V pripadé, ze Zhotovitel neumozni Objednateli zadat pozadavek na servisni zasah
z divodu nedostupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk, zplsobené vypadkem
uvedenych sluzeb na strané Zhotovitele, je Objednatel opravnén po Zhotoviteli
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy jednotlivy pripad.

To se netykd pfipadu, kdy Zhotovitel provadi preventivni Gdrzbu a na tuto
skutecnost predem upozornil Objednatele.

Za nedodrzeni pravidel pro provadéni informacnich a propagacnich opatreni podle
odst. 11.4 je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
5.000 K¢ za kazdy zjistény pripad poruseni, pokud Zhotovitel nezjedna napravu
ani v dodateéné lhité, kterou mu ke zjednani nadpravy Objednatel urdi.

V pfipadé&, Ze Objednatel neumozni pracovnikiim servisniho pracoviété Zhotovitele
zahajit servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, zanika pravo Objednatele
na smluvni pokutu podle odst. 9.1 vyse.

V pripadé, Zze Objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, je povinen uhradit
Zhotoviteli Urok z prodleni v zadkonné vysi.

V pfipadé, ze Objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, Zhotovitel na tuto
skutecnost upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osoby Objednatele a soucasné
kontaktni osobu zastupujici smluvni stranu Objednatele.

Zhotovitel je po dobu prodleni Objednatele s uhrazenim faktury opravnén
pozastavit plnéni podle této smlouvy (neni povinen poskytovat Objednateli sluzby
podle ustanoveni této smlouvy).

Zhotovitel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym v odst. 6.4 termin, ke
kterému pozastavuje plnéni podle této smlouvy a nasledné po uhrazeni dluzné
Castky Objednatelem sdéli termin prevzeti Uhrady, ke kterému konci pozastaveni
pInéni podle této smlouvy. Zhotovitel neni a nem{ze byt po dobu pozastaveni
plnéni v prodleni.

Smluvni pokuty a Urok z prodleni jsou splatné do 30 dnd od doruleni jejich
vyzadani opravnénou smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny
bezhotovostnim bankovnim prevodem na Uucet opravnéné smluvni strany.
Ujednani o smluvnich pokutach se nedotykaji nahrady skody.

UKONCENI SMLOUVY
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10.1 Kterdkoliv ze smluvnich stran mulZe od této smlouvy odstoupit z ddvodu
podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Za podstatné poruseni podminek smlouvy smluvni strany povazuji:

10.1.1  neposkytnuti servisni podpory Zhotovitelem, po fadném nahlaseni
poZzadavku Objednatelem, delSim nez 30 dni,

10.1.2 nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termini Zhotovitelem
o vice jak 5 dnd,

10.1.3  bezddvodné pterudeni praci na servisnim pfipadu Zhotovitelem,

10.1.4 opakované nesplnéni zavazku Objednatele poskytnout Zhotoviteli
soucinnost pfi plnéni ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni
dorucené Objednateli,

10.1.5 opakované prodleni Objednatele s placenim fakturované Castky delSi nez
jeden mésic ode dne splatnosti pfislusného radné doruceného danového
dokladu.

10.2 Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve Ih(t& 30 kalendaFnich dnl
ode dne, kdy se o podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vsak do
6 mésicl ode dne kdy k podstatnému porugeni povinnosti doslo.

Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem prokazatelného doruceni jeho pisemného
vyhotoveni druhé smluvni strané.

10.3 Tato smlouva je uzavirdna na dobu udrzitelnosti, tj. 60 mésicd.

11 ZAVERECNA USTANOVENI

11.1  Smluvni strany se budou bez zbytecného prodleni vzajemné informovat o vSech
v s s ré v v o 4 s
zmeénach v adresach, telefonnich Cislech, cislech faxu, a pod., uvedenych v této
smlouve.

11.2  Doplnit a ménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatk{,
které budou vzestupné cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy
a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

11.3 Zhotovitel je podle ustanoveni §2 pism. e) Zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni

kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdé&jdich
predpisl, osobou povinou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v
souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaju.
Zhotovitel je povinen archivovat originadlni vyhotoveni smlouvy vcetné jejich
dodatkd, origindly G&etnich dokladl a daldich dokladl vztahujicich se k realizaci
predmétu této smlouvy po dobu 10 let od zaniku této smlouvy, minimalné vsak do
roku 2027. Po tuto dobu je Zhotovitel povinen umoznit osobam opravnénym k
vykonu kontroly projektl provést kontrolu dokladd souvisejicich s pln&nim této
smlouvy.

11.4 Zhotovitel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace
(v&etn& provadé&ciho projektu a preddvacich protokold) opatfit vizudlni identitou
projektd podle Pravidel pro provadéni informaénich a propagacnich opatfeni (viz
prislusna priloha PFirucky pro zadatele a pfijemce v ramci pfislusné vyzvy ¢. 28).
Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni nabyti Gcinnosti smlouvy je s témito pravidly
seznamen.
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11.5 Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost origindlu, z toho
jeden stejnopis smlouvy obdrzi Zhotovitel a tfi stejnopisy smlouvy Objednatel.

11.6 Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné
z4vaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi ob&anského zakoniku.

11.7 Smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu pfecetly, Ze tato byla sepsana na zaklade
jejich pravé a svobodné viile, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek,
a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

11.8 VEechny postupné Cislované pfilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. Seznam
priloh smlouvy:

PFiloha &. 1 zaddvaci dokumentace Technicka specifikace podporovaného dila
Priloha A smlouvy - Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory
Piiloha B smlouvy - Vymezeni mechanismi servisni podpory a kontaktni udaje

12 PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

12.1 Tato smlouva nabyvéa uginnosti dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru
smluv postupem dle zdkona &. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon o registru
smiuv). U¢&ini tak objednatel. i

K

12.2 Uzavieni této smlouvy schvdlila ....>0........... konand dne..7:.7.......2018.

Datum 5.1
Za Objednat

Datum 5. 10. 2018
Za Zhot

Podpis s Podpis
Jméno Ing. Vastimil Barinka Jméno
Pozice  Stardsta Pozice Jednatel a generalni feditel
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P¥iloha & 1 — Technicka specifikace podporovaného dila

Technicka specifikace pro projekt ,Elektronizace sluzeb Gradu™

Registracni cislo projektu: Cz.06.3.05/0.0/0.0/ 16_044/0003569

Tento dokument definuje technické podminky dodavky pro komponent pro mésto
Moravské Budéjovice v ramci zminéného projektu.

Projekt je financovan z vyzvy IROP 28 a soutasti zadavaci dokumentace jsou také obecné
podminky vyzvy, teré zadavatel neni schopen splnit bez soudinnosti s uchazeCem. Viz
odkaz -

httn:waw.dotaceeu.cz!cs! MicrositeslIROPszvavzva-c-28-SDecificke-informacni—a-
komunikacni-svstemv-a-infrastruktu

1 Predpokladana cena .
Predpokladana cena se sklada z nasledujicich poloZek:

Tabulka 1 PFedpokladana cena

Polozka Cena bez DPH
Investice : 7 552 357 K¢
Technickéa podpora po dobu 5 let (udrZitelnost) ____________ 481 250 K&
Celkem (soucet) - 8033 607 K&

Polozka - dil&i pInéni 1 Cena bez DPH
Investice b a0 e _ . G el E Lo 3936 499 KC
Technické podpora po dobu 5 let (udrzitelnosti) B 481 250 K&

Polozka — diléi pInéni 2
Investice

Technickd podpora po dobu 5 let (udrzitelnosti) - 5 G 0 KE

2  Stavajici stav infrastruktury s ohledem na projekt
Stévajici prostredi je popsano v seznamu nize.

Tabulka 2 Zakladni parametry

Predmét

“celkovy polet zaméstnancl 2 s P
celkovy pocet PCUfadu 1135 sy = AbDES
_celkovy potetservert T T Rk RO
celkovy pocet informatikd 13
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Tabulka 3 Servery

Nazev Konfigurace
2x HP X5650 DL380G7 Kit - 6-jadrovy Intel Xeon X5650 2,66 GHz procesor;
12 MB L3 cache
8x HP 8 GB Dual-rank DDR3-1333 (PC3-10600) Registered DIMM pamétovy
kit
3ks
HP Proliant DL380
G7 SFF

1x HP 4 GB SD Flash Media Kit - 4 GB SD pamétova karta

2x HP StorageWorks 81Q - 1-portovy 8 Gbit/s Fibre Channel x8 PCle
adaptér (OEM QLogic QLE2560)

2x 750 W Gold Common Slot Hot-plug zdroj napajeni

1x HP E5520 DL180 G6 Kit - 4-jadrovy Intel Xeon E5520 2,26 GHz :
procesor; 8 MB L3 cache

3x HP 2 GB Dual-rank DDR3-1333 (PC3-10600) Registered DIMM pamétovy
kit

1x HP 2U G6 12HDD CAGE FIO Kit - diskovy ko$

2x HP 300 GB 15k RPM 2-portovy 6 Gbit/s SAS LFF (3,5") Enterprise Hot-
plug pevny disk

HP Proliant DL 1x HP DL180G#6 2 PCI-E x8 Kit

180
1x Smart Array P212/ZM - x4 interné (SFF-8088) a x4 externé (SFF-8088)
6 Gbit/s SAS x8 PCIe RAID kontrolér; pro pripojeni zalohovaci knihovny

1x Smart Array P410/512 MB FBWC - 2x x4 interné (2x SFF-8088) 6 Gbit/s
SAS x8 PCle RAID kontrolér; 512 MB flash read/write cache; RAID O, 1,
1+0, 5, 5+0

2x HP StorageWorks 81Q - 1-portovy 8 Gbit/s Fibre Channel x8 PCle
adaptér (OEM QLogic QLE2560)

_ 2x 750 W Gold Common Slot Hot-plug zdroj napajeni
HP ProlLiant 4x 72,8GB 10K Ultra320 SCSI
ML350 G2  2x 36,4GB 10K Ultra320 SCSI

HP ProlLiant
ML350 G2 _ 6x 36,4GB 10K Ultra320 SCSI

Tabulka 4 Uklddani dat

DS1 P2000G3 FC/iSCSI {215,618

DS2 P2000G3 FC/iSCSI | 15,6TB You

HP MSL G3 Series MSL2024  24x Ultrium 4 (800,’1600 GB) meédium = 19,2/38,4 TB;
1x SAS (SFF-8088) interface

V oblasti stanic je sprava nastavena takto:
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operatni systém - Windows 7/8.1 PRO (OEM) véetné automatického update

prostrednictvim WSUS WS2012r2

kancelarsky software - Microsoft Office 2007 - 2016

sprava politik - centrdlni sprava politik je FeSena skrze zdsady skupin (group policy)
v Active Directory WS 2012r2 (nastaveni prav lokalnich uZivatell k operaénimu systému
pracovni stanice - obecné bez opravnéni, tiskové prostfedky jsou rfeSeny lokalné)

tisk - neni FeSena centralni sprava tiskaren

vzdaleny pfistup - pokud, pak MSTSC/RDP

Antivir - Ochrana proti Skodlivému software je centralizovana prostfednictvim Kaspersky
Endpoint Security 10 for Windows, Kaspersky Secure Mail Gateway, Kaspersky Security 10
for Windows Server - vetné anticryptor/ransomware ochran, centralni administrace pres
Kaspersky Security Center 10 - pravidelné aktualizace probihaji prostfednictvim KSC10
serveru. Napf. elektronickd posta je kontrolovana vicetroviiové 1. na UTM Fortigate, 2. na
KSMG, 3. na Kerio Connect serveru (Sophos), 4. uZivatelskd stanice.

Sit - doména M&U Moravské Budé&jovice je rozdélena do nékolika logicky odd&lenych vian,
v€etné kompletni segregace (jiz od L2) provozu. Kde komunikace mezi jednotlivymi sit&mi
je fizena na zakladé urceni sité — LAN, DMZ, WAN/DMZ, TC-DMZ; tedy bud' na HP5406
redundantnich Sasi (propagace 3 interface pomoci VRRP), nebo na UTM Fortigate, nebo na
Cisco ASA 5510. Pfipojeni hlavnich sifovych bodl je FeSena optickymi MM kabely
rozvedenych do cCtyf switchd HP Aruba/ProCurve 2530 a jednotlivé stanice jsou pak
spojeny metalickymi kabely UTP Cat 6.

Rozvody elektrické energie - serverovna je chranéna pro kratkodobé vypadky elektfiny
pomoci UPS baterii. Napajeni pro jednotliva zarizeni je rovhomérné rozlozena mezi 3
zafizeni EATON PowerWare 5130 2700W a pro dlouhodobé vypadky je pfipojena na
benzinovy generdtor 1-fazovy s automatikou startu EUROPOWER EPS12000E 12kVA

Tabulka 5 Infrastrukturni SW

Nazev Popis

Zalohovani Symantec Backup Exec 2010 Server, VEEAM Backup Enterprise for
VMware

Posta _______| Kerio Connect

Virtualizace - VMware

Operacni systémy V_\i_l_qqq_\i\f_s?__\f_\jr_n_dows 8.1, Windows server 2012, Lmux UNIX FreeBSD

Databaze _________.__.__._"f'..'ErQEO_f_tﬁQE_S_?'er" 2008 R2

Antivir Kaspersky Endpoint Security 10

Tabulka 6 Bezpecnostni prvky

Polozka Popis

Firewall Fortinet 110C, UTM, AntiX, IPS/IDS

Firewall Fortinet 100D, UTM, AntiX, IPS/IDS

_Firewall TC-ORP Cisco ASA 5510 AIP-SSM-10, 2GE+3FE, SW, HA, 3DES/AES, SEC PLUS

Kaspersky Endpoint Endpoint kontrola (startup, prlwlege vulnerability monitor, device
Security 10 for control, web control), AV protekce (file AV, mail AV, Web AV, IM AV,

Windows firewall, Network attack blocker, system watcher) haday
Kaspersky Secure VMWARE Linux CentOS appliance, AntiX, Anti-malware, vcletné
Mail Gateway __reputacni CLOUD ochrany KSN nad Postfix

Kaspersky Security Rozsifené schopnosti oproti Kaspersky Endpoint Security 10 for
10 for Windows Windows, zejména s rozkladem skriptl a anticryptor ochrany

Server
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Tabulka 7 Parametry serverovny

teplota prostfedi se pohybuje v rozmezi od 18°C do 24°C, relativni vihkost v rozmezi ANO
35%-65%

v mistnostech datovych ¢ center jsou mstalovana C|d|a teploty L I ANG
tyto prostory jsou napojeny na systém elektronické zabezpelovaci signalizace ~ ANO
v prostorach je zajistén rozvod elektrické energie 240/50V s ,bezvypadkovym® ANO
zalohovanim 5. 2 T b
vnéjsi ochrana budov vlastnlkem ‘nebo bezpeénostnl sluzbou 24 hodin denné a 7 dni v ANO
P : ) St 2> =
jsou prokazatelne ewdovany osoby vstupujici do vyjmenovanych technologlckych ANO
prostor |
prostory, v nichz se datova centra nachazeji, lezi mimo zatopovou oblast tzv. stoleté ANO
vody

Nové pofizovany systém musi byt propojen, vyuZivat a dopliiovat pofizeny informacni
systém. Nize uvedena tabulka ukazuje predpokladané systémy, které budou vyuZivany.
Daléi agendové informaéni systémy provozované obci jsou uvedeny na portale
https://www.sluzby-isvs.cz.

Tabulka 8 Agendovy informacni systém vybrané relevantni prvky

Nazev Popis
GINIS Patefni agendovy informacni systém zahrnujici (Evidenci majetku, evidenci smluy,
Ekonomické agendy, matrika, podatelna, pokladna, Spisovna)

Napojeni na informaéni systém GINIS bude realizovdno pomoci rozhrani spisové sluzby,
kteréd spliiuje zakonné nalezitosti. Napojeni na ekonomické agendy bude realizovano
v souladu s metodikou GORDIC UCR podle ucetni véty ve formatu 56Gg. Popis tohoto
rozhrani je spole¢nosti GORDIC publikovéano na webovych strankach.

Souéasti dodavky bude oteviené rozhrani nového systému, prostiednictvim kterého bude
vytvofena vazba na ostatni stavajici informacni systémy provozované (na infrastrukture
zadavatele) nebo vyuzivané (vzdalenym pfistupem) zadavatelem (dale téZ integracni
konektory na informaéni systémy) a bude poskytovat funkce pro predpokladany dalsi
rozvoj IS s ohledem na rozvoj eGovernmentu. Otevienost rozhrani novych systemu
umozni mtegrac: na daldi pofizované systémy v budoucnu. Rozhrani bude popsano podle
pozadavkl zékona & 365/2000 Sb., o ISVS, v pozdéjsSim znéni, a vyhlasky ¢. 529/2006
Sb., o dlouhodobém Fizeni ISVS.

3 Instrukce pro zpracovani nabidky

Uchaze¢ vidy u pozadavku uvede, zda nabidka plni dany poZzadavek vyjadfenim ANO
nebo NE. Nabidka, kterd nespliiuje pozadavky, tj. je uvedeno NE, bude vyfazena jako
nesplfiujici technické podminky.

U pokynu DOPLNIT ZNACKU doplfite technicky nazev nabizeného zbozi.
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4 Predmét zakazky

Tabulka 9 Klasifikace CPV

Klasifikace CPV kod

Balik programi pro spravu dokumentd 48311000-1

Informacni systémy a servery 48800000-6

~ Sitova mfrastruktura Ty 32424000-1

Mésto Moravské Budéjovice chce realizovat projekt predevsim za ulelem doplnéni
funckionalit pro zpracovani elektronickych dokumentt a doplnéni vhodné infrastruktury.

Vice informaci o obci je k dispozici na webovych strankach http://www.mbudejovice.cz/

4.1 Legislativni pozadavky
Tyto zakony se dotykaji dodavky. ANO znamena, Ze dodavany system spliuje poZzadavky
zakona, Ci je jinak nenarusuje u existujicich komponent.

Tabulka 10 Legislativni poZadavky

Pozadavek Spinéeni
Ministerstvo vnitra zverejnuje na zakladé § 70 odst. 2 zdkona ¢. 499/2004 ANO/NE
Sb., o archivnictvi a spisové sluzb& a o zméné& nékterych zdkonl, ve znéni

zakona ¢. 190/2009 Sb. a zdkona €. 167/2012 Sb., narodni standard pro
elektronické systémy spisové sluzby (ddle jen ,narodni standard“). Tento

standard byl nahrazen s Ucinnosti od 4. 7. 2017, kterym se rusi narodni

standard pro elektronické systémy spisové sluzby zvefejnény ve Véstniku
Ministerstva vnitra ¢. 64/2012. | |
¢. 300/2008 Sb., o elektronlckych Gkonech a autorizované konverzi ANO/NE
dokumentd 3 __ s

Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé ~ ANO/NE
Zékon & 297/2016 Sb. Zakon o sluzbach vytvarejicich duvéru pro
elektronické transakce

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna ANO/NE
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajl a

o volném pohybu téchto Gdaji Pt lls T ST
Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systemech vereJne spravy i ANO/NE

¢
<

<

Ll

4.2 Obecné pozadavky
Tabulka 11 Obecné poZadavky

Pozadavek Splnéni
Soucasti nabidky je minimalné nasledujici dokumentace vytvofend pfi ANO/NE
realizaci:

+ Implementaéni studie - jak bude systém nasazen a jak bude fungovat

s Uzivatelska pfFirucka

e Administratorska prirucka

e Testovaci scénare a protokoly 51|
Systém je schopen provozu po celou dobu udrzitelnosti s podminkou uhrazeni ANO/NE
technické podpory, kterd tvofi soucast nabidkové ceny. spbl ot g
Systém bude provozovdn na prostfedcich zadavatele, které jsou soudasti ANO/NE
poptavky, pfipadné bude vyuZita stavajici infrastruktura.
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Soucasti nabidky je implementace a rozbéhnuti systému na novych prvcich a  ANO/NE
jejich zapojeni do stavajici infrastruktury. :
Integrace se stavajicim agendovym informaénim system zadavatele - data ANO/NE
budou propojena online propojenim nebo jinym automatizovanym zplsobem.

Nové dodany systém nenarusi existujici vazby a bude pIné datové a funkéné
kompatibilni. _
Soucasti nabidky je zaskoleni na nové moduly a funkce v odpovidajicim ANO/NE
rozsahu.

4.3 Funkcni pozadavky — Diléi plnéni 1 Doplnéni AIS
Nabizeny produkt je nazyvan pro Ucely zadavaci dokumentace jako systém.

Zkratka AIS znamena agendovy informacni systém.

4.3.1 Elektronické dokumenty
Tabulka 12 Elektronické dokumenty

¢
¢
~

Pozadavek Spinéni
Konverze formatd ANO/NE
Upiné prevedeni dokumentu obsazeného bud’' v datové zpravé ZFO nebo mailu

EML do dokumentu v listinné podobé a ovéfeni shody obsahu téchto
dokumentdl. Na pozadi této konverze je nutné doplnit systémovou zna&ku, tj.

interni digitalni podpis a casové razitko AIS.

Spisovna elektronickych dokumenti ANO/NE
Sprava centralnich i odborovych spisoven. UmoZnuje pfijimat vyfizené
dokumenty a uzaviené spisy do spisovny. V modulu je mozné vytvafet a
spravovat vétsi Ulozné celky (baliky), sledovat a kontrolovat kapacitu GloZznych

mist, evidovat zapUjcky, pripravovat skartaéni ndvrhy a skartaéni protokoly. K |
zékladnim evidenénim Gdajim se pfidévaji informace o lokaci (misté uloZeni) a
pfipadnych vypljékach.

Modul musi také umozfiovat na pozadi uzivatelskych moduld konvertovat
dokumenty do archivniho formatu PDF/A-1b i PDF/A-2b (podle nafizeni

eIDAS).

Je zajiSténa navaznost na spisovou sluzbu. :

Elektronické skartacni Fizeni ANO/NE
Modul umoznuje puvodu kompletni zajisténi posledni etapy zwotnlho cyklu
digitalnich dokumentl i metadat k analogovym dokumentim. Vytvorenl
skartacnich ndvrhd, hromadné vytvoreni SIP balickl pro predani dokumentl

do pfislusného digitélniho archivu (napf. NDA - Narodni digitdlni archiv) a

nasledné provedeni skartacniho fizeni. Béhem procesu skartacniho fizeni

modul zajistuje komunikaci s digitalnim archivem v souladu s pozadavky
Narodniho standardu, vcetné pfijmu a automatického zpracovani odpovédni

davky. Dokumenty, které uUspésné prosly skartaénim Ffizenim, v pfipadé
archivalii véetné potvrzeného piijmu digitdlnim archivem, umozZiuje modul

fizenym procesem smazat z databaze Spisové sluzby. Tento nepostradatelny
~zavérecny" modul celé Spisové sluzby uzavird proces tzv. pfedarchivni péce o
dokumenty v souladu s narodni legislativou i mezindrodnimi standardy.

Pfedava tim pomysinou Stafetu spravy dokumentd trvalé hodnoty od ptvodce

na prislusny archiv.

Transakéni protokol ANO/NE
Organizace musi byt schopna s vysokou mirou dﬁvéryhodnosti prokazovat

pravost informaci o vSech svych dokumentech. Transakéni protokol je
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souhrnny prehled profilovych informaci o vSech dorucenych i vlastnich
dokumentech organizace, zafixovanych v case. Vystupem je vygenerovana
sestava, ktera obsahuje informace o pfislusnych dokumentech jako - Cj., Véc,
Nazev souboru, cas poddni/odeslani, hash souboru atp. Protokol je
vygenerovan ve vystupnim datovém formatu PDF/A a opatfen elektronickym
podpisem a ¢asovym razitkem.

Protokol je mozné v souladu s pozadavky Narodniho standardu automaticky
zaevidovat do Spisové sluzby jako novy dokument s pfislusnym skarta¢nim
znakem a lhdtou. V prlpade nejasnosti o pravostl ]akehokohv dokumentu
ziskdva plvodce timto zplsobem unlkatnl a pravné prikazny podklad pro
garanci autenticity svych dokumentd.

Rozhrani na digitalni spisovnu

Webové sluzby rozhrani XRG jako soucdst integracni platformy slouZi pro
obousmérnou komunikaci mezi AIS a ostatnimi informacénimi systémy a
umozni tak projit informaéni systémy organizace do jednoho funkéniho celku.
Tato komunikace probihd na bazi online vymény dat ve standardizovaném
formatu XML za vysoké miry zabezpeleni pro ochranu pfed neoprdvnénym
pfistupem do systému nebo zneuZitim ¢i znehodnocenim preddvanych dat.
Existujicich vice nez dvacet webovych sluzeb a jejich vice neZ sto padesat
metod pokryva vétsinu agend systému z oblasti ekonomiky, registrl a dalsich
oblasti. Kazdé volani webové sluzby je dikladné logovano, aby bylo mozné
zpétné dohledat, jaké sluzby byly volany a jaké hodnoty byly do systému
predavany.

Anonymizace elektronickych dokumenti

V rdmci anonymizace a zverejfiovani elektronickych souborl dokumentd tato
funkce zajistuje uplnou anonymizaci - po anonymizaci neni mozné rekonstrukci
metadat (hledani, kopirovani ¢i jiné funkce) PDF souboru ziskat jakékoliv
informace ze zacernénych mist. Tento nastroj pomaha naplhovat zakonné
pozadavky pro zvefejnéni, napF zverejnéni smluv, objednavek ¢&i faktur.
VSechny akce se zaznamenavaji do transakéniho protokolu, ktery zabezpecuje
dostateénou autenticitu. Odstranénim duvérnych informaci pred jejich
zvefejnénim jsou splnény legislativni pozadavky uvedené napf.: zadkon &.
365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych
dalSich zdkonl, zdkon & 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, zdkon & 111/2009 Sb., o zakladnich
registrech, zdkon ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych komumkacmh a 0 zmeéne
nékterych souwseycuch zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), zékon
€. 106/1999 Sb., o svobodném prfistupu k informacim.

Zverejiovani elektronickych dokumenti

Zverejnovani probihd nad zdrojovymi daty a sklddad se z tfi zakladnich fazi:
priprava, schvalovani a zverejnéni. V ramci pfipravy si uzZivatel shromazdi
dokumenty a automaticky se mu k nim zaloZi pfislusSna metadata. Pfi pripravé
Ize vyu2|t interni anonymizér vytvarejla samostatné elektronické pFilohy nebo
nové verze puvodmch dokumentt. V druhe fazi probihd schvalovani dat, kterd
budou dale zverejnéna. Schvalem mdZe probihat automatlcky s vyuzitim
fizenych schvalovacich procesu Pokud jsou dokumenty pfipraveny (vcéetné
metadat) a schvaleny, je mozné provést jejich zvefejnéni bud’ manudlnim nebo
automatickym zptisobem on-line nebo off-line zplsobem na libovolné misto.
Rozhrani na zvefejnéni PRR a centralni evidenci prestupki

K pfipadu je mozné vybérem z registru externich subjektu pFipojit budouci
Gcastniky Fizeni a ostatni osoby (obvinény, poskozeny, navrhovatel, svédci,
aj.). Nezbytnosti je volba presné identifikace pfestupku. Modul dale umoZiiuje
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porizovat obsilky (pfedvolani, predvedeni), udalosti v pfipadu (rozhodnuti,
postoupeni, zastaveni fizeni, atd.), poréddkové pokuty nebo obecné dokumenty.
Ze Sablon vytvari dokumenty ve formatu RVE, do kterych se vygeneruji osobni
Gdaje Gc&astnikl, Udaje o misté a €asu konani pfestupkového fizeni, udaje o
vysi pokuty a nédkladd Fizeni apod. U rozhodnuti o pokuté nebo nékladech
Fizeni se eviduje platba, kterd se samostatné sleduje v prehledech plateb, kde
se mlze tato platba dale rozdélit na jednotlivé splatky. Viechny dokumenty,
které béhem prestupkového Fizeni vznikaji Ize vkladat do spisu, jestlize je
aplikace propojena s nasi spisovou sluzbou.

Detekce datového formatu pomoci analyzy obsahu, ne jen podle koncovky.
Podepisovani a razitkovani

ReSi problematické oblasti mlgrace formatd, konverze, elektronlckeho
podepisovéni, opatieni dokumentl &asovym razitkem a kontroly formatd.
Nastroj musi umozinovat hromadné podepisovani a vyhledavani.

Sprava ulozenych digitalnich dokumentd

Nastroj doplhuje hromadnou aktivni péci o ulozené digitdlni dokumenty
(kontrola formatd, validity a udrZeni autenticity a Citelnosti) i o metadata
analogovych dokumentd. Kontrola UGplnosti metadat je provadéna podle
Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby (NSESS) a
zaruéuje spra’vné vytvoreni SIP bali¢kd pro predani digitdlnimu archivu. Modul
umoziuje opravu nalezenych chyb v metadatech (napf. chybéjici typ
dokumentu, splsovy znak...), podani 7adosti o zménu datovych formatu
podepsani souborl elektronickym podpisem a &asovym razitkem a jejich
ovéreni, atd.

Dokumentovy konverzni server

Zajistuje bezobsluznou centralizovanou konverzi (zménu datového formatu)
dokumentt do formatd vhodnych k dlouhodobému uloZeni. Dokumenty uréené
ke konverzi formatu jsou z klientské aplikace pres komunikacni sluzbu vlozeny
do vstupni slozky. DKS pravidelné kontroluje tuto sloZku, vyzvedne uloZené
dokumenty a provede jejich konverzi (napf. do PDF/A-1b i PDF/A-2b podle
narizeni eIDAS). V pfipadé, Ze je vstupnim souborem JPG, TIF, TIFF, PDF, atd.,
je mozné vytézit pomoci technologie OCR jejich textovou vrstvu a podle ni
nasledné ulozené dokumenty vyhledat.

Skenovaci linka a pracovisté

Umoznuje uzivateli zcela automatickou, rychlou a efektivni digitalizaci
analogového dokumentu do digitdlni podoby a naslednou dalSi praci s
dokumenty jiZz vyhradné v elektronické podobé.

Soudasti dodavky bude i vhodné zafFizeni pro zajiSténi elektronizace listinnych
dokumentd, tj. skener.

Elektronicka podpisova kniha

Modul elektronizuje obvyklé pracovni postupy pfi predkladani listinnych
dokumentl ke schvdleni a podpisu a respektuje tak jiz zaZité zvyklosti
uzivatell. Osoba zodpovédna za predloZeni dokumentd ke schvéleni a podpisu
provadi tedy tuto Cinnost ve svém obvyklém pracovnim prostfedi. Vedouci
pracovnik naopak podepisuje a schvaluje dokumenty v jednoduchém prostredi
webového modulu, ktery mu nabizi jen funkcnosti, kterou bude pro schvalovaci
Cinnost potfebovat. Neni tedy zatéZovan rozsahlym uzivatelskym rozhranim, se
kterym jinak pracuje bézny uzivatel spisové sluzby. Podpisova kniha musi byt
dostupna i na mobilnim zafizeni.

Graficka koncepce ke sjednoceni rozhrani

Uzivatelem nejéastéji pouzité hodnoty jsou sefazeny dle Cetnosti uZiti anebo
dokonce prednastaveny, aby uzivatel nemusel pfi rutinnich cinnostech

Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského fondu pro regionalni rozvoj
VYZVA C. 28 SPECIFICKE INFORMACNI A KOMUNIKACNI SYSTEMY A INFRASTRUKTURA II.
Operacni program: 06 Integrovany regiondini operacni program

Prioritni osa: 06.3 Dobré sprava Uzemi a zefektivnéni vefejnych instituci

Reg. &. projektu: CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0003569

ANO/NE
ANO/NE

ANO/NE

ANO/NE

ANO/NE

ANO/NE

ANO/NE




EVROPSKA UNIE R MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionaini rozvoj G ~= | PRO MISTNI
Integrovany regionaini operaéni program ROZVOJ CR

provadét nadbyte¢né otevieni vybérovych dlalogu Inteligentni asistent se udi
dle definovanych atributd, které si uZivatel mdZe nastavit dle svych potfeb s
ohledem na vykonavanou ¢innost.

Audit obéhu dokumenti

Umozni vyhodnotit data z redlného provozu organlzace Jedna se predevsim o
moznost statistického vyhodnoceni skuteénych tokl dokumentd pres Jednothve
osoby a organizacni jednotky. Vyberem pozadovanych dokumentd, napf. podle
Typu dokumentu, Klicovych slov ¢i filtrovanim podle externiho sub]ektu, ktery
dokument zaslal, zjistite skutecné toky v organizaci, véetné doby vyFizovani na
]ednotlwych ,,uzlech“ Provoz je nutno rozkli¢ovat az na prlichod dokumentu
pres konkrétni osoby i odhalovani anomalii, odchylek v toku od obvyklého Ci
poZadovaného pohybu. Timto postupem je mozné dopt az k zobrazeni detailu
dokumentu, ktery byl napf. vyfizovdn anomalnim zplsobem.

Garantované Glozisté

Modul predstavuje bezpecné ulozZisté digitdlnich dokumentd. Poskytuje
dlvéryhodné ulozeni a jednotnou spravu vsech digitdlnich dokumentd - Jak
téch evidovanych v AIS, tak dokumentd v systemu neevidovanych popr
pochazejicich z dalSich informacnich systému orgamzace Modul umoznuje
provadét veskeré potfebné operace (vloZeni, smazani, pfesunuti, kopie) jak se
samotnyml dokumenty, tak se slozkami, ve kterych jsou uloZeny. Souéasti
spravy je také disledné rizeni prastupovych prav.

4.3.2 Transparentni kontrola
Tabulka 13 Transparentni kontrola

Pozadavek
Datovy sklad a vystupy
Modul propoji a zprlstupm k analyze data obsazend v Jednothvych informacnich
systémech volenym organdm, managementu, béZnym uzivateldim, zfizovanym
organizacim nebo VEFE]nDStI pomoci graﬂcky atraktivnich, srozumlteinych a
plne interaktivnich vystupl. UZivatelé pracuji se standardmml nastroji, jako je
napr. Microsoft Excel nebo webovy prohlizec¢. Typickymi vystupy
implementovaného FeSeni jsou napf. interni nebo externi analytické portaly,
manazerské informacni systémy, reportmg, zpristupnéni dat vefejnosti. Regeni
je klicovou technologii vedouci ke zvyseni Gcinnosti a efektivity. Umozfuje
napr. rozpoznat nové souvislosti v datech nebo prokazatelné odhalit
potencidlni Uspory. Souéasti dodavky jsou i multidimenzionalni kostky vcetné
rozhranl na jejich tvorbu s minimalné 10 reporty, které budou definovany
v pribéhu realizace.
Platebni automat
Univerzalni poplatkova pokladna je zafizeni uréend pro vybéry poplatkd a
plateb. Tento pfatebnl systém s vyhodou vyuZiji méstské Gfady, kde vhodné
dopini béZné zplsoby uhrady plateb. SamoobsluZna pokladna pfijima
bezhotovostni platby prostfednictvim klasickych i bezkontaktnich (NFC)
bankovnich platebnlch karet.
Platebni automat milZe piné nahradit nebo vhodné doplnit pokladny s
obsluhou, s_]ednotlt misto pro vybéry nebo rozsifit uZivatelské informaéni,
nemocnicni, Ucetni, parkovaci, vyvolavaci a jiné systémy. Stejné tak mohou
automatické samoobsluzné pokladny plnit svou funkci zcela autonomné.
Jednoducha a intuitivni obsluha pokladny prostfednictvim dotykového displeje
umozni klientdim rychle a jednoduse zvolit pozadovanou funkci/druh poplatku,
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pfimo uhradit pfislusnou castku a bez zbyteénych prodlev pokracovat v
¢innosti.

Rozhrani na platebni automat
Rozhrani mezi automatem a ekonomickou casti méstského informacniho
systému. Zaneseni provedenych plateb pomoci automatu do systému.
Rezervace ¢asu Grednika

Rezervace ¢asu pfes web integrovany na vyvolavaci systém vcetné systému
pro tisk pofadovych listkd.

4.3.3 Bezpecna komunikace
Tabulka 14 Bezpecna komunikace

- ANO/NE

ANO/NE

Pozadavek
Vzhledem k dlvérné povaze dokumentl musi systém umét bezpeéné ANO/NE
vymeénovat dokumenty pro zvolené adresaty.

Napojeni na bezpe¢né komunikace na portdl mésta jako protikorupcni
schranky.

Serverova komponenta:

Systém vyuziva prvkl asymetrické kryptografie pro moznost
publikace vefejné &asti klie, aby nebyla nutnd vyména kli¢h pro
komunikaci.

Neloguje IP adresu uzivatell

Nepovolend osoba i pfi zkopirovéani obsahu serveru neni schopna
precist obsah zprav

Systém umoznuje odesilédni elektronickych dokumentl, které jsou
také zasifrovany pred jejich odeslanim pomoci privatniho klice bez
omezeni velikosti priloh

Systém obsahuje moznost notifikace o pfichozi zpravé

Systém je postaven tak, Ze je zarucena anonymita odesilatele
technickymi prostredky

Systém umoznuje odesilani zprav tak, Ze neni mozné dohledat, kdo
s kym komunikuje

Systém Sifruje v maximalni mozZné mife i metadata zprav

Schranky pokud se nepouzivaji, sami se skartuji. Lhdtu skartace Ize
uzivatelsky nastavit

Uzivatel:

Ochrana komunikace silnou Sifrou

Ochrana identity odesilatele a prijemce podle volby uzivatele (lze
zvolit anonymni odeslani zpravy)

Privatni kli¢ je mozné ulozit pfimo mimo pocitac napf. na flash disk
Privatni kli¢ neni nijak odesilan nebo skladovan na serveru

Pristup k aplikaci muzZe byt z jakéhokoliv zafizeni (neni omezen na
konkrétni stroj) disponujiciho prohlizecem a pfipojenim na web (PC,
mobilni telefon, tablet, notebook)

Zprava:

Zpravu muze preéist pouze zvoleny pfijemce
Zpravu nelze ziskat nedovolenymi prostredky

‘Zprava je ulozena tak, ze jeji ziskani neni mozné ani pfi fyzickém

pristupu k Glozisti
Zprava se Sifruje pfimo na pocitaci odesilatele
Zprava se desifruje primo na pocitadi prijemce
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e Neni nutnd vyména kli¢d uzivateli
* Zpravy uloZené na serveru jsou zasifrovany za pouziti privatniho klice

klienta
e Na dorucené zpravy Ize odpovédét podobné jako na mail (RE a FW)
Klientské rozhrani: ANO/NE

» Webové feSeni - neni nutna instalace zadného doplfiku
Jednoducha registrace - pouze jméno a heslo
Rozhrani ma responsivni design
Aplikace pro klienta je k dispozici jako webova stranka
Aplikace je licencovana pro vSechny uZivatele v organizacich mésta
Aplikace zobrazuje postup a vypoéet Sifrovani
Samotné Sifrovéni je uZivateli zobrazovano i u zprav
 _Obsahuje tiché heslo, po jehoZ zadéni je schrénka skartovéna g
Skoleni pro 5 kli¢ovych uzivateld a administratora systému i ~ ANO/NE
Licence ~ neomezeny webovy pfistup pro bezpe¢nou vyménu dokumentd | ANO/NE

4.4 Funkcni pozadavky - Diléi pInéni 2 Infrastruktura
V ramci nabidky uchaze¢ doplini infrastrukturu pro rozb&hnuti novych komponent
uvedenych v dil¢im plnéni 1.

Veskeré parametry jsou uvadény jako minimalni i bez vyslovného uvedeni a
jejich prekroceni znamena spinéni. Napf. je-li poZadovano 32 GB RAM, pak
produkt s 64 GB RAM a vice zadani spliuje.

4.4.1 Servery

Soucasna infrastruktura je plné vytizena obsluhou stavajicich agend.
Proto je nutné dopinéni a vzhledem k zavislosti na téchto sluzbich je nutné provoz spustit
redundantné (2 ks) pfi zachovéni instrukéni kompatibility se stivajici farmou (viz
https://www.vmware.com/resources/compatibility/search.php ). Pro zajisténi  pozadované
dostupnosti a vykonnosti bude zachovano prostfedi pro provoz aplikaci zaloZené na technologii
VMWARE virtualizace. Na dal$im serveru bude spusténa sluzba, prostrednictvim které bude mozné
celou virtualni infrastrukturu spravovat. Tento server bude zarovef slouzit jako centralni zalohovaci
server (1 ks).

4.4.2 Server pro virtualizaci 2x
Tabulka 15 Server pro virtualizaci

Pozadavek Spinéni
Celkem 2 ks S (OME : B ANO/NE
64 bitova architektura Ll Sty g Ll e i e e [ RS
Form factor 2U, sada pro montaZz do 19" racku, rameno pro vedeni kabeldZe - ANO/NE
1x CPU osazeny, s mozZnosti rozSifenina2xcPy ANO/NE

CPU min. 16 jader, pracovni frekvence bez turbo rezimu 2,6GHz pro kasdé ANO/NE
jadro, cache min. 22MB, TDP max. 150W

RAM 192 GB DDR4 2666MHz ) y ey : _ ANO/NE
2x HDD min.150GB SSD Read-Intensive v RAID1, vyménitelné za provozu ANO/NE
2x redundantni napajeci zdroj, vyménitelny za provozu _ _ _ | ANO/NE
2 x sitova karta 10 GBit, rozhrani SFP+ ANO/NE-
Spréva serveru: ANO/NE

- webové rozhrani kompletné v HTML5
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- integrovany repozitaF firmware s moznosti rollback

- RESTful a REDFISH API pro celkové nastaveni serveru skripty

- monitoring serveru bez nutnosti instalace agentt a nezavisle na béhu
0os

- pfipojeni k management konzoli serveru odkudkoliv z mobilniho zarizeni
pomoci mobilni aplikace vyrobce (min. pro platformu iOS a Android)

Operacni systém (OS) pro server vlastnosti shodnych s Microsoft Windows
Server 2016 Standard Edition licencovany podle pravidel vyrobce OS pro
nabizeny server.

Dodana licence musi pokryvat provoz min. 6 virtudlnich strojd na tomto
fyzickém serveru véetné& klientskych licenci pro vSechny zaméstnance
zadavatele (celkem 91 osob).

Je pozadovéna elektronicka licence z multilicenéniho programu, nevazana
k hardware, s moznosti zmény jazykové verze EN/CZ.

Servisni linka vyrobce musi byt verejné dostupnd na jejich strankach
vyrobce.

Uchaze¢ dolozi potvrzeni od lokélni organizaéni slozky daného vyrobce
serveru v CR, Ze je nabizené zboZi kryto poZadovanym servisem vyrobce a
Ze pochazi z oficidlniho kandlu pro CR. Potvrzeni musi byt v ceském jazyce a
urceno vyhradné pro tento obchodni pripad.

ZboZi musi byt nové a nepouzité. _ : :

Nutna kompatibility celého serveru a véech jeho komponent: SUSE Linux
Enterprise Server 12 SP1, Microsoft Windows Server 2012 R2, Red Hat
Enterprise Linux 7.2, VMware vSphere 6 a vySSi pro konkrétni server (tuto
skutecnost musi byt uvedena na odkazu:
https: ili
Nabizené

zbozi

4.4.3 Backup server 1x
Tabulka 16 Centraini backup server

Pozadavek

MINISTERSTVO

ANO/NE

ANO/NE

ANO/NE

'ANO/NE

ANO/NE

DOPLNIT
ZNACKU

Spinéni

Celkem 1 ks

64 bitova architektura :
Form factor 2U, sada pro montaz do 19" racku, rameno pro vedeni kabelaze
1x CPU osazeny, s mozZnosti rozsifeni na 2x CPU :

CPU min. 10 jader, pracovni frekvence bez turbo rezimu 2,4GHz pro kazdé
jadro, cache min. 25MB, TDP max. 90W

Instrukéni systémova kompatibilita se stavajici farmou

RAM 128 GB DDR4 2400MHz

12x HDD min. 4TB 7200 rpm, vyménitelné za provozu

2x redundantni napéjeci zdroj, vyménitelny za provozu

2 x sitova karta 10 GBit, rozhrani SFP+

Hardwarovy RAID fadi¢ s podporou RAID 0,1,10,5,50,6,60 a se
zalohovanou write cache o velikosti min. 4GB

Operacni systém (0OS) pro server vlastnosti shodnych s Microsoft Windows
Server 2016 Standard Edition licencovany podle pravidel vyrobce OS pro
nabizeny server.

Dodana licence musi pokryvat provoz min. 2 virtudinich stroji na tomto
fyzickém serveru vé&etné klientskych licenci pro vSechny zaméstnance
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zadavatele (celkem 91 osob).

Je pozadovana elektronickd licence z multilicenéniho programu, nevéazana
k hardware, s moznosti zmény jazykové verze EN/CZ. :

Servisni linka vyrobce musi byt vefejné dostupna na jejich stréankach
vyrobce. i _ » : :
Uchaze¢ doloZi potvrzeni od lokalni organizaéni slozky daného vyrobce

MINISTERSTVO

ANO/NE

~ ANO/NE

serveru v CR, Ze je nabizené zboZi kryto poZadovanym servisem vyrobce a -

Ze pochazi z oficialniho kandlu pro CR. Potvrzeni musi byt v ¢eském jazyce a
ureno vyhradné pro tento obchodni pfipad.

Zbozi musi byt nové a nepouZzité. _

Nutna kompatibility celého serveru a vSech jeho komponent: SUSE Linux
Enterprise Server 12 SP1, Microsoft Windows Server 2012 R2, Red Hat
Enterprise Linux 7.2, VMware vSphere 6 a vy3si pro konkrétni server (tuto
skutecnost musi byt uvedena na odkazu:
https://www.vmware.com/resources/compatibility/search.php

Nabizené zboZi

4.4.4 LAN Switch 2x
Tabulka 17 LAN switch

PoZzadavek

40x fixed 1000/10000 SFP+ ports

2x QSFP+ e

1 RJ-45 serial console port

2x redundantni napdjeci zdroj vyménitelny za provozu

2x vétraky ve sméru FRONT to BACK

512 MB flash

Packet buffer size: 9 MB .

MAC adress tabulka min 128000 zéznam{

2 GB SDRAM o

Routing/switching capacity 960 Gbps

Podpora bezv?padkového upgrade stacku

Podpora skriptovaciho jazyka samotnym switchem (tvorba vnitfnich skriptd, napF.
Python, atp.)

Podpora ala VRF-lite, L3VPN (funk&nost vytvoreni oddélené, prekryvné L3 vrstvy)
Bezpecnostni prvky - ochrana proti utokiim (IP, ARP, ND, atd.), identity autentizace
(AAA, 802.1x, Mac auth, Portal, port security, Public Key, PKI, IPsec, IKE, SSH, SSL,
Kryptovani konfiguraci, uZivatelsky profiling), secure management

Command-line interface (CLI, logging, RBAC, FTP, TFTP, File management, device
management, Tcl) 2

Debugging (ping, tracert, system file a CLI debugging)

Network Management a Monitoring (NTP, SNTP, PTP, SNMP, RMON)

Podpora L3 routingu :

Neblokujici architektura pfepinaciho subsystému - 0
Stackovani min. 2ks zafizeni (jednotny management stacku jako jednoho zafizeni)
Monitorovani IP (IPv4 a IPv6) datovych tokl formou exportu provoznich informaci o
prenesenych datech v ¢lenéni minimainé zdrojova/cilova IP adresa, zdrojovy/cilovy
TCP/UDP port (i ICMP typ) - RFC3954 nebo ekvivalent (napf. NetFlow, sFlow,...) se
vzorkovanim provozu maximéainé 1:512 na min. 8 portech (pfi rychlosti min 1Gbps)
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soulasné s nastavenim odesilani informaci na 2 cilové destinace

MINISTERSTVO

Propojovaci material, SFP, DAC kabely ~ ANO/NE
Nabizené zbozi DOPLNIT
- ZNACKU
4.4.5 NAS 1x
Tabulka 18 NAS
Pozadavek Splinéni
8GB RAM s moznosti rozSireni na 64 GB f - ANO/NE
CPU min. 4 jadra, pracovni frekvence bez turbo reZimu 2,4GHz pro kazdé ANO/NE
jagdro : Ciiie AT A L
2x 10Gb/s (s podporou funkci Link Aggregation / Failover) - ANO/NE
2x USB 3.0 : | ~ ANO/NE
12x HDD 4 TB SATA 6Gb/s 7200 rpm, cache 128MB, MTBF 2M hodin ~ ANO/NE
RAID 0, RAID 1 (zrcadleni), RAID 5, RAID 6, RAID 10 (1+0) ~ ANO/NE
Podpora SSD cache ANO/NE
“Rack mount kit ANO/NE
redundantni zdroje ANO/NE
Kabely/SFP pro redundantni pfipojeni do LAN na rychlosti 10Gb/s . ANO/NE
Nabizené zbozi . DOPLNIT
~ ZNACKU

446 UPS1x
Tabulka 19 UPS

Pozadavek

20 kW baterie 64x7Ah

Karta pro dohled pres SNMP/LAN, email
Bypass pro servis/odstaveni UPS v rozvadéci
Kabelaz a jisténi UPS

Doba zalohovani pfi zatizeni 100% 5 min
Doba udrZeni pro zatizeni 50% 14 min "
Nabizené zbozi

4.4.7 Diesel agregét 1x
Tabulka 20 Dieselagregat

Pozadavek

Dieselagregat 20kVA s kapotazi a automatickym startem
VoltaZ 400V

Power factor 0,8 :

Kontinualni pfikon 16 kW i il :
Instalace agregatu v&etné potfebného materialu pro instalaci
Nabizené zbozi
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4.4.8 Diskové pole 1x
Tabulka 21 Diskové pole

Pozadavek
Architektura

Rozsifitelnost,
podporované
HDD

Redundantni

Fadiée
Konektivita k
hostitelskym
serverdm (front-
end)

Pozadované
funkcionality
diskového reseni

Pozadovana
hruba kapacita

PoZadované
softwaroveé
funkcionality a
licence zahrnuté
v cené celého
reseni

Sprava

Spinéni
Modularni, dvoufadi¢ové diskové pole zalozené na ANO/NE
12Gbit SAS architektufe, FeSeni musi byt koncipovano
jako HW, SW a FW od jednoho vyrobce. ZaFizeni musi
byt o zacatku aZ do konce procesu vyroby zamysleno

“jako diskové pole.

- celkova velikost cache/RAM v Fadicich musi byt ANO/NE
minimalné 16GB

- celkova rozsifitelnost na min. 190 disk& SFF

- podpora 2,5” a 3,5” disk(i min. SAS 10/15tis. ot. a

SSD disk enterprise Grovné

- podpora min. nasledujicich reZim RAID - 0, 1, 5, 6,

60

- min. dva fadiCe v reZimu active-active (ne ALUA) ANO/NE

- diskové pole musi byt vybaveno nasledujicimi porty ANO/NE
pro komunikaci k hostitelskym server@m -min. 8 x 12

Gbit SAS porty

- soucasti bude v8echna potfebna kabelds a SAS HBA

pro redundantni pfipojeni diskového pole k serveriim

_Ppro virtualizaci (2 servery) a backup (1 server)

- vytvéreni virtudlnich diskd ANO/NE
- thin provisioning

- snapshoty

- tiering mezi SAS / SSD

- SSD read cache

- upgrade software a hardware u fadi¢d musi byt

proveditelné za chodu a bez ztraty pristupu

hostitelskych serverl k datdim

- mozZnost mixovani SAS 15k, 10k, NL-SAS a SSD v

rémci jednoho expanzniho boxu

- pIlna podpora VAAI

- diskové pole musi byt mozné spfahnout do
synchronniho, nebo asynchronniho clusteru (udélat na

néj synchroni a asynchroni repliku) s diskovym polem
stejného, nebo vy$diho modelu identického vyrobce.

17 x 1.8TB 12G SAS 10K 2.5in HDD ANO/NE
5 x 3.2TB 12G SAS MU 2.5in SSD

2 x 800GB 12G SAS MU 2.5in SSD 51l ML
- licence na vytvéfeni snapshotd a klon{ ANO/NE
- licence na neomezené pouzivani thin provisioning

technologie

- Microsoft VSS support

- moZnost ovladéni pfes CLI, WEB (ze std. web ANO/NE
browseru)

- Veskeré klicové komponenty pole musi byt

redundantni a zafizeni odoiné proti vypadku jednoho

Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unif z Evropského fondu pro regionaini rozvoj
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napajeciho zdroje, fadice, disku nebo propojovaciho

kabelu. Tyto prvky musi byt vyménitelné za provozu

pole.

- Cache musi byt zrcadlena na druhou pro pripad

vypadku celého kontroleru.

- Zafizeneni musi uvedené primo na strankach vyrobce

virtualizacniho software jako podporované pro posledni

verzi s pozadovanym typem pripojeni.

- PInd kompatibilita s VMware vSphere 6, tato

skute¢nost musi byt verejné dostupna na oficialni

VMware Compatibility Guide pro funkcionalitu SAS

Direct Attach

https://www.vmware.com/resources/compatibility/searc

~ h.php?deviceCategory=san | yel il J
Nabizené zbozi DOPLNIT
ZNACKU

4.49 Virtualizace
Tabulka 22 Virtualizace

Pozadavek Spineni
Licence SW pro virtualizaci vlastnosti stejnych nebo plné kompatibilnich ANO/NE
vlastnost| jako VMWare Essential Plus, véetné ndroku na nové verze po dobu
udrzitelnosti projektu (5 let) o o R i s
Nabizené zbozi DOPLNIT
ZNACKU

¢
l
~

4.4,10 Zalohovaci SW
Tabulka 23 Zalohovani SW

Pozadavek Spinéni
Licence SW pro zalohovani neomezeného poctu virtudlnich serveru bézicich ANO/NE
na 2 dodavanych fyzickych serverech pro virtualizaci, véetné naroku na nové

verze po dobu udrzitelnosti projektu (5 let) 3

Granularni obnoveni dat u : _____ANO/NE
Instant VM Recovery ANO/NE
Neni jiz tfeba zalohu extrahovat a kopirovat ji do provozniho uloZisté. Lze

spustit virtudini pocitac ze zalohy )

Kompletni viditelnost diky aktivnimu monitorovani a upozorfiovani na ANO/NE
problémy dfive, nez budou mit vliv na provoz.

Vysokorychlostni obnoveni ANO/NE
- Zalohovani (na disk, mtegrovana deduplikace a komprimace) . ~ ANO/NE
 Zalohujte pfimo ze souborovych primarnich Glozit (NFS) - ANO/NE
Obnoveni (celé VM, virtudini jednotky, soubory) _ ~ ANO/NE

Replikace (téméF nepretrzitd ochrana dat, optimalizovdno pro WAN, ANO/NE

replikace ze zéloZniho souboru a planované prevzeti sluzeb pri selhani) ST

Nabizené zbozi DOPLNIT
- ZNACKU
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5  Obecné podminky doddvky

5.1 Implementace

Soucasti nabidky budou ve&keré potfebné prace pro kompletni fyzickou instalaci vSech
navrzenych technologii, SW instalaci navrZenych licenc, zprovoznéni funkénich celkd,
nastaveni datovych replikaci, systému a nutna Skoleni. Soudasti praci bude vytvoreni
kompletni a detailni dokumentace dle standard( ISVS.

V pfipadé nabidky na dil& &3st 2 Infrastruktura je soucasti implementace také poskytnuti
soucinnosti dodavateli dil& &sti 1 Doplnéni AIS, zejména Zzprovoznéni operaéniho
systému, vytvoreni virtualniho prostfedi pro béh aplikaci, predéni informaci a koordinace
instalace podle potfeb dodavatele dil&i Casti 1.

5.2 Zaruéni IhGta

Dodavatel odpovida za vady dodavky po dobu zaru&ni Ihdty, které je stanovena v délce
60 mésich. Neni-li takovs zéruka bé&Znd u dodavaného druhu zboZi, zahrne uchaze¢
naklady na jeji pofizeni do ceny technické podpory.

Zaruka na SW a HW bude 60 mésicl a bude garantovana servisni smlouvou. Technicka
podpora bude smluvné zajiSténa na dobu udrZitelnosti (5 let po ukonéeni realizace
projektu), tato viak neni zpdsobilym nakladem dotace.

Naklady na technickou podporu nepfevysi 15% z ceny investice po dobu 5 let,

5.3 Migrace

Uchazec uvede a zahrne do ceny plnéni véechny nutné migrace pro (spé&$né nasazeni dila
do provozu tak, aby bylo pIné datové kompatibilni se stavajicim prostfedim a
informacnimi  systémy, viz vySe a plnilo poZadavky kompatibility. Minim&lng je
pozadovéno zachovéni véech dat a vazeb ze soudasného agendového informaéniho
systému.
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13 PRILOHA A - VYMEZENI ROZSAHU A CEN SERVISNi PODPORY

Servisni a technicka podpora bude poskytovéna na vdechny &asti dila a po celou dobu
udrzitelnosti projektu.
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SERVISNI (TECHNICKA) PODPORA

Pribézné provadéni inovace ,Elektronizace sluzeb Gfadu®, (déle také jako DCM),
jeho jednotlivych technologickych &asti a ptislusného software, zejména update
a legislativniho update, upgrade a legislativniho upgrade.

Pod pojmem update

se rozumi takova verze produktu, u které se oproti predchazejici verzi produktu
méni jeho funkénost, ato na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které
byla celd funkénost tohoto produktu vytvofena, ale neméni se struktura dat
datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje.

V pfipadé, Zze zména funk¢nosti tohoto produktu byla provedena pouze na zakladé
legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim updatem”.
Pod pojmem upgrade

se rozumi takova verze produktu, u které se oproti predchazejici verzi tohoto
produktu méni jeho funk&nost, a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle
které byla celd funk&nost produktu vytvofena, a zérovei se méni struktura vet
datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje.

V pfipadé, ze zména funk&nosti tohoto produktu a zména struktury dat datového
fondu, se kterym tento produkt pracuje, byla provedena pouze na zakladé
legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim upgradem”.
Poskytovéni update a upgrade DCM, vzniklé legislativnimi zménami a pozadavky
Objednatele i samostatnou, nevynucenou, inovacni ¢innosti Zhotovitele.
Provadéni obecnych zmén DCM v dsledku vyvoje HW a SW prostiedku.

Distribuce novych verzi produktu a bezpecnostnich a funkénich oprav (patcht)
véetné aktualni dokumentace a popisu zmén zpfistupnénim pokynd k jeho
elektronickému stazeni Objednatelem z datového uloZisté Zhotovitele.

Distribuce novych verzi DCM uzivateldm elektronicky; Zhotovitel zajisti takovou
funkcionalitu DCM, kterd umozni jednorazové centrélni automatizované provadéni
instalace novych verzi pro Objednatele.

Distribuce inovovaného DCM za G&elem legislativniho update nebo legislativniho
upgrade bude provedena pred terminem Ucinnosti zmén pfisluSnych pravnich
predpisd.

Aktualizace provozni dokumentace.

Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance Objednatele pro
hlad$eni pozadavkl na technickou podporu a servis.

Sluzba HelpDesk pro zaméstnance Objednatele pro hladeni zavad a pozadavkd na
technickou podporu a servis.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského fondu pro regionalni rozvoj
VYZVA C. 28 SPECIFICKE INFORMACNI A KOMUNIKACNI SYSTEMY A INFRASTRUKTURA I1.
Operaéni program: 06 Integrovany regionaini operacni program

Prioritni osa: 06.3 Dobra sprava (izemi a zefektivnéni vefejnych instituci

Reg. &. projektu: CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0003569



2.2

23

2.4

2.5

EVROPSKA UNIE A M’NlSTE RSWO
Evropsky fond pro regionini rozvoj q <~ | PRO MISTNI
Integrovany regionaini opera&ni program ROzZvOJ ¢R

SERVIS

SluZby odstrafovani vad. Proces odstrafiovani vad produktu bude probihat v
téchto reZimech:

2.1.1 Kategorie vady ,vysoka"

- Vady zabranujici provozu, produkt neni pouZzitelny ve svych zdakladnich
funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoznujici ¢&innost
systému. Tento stav miZe ohrozit béZny provoz Objednatele a nelze jej
docasné fesit organizaénim opatfenim.

Nejpozdé&ji do 8 pracovnich hodin po nahlaeni vady provede Zhotovitel
zjisténi pficin, které vadu zpdsobuji. Jde-li o vadu zp@sobenou dfivody
na strané Zhotovitele (oprdvnénd reklamace) bezodkladné zahaji prace
na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve Ihité do 48
pracovnich hodin od nahladSeni vady, ato i zplsobem docasného
provizorniho FeSeni, umozZfiujictho provoz produktu. Vada bude
odstranéna v nejkrat$i mozné Ih(té s ohledem na jeji povahu a dopad
na Cinnost Objednatele.
Jde-li ovadu zplsobenou dlvody na strané Objednatele, dohodne
s Objednatelem dalsi postup.

2:3.2 Kategorie vady ,stredni"
Vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych funkcich
degradovana tak, Ze tento stav omezuje bézny provoz Objednatele.
Jedna se také o vady zplsobujici problémy pfi uZivani a provozovani
produktu nebo jeho Casti, ale umoZfujici provoz, jimiz zplsobené
problémy Ize doCasné fesit organizacnimi opatienimi.
Nejpozdeji do 16 pracovnich hodin po nahldgeni vady provede Zhotovitel
zjisténi pficin, které vadu zplsobuji. Jde-li o vadu zp@sobenou dfvody
na strané Zhotovitele (oprévnéna reklamace) bezodkladné zahdji prace
na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve |h(té do 10
pracovnich dnl od nahlageni vady. Vada bude odstranéna v nejkratsi
mozné Ih{té s ohledem na jeji povahu a dopad na cinnost Objednatele.
Jde-li o vadu zplsobenou divody na strané Objednatele, dohodne
s Objednatelem dalSi postup.

213 Kategorie vady ,nizka"
Vady neomezujici provoz, jednd se o drobné vady, které nespadaji do
kategorii ,vysokd" nebo ,stfedni*. Nejpozdéji do 2 pracovnich dni po
nahladeni vady provede Zhotovitel zji&t&ni pricin, které vadu zplsobuiji.
Jde-li o vadu zplsobenou dlvody na stran& Zhotovitele (oprdvnéna
reklamace) bezodkladné zahdji prace na odstranéni vady a zajisti
odstranéni této vady ve Ih{ité do 20 pracovnich dnéi od nahlageni vady.
Jde-li o vadu zplisobenou divody na strané Objednatele, dohodne
s Objednatelem dalsi postup.

Zafazeni vady do jednotlivych kategorii urCuje Objednatel ve spolupréci

s Zhotovitelem.,

Pro Ucely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 09:00 do

17:00 hod hodin,

Servis a FeSeni provoznich problémd jednotlivych aplikaénich &asti dila vzniklych

pfi jejich uziti Objednatelem.

Servis a feSeni provoznich probléml vzniklych p¥i uZiti dila na pracovisti

Objednatele.
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2.6  Poskytovani sluzby HotLine formou telefonické podpory pro hlaseni poZadavki na
technickou podporu a servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace
(funk&nost systému, navrhy rozvoje, vysvétleni dlivodd v zobrazeni uréitych dat,
apod.).

2.7  Smluvni strany se dohodly, Ze bézna pracovni kapacita Zhotovitele pfi poskytnuti
sluzby HotLine je maximalné 15 minut pro kazdy jednotlivy pfipad. Poskytovani
sluZzby nad tuto ¢asovou hranici si Objednatele objedna formou placené podpory
samostatnou objednavkou.

2.8  Poskytovani sluzby HelpDesk pro hlaSeni zdvad a pozadavkl na servis,
metodickou podporu, poradenstvi a konzultace a jejich reSeni
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PRILOHA B - VYMEZENf MECHANISMO SERVISNi PODPORY A KONTAKTNi
UDAJE
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VYMEZENI MECHANISMU SERVISN{ PODPORY

Veskeré pozadavky na servisni zasah Zhotovitele uplatiiuji kontaktni osoby
Objednatele uvedené nize, prostfednictvim kontaktniho mista, které provozuje
Zhotovitel v souladu s dale uvedenymi pravidly.

Dostupnost kontaktniho mista je 7 x 24 (nepfetrzité) s garantovanou dobou
odezvy do 8 pracovnich hodin od nahlageni poZadavku. Veskeré pozadavky budou
evidovany v systému servisni podpory Zhotovitele.

Kontaktni misto umozZfiuje pfijem pozadavkl na servisni zdsah v Ceském jazyce

1.3.1 na telefonnim Cisle (HotLine): 487 722 291 v reZimu min. 5 x 8 (8 hodin
Vv pracovni dny) v dobé& od 09:00 do 17:00 hod

systémem servisni podpory (HelpDesk): http://helpdesk.datab.cz/ v refimu 7 x
24 (nepretrzité vyjma nahldgenych servisnich zésahl Zhotovitele pri spravé
systému HelpDesk).

Telefonické zadani poZadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

PoZadavek na servisni zasah se povaZuje za nahlaSeny okamZikem jeho zapsani
na HelpDesk.

Bude =zajiStén nepfetrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk),
umoziujici Objednateli upFesnit nebo doplnit pozadavek. (nepretrzité vyjma
nahlasenych servisnich zdsahd Zhotovitele pri spravé systému HelpDesk).

Systém servisni podpory musi Objednateli poskytovat prehled o aktualné
nahlasenych poZadavcich, jejich stavu a aktualnim zplsobu jejich fegeni. Systém
bude Objednateli zasilat notifikace 0 zména stavu jeho poZadavku (napt. zadany,
v feSeni, uzavieny atd.) a musi Objednateli umoZnit schvalovani uzavieni
nahlaseného poZadavku.

Systém servisni podpory bude poskytovat Objednateli pfistup i k uzavienym
pozadavkim a zplsobu jejich FeSeni, ktery bude poskytovat podrobné (daje o
historii poZadavku od jejich nahlaseni, po jejich vyreseni. '

Systém servisni podpory musi umoZfovat export dat, vCetné obsahu poZadavku a
zplsobu vyfegeni. Tato funkcionalita bude Zhotovitelem poskytovana bezlplatné
minimalné na vyZzadani Objednatele ve forméatu minimalné *.xIs a *.csv.

Objednatel miZe po vzdjemné dohods umozZznit Zhotoviteli zabezpeceny vzdaleny
pfistup do své datové sité z IP adresy Zhotovitele protokolem TCP/IP za Glelem
pInéni Casti této smlouvy. Objednatel si vyhrazuje prévo po ptredchozi dohodé
tento pfistup Zhotoviteli ukondit.
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2 KONTAKTNI UDAJE
2.1 Kontaktni Gidaje Zhotovitele

Jmena a
Gpravnena asoba ve
Kontaktni udaje Objednatele

Jmena a

Opravnéna osoba ve
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