
Smlouva o dílo č. SD

Mezi

Fyzikální ústav AVČR, v.v.i.
Na Slovance 1999/2, 180 00, Praha 8

zastoupená RNDr. Michaelem Prouzou, PhD., ředitelem 
zapsaná v rejstříku veřejných výzkumných institicí vedeného MŠMT

IČO : 68378271
DIČ : CZ 68378271
dále jen Objednatel


a

AXIOM TECH s.r.o.



Kamenná 2525, 760 01 Zlín



oprávněný zástupce: Ing. Jan Havlíček, technický ředitel

IČO:
 48 53 39 55

DIČ:
 CZ 48 53 39 55


Krajský soud v Brně, spis C.11036

Bankovní spojení: KB Zlín, č.ú. 1480050297/0100





dále jen Poskytovatel.

Článek 1
Předmět smlouvy
Poskytovatel bude v průběhu sjednaného období poskytovat konzultace, poradenství při údržbě, školení,  poradenství při řešení reálných problémů v podporovaných systémech užívaných u Objednatele a dle požadavků Objednatele.

Systémy se rozumí : NX CAD, Teamcenter ve verzích užívaných u Objednatele.
Článek 2
Provádění a součinnost s Objednatelem
Poskytovatel bude poskytovat podporu na místě Objednatele, vzdáleně s využitím prostředků pro síťovou komunikaci a vzdálenou správu plochy, pomocí internetového Helpdesku Poskytovatele a telefonicky po volné lince Poskytovatele. V případě potřeby bude podpora poskytnuta na místě Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje reagovat okamžitě při telefonické formě, nebo do 8 pracovních hodin po obdržení požadavku od zástupce Objednatele jinou formou, pokud nebude specifikována jiná delší doba odezvy. 
Pracovní doba pro časy  odezvy  je 7 – 16 hodin ve dnech pondělí až pátek mimo dny státem uznaných svátků.

Poskytovatel povede evidenci požadavků a jejich plnění. Poskytovatel se zavazuje provádět úkony s  náležitou péčí řádného hospodáře a s ohledem na zvyklosti a pravidla Objednatele.

Poskytovatel upozorňuje na možné skryté problémy, se kterými se setká při poskytování služeb Objednateli.

Objednatel zajistí informovanost Poskytovatele o firemních zvyklostech  a konfiguracích systémů na své náklady a tak, aby mohl bez problémů poskytovat uvedené služby.

Článek 3
Utajení a bezpečnost
Poskytovatel  se zavazuje zachovat mlčenlivost o věcech Objednatele.


Článek 4
Rozsah a termíny plnění


Smlouva se sjednává na dobu určitou do 30.6. 2020. Smlouva bude ukončena dříve, pokud plnění dosáhne souhrnné hodnoty 400 000 Kč.  Rozsah může být upraven průběžně dle potřeb Objednatele formou dodatku smlouvy podepsaného oběma stranami.

Článek 5

Cena
1./
Cena je sjednána dohodou:


1200,00 Kč/hodinu konzultanta NX z místa pracoviště Poskytovatele. Konzultace v  místě pracoviště Objednatele  budou v rozsahu minimálně 6 hodin, k hodinové platbě se budou účtovat cestovní náklady 
Minimální účtovatelná částka za konzultaci  je  400 Kč. V ceně jsou zahrnuty veškeré náklady Poskytovatele, související s poskytováním služeb.

2./
Poskytovatel bude měsíčně fakturovat částku odpovídající čerpání služeb na základě předávacího protokolu.
Ke všem uvedeným cenám bude fakturováno DPH dle aktuálních zákonných předpisů.

Splatnost faktury bude 30 dnů od podepsání předávacího protokolu.


Článek 6

Záruky
Záruka na bezplatné odstranění chyb při poskytování služeb je 30 dní od převzetí služeb po splnění požadavku.

Článek 7

Spory
Nedojde-li k dohodě při řešení sporů vyplývajících z této smlouvy, budou veškeré spory vzniklé z této smlouvy a v souvislosti s ní rozhodovány příslušným krajským soudem.

Článek 8

Závěrečná ustanovení
1./
Tato smlouva představuje úplný projev vůle obou stran a nahrazuje všechny a jakékoli předchozí dohody týkající se předmětu této smlouvy, ať již písemné nebo ústní.

2./
Případné změny nebo doplňky této smlouvy musejí mít písemnou formu a musí být podepsány zplnomocněnými představiteli objednatele a poskytovatele.

3./
Jakékoli písemnosti týkající se této smlouvy musí být zasílány doporučenou poštou. Má se za to, že datum odeslání písemnosti je datum razítka podací pošty.

4./
Pokud ve smlouvě není uvedeno jinak, platí příslušná ustanovení obchodního zákoníku ve znění pozdějších předpisů.
Článek 9

Účinnost
Tato smlouva vstupuje v platnost a nabývá účinnosti dnem jejího podpisu oběma stranami. Smlouva je vystavena ve dvou exemplářích s platností originálu, přičemž každá ze smluvních stran obdrží po jednom vyhotovení.

____________________________
__________________________

Objednatel : 





Zhotovitel :










V Praze dne: …………………          

Ve Žďáře nad Sázavou, dne: …………………..
5
Strana 2 z 3

