Pfiloha €. 5

Smiouva o provozu a servisu Software MSS MediXen €. XXXX

Smluvni strany:

Nazev: Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady
sidlo:  Srobarova 1150/50, 100 34 Praha 10
IC: 00064173
DIC: CZ00064173
statni pFisp&vkova organizace zfizena Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky

bankovni spojeni

éislo uétu:

zastoupena

Doc. MUDr. Robertem Grillem, Ph.D., MHA, reditelem

(déle jen JUzivatel”)

d

Nazev: SEFIMA s.r.o.

Sidlo: Lesni461/41, 460 14 Liberec

IC: 25048821

DIC: CZ25048821

Vedeny u krajského soudu v Usti n.Labem jako rejstiikového soudu pod spisovou znaékou oddil C, viozka 14943

Cislo tétu:
Zastoupena:

Bc. lvem Topinkou, jednatelem spolecnosti

(dale jen ,Poskytovatel”)

dale jako ,Smluvni strany"

I PREDMET PLNENi SMLOUVY

1.1 Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout UzZivateli nize uvedené sluzby a zaruky
spojené s provozem, uzivanim a servisem Software MSS MediXen (dale jen Software), jehoz funkcionality
jsou specifikovany v Pfiloze &€. 1 této smlouvy:
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provoz Software na zabezpeteném serveru se vzdalenym pfistupem pro UzZivatele se zajisténim
nasledujicich bezpeénostnich podminek:
denni zalohovani dat na sitové datové Ulozisté,
étmactidenni archivace zaloh,
mezi — serverova replikace virtualnich server( pro pfipad vypadku serveru,
zabezpetena komunikace prostiednictvim tunelovani protokolu RDP pomoci Terminal Services
Gateway s SSL sifrovanim.
garance dostupnosti Software 24 hodin denné s vyjimkou doby na avizovanou odstavku Software, ktera
bude oznamena nejpozdéji 72 hodin pfed jejim zahajenim a nebude provadéna v béznou pracovni dobu
od 7.00 do 16.00 hodin.,
zavadéni Cistych zdravoinich dat do Software do 2 pracovnich dnl od jejich dodani Uzivatelem,
Zajisténi sluzeb Helpdesk pro feseni technickych problému s reakéni dobou do dvou pracovnich dnl od
nahlaseni problému,
Uprava Software dle poZzadavki platné legislativy (Uhradova vyhlaska MZ CR),
aktualizace grouperu, €iselnik( a metodik na platné verze,
Implementace novych verzi a aktualizaci Software,
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II. CENA A TERMIN DODANI SLUZEB

UzZivatel se zavazuje hradit Poskytovateli po dobu poskytovani sluzeb dle €l. | této smlouvy ¢astku ve vysi
32 500,- K¢ bez DPH mési¢né (dale jen Cena).

Sluzby vyzadané Uzivatelem nad ramec sluzeb dle €l. | budou uétovany v hodinové sazbé 1 500,- KE bez
DPH.

Rocné Ize €erpat 60 hodin nad ramec sluzeb €l. I. Nevy€erpané hodiny se automaticky prevadéji do dalSiho
zuctovaciho obdobi.

Cenu sjednanou v ¢l. 1l odst. 2.1, odst. 2.2 je mozno ménit pouze v pfipadé zmény vySe DPH.

Sluzby vyzadané Uzivatelem budou vzdy vykazany ve Vykazu poskytnutych sluzeb a pfed vystavenim
faktury za tyto sluzby si Uzivatel vyhrazuje pravo tyto sluzby akceptovat a potvrdit jejich skuteéné provedeni.

1. PLATEBNi PODMINKY

Pravo vystavit fakturu na uhradu Ceny vznika Poskytovateli vzdy posledni den pfisluSného kalendafniho
mésice, ve kterém byly sluzby dle této smlouvy poskytovany.

Poskytovatel vystavi fakturu v souladu s platnou legislativou a za$le ji Uzivateli ve dvojim vyhotoveni véetné
soupisu poskytnutych sluzeb.

Cena je splatna na do 60 dnu ode dne vystaveni dariového dokladu (faktury). Dafovy doklad (faktura) musi
obsahovat vSechny nalezitosti stanovené pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl. Pro pfipad, Zze danovy doklad (faktury) nebude obsahovat
v8echny nalezitosti nebo bude nelplny, je UzZivatel opravnén danovy doklad (fakturu) ve Ihté splatnosti vratit
Poskytovateli k opravé nebo doplnéni. Vracenim danového dokladu (faktury) k opravé nebo doplnéni neni
Uzivatel s prodlenim zaplaceni ceny. Nova lhita splatnosti ceny pocina bézet dnem vystaveni dafiového
dokladu (faktury) obsahujiciho vS§echny nalezitosti.

Postoupeni penézZitych pohledavek Poskytovatele za UZivatelem, vzniklych v souvislosti s touto Smlouvou,
tieti osobé je nepfipustné bez pfedchoziho pisemného souhlasu UZivatele.

Iv. DOBA TRVANi SMLOUVY A MOZNOSTI JEJIHO UKONCENI

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami. U&innosti nabyva dnem
uvefejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu.
Tuto Smlouvu uvefejni v registru smluv UZivatel.

Smlouva se uzavira na dobu ur€itou a to na 36 mésicl od dne nabyti U€innosti této Smlouvy nebo do
vyCerpani finanéniho limitu plnéni Smlouvy ve vysSi 1.440.000,- K& bez DPH podle toho, ktera okolnost
nastane dfive.

Smlouva muze byt ukonéena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Uzivatel je opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit s U€inky do budoucna z ddvodu jejiho podstatného
poruseni Poskytovatelem, pfiemz za podstatné poruseni smlouvy se bude mimo jiné povazovat prodleni
Poskytovatele s pIinénim této smlouvy del$im nez 60 (slovy: Sedesat) kalendainich dnu.

UzZivatel je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy s u€inky do budoucna, pokud je na majetek Poskytovatele
vedeno insolvenéni fizeni nebo byl insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele, dle
zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho FfeSeni, ve znéni pozdéjSich predpist, nebo pokud
Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z dUvodu jejiho podstatného poruseni Uzivatelem,
za coz se povazuje prodleni Uzivatele s Uhradou Ceny za plnéni pfedmétu dle této smlouvy o vice nez 60
(slovy: Sedesat) kalendainich dni, pokud Uzivatel nesjedna napravu ani do 30 (slovy: ftficeti) kalendainich
dnd od doruceni pisemného oznameni Poskytovatele o takovém prodleni se Zadosti o jeho napravu.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni
je ucinné ode dne, kdy bylo doru¢eno druhé Smluvni strané.

Smluvni strany jsou rovnéz opravnény Smlouvu pisemné vypovédét i bez udani divodu. Vypovédni doba
¢ini 2 (slovy: dva) kalendarni mésice a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd doru¢ena druhé smiuvni strané.
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V. PODMINKY PRI UKONCENi POSKYTOVANi SMLOUVY

PFi ukon&eni poskytovani smlouvy resp. Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem si smluvni strany sjednavaji

nasledujici zavazny postup:

a. Uzivatel oznami Poskytovateli rozhodné datum a hodinu pro ukonéeni poskytovani sluzeb a to nejméné
30 kalendarnich dnl pfed timto rozhodnym datem nebo v souladu s jinymi lhGtami pro ukonéeni
poskytovani provozu a servisu Software. Rozhodné datum nebude stanoveno na dfivéjsi termin nez 30
dnu pred koncem vypovédni doby smlouvy.

b. Poskytovatel nejpozdéji 15 kalendarnich dnu pfed rozhodnym datem a hodinou ukoncéeni poskytovani
sluzeb pfeda Uzivateli popis formatu dat Uzivatele, v kterém pfeda po ukonéeni poskytovani sluzeb
veSkera data Uzivatele,

c. Poskytovatel po tomto rozhodném datu a hodiné znemozni pfistup povéfenych osob UZivatele,

d. Poskytovatel do 3 pracovnich dnd od rozhodného data provede export vSech dat Uzivatele ve
sjednaném formatu a tato data ze vSech svych informacnich systém(i odstrani po potvrzeni uspésného
prevzeti dat UZivatele UzZivatelem, a to vCetné vSech zaloh a jejich archivi. O tomto kroku bude
Poskytovatel informovat UzZivatele a to v€etné uvedeni prohlaSeni Poskytovatele o vymazu vSech dat
Uzivatele ze vSech svych informacnich systém.

Poskytovatel je povinen uhradit Uzivateli za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti uvedeného zavazného
postupu dle tohoto €lanku smluvni pokutu ve vysi 50.000,- KE. Splatnost této smluvni pokuty nastdva dne
nasledujicim po dni, ve kterém na ni vzniklo pravo. Timto neni dot€eno pravo na nahradu Skody.

VL. ZARUKA NA JAKOST A PODMINKY REKLAMACE
Poskytovatel poskytuje zaruku na sluzby poskytnuté dle této smlouvy po dobu 6 mésicl od poskytnuti
jednotlivé sluzby.
Poskytnutim zaruky za jakost se nevylu€uje ani nijak neomezuje zakonna odpovédnost Poskytovatele dle
zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl. Stejné tak timto neni dotéena
odpovédnost za Skodu.
Poskytovatel se zavazuje zahdjit prace na vyfeSeni reklamace do 1 pracovniho dne od oznameni reklamace
Uzivatelem.

VIL. MLCENLIVOST
Poskytovatel bere na védomi, Ze vzhledem k charakteru poskytovanych sluzeb bude pfi plnéni zavazka
plynoucich z této smlouvy pfichazet do styku s dlvérnymi informacemi, daty, dokumenty a jinymi, zejména
nehmotnymi, vécmi ve vlastnictvi ¢i drzbé Uzivatele, jeho klientd, pacientl ¢i smluvnich partnerd, které jsou
téz pfedmétem obchodniho tajemstvi nebo pfedmétem ochrany dat v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisii a zakonem ¢&. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni
pozdéjsich predpisli a dalSich souvisejicich zakonu a pfedpisli (dale jako ,Divérné informace®).
Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o Dlvérnych informacich, které se dozvi v souvislosti s
plnénim povinnosti plynoucich z této Smlouvy, zajistit Davérné informace tak, aby nedoslo k jejich prozrazeni
tfetim osobam, nevyuzivat je ve prospéch svi{j ani tfetich stran, nezpfistupnit nebo neumoznit jejich
zpfistupnéni tfetim stranam bez pfedchoziho pisemného souhlasu Uzivatele.
Povinnost zachovavat mi€enlivost v rozsahu tohoto ¢lanku smlouvy trva neomezené a Poskytovatel se
zavazuje ji dodrzovat i po ukon&eni ucinnosti této smlouvy.
Pro pfipad poruseni této povinnosti micenlivosti z objektivnich divodl na své strané ma Poskytovatel
oznamovaci povinnost vaci Uzivateli.
Poskytovatel je povinen uhradit Uzivateli za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti mi€enlivosti dle tohoto
¢lanku smluvni pokutu ve vysi 300.000,- K&. Splatnost této smluvni pokuty nastava dne nasledujicim po dni,
ve kterém na ni vzniklo pravo. Timto neni dot€eno pravo na nahradu $kody.



VIIL. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1 Smluvni strany se dohodly, ze veSkeré doplfiky, zmény nebo jina ujednani tykajici se této smlouvy nebo pfiloh
Smlouvy musi byt u€inény v pisemné formé.

8.2  Tato smlouva byla sepsana a podepsana ve dvou (2) vyhotovenich, z nichz si kazda Smluvni strana ponecha
po jednom vyhotoveni.

8.3  Tato smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

IX. PRILOHY

Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha €. 1 — Pfehled funkcionalit a modult Software

VPrazedne ..................... VPrazedne ......c.coooviiiiiiiiiii
Uzivatel Poskytovatel
Doc. MUDr. Robert Grill, Ph.D., MHA Bc. Ivo Topinka
feditel Jjednatel spolecnosti
Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady SEFIMA s.r.o.



