Obchodni podminky objednavky na poskytnuti licence a sluzeb

v souladu s 8 1724, § 2358 a nasl. z4kon89/2012 Sb., olahsky zakonik, ve zmé pozd¢Sich
predpig (dale jen ,obansky zakonik®) a zédkoneth 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a cémtnnékterych zakona (autorsky zakon), ve mhpozdé§Sich
predpidi (dale jen ,AZ") k uzivani nize uvedenéhagirétu objednavky.

1. Predmét objednavky
Predmétem objednavky je dodavka licenci, implementace Regpitva vstupenkového systému
Colosseum (dale téz ,RS* nebo ,Systém") a poskytovani sluZzeb souvisejicich s provozem RS ze
strany Poskytovatele a zavazek Objednatedelmit objednavky pfmout a uhradit za rjésjednanou
cenu. Pedn®t objednavky sestavéa z nasledujiciéisté:
1.1 Rezervahi systém Colosseum — licence
a. RS Colosseum D — stanice FULL (1 ks)
b. RS Colosseum D — stanice LITE (multilicence)
1.2 SluZzby souvisejici s dodavkou licenci RS dle odstavce 1.1 Obchodnich podminek
objednéavky
a. implementace RS do priedli Objednatele v rozsahu aktudalni funkcionality RS dle odstavce
1.1 obchodnich podminek objednavky
» instalace v jednotlivych organizacich a jejich pdi@mh, doSkoleni
1.3 SluZby souvisejici s provozem RS dle odstavce 1.1 obchodnich podminek objednéavky
a. serverhosting RS, parametry sluzby jsou specifikovaniilaze | obchodnich podminek
objednavky
b. servisni a zakaznicka podpora GOLD, parametry sluzby jsou specifikovarioaePl
obchodnich podminek objednéavky

2. PInéni objednavky

2.1 Misto pInéni

Mistem pln&i piednEtu této objednavky jsou mistacena Objednatelem — provozy Objednatele a
datové centrum Poskytovatele.

Instalace v niZze uvedenych provozech Objednatele bude provedena na zsdbadstatnych
objednavek vystavenymi opravmgmi zastupci jednotlivych organizaci.

Masarykovy sady — spravni budova, KMT, Zivotice, Musaion Fayi Kotulova dewnka,
Jablunkov, Archeopark, Karvina, Petld, Orlova

2.2 Termin pInéni
Predmét objednavky dle odstaucl.1 a 1.2 obchodnich podminek objednavky bude dodan dle tohoto
harmonogramu:
e do 5 tydna od nabyti idnosti objednavky dodani licenci, implementace RS a zaSkoleni
obsluhy
» do 5 tydni od implementace RS a zasSkoleni obsluhy zkuSebni provoz RS
* od ukon&ni zkuSebniho provozu na dobu ré@ou rutinni provoz RS

Instalace v provozech Objednatele bude provedena do 4 tydni od obdrZzeni objednavky.
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Sluzby dle bodu 1.3 obchodnich podminek objednavky jsou poskytovéiZpé po dobu platnosti

obchodnich podminek objednévky a v souladu se objednavkou.

3. Cena predmétu objednavky

3.1  Smluvni cenaiednetu objednavky dle odstaicl.1 a 1.2 obchodnich podminek objednavky

je stanovena takto:

) Cena za ks Pocet Cena celkem | Cena celkem | Sazba
Predmét dodavky
(bez DPH) kusi (bez DPH) (s DPH) DPH

SOFTWARE - licence
RS Colosseum — stanice LITE (multilicence) 8 300,00 k 1 8 300,00 K| 10043,00K| 21%
RS Colosseum — stanice FULI( ks) 15 000,00 K 1 15 000,00 K| 18 150,00 kK| 21%
Software celkem XXX XXX 23 300,00 K| 28193,00 K| xxx
SLUZBY
(F;ihfr?lz‘]?essv‘;i?h;;”;;?gx)fzztsk@f;xice'e organizaci 8 400,00 K 1 8400,00 k| 1016400 k| 21%
Pausalni dopravné 5 600,00 kK 1 5 600,00 K 6 776,00K | 21%
Sluzby celkem XXX XXX 14 000,00 K| 16 940,00 K| xxx
RS Colosseum celkem XXX XXX 37 300,00 K| 45133,00 K| xxx

3.2

Smluvni cena f@dnetu objednavky dle odstavce 1.3 obchodnich podminek objednavky bude
hrazena na zaklad®8mluv o poskytnuti licence a sluzeb uzEmych mezi Poskytovatelem a
Objednatelem.

4. Platebni a fakturati podminky

4.1

Cena za @dntt objednavky sjednand v odstavci 3.1 obchodnich podminek objednavky bude

zaplacena na zakladibhody smluvnich stran takto:

e 30 % ceny + DPH v zakonné vysi na zaklddktury — d@aového dokladu s 30denni
splatnosti od jejiho doteni Objednateli, kterou je Poskytovatel opraviagstavit k datu
nabyti Génnosti této objednavky,

* 60 % ceny + DPH v zakonné vysi na zaklddktury — daéaového dokladu s 30denni
splatnosti od jejiho doteni Objednateli, kterou je Poskytovatel opraveystavit k datu
zahdjeni zkusebniho provozu RS dle odstavce 2.2 obchodnich podminek objednavky,

* 10 % ceny + DPH v zakonné vysi na zaklddktury — daéaového dokladu s 30denni
splatnosti od jejiho doteni Objednateli, kterou je Poskytovatel opraveystavit k datu
ukonéeni zkuSebniho provozu RS dle odstavce 2.2 obchodnich podminek objednavky.

5. Dodani predmétu objednavky

5.1

5.2

Poskytovatel je povineni@dnet objednavky dle odstaicl.l a 1.2 obchodnich podminek
objednavky pgdat Objednateli v terminu dle odstavce 2.2 obchodnich podminek objednavky.
Prevzeti pedn®tu objednavky bude zaznamenano protokolem evz#ti RS do uZivani.
PInéni dle odstavce 1.3 Obchodnich podminek objednavky bude zahdjeno dnem zahajeni
zkuSebniho provozu RS, viz odstavec 2.2 Obchodnich podminek objednévky.

Pravo uZzivat programy, které jsou &asti gedn®tu této objednavky a na které vykonava
Poskytovatel autorské pravo ve smyslu AZ, vznikA Objednateli malapf pednetu
objednavky do uzivani dle odstavce 5.1 obchodnich podminek objednavky.

6. Zaruka za predmét objednavky

6.1
6.2
6.4

Poskytovatel poskytuje zaruku naghirét objednavky po dobu trvani zanidhuty.

Pro pgédnet Objednavky je doba trvani z&ni lhity shodna s dobou platnosti Objednavky.

Zaruka se nevztahuje nagiet objednavky:

+ jestlize Objednatel pdmet objednavky nebo jakoukoliv jeh&ast pouZije pEdtim, nez
mu bylo v souladu slé&nkem 5 této obchodnich podminek objednaviedaho a/nebo

» jestlize Objednatel fiedmét objednavky nebo jakoukoliv jeh®ast pouZije v rozporu
s ustanovenim¢lanku 9. obchodnich podminek objednavky a/neborilsHou I
obchodnich podminek objednévky
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6.5

6.6

Objednatel je povinen vady oznamit Poskytovateli bez 2hgteo odkladu na telefonnitfsle
XXXXX v ¢ase mezi 8:00 a 22.00 hodin a e-mailem na e-mailovou adresu Poskytovatele
XXXXX.

Poskytovatel garantuje Objednateli, Ze v prippdtieby bude ochoten predmétny software
upravit dle relevantnich pozadavkdbjednatele. Tyto Upravy vSak nejsou piedmétem této
objednavky, neni-li v obchodnich podminkach objednavky uvedeno jinak.

7. Smluvni pokuty

7.1

7.2

7.3

Poskytovatel bude platit Objednateli smluvni pokutu za prodleni sipingedmétu této
objednavky dle odstavce 1.1 a 1.2, v terminech dfmku 2 obchodnich podminek
objednavky, a to 0,1% z cenyegin®tu objednévky dle odstavce 3.2 obchodnich podminek
objednavky za kazdy i zapaky den prodleni.

Objednatel bude platit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi itiznécastky za kazdy
den prodleni s Uhradou faktur dle odstavce 4.1 obchodnich podminek objednavky.

Smluvni pokuty jsou splatné do 10tdnde dne dorwni jejich vyddovani druhé smluvni
strané

8. Zakladni vztahy mezi Objednatelem a Poskytovatelem

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Béhem pin&i piednétu objednavky je Objednatel povinen umozZnit pracofmik
Poskytovatele pgtup do prostor instalace, a to minimawmgracovnich dnech od 8:00 do
15:00 hod., po midchozi domlug.

Objednatel je povinen poskytnout nezbytnou smugst s Poskytovatelem, uningici fadné a
véasné plndi piednetu této objednavky, zejména umozni Poskytovatdbtpp do prostor,

kde bude systém instalovan a préely centralniho Skoleni zajistitippmnost osob, které
budou se systémem pracovat na centralnim Skoleni v sidle Objednatele. Termin Skoleni bude
stanoven dohodou mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

V ramci centralniho Skoleni budou vSichni Zgtnanci z jednotlivych provdzseznameni se

RS a zé&kladni obsluhou. Doskoleni zamand probéne po instalaci systému na
jednotlivych provozech Objednatele.

Objednatel je povinen poskytnotit zprostedkovat odborné konzultace zaelgm ziskani
informaci pro spravné provedeni instalace a konfigurace systémitladial 1 obchodnich
podminek objednavky. Za ztratySkody zpasobené poskytnutim nespravnych informaci nese
odpovdnost pl Objednatel a Poskytovatel je opramntyto ztraty Objednateli diovat
sazbou dle platného ceniku Poskytovatele za viceprace spojené s opravou instalace a
konfigurace systému.

Poskytovatel se zavazuje zachovavatemlivost o internich zaleZitostech Objednatele, se
kterymi se seznamilipprovadai piedmétu objednavky.

Objednatel se zavazuje zachovatéenlivost o technologiich a know-how Poskytovatele
pouZzitém pitplnéni prednetu této objednavky.

Od této objednavky mohou @stnici odstoupit s okamzitym ibkem za podminek
stanovenych zakonem nelimnito obchodnimi podminkami objednavky.

Objednatel je opravmsodstoupit od objednavky vipadé podstatného poruSeni smluvnich
povinnosti Poskytovatelem, za které se povaZuje zejména prodleed&niph pgdnetu
objednavky dleillanku 5 této obchodnich podminek objednavky Poskytovateli delSim nez 15
dni, nebo s prodlenim se zah4jenim praci na odsiraadly pedmétu objednavky di€lanku

6 tchto obchodnich podminek objednavky delSim nez 24 hodin.

Poskytovatel je opraviné odstoupit od objednavky v ipadé Ze Objednatel zdvaznym
zpusobem porusi podminky uZivanégirétu objednavky dlelénku 9.

9. Uzivani software a podminky licence

9.1

9.2

Poskytovatel poskytuje Objednateli licenci nevyhradni, teritori@mé&zenou Uzemiieské
republiky ac¢aso¥ neomezenou a ke vSem zpasobim jeho uZiti, v souladu s AZ a touto
objednavkou.

Podtacové programy, které tvorsoud@st pedn¥tu objednavky podle bodu 1.Xchto
obchodnich podminek objednavky, jsou ckrgnautorskych pravem. Autorské pravaikto
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9.3

9.4

9.5

9.6

prograniim vykonava vyhradh Poskytovatel. Oprawmi k vylulnému vydani a &ni
prednEtu objednavky dle bodu 1.1 jako celku nebo jehongelivych ¢asti nalezi
Poskytovateli. Poskytovatel poskytuje Objednatelenci spdivajici v opravini pouZzivat
prednet objednavky pro vlastni pi@bu a v souladu s jehdgainétem cinnosti.

Objednatel nesmi programy dodané podle boduétHtd obchodnich podminek objednavky
pouZzit k jinému nezZ sjednanémdelu, zejména je nesmi jakymkolivigmbem zcizit nebo
zastavit, pop jakymkoliv zpisobem umozZznitietim osobam je uZivat.

Objednatel neni oprd¥n pdizovat kopie prografh dodanych jako sadst FednEtu
objednéavky dle bodu 1.1 této obchodnich podming&drtavky za delem jinym, nez je jejich
zalohovani.

V piipad porudeni kteréhokoliv ustanoveni tykajiciho sevufii software je Poskytovatel
opravrén po Objednateli poZadovat zaplaceni smluvni pokatyysi 100 % ceny poskytnuti
licence a sluzeb dle odstavce 3.1 obchodnich pakmabjednavky. Tim neni dgn ani
omezen narok na nidhradu vzniklé Skody.

Dal3i podminky uzivani software Objednatelem jsan®veny v Hloze Il €chto obchodnich
podminek objednévky.

10. Zavéreéna ujednani
10.1

10.2

10.3

Pro vzajemné vztahy smluvnich stran plati, Ze mmiky znenu nebo zanik pravniho vztahu
(dodatku apod.) je zapebi pisemné formy pravniho jednani. Smluvni straaytimto
vyslovre dohodly, Ze fipadné dalSi dodavky zejména programoveho vybabemiou
sjednany vyhradh pisemnou formou, protipad provozniho materidlu posteobjednavka.
Osobami opravwnymi za tim delem za smluvni strany jednat jsou osoby, které jsfich
statutarnimi organy nebo jsou oprémp jednat jménem smluvni strany ve vSecitech,
pop. jsou k takovému jednanirhito osobami vyslovépowieny nebo zmocmy.

Objednavka nabyvéacinnosti dnem, kdy vyjaeni souhlasu s obsahem navrhu dojde druhé
smluvni stra®, nestanovi li zakort. 340/2015 Sb., o zvladStnich podminkactingosti
nékterych smluv, uviejinovani tchto smluv a o registru smluv (zakon o registruusiljinak.

V takovém pipad nabyva objednavkacinnosti nejdive dnem jejiho uvejréni v registru
smluv.

Tato objednavka je uzgana na dobu netitou. Vypowdni Ihita je stanovena na 3 kaletidé
mésice a z&ina EZet nasledujici gsic po dordgeni pisemné vypadi druhé smluvni stran
Objednavku neni mozné vypsét ze strany Poskytovatele po dobu 2 let rutinnitovpzu.

10.4 Nedilnou sougast tchto obchodnich podminek objednavkyityailohy:

» Priloha | — Specifikace paramétsluzeb serverhostingu a zakaznické podpory
» Priloha Il — Dal§i podminky uzivani software

Priloha | — Specifikace parametii sluzeb nadstandardni zakaznické podpory a serveristingu

Parametry serverhostingu

Predmétem plreni dle odstavce 1.3 Obchodnich podminek objednavispu ¢innosti
souvisejici s umishim, spravou, zabezfenim a pipojenim serveru RS ksiti Internet
prostednictvim serverového hnizda Poskytovatele.

Server je vyhrazen pro provoz serverasdsti RS (aplikani vrstva + webové rozhrani)
Objednatele

Parametry sluzby serverhostingu:

server RS jeifimo a neblokovahpripojen do internetu pragdnictvim paténi sig¢ 02
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» server RS pisvé komunikaci vyuzZiva veSkerou dostupnou kapacipojEni paténi si¢ (300
Mbit/s do zahrani, 300 Mbit/s do ®)

* bude zaji&tn negetrzity provoz, pistup k daim a aplikaci (24 hodin degrx 7 dna v tydnu x
365 dnti v roce)

» server RS je chrén firewallem, vzdaleny f$tup na server pouze pro vyhrazené hostitele

* serveru RS budeidélena vlastni IP adresa

» server RS je napojen na nepity monitoring

* umiskny server je napajen z nepiZitého zdroje napajeni, ktery je zajistnotorgeneratorem

* mistnost pro umishi served je dvojitt klimatizovana

* na oper#éni systétm serveru jsou do 24 hodin instalovany opravné aktualizace vydané
vyrobcem operé&iho systému

» centralni z&lohovani dat z aplikace RS, ktera je na serveru instalovana. Zalohovani probiha

kazdy den v 0.00 hodin. Dojde-li ke ztr&dat, budou data obnovena ze zalohy provedené
v 0.00 hodin pislusného dne.

* nejpozdéi do Sesti hodin od zji8hi poruchy nahlasi Poskytovatel Objednateli nahradni IP
adresu serveru RS, kter& je nutna pro rekonfiguraci klientskych stanic RS

* nejpozd#i do osmi hodin od zjighi poruchy nahlasi Poskytovatel Objednateli nahradni IP
adresu webového rozhrani RS, kterd je nutna KemgiNS zaznarin.

e u nahradnihoreSeni garantuje Poskytovatel konektivitu d@& gitternet minimalnétakto:

64kbps na kazdou Objednatelem licencovanou klientskou stanici RS a navic 256kbps pro

provoz webového rozhrani RS. Poskytovatel dale u nahradefeni garantuje zaj&ti
nahradniho serveru RS, RS adpiZenych aplikaci detné rekonstrukce databaze systému z
posledni zalohy dat aiggleni nové IP adresy.

e pracovni dobou rozumtas od 8.00 hodin do 16.30 hodin v pracovni den. Je-li porucha
ZjiSttna mimo pracovni dobu, prace na zgjistnahradnihdeSeni zapatou okamzit, lhity
dle €chto ustanoveni vSak &@aaji biZet od 8.00 hodin v pracovni den.

Predmét plnéni technické podpory

Tyto podminky zajisti komplexni podporu Objednatele dertatnt sobot, nedé a svatk, a to
zejména prosédnictvim déalkového jstupu. Dale garantuje vipad poteby osobni zasah
servisniho technika.

Technicka podpora je rozZd®ia na tzv. servisni pohotovost, garantujigprakenost technika
PoskytovatelgeSit a vyeSit poZzadavky Objednatele, a na pravidelné servisnosti, zajigujici
predchazeniifjpadnych poruch.

Technickd podpora provozu systému

Plnéni je poskytovano degnsetné sobot, nedi a dmi pracovniho klidu v dob&d 8:00 do 22:00
hod. na wteném telefonnindisle Poskytovatele pro kritické nefufmosti Systému a na ¢ené e-
mailové adrese pro nekritické nef@niksti Systému. NejzazSi doba odezvy pro kritické
nefunkénosti Systému je do 0,5 hodiny. Doba odezvy pro nekritické néfimski systému je do
nésledujiciho pracovniho dne.

Garance servisniho zasahu

Technik ¥eSi pozadavky ihned, bez zbyného odkladu, a to prdednictvim telefonu nebo
vzdéleného fistupu. V pipadé nutnosti a po dohodés objednatelem vyjizdi k osobnimu
servisnimu zésahu v dobglnéni. Osobni servisni zasah je garantovan prigapl kritické
nefunknosti Systému.

Monitoring, pravideln& adrzba

Toto plnéi piedpoklada zachyceni aggichazeni &Siny chyb, vad a nefgkosti Systému na
stranéPoskytovatele. Poskytovatel je povinen chyby, vady a debsti Systému identifikované
v rdmci monitoringu Systému odstranit oka@ZiNepietrzité napojeni Systému na dohledové
centrum Poskytovatele, Systém je pod neustalym dohledem fujixbzo technické podminky

v misg instalace Systému) &sti pfpadnych probléiinje proto mozno mdejit. Dale pravidelna
kontrola a UdrZzba Systému.
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Pravidelny update
Je k dispozici nejméngx romé Uprava stavajici verze Systému obsahujici vylepSeni stavajicich
funkci. Je-li Poskytovatelem update ozexa jako kriticky, je pro Odbatele povinny. Update
Systému je realizovan formou aktualizace serverové instalace Systému.

Realizace novych poZzadavk a Uprav Systému

Nové poZadavky a Upravy Systému realizuje Poskytovatetadievych moznosti a za ceny dle
aktuélnéplatného ceniku Poskytovatele.

Pravidla kontaktovani technické podpory:

Vymezeni pojmi

Kritickou nefunk énosti Systémuse rozumi jakykoliv vypadek phého nebo online prodeje
vstupenek, ktery je fiinou Gplné nefunknosti Systému. Kritickou nefudkosti Systému je
napi nemoznost prodavat vstupenky na poklazimgsobena chybou Systému apod.

Nekritickou nefunkénosti Systémuse rozumi vSechny ostatniiggdy chyb¢i omezeného
provozu Systému, které nematimy vliv na prodej vstupenek. Nekritickou nefi@nbksti Systému
je napi chyba ve vykazech poskytovanych Systémem, delSi odezvy Systému neamnj@ahoz
prodej vstupenek zptisobené na straggtému apod.

Zpisob kontaktovani technické

Zpisob hlasSeni

Nekritické nefunkénosti Systému Nefunkénost hlasit na emailovou adresu Poskytovdtele

XXXXX.
Doba odezvy do nasledujiciho pracovniho dne. Doba vyieSeni
dle dohody.

Kritické nefunk ¢énosti systému Nefunkénost hlasit pfimo na telXXXXX v dobé 8.00 —
22.00 hodin.

Doba odezvy je do 30 minut od nahladSeni. Garantovana [doba
vyieSeni kritické nefunkénosti (za vyieSeni se povazuje i

zajis€éni nahradnihdeSeni) do 8 pracovnich hodin od piijeti
hlaSeni.
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Priloha Il — Dalsi podminky uzivani software

1. OCHRANNE ZNAMKY, AUTORSKA PRAVA

a) Softwarovy produkt je chr&n zakony a dohodami o duSevnim vlastnictvi. Softwarprodukt
se neprodava, pouze seluge licence k jeho uzivani.

b) Vyrobce produktu, spotmost Perfect System, s.r.o., zauje, Ze je vyhradnim majitelem
dodaného produktu a vSech autorskych prav s predukpojenych, a Ze je ze zakona op&aen
poskytnout licenci bez souhlageti strany.

c) Objednatel je srozuén se skuténosti, Ze drzitelem veSkerych autorskych prav spaje
s rezervanim systémem je spaleost Perfect System, s.r.o., kterd Objednateli ytogk licenci
pro vyuzivani programu.

d) COLOSSEUM a logo spoteosti Perfect System, s.r.o. jsou ochranné znandqysané ve
znamkovém rejgiku Uradu piimyslového vlastnictvi pod spisovyndisly 185364 a 185365.
Program Colosseum H je registrovan u firanra — pont s.r.0.zabyvajici se pravni ochranou
pocitatovych program pod¢islem 02/41/01/1.

2. OMEZENI

a) Objednatel se zavazuje pouZzivat rezémiassystém Colosseum tak, aby nedoSlo k porugeni
ohroZeni autorskych prav vyrobce.

b) Objednatel nesmi postoupit licenci k uzivani Reaariho systému Colosseuiieti osols.

c) Objednatel nesmi provéd Zadné zreny do Rezervéniho systému Colosseum ani do
doprovodnych soubér vyjma takovych zrén, které jsou provamsy obsluZznymi programy
dodanymi s instalaci rezedrdho systém.

d) Objednatel smi pizovat archivni kopie programu a instalich médii pouze pro peby
archivace a vytveni zaloznich kopii.

3. ZARUKA

a) Vyrobce poskytuje zaruku na Rezeafmasystém Colosseum po dobu trvani zafdhaty. Zaruweni
Ihata je shodna s dobou platnosti Obchodnich podmibgdnavkyy o poskytnuti sluzeb.

b) Zaruka neni platnd, jestlize uZivatel umozni pauibo uzivani rezergaiho systému nebo jeho

casti feti osol.
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