KANCELARSKA TECHNIKA

SERVISNE MATERIALOVA SMLOUVA

(Smlouva o dilo § 2586 a ndésl. zékona €. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku)

& zakézky: P5/2018/ 181119
(Strana 1)

Objednatel: M&stské4 knihovna RoZnov pod Radho¥¥m, pispévkové organizace Zhotovitel: ELVIRA, spol. s r.o.

Sidlo: ova 51 56 61 Ro¥nov ho¥8m Magistrd 1275/13, 140 00 Praha 4
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Obg smluvni strany uzaviraiji servisn& materiélovou smlouvu. Nedilny celek smlouvy obou smluvnich stran tvofi ,Servisn& materidlova R
smlouva” (strana 1) a ,V3eobecné podminky servisng materiglové smlouvy” (strana 2) — oboji déle jen smlouva. Vytiskem nebo kopit 3\&\}\\\\\;.':
(oboje ddle jen vytisk) se rozumi format A4, pricems format A3 odpovidé dvéma formétdm A4. Ostatni forméty odpovidaii :..“\\\x,:,
pislu§nému technickému ndsobku A4 nebo je jejich pogitani uvedeno v technické specifikaci vjrobce stroje. S

P corenilineo +308e (v.&. ) + DF - 629 + UK - 211+ DK - 510

Stav &b vytiskd na po&.smlouvy :I 20 l Stav barevnych vytiskd na pog. smlouvy:

Il) Dohoda o cené

Smluvni strany se dohodly na cené za sluzby a materidl v souladu s rozpisem jednotlivych polozek nize uvedenych.
Cena bez DPH DPH Cena véetnd DPH Nadspotreba krytl (+1%)

Zékladnf sazba za mésic 1 857'00 21% 2 246’97 B L Y cmm———
Dopravni néklady ZDARMA 21% 0,00 K& |K

Cena vjtisku A4 (A3 = 2 kopie A4) CB bez papiru 0,19 21%

Cena vjtisku A4 (A3 = 2 kopie A4) Barva  bez papiru 0,99 21% Vytisky obsazené v zékladni sazb¥ (kredit) 3000 1 300

Nevratny pocet vytiskd 500 0

Platebni obdobi ési - Obdobf odpotu wtiskd 6 mésich Platnost smlouvy do: 30.9. 2023
(el
R
b\//’_"o:
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Servisni stfedisko: Elvira spol. s r. 0., Magistrd 1275/13, Praha 4 - Michle tel.disp.: 261090231, servis@elvira.cz
Termin zahéijenf sluzby a zvléstni ustanoveni:
smlouva se uzaviré s platnostf od 1.10. 2018, prevedenf ScanFlow
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Ill) Z&véreénd ustanoveni
Obé strany vyslovily s obsahem sepsané smlouvy souhlas. Smlouva je G¢inné ode dne jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a je
vzaviena na dobu uréitou, uvedenou v &l II. “Platnost smlouvy do”. Smlouva byla vyhotovena ve dvou opisech, kazdy s platnosti

origindlu.
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Vseobecné podminky servisné materialové smlouvy

1) Predmét smlouvy a zékladni ujednéni

. Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje objednateli (déle jen zdkaznik) udrtovat a zajisfovat

provoz (déle jen slutba) predmétného zafizenf (déle jen PZ) za Uplaty, jehot specifikace je
uvedena na str.1.

. Tato sluzba zahruje poskytovani spotfebniho materilu pro provoz PZ véetné néhradnich

dily, veskerych servisnich zésaht v souvislosti s provozem PZ. Cena téchto sluieb a
veskerych nakladd spojenych s plnénim podminek smlouvy je zapottena v cené& vytiskd,
dopravnich néklad® a poplatky uvedenych na str. 1.

. Spotrebnim materiélem a néhradnimi dily (oboje déle jen SM) se rozumf veskery materidl

pro provoz PZ jako je toner, starter, fotovélec, papir a dily, které se béznym provozem
opotiebovévaif, jako jsou spoijky, vélce, podévaci elementy nebo dily, jejichz opottebent
nemUZe nGjemce béinym provozem ovlivnit (napf. elekirokomponenty)

2) Povinnosti zdkaznika

. Z&kaznik je povinen poskytnout piistup v misté a case instalace/poskytnuti Gvodnf sluzby PZ

véetnd zajidténi prostoru pro umisténi PZ, piipojku 220V a pfipojku k siti LAN (je-li
vytadovéna) véetné nezbytnych pripojovacich parametrd (IP adresa nebo DHCP).

. Zékaznik prohlasuije, ze PZ se nachdzi/bude instalovén v misté instalace uvedeném na str.1.

Termin zahdjeni sluzby je uveden na str.1, nebo je stanoven dohodou smluvnich stran. M&
se viak za fo, Ze termin zahdjenf sluzby PZ prob&hne nejpozdgiji do 30-ti dnd ode dne
podpisu smlouvy ob&ma smluvnimi stranami.

. Zékaznk je povinen zajistit podminky (pokud neexistuje technické prekdzka) pro komunikaci

PZ s dohledovym centrem RemoteCare (ddle jen RemoteCare) prostiednictvim béznych
protokold (SMTP, POP3, http, https). Zhotovitel prohlasuie, ze tato komunikace slouzi
vyhradné k zasiléni datovych zprév o technickém stavu PZ (jako jsou poruchy, zdseky,
potitadla apod.) a poskytovateli slouzi pro rychlejsi reakei na opravy a poskytovéni sluzeb
obecné. V 2ddném pfipadé nejsou prendiena data o charakteru nebo obsahu zdkaznikem
tisténych Gloh/dokumentd a PZ nelze takio na délku jakkoliv ovlddat.

. P  provozu PZ je tfeba dbét pokynu uvedenych v této smlouvé. Jejich nedodrzeni moze

i PZ & i provozu a tim i vzmku ndkladd, které zékaznik hradi nad
rémec sluiby V pripadé& porusenf téchto p i, mUZe zhotovitel jednost & odstoupit
bez dalstho od této smlouvy. Nérok zhotovitele na uhrudu dluznych pluieb dle pnslu§ny"ch
ustanoveni této smlouvy tim zUstévé nedotéen.

. Zakaznik bude pfi obsluze a viivéni PZ postupovat v souladu s progkolenim a pokyny

v uzivatelské priruéce, kterd obsluhu a provoz v utivatelském smyslu popisuje. Zakaznik
bude utivat PZ piiméFené jeho povaze a uréeni tak, aby nedochézelo k jeho poskozovani,
nedmérnému opotiebeni nebo zni¢eni & zapfi¢inéni vzniku skody na PZ.

. Vetkeré predlohy a materidly vklédané do PZ (podavaé predloh, zdsobniky papiru apod.)

musi byt zbaveny vekerjch kovovych dopliikd a nesmi obsahovat mo¥né znetisfujici prvky.
Objevi-li se na zobrazovacim panelu PZ jakékoliv indikace pozadujicf servisni zésah nebo
se vyskytne zévada (af uZ v podobé neprovozuschopného PZ nebo nekvalitnich vytiskd &i
astych zdsekd) je zékaznik povinen PZ vypnout a neprodlen& vyzvat/informovat servisnf
stiedisko zhotovitele.

. Zakaznik nenf oprévnén provadét na PZ jakékoliv zmény nebo Gpravy a demontéze &i

jakkoliv jej premistovat bez souhlasu zhotovitele. Veskery SM dodavany/dopliovany do PZ
musf byt vjhradné pdvodu od zhotovitele, stejné jako servisni a technické zésahy, jez mize
provadét pouze povéfeny servisni technik zhotovitele. SM dodévany zhotovitelem v rémci
smlouvy je zékazntk povinen uZivat pouze v PZ, na které se tato smlouva vztahuje.
Zékaznikovi se doporu¢uje zaijistit PZ proti zivelnym a jinm pohromam. Odstranéni jejich
disledkd a nésledkd nejsou ve sluzbé zahrnuty.

3) Povinnosti zhotovitele

. Jako souéasti zahdjeni sluzby je zhotovitel povinen proskolit obsluhu, predat zékaznikovi

uzivatelské prirucky, software s ovladaéi a piipadné provést instalaci ovlada¢y na jeden PC
2dkaznika. Zahdjenf sluiby zdkaznik potvrdi podpisem do servisniho listu vystaveného
instala&nim technikem zhotovitele. Servisni list bude obsahovat nacionéle osob, které byly
proskoleny a potvrzeni prevzeti ndvodu na obsluhu. Timto Gkonem se mé za to, fe PZ byl v
poréadku predan do provozu a ndjemce jej mize bez vyhrad uzivat.

Veskery servis na PZ je provédén zhotovitelem v pracovnich dnech a pracovnich hodinéch
(8:00 — 16:30 — ddle jen pracovni hodiny), nebo dle dohody zdkazntka a servisntho
strediska.

. Veskery servis na PZ je provadén tak, aby byla zachovéna utitné funkce PZ pro zékaznika

a to v souvislosti s pravidelnou Udrzbou v intervalech stanovenych vyrobcem nebo dle
technickych zkusenostf zhotovitele. Poskytnuti servisu mize byt té2 vyvoléno prostiednictvim
hlaseni RemoteCare, vyzvou zdkaznika v souvislosti s poruchou nebo jinou provoznf
piicinou, kterd brénf zékaznikovi uiivat PZ v dohodnuté kvalité / kvantité stanovené touto
smlouvou. Okamtité neohléseni zavady nebo potteby opravy, neposkytnuti pFistupu
servisniho technika zhotovitele k PZ apod. je povazovéno jako neposkytnuti souéinnosti
2ékaznikem.

. Zhotovitel je povinen umoznit zavedeni PZ do sluzby RemoteCare (neexistuje-li technicka

prekdzka sluzbé zabranvjici). Tato sluzba zajistuje pfimou komunikaci mezi PZ a servisnim
strediskem zhotovitele a umoZiiuje rychlejsi vyhodnoceni pripadnych a aktuélnich zévad PZ.

. Zhotovitel je povinen zabezpetit Udribu a opravy PZ. Veskeré néklady vzniklé v souvislosti

s pInénim stanoveného kreditu vytiskd véetné dodavek SM, Udriby a oprav jdou k tizi
zhotovitele, vyjma néklad® vzniklych v disledku skuteénosti zavinénych zékaznikem
(zavinénd poskozeni, uivani v rozporu s uzivatelskou pfiruckou, souginnosti).
Zhotovitel je povinen provést opravu / servis do 4 pracovnich hodin od okamziku, kdy mu
byla zévada na PZ zékaznikem poprvé ohléasena (formou pisemnou, faxem &i mailem).

Ltnuti
Y

. Zhotovitel je povinen v pfipadé, e vadu PZ nelze odstranit do 16-ti pracovnich hodin,

poskytnout zékaznikovi obdobné provozuschopné zatizeni na dobu nezbytné nutnou
k provedeni opravy PZ.

. SM bude dodévén zhotovitelem v mnozstvi min. odpovidajicim dohodnutému kreditu, popt.

vy$§im na zékladé objednévek zaslanych zékaznikem (mailem, pisemné, faxem), pricemz
prvnf doddni SM probshne pfi instalaci PZ. Objednévku SM Ize rovné? uskute&nit u
servisniho technika provadéjictho vykon na PZ, ktery je povinen tuto objednévku uvést do
servisniho listu. Objednévku SM lze uskuteénit telefonicky, zde si viak zhotovitel vyhrazuje
moznost mailového potvrzeni objednévky. Ve viech piipadech provede zhotovitel splnéni
objednévky do 24 pracovnich hodin od okamziku obdrzeni objedndvky.

9.

Zhotovitel neodpovidd za vady a provoz PZ v piipadé neposkytnuti souginnosti zdkazntka,
nebo v piipadé kdy byla oprava provedena nékym jinym nez servisnim technikem
zhotovitele (napf. zékaznikem ¢i freti stranou) nebo v p¥ipads ufiti jiného SM nez
dodévaného &i schvéleného zhotovitelem. V takovém pripadé nemoze byt poskytnuto
obdobné zafizeni po dobu opravy a i lhity vjie uvedené stran odezvy a doby oprav mohou
byt del3f, ne je ujednano. Néklady na odstranéni téchto zévad budou zékaznikovi G&tovény
dle aktuéIniho cenfku zhotovitele a zékaznik se je zavazuje uhradit.

4) Platby a ostatni finanéni vjednani
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. Z&kaznik se zavazuje hradit zhotoviteli smluvni platby na zdklad® vystavenych faktur —

dariovych dokladd (déle jen DD) ve vyii a splatnostech na pfisluinych DD uvedenych.
Datem splatnosti je rozumén datum pripsani piisluiné celkové Zastky na bankovnf Géet
zhotovitele. Ceny jsou stanoveny dohodou s piihlédnutim k typu PZ, rozsahu vyutiti a dal$im
utivatelskym a technickym faktortm.

. Splgtnost DD je dohodnuta v délce 14 dnl ode dne vystaveni DD zhotovitelem.
. Smluvnimi platbami jsou platby uvedené na str.1. této smlouvy:

Zékladnf sazba a promérné mésieni dopravni ndklady za mésic (ddle jen pauidl). V této
cend je zahmut predpokladany poZet zhotovenych vytiskd &/b a barevnych (déle jen kredit).
Pau3dl je zékaznikem hrazen na zékladé DD vystaveného k poslednimu dni za kazdy mésic.

. Pocet vytiski nad rémec kreditu je hrazen na zékladé DD vystaveného za prisluiné obdobf

odpodtu vytiskd - tj. rozdil poctu uskute&nénych vitiskd od pisluiného podtu vytiskd
uvedenych v dohodnutém kreditu. Tento rozdil je prosté vynasoben sazbou ceny vytisku
uvedenym na str. 1 (zvl&sf pro ¢b a barvu).

Nadspotteba kryti je hrazena na zékladé DD vystavenym za prisluiné obdobi odpottu
wytiskd. Vypottem je prosty nasobek uskutegngného poétu vytiskd se sazbou nadspotreby
kryti (str. 1) za pfisluiné obdobi odpottu vytiskt. Za kazdé celé 1% nad dohodnuté
procento spotfeby uvedené na str.1.

. Ostatnf néklady neobsazené v pausélni platbé (hrazeny na zékladé DD vystavenych za

dodate&né slutby) vzniklé napf. v souvislosti neposkytnuti souinnosti, odstranéni zévad
zpUsobenych ndjemcem v rozporu s dohodnutym uivénim PZ apod.

% Odpoée’ usku'aénénych vytiskd bude zjistén pomoci okfuélnlch 6daj0 z hléseni PZ

14nt, o) 145

teCare, nebo o for na adresu zékaznika
uvedenou na str.1. Zakaznik se zavazuje vyplnit formulé¥ podle skuteénosti a obratem jej
vrétit zpét na adresu odecty@elvira.cz. V pfipad$, %e tak neuéini, bude odpoéet uskuteénén
servisnim technikem zhotovitele v misté umisténf PZ v nejbliziim mozném terminu. Protokoly
prislusnych odpottd se zhotovitel zavazuje na 2édost zdkaznika poskytnout a to i zpétné. Pro
prvni odpodet je brén ve ztetel stav kopii na pogétku smlouvy (str.1.) pro &b a barvu zvlgsf.

. Po uplynuti obdobi odpottu vytiskd, je provedena rekapitulace na zékladé rozdilu podtu

wiskd na po¢dtku obdobi a jeho konci. Od vysledného poctu vytiskd je odeéten pocet
vytisk® zahrnutych v kreditu a nésledny rozdil je fakturovén resp. dobropisovan v sazbé cen
vytisk (¢b resp. barva). Ve vipo&tu je zohledndn nevratny potet kopif za mésic uvedeny na
str.1. jako minimélnf Getované mnozstvi vytiskd.

. V piipadé prodlent v platbach DD se zékaznik zavazuje zhotoviteli uhradit smluvni pokutu ve

i 0,1% z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

.V ptipadé prodlenf zdkaznika v platbdch DD deliim ne% 14 dni je zhotovitel oprévnén

prerusit poskytovéni sluzby do doby Uplného uhrazeni dluznyjch plateb. V piipadé prodleni
zékaznika v platbéch DD del3im ne? 28 dni mé zhotovitel prévo jednostranné od této
smlouvy odstoupit a poZadovat vyddni veskerého SM a to s okamiitou platnosti. Nebude-li
SM zékaznikem vydén ani do 10-ti kalendérnich dnd od doruéeni odstoupent od této
smlouvy, je zhotovitel oprévnén tento SM od zékaznika odebrat a odvézt. Zékaznik je
povinen Gkon umoznit a poskytnout soucinnost k jeho realizaci.

. Dochézi-li v probshu plnéni smlouvy k opakovanému (min. v probéhu 3 pausélnich plateb

po sob&) nevyu%iti nebo vjraznému piecerpéni kreditu vytisk¥, jsou obé smluvni strany
opravnény pofadovat na pii¥ti obdobi Upravu kreditu vytiskd v pfimérené vysi. V takovém
pfipadé se smluvnf strany zavazuji uzavit novou smlouvy, které bude upravovat novy stav
pauidlu resp. novych cen.

. Zhotovitel je opravnén zménit dodatkem v probéhu trvani smlouvy ceny poskytovanych

slueb (ceny vytisku a tim i zakladni sazbu za mésic, dopravni néklady atp.) v ddsledku
zdrateni/zlevnéni vstup nebo zmén piisluinych zékont (vyse DPH apod.). Tento dodatek je
platny po jeho podpisu obou smluvnich stran od nésledujictho platebniho obdobi. Pokud
tento dodatek zékaznik nepodepite do 7 dnl od jeho obdrient, je toto chépéno jako
vypovéd smlouvy bez udani dovodu

5) Ukonéeni poskytovani sluiby

. Zhotovitel neodpovidé za 2adnou skodu &i usly zisk, které by zékaznikovi vznikly pisobenim

vy3§f moci, preruSenim provozu PZ, zirétou vykonu PZ popt. jinjch podobnych pfitin, které
nebyly zhotovitelem zavinény.

. Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou v trvéni uvedeném na str. 1, poéinaje dnem

podpisu obéma smluvnimi stranami a od tohoto den nabyvé své G&innosti.

QOd této smlouvy mohou smluvn( strany odstoupit nebo smlouvu vypovédét pouze za
podminek stanovenych touto smlouvou.

Smluvni strany potvrzuji, ze mimo v této smlouvé uvedend nebyla dohodnuta
#4dné jind ujednéni. Ustnf dohody s vyjimkou téch, které pfipousti tato smlouva, se vyluéujl.
Smlouvu Ize vypovédét pisemnym poddnim doruéenym na adresu druhé smluvni strany

v dvoumésiéni vypovédnf Ihité bez udani divodu kteroukoli smluvni stranou. Dvoumésiéni
vypovédni |hita poting bézet prvnim dnem nésledujictho mésice po jejim doruéeni. Za
doruéeni vypovédi i jednostranného odstoupenf od této smlouvy se povazuje i 10. den
jeitho uloZeni na dorucovaci posts, i kdyz se druhé strana o ném nedozvédéla. Doruéovact
adresy jsou adresy uvedené v této smlouvé, pokud jedna strana pisemn& neoznami druhé
smluvni strané zménu adresy pro doru¢ovani. Po té se doru¢uje na tuto novou adresu. Po
skonéenf tohoto dvou mési&niho obdobi provedou smluvni strany zévérecnou rekapitulaci
a zhotovitel vystavi piislusné DD ve smyslu vise uvedenych ustanoveni této smlouvy.
Z&kaznik je povinen predat zhotoviteli nespotiebovany SM, jeho? mnoistvi pomérng
odpovidé kone¢nému odpoétu vytiskd.

V pripadé ukonéeni poskytovéni sluzby jinak ne? uplynutim siednané doby, je zakaznik
povinen predat zhotoviteli nespotfebovany SM a to v mnoZstvi pomérmé odpovidajicim
kone&nému odpottu vytiskd.
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