Priloha €. 4, Garantované doby ziasahu

zés:it:ii?):ti Definice Opatfeni Poskytovatele Opatieni Objednatele poI::ZZni z::::u

1. Praktické uzivani DMS bylo | Zajisti, aby byli jeho | Objednatel poskytne po | Do 1|do 4
prerudeno nebo je vdiné | pracovnici nepfetriité | dobu trvdni problému | hodiny hodin
naruseno a podstatna ¢ast | k dispozici, dokud | k dispozici urCené
uzivateld nemtZe | nebude nalezeno | pracovniky, ktefi budou
pfiméfené pokraovat ve | pfijatelné feeni, kterym | zodpovidat dotazy
své praci. lze  problém obejit. | a poskytovat  relevantni
DMS neni poufiteiny ve | Takové pfijateiné fedeni | informace (napf.
svych zdkladnich funkcich. | znamend, Ze nebude | protokolové soubory,

plsobit vyznamné potize | vytisky obrazovky, data)

pii pouzivani DMS. nutné k tomu, aby
oddéleni podpory
poskytovatele mohlo
problém vyresit,
vopatném piipadé bude
stupen zdvainosti
problému  snizen na
uroven 2.

2. Dile#ité funkce DMS | Zajisti pracovniky b&hem | Objednatel béhem své | Do 1|do 8
nejsou k dispozici a nelze | pracovni doby, dokud | pracovni doby poskytne | hodiny hodin
je nijak obejit. Praktické | nebude nalezeno | veskeré relevantni
pouZiti jsou naruseny, ale | pfijatelné fedeni. Takové | informace {napf.
nikoli pferuseny. Je vdiné | pfijatelné feseni | protokolové soubory,
narusena produktivita | znamena, Ze nebude | vytisky obrazovek, data)
znaéného poctu uZivatel( | pdsobit vyznamné potiie | nutné k tomu, aby
nebo  drovné  sluiby | pfi pouZivani Datového | zhotovitel mohl problém
Objednatele. skladu. vyfesit, v opatném

pfipadé bude stuper
zdvaZnosti problému
snizen na troveri 3.

3. Nejsou k dispozici dileZité | Zvaii fedeni, kterym by | Objednatel béhem své | Do 1| do 24
funkce DMS, ale je moiné | bylo moiné problém | pracovni doby poskytne | hodiny hodin
je obejit, nebo nejsou | obejit, a piipadné | veskeré relevantni
k dispozici méné ddlefité | doplnéni, které bude | informace (napr.
funkce softwaru, které | obsaieno v nasledné | protokolové soubory,
viak nelze obejit. | Aktualizaci. vytisky obrazovek, data)

Objednatel utrpé&l mirnou nutné k tomu, aby
ztratu funkcnosti DMS. zhotovitel mohl problém
vyredit.

4, Objednatel zjistii men3i | Zvail doplnéni softwaru, | Objednatel béhem své | Do 1|do 80
zdvadu nebo #ddéd o | které bude obsaZeno | pracovni doby poskytne | hodiny hodin
informace, doplnéni nebo | v ndsledné Aktualizaci. veskeré relevantni
vysvétleni dokumentace informace  (protokolové
tykajici funkénosti DMS soubory, vytisky
s tim, Ze provoz DMS nenf obrazovek, data) nutné
narusen nebo je narusen ktomu, aby zhotovitel
jen minimélné. Objednatel mohl problém vyfesit.
soucasné neni omezen ve
své praci, nebo je omezen
minimalné.

Svym podpisem stvrzuji, Ze vyse uvedené Gdaje §
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