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Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych

KOMUNIKACI ¢. 2018/1738

uzaviena na zakladé zakona ¢. 127/2005 Sbh. a zakona ¢&. 89/2012 Sh., vée ve znéni pozdéjsich predpist

Smluvni strany:

Magnalink, a.s.
IC: 275 47 469, DIC: CZ275 47 469

se sidlem: Na Brné 362/15, Novy Hradec Kralové, 500 06 Hradec Kralové
zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B, vliozka 2797
zastoupena,; Ing. Borkem Havrankem, MBA, pfedsedou predstavenstva

kontaktni osoba:

bankovni spojeni:
jako poskytovatel na strané jedné, dalejen "Poskytovatel”

Statutarni mésto Hradec Kralové
IC: 002 68 810, DIC: CZ002 68 810

se sidlem: Ceskoslovenské armady 408/51, 502 00 Hradec Kralové
zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kréalové, spisova znacka B 13415
zastoupena: PhDr. Romanou LiSkovou, naméstkyni primatora
kontaktni osoba: Ing, Jan Nagy, vedouci odboru informatiky
tel,: 495 707 307
email: Jan.Naav@mmbhk.cz
bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., pobocka Hradec Kralové
Cislo uctu: 426511/0100, Komeréni banka, a.s., pobocka Hradec Kralové

jako uzivatel na strané druhé, délejen "UzZivatel"

Poskytovatel a Uzivatel dale spolecné oznaCovanijako "Smluvnistrany"

Magnalink, a s.

Na Brné 362/15. 500 06 Hradec Kralové zakaznické centrum: w: www magnalink
IC 7,047469 DIC: CZ 27547469 +420 491009 007 0: info@magnalink.
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Smluvni strany se na zakladé Uplna shody o vSech nize uvedenych ustanovenich dohodly v souladu
s pfisludnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpistll, a to zejména dle pfisludnych ustanoveni
zékona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen "Zakon
o elektronickych komunikacich"), a ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen "Obgansky zakonik"), na této

SMLOUVE O POSKYTOVANISLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

(dalejen "Smiouva")

Preambule

a) Poskytovatel prohlasSuje, ze je pravnickou osobou podnikajici v oboru poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a ze spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené aje opravnén tuto Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené

b) Uzivatel prohlaSuje, Ze je pravnickou osobou, kter& se pri své podnikatelské Cinnosti nezabyva
poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci, a Ze splfiiuje veSkeré podminky a pozadavky
v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plinit zavazky v ni

obsazené.
¢) Smluvnim strandm neniznama zadna prekazka, ktera byjim branila uzavrit tuto Smiouvu.

Vymezeni pojmU

Smluvni strany sjednavaji, Zze nize uvedené pojmy maji pro ucely této Smlouvy dale uvedeny vyznam:

a) Koncovym bodem se rozumi misto, ve kterém je UZivateli poskytovan pfistup k siti
elektronickych komunikaci,

b) Siti elektronickych komunikacise rozumi vefejné pfistupna sit elektronickych komunikaci,
jejimz prostfednictvim poskytuje Poskytovatel sluzby. Soucasti sité jsou vSechny prvky
a linky at' uz vlastnéné Poskytovatelem nebo pronajaté,

c) Dostupnosti sluzby se rozumi podil sjednané doby dostupnosti sluzby a doby, po kterou
byla sluZzba nedostupna z ddvodl na strané poskytovatele.

Dostupnost sluzby = [(TS- TN)/ TSjx 100%, kde
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TS je doba trvani sluzby v mésici, tj. obdobi, po které ma byt sluzba podle Smlouvy v daném
kalendafnim mésici poskytovana.

TN je doba nedostupnosti sluzby, tj. obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém UZivatel
nemohl sluzbu fadné uzivat z priCin, které byly na strané Poskytovatele. Doba nedostupnosti sluzby
se pocita od okamziku faktického prerusSeni pfistupu Uzivatele k siti u preruseni oznameného podle
¢lanku V. odst. 1 této Smlouvy, nebo od okamziku ohlaSeni poruchy nebo neavizovanaho preruseni
pfistupu Uzivatele k siti Internet dle ¢lanku V. odst. 2 této Smlouvy, do doby obnoveni pfistupu. Do
doby nedostupnosti sluzby se nezapocitava doba, po kterou nemohl Poskytovatel pfistup Uzivatele
k siti obnovit z dlvodu neposkytnuti potfebné soucinnosti ze strany Uzivatele. Do doby
nedostupnosti sluzby se dale nezapoditdva preruseni pfistupu UZivatele k siti z dlvodu oprav
a Udrzby za podminek €lanku V. odst. 1 této Smlouvy v rozsahu nepfesahujicim 360 minutv kazdém
kalendarnim mésici.

TS a TN se pro Ucely vypoctu dostupnosti zaokrouhli na celé minuty, dostupnost se vyjadri v procentech
se zaokrouhlenim na dvé desetinnd mista.

Predmét a ucel Smlouvy

1.1 Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Uzivateli sluzbu elektronickych
komunikaci spocivajici v poskytovani prenosové optické trasy (dale jen "Sluzba") a dale zavazek
UZivatele radné a vCas hradit Poskytovateli za Sluzbu sjednanou cenu.

1.2 Ucelem této Smlouvy je vymezit prava a povinnosti obou Smiuvnich stran, vyplyvajici ze zavazku
Poskytovatele poskytovat Ugastnikovi Sluzbu a v zavazku U&astnika fadné a véas zaplatit Poskytovateli

za Sluzbu sjednanou cenu.

1.3 Prava a povinnosti Smluvnich stran se fidi touto Smlouvou a platnymi VSeobecnymi podminkami
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Magnalink, a.s. (dale
jen "V8eobecné podminky"), které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni
této Smlouvy a VSeobecnych podminek maji pfednost ustanoveni této Smlouvy.

Magnalink, a s.
Na Brné 362/15, 500 06 Hradec Kralové zakaznické centrum: w: www.magnalink.cz
IC 27547469, DIC: CZ 27547469 +420 491009 007 info@magnalink.cz

Organizace uS zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Hratit.i Kralové v oddilu B, vlozka 2 797


http://www.magnalink.cz
mailto:info@magnalink.cz

magnalink

Specifikace Sluzby
2.1 Smluvni strany sjednavaji nize uvedené parametry Sluzby:

a) misto poskytovani Sluzby A:
Ceskoslovenské armady 216/41, Gayerova kasarna, Kavalir B, Hradec Kralové, mistnost Cislo
110a, pfedavacim bodem je rack Odboru dopravy MMHK nebo dle technickych moznosti bude
sluzba alternativné predana v budové Magistratu mésta Hradec Kralové, Ceskoslovenské
armady 408, mistnost Cislo 84a

b) misto poskytovani Sluzby B:
Objekt Adalbertinum, Ceskoslovenské armady 300/22, Hradec Kralové, mistnost 58

c) parametry Sluzby:
poskytnuti nenasviceného paru optického vlidkna mezi body A a B v délce 265 m

dle technické specifikace

d) zahajeni poskytovani Sluzby: 01.12.2018

1.
Cena za Sluzbu

3.1 Uzivatel je povinen hradit Poskytovateli za Sluzbu cenu ve vysi 795,00 K¢ bez DPH (dale jen "Cena za
Sluzbu") dle faktury vystavené Poskytovatelem. Cena za Sluzbu je splathd meésicné vzdy k 15.
kalendarnimu dni pfislusného kalendarniho mésice, za ktery je hrazena. Daf z pfidané hodnoty je
Uctovana vzdy podle aktualné platného znéni zakona o dani z pfidané hodnoty. Cena za Sluzbu je
uhrazena okamzikem pfipsani platby na bankovni ucet Poskytovatele.

3.2 Pro pfipad prodleni UZivatele s hradou Ceny za Sluzbu je Uzivatel povinen uhradit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 0,1 % denné z dluzné cCastky za kazdy zapocaty den prodleni az do Uplného
zaplaceni.

3.3 Uzivatel se dale zavazuje uhradit Poskytovateli instalacni poplatek za zfizeni pripojky ve vysSi
98 200,00 KE bez DPH (dale jen “Instalac¢ni poplatek™) dle samostatné faktury vystavené
Poskytovatelem se splatnosti 30 dntl od doruéeni faktury Uzivateli. Ktéto ¢astce bude Uétovana dan
z pfidané hodnoty podle aktualné platného znéni zakona o dani z pfidané hodnoty.
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3.4 Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zédkona ¢. 235/2004 Sh., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdg&jSich predpist (dale jen ,zakon o DPH"), je povinen neprodlen&
o tomto informovat Uzivatele. Bude-li Poskytovatel ke dni poskytnuti zdanitelného plnéni veden jako
nespolehlivy platce ve smyslu § 106a zdkona o DPH, je UZivatel oprdvnén ¢ast ceny odpovidajici dani
z pridané hodnoty uhradit pfimo na UCet spravce dané v souladu s ustanovenim § 109a zakona o DPH.
O tuto Cast bude ponizena cena dila a Poskytovatel obdrzi pouze cenu dila (€asti dila) bez DPH. Dojde-
i po uzavieni smlouvy ke zméné& U&tu Poskytovatele, ktery je zvefejnén na strankach Ceské dariové

spravy, je Poskytovatel povinen o tom neprodlené informovat Uzivatele.

V.
Podminky vyuzivani Sluzby

4.1 Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximalni Usili k tomu, aby zajistil Uzivateli pfipojeni k siti internet
tak, aby UZivatel mél umoznén pristup v rozsahu sjednané dostupnosti nepretrzité 24 hodin denné.

4.2 Uzivatel je opravnén vyuzivat Sluzbu vyhradné pro Gcely své vlastni podnikatelské Cinnosti. Uzivatel
neni opravnén umoznit uzivani Sluzby jinému subjektu za Uplatu €i jiné protiplnéni, a to bez ohledu na
to, zda je poskytovano v penézich ¢i jako jina vyhoda. V pfipadé, ze UZivatel tuto povinnost porusi, je
povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 10 000,- K¢ za kazdé takové poruSeni, a to
i opakované, a to nejpozdéji do 7 kalendarnich dni ode dne odeslani vyzvy k zaplaceni sjednané smluvni
pokuty Uzivateli.

4.3 Uzivatel se zavazuje uzivat Sluzbu tak, aby neporuSoval povinnosti stanovené obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, nezasahoval do prav Poskytovatele nebo tfetich osob a nenaruSoval integritu sité.

4.4 Instalované zafizeni a instalované technologie jsou ve vlastnictvi Poskytovatele, a to nejen po celou
dobu trvani této Smlouvy, ale i po jejim ukoncgeni.

V.
Vypadky Sluzby a vady sité

5.1 Poskytovatel se zavazuje oznamit UZivateli pfedem znamé vypadky sit€ omezujici uzivani Sluzby
elektronickou posStou na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy.

5.2 NeohladSené vypadky je UZivatel opravnén hlasit na emailovou adresu support(S>magnalink.cz nebo
telefonicky na €islo 491 009 009.

5.3 Sluzba je poskytnuta vadn&, nemize-li Ugastnik z ddvodu leZicich na strand Poskytovatele uZivat
objednanou Sluzbu ve sjednané kvalité dle této Smlouvy nebo mlZe-li tuto SluZbu uzivat jen omezené.
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5.4 NahlaSené vypadky branici uzivani Sluzby je Poskytovatel povinen odstranit bez zbytecného odkladu,
nejpozdeéji viak pristi pracovni den nasledujici po dni, kdy byl vypadek branici uzivani Sluzby UZivatelem
Poskytovateli nahlaSen. Tato Ih(ta se vSak nevztahuje na vypadky branici uzivani Sluzby, které
zplsobila vyssi moc. Pfi déle trvajicim vypadku je Uzivatel opravnén vyucétovat Poskytovateli smluvni
pokutu ve vy3i 1 000,-K¢ za kazdy zapoc&aty den, kdy UZivatel nemiZe uzivat Sluzbu, nasledujici po dni

nahlaseni vypadku a jednomu dni ur€enému k opravé.

5.5 Smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku této Smlouvy jsou splatné na zakladé pisemné vyzvy opravnéné
Smluvni strany odeslané na adresu povinné Smluvni strany uvedenou v zahlavi této Smlouvy, a to
uplynutim 10 kalendafnich dnl ode dne dorudeni vyzvy k jejich Ghradé povinné Smluvni strané.

5.6 Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli bez zbyte€ného odkladu soucinnost potfebnou pro
odstranéni vady.

5.7 Bude-li pfi odstrafiovani vady zjisténo, Ze prerudeni provozu sité bylo zplsobeno UZivatelem, je

UzZivatel povinen uhradit Poskytovateli naklady vzniklé v souvislosti se zjiStovanim pficin poruchy
a jejim odstranovanim.

VI.
Pferuseni poskytovani Sluzby

6.1 Uziva-li Uzivatel poskytovanou Sluzbu v rozporu stouto Smlouvou Ci obecné& zavaznymi pravnimi
predpisy nebo je-li v prodleni se zaplacenim dohodnuté Ceny za Sluzbu a nezjedna-li napravu ani po
upozornéni ze strany Poskytovatele v ndhradnim pfimé&feném terminu, nikoliv delSim jak
7 kalendarnich dn(, je Poskytovatel opravnén docasné, do doby Gplného vyrovnani zavazku Uzivatele,
bez jakéhokoliv postihu omezit poskytovani Sluzby Uzivateli. Povinnost Uzivatele hradit dohodnutou
Cenu za Sluzbu tim zlstava nedotcena.

VII.
Trvani Smlouvy

7.1 Smlouva nabyva platnosti podpisem opravné&nych zastupcli obou Smluvnich stran a je uzaviena na
dobu urditou, a to v délce trvani 36 mésicll od G¢innosti této Smlouvy.

7.2 Smluvni strany se dohodly, Ze po uplynuti doby dohodnuté v odstavci 7.1 tohoto ¢lanku se doba trvani
Smlouvy automaticky prodluzuje na dobu neurcitou. To neplati, jestlize néktera ze smluvnich stran
nejméneé 3 mésice pred uplynutim doby dohodnuté v odstavci 7.1 tohoto ¢lanku doru€i druhé smluvni
strané pisemné oznameni, Ze na skonceni Smlouvy uplynutim doby dohodnuté v odstavci 7.1 tohoto
Clanku trva.
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7.3 Smlouvu je mozno ukongit pisemnou dohodou obou Smluvnich stran nebo po uplynuti doby sjednané
v odst. 7.1 tohoto &lanku pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 3 mésicl, ktera poéne béZet od prvého
dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

7.4 Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby, je-li Uzivatel v prodleni se
zaplacenim Ceny za Sluzbu déle neZz 1 mésic nebo uziva-li Uzivatel Sluzbu v rozporu s touto Smlouvou
¢i obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

7.5 Uzivatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby pouze v pfipadé, ze Poskytovatel
opakované (ij. vice nez dvakrat v kalendarnim roce) nezajisti sjednanou Sluzbu, resp. neodstrani vady
ve |h(té sjednané v ¢&l. V. odst. 5.4 Smlouvy.

Viil.

Zmeény Smlouvy

8.1 Tuto Smlouvu Ize zménit pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky podepsanym opravnénymi
zastupci obou Smluvnich stran.

IX.
Salvatorni ustanoveni

9.1 Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této Smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo
platnost jejich ostatnich ustanoveni. V pfipadé, Ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy by mélo
z jakéhokoli diivodu pozbyt platnosti (zejména z diivodu rozporu s aplikovatelnymi zakony a ostatnimi
pravnimi normami), smluvni strany se zavazuji k nahrazeni takového neplatného nebo nevynutitelného
ustanoveni ustanovenim novym, které bude nejblize odpovidat jeho ucelu a smyslu.

X.
Ostatni ujednéani

10.1 Uzivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele postoupit tuto Smiouvu,
tedy pfevést prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici na tfeti osobu. V pfipadé poruSeni tohoto
ujednani ze strany Uzivatele, je Poskytovatel opravnén jednostranné s okamzitou platnosti odstoupit
od této Smlouvy, nebot toto poruSeni je povazovano Smluvnimi stranami jako zavazné a hrubé
poruseni této Smiouvy.

10.2 Nevyplyva-li ztéto Smlouvy jinak, Smluvni strany timto vyslovné vylucuji pro Gcely této Smlouvy
plsobnost ustanoveni § 2050 Obcéanského zakoniku a Poskytovatel tak je opravnén pozadovat
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v pfipadé porusSeni povinnosti ze strany UZivatele vedle smluvni pokuty, je-li za poruSeni povinnosti
sjednana, také zaplaceni pfipadné Skody, pokud néjaka z poruSeni povinnosti vznikla, a to v celém jejim
rozsahu vcetné uslého zisku vedle sjednané smluvni pokuty. Dle vyslovného ujednani Smluvnich stran,
povaZuji tyto za Skodu také veskeré naroky, sankce a pokuty, které by v dlsledku poru$eni povinnosti
Uzivatele vi¢i Poskytovateli uplatnila tfeti osoba ¢i jakykoliv statni organ.

10.3 Smluvni strany timto dale vyslovné vyluduji pro Gcely této Smlouvy plisobnost ustanoveni § 1971
Obc¢anského zakoniku; nesplni-li tedy UZivatel sviij penézity dluh dle této Smlouvy vi&i Poskytovateli
a v disledku toho vznikne Poskytovateli $koda, je Poskytovatel opravn&n pozadovat po UZivateli vedle
uroku z prodleni také nadhradu Skody v celé jeji vysi.

10.4 Dohodou Smluvnich stran se vyslovné vylu€uje pouziti téchto ustanoveni ObcCanského zakoniku:
§ 1799 o adheznich smlouvach,
§ 1978 odst. 2, ktery stanovi, Ze marnym uplynutim dodate¢né I|hlty k pInéni, kterd jiz nebude
prodlouzena mé za nasledek zanik Smlouvy odstoupenim,
dispozitivnich ustanoveni Ob&anského zakoniku, jsou-li odliSné upravena ujednanimi této Smiouvy.

10.5 Pro jednani o zménach Smlouvy a posuzovani jednani o zménach Smlouvy dle Ob&anského zakoniku
Smluvni strany ujednavaiji, Ze se vylu€uje pouziti § 1740 odst. 3 ObcZanského zakoniku a § 1751 odst. 2
Obcanského zakoniku, ktery stanovi, Zze Smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k Gplné shodé
projevl vile Smluvnich stran.

10.6 Smluvni strany se dohodly, Ze pro potfeby dorucovani jakychkoli pisemnosti (dale jen jako ,Zasilka")
plati adresy, které jsou uvedeny u oznaceni Smluvnich stran této Smlouvy. Pokud dojde v mezidobi od
podpisu této Smlouvy ke zméneé dorucCovaci adresy nékteré ze smluvnich stran, je povinnosti té smluvni
strany, u niz ke zméné doslo, pisemné informovat o této skutec¢nosti druhou smluvni stranu. V pfipadé,
Ze jedna ze stran nesplni povinnost pisemné sdélit informaci o zméné bydlisté ¢i sidla druhé smluvni
strané, plati adresa, ktera je uvedena u oznaceni smluvnich stran této Smlouvy. Povinnost smluvni
strany dorucit zasilku prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb je spinéna, jakmile tato zasilka
dosla tfeti pracovni den po odeslani druhé smluvni strané, a to bez ohledu na jeji pfipadné odmitnuti,
neprevzeti ¢i nevyzvednuti s ucinky okamzikem jejiho vraceni zpét odesilateli.

XI.
Zavérecna ustanoveni

11.1 Prava a povinnosti Smluvnich stran vyslovné v této Smlouvé neupravena se fFidi prisluSnymi
ustanovenimi Obcanského zakoniku a Zakona o elektronickych komunikacich. Smluvni strany pro Gcely
plnéni této Smlouvy vyslovné sjednavaji, ze pfipadné obchodni zvyklosti, tykajici se plnénitéto Smlouvy
nemaji prednost pfed ujednanimi v této Smlouvé, ani pfed ustanovenimi zakona, byt by tato
ustanoveni neméla donucuijici G€inky.

Magnalink, a s.
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11.2 Zmeni-li se po uzavieni Smlouvy okolnosti do té miry, Ze se plnéni podle Smlouvy stane pro Uzivatele
prebird nebezpeci zmény okolnosti, kdyz dle vzajemné dohody Smluvnich stran se ustanoveni § 1765
odst. 1 Obcanského zakoniku v tomto pfipadé nepouzije.

11.3 Zadna se Smiluvnich stran neni odpovédna za porudeni svych zavazkil z této Smlouvy, pokud je toto
porudeni zplisobeno mimofadnou nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou, vzniklou nezavisle
na jeji vili ve smyslu § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

11.4 Osoby jednajici za Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze jsou opravnény jednat za Smluvni strany
a zaroven podepsat tuto Smiouvu.

11.5 Smlouva byla vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz UZivatel obdrzi dvé a Poskytovatel jednu s tim,
Ze vlastnoru€nimi podpisy na této Smlouvé Smluvni strany zaroven stvrzuji prevzeti vySe uvedenych
poétd vyhotoveni Smlouvy do své dispozice.

11.6 Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze si text Smlouvy dikladné predetly, veSkerym ustanovenim
rozumi a souhlasi s nimi, a Zze Zzadna ze Smluvnich stran nejedna v tisni ani za napadné nevyhodnych
podminek, na dikaz ¢ehoZ mimo jiné pfipojuji nize své vlastnoruéni podpisy.

11.7 Pripadné spory vzniklé v souvislosti stouto Smlouvou bude feSit podle vécné prislusnosti Cesky
telekomunikacni Urad nebo vécné a mistné pfislusny obecny soud.

11.8 Smluvni strany se dohodly, Ze ménit nebo doplfiovat text Smlouvy je mozné pouze formou pisemnych
dodatkl podepsanych ob&ma Smluvnimi stranami. MoZnost ménit Smlouvu jinou formou Smluvni
strany vylucuiji.

11.9 Tato Smlouva je platnd dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a Uc€innosti nabyva uverejnénim
V registru smluv.

11.10 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢i nedcinné, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této Smlouvy, ktera zlstavaji platna a Gginna. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji
dohodou nahradit ustanoveni neplatné/nedcinné novym ustanovenim platnym/acinnym, které
nejlépe odpovida plvodné zamyslenému ekonomickému Gcelu ustanoveni neplatného/nedéinného.
Uvedené plati obdobné i v pfipadé zruSeni Smlouvy dle § 7 zakona o registru smluv. Do té doby plati
odpovidajici Gprava obecné& zavaznych pravnich piedpist Ceské republiky.

11.11 Smluvni strany prohlasSuji, Ze se na tuto Smlouvu mj. vztahuje zdkon ¢. 340/2015 Sbh., o zvlastnich
podminkéach G€innosti nékterych smluv, uverfejiiovani t&chto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), a UZivatel je dle § 2 cit. zakona subjektem, jehoZ smlouvy se povinné uverejriuji prostfednictvim
registru smiuv. '
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11.12 Poskytovatel prohlasuje, Ze souhlasi s uvefejnénim této Smilouvy v plném znéni. Smluvni strany
prohlasuji, Ze Smlouva neobsahuje zadna obchodni tajemstvi a Poskytovatel souhlasi s uvefejnénim
dodatku (vC. metadat) bez stanovenijakychkoliv dalsich podminek.

11.13 Dle § 5 odst. 5 2akonac. 340/2015 Sh., zakon o registru smluv, je k fadnému uvefejnéni Smlouvy tfeba,
aby byla uvefejnén zplsobem tam stanovenym, a to véetné vypln&ni metadat. Smiuvni strany se

dohodly, Ze uvefejni metadata v nize uvedeném rozsahu a prohlasuji, Ze uvedeny rozsah metadat:

identifikace smluvnich stran:

Poskytovatel: Magnalink, a.s.

Sidlo: Na Brn& 362/15, Novy Hradec Kréalové, 500 06 Hradec Kralové
IC: 27547469

ID: ai4e24b

Uzivatel: Statutarni mésto Hradec Kralova

Sidlo: Ceskoslovenské armady 408, 502 00 Hradec Kralové

IC: 00268810

ID: bebb2in

vymezeni pfedmétu Smlouvy: smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
celkova cena za dobu trvani smlouvy (dle 7.1): 126 820,00 K¢ bez DPH
datum uzavreni Smlouvy: datum podpisu Smlouvy posledni smluvni stranou

povazuji za spravny, Gplny a v tomto znéni piné odpovidajici a vyhovujici pozadavk(im zékona
0 registru smiuv.

Tato smlouva byla schvalena Radou meésta Hradec Kralové & 14 dne 18.9.2018 usnesenim
¢. RM/2018/1127.
27, 09, 2018

Statutarni mésto Hradec Kralové

Ing. Bofek Havranek, MBA PhDr. Romana LiSkova
Pfedseda pfedstavenstva nameéstkyné primatora pro oblast spravy majetku
Poskytovatel meésta a méstskych organizaci
Prilohy: VSeobecné obchodnipodminky
Magnalink, a s.
Na Bmé 362/15. 500 06 Hradec Kralove zékaznické centrum: WwW: www.magnatink cz
IC 27547469, DIC CZ 27547469 +420 49t 009 007 S; info@magnalink.cz
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Jednoduse!

Obchodni podminky spole€nosti Magnalink, a.s.
pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

platné od 27.08.2018

1 Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,Obchodni podminky"
nebo ,,OP™) upravuji v souladu s 5 1751 odsl. 1 zakona &. 89/2012 Sb., obgansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisl (dale jako
»Obcansky zakonik™), prava a povinnosti pfi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci prostfednictvim
verejné komunikacni sité a souvisejicich sluzeb, a to na zakladé Smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,,Smlouva”) uzaviené podle ustanoveni § 63 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakonl (déle jen ,,Zakon o elektronickych komunikacich™) mezi spole&nosti Magnalink, a.s., IC: 275
47 469, se sidlem Na Brné 362/15, Novy Hradec Kralové, 500 06 Hradec Kralové, zapsané v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu
v Hradci Kralové oddil B, viozka 2797, jakozto Poskytovatelem na strané jedné (déale jen ,,Poskytovatel™) a Ucastnikem na strané
druhé (déale jen ,,Ugastnik™), Obchodni podminky tvoFi nedilnou sougast Smlouvy.

Pojmy definované v téchto Obchodnich podminkdch maji shodny vyznam ve vSech Smluvnich dokumentech souvisejicich s vyse
uvedenymi sluzbami, neni-li v nékterém z nich vyslovné stanoveno jinak.

Tyto Obchodni podminky spolu se vzorovym textem Smlouvy zverfejnénym na www.maenalink.cz a ostatnimi Souvisejicimi
dokumenty uvedenymi ve Smlouvé jsou vyzvou neurcitému poctu osob k podani navrhu na uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem,
kdy? Poskytovatel se mdze stat pfijemcem navrhu na uzavieni Smlouvy ze strany Ugastnika, FeSici individualni podminky
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele stim, Ze pro pfipad prijeti tohoto navrhu.
Poskytovatel poskytne Ugastnikovi Sluzby dle podminek plynoucich ze Smlouvy a téchto Obchodnich podminek. Poskytovatel
neptipousti jakékoli odchylky od zné&ni Smluvnich dokumenttl, pokud se na nich vyslovné nedohodne s U&astnikem ve Smlouvé.
Ugastnik je navrhovatelem uzavieni Smlouvy ve znéni zpracovaném Poskytovatelem, a tedy Poskytovateli podava navrh - nabidku
na uzavieni Smlouvy podle Ob&anského zakoniku. Pokud Poskytovatel nabidku Ugastnika pfijme, dojde mezi smluvnimi stranami
k uzavfeni Smlouvy. K uzavfeni Smlouvy a pfFijeti nabidky Ug&astnika dojde tak, 7e Poskytovatel dorué&f/pfeda Ugastnikovi
oboustranné podepsanou Smlouvu a zahdji kroky sméfujici k Aktivaci. Podpis za Poskytovatele na listinném ¢i elektronickém
vyhotoveni Smlouvy opatiené identifikaénimi znaky Poskytovatele mUze byt nahrazen faksimilii.

Ugastnik udéluje souhlas ktomu, aby k uzavieni Smlouvy byl pouZit prostfedek komunikace na dalku, ktery umoZfiuje uzavfit
Smlouvu bez sou€asné fyzické pritomnosti smluvnich stran, kdyz prostfedkem komunikace na dalku se rozumi internetova stranka
Poskytovatele, Klientské rozhrani nebo Call centrum provozované Poskytovatelem. Odeslanim objednavky ze strany U€astnika a
uzavienim Smlouvy Ug&astnik potvrzuje, Ze pouZiti prostfedku komunikace na dalku umoziujici individualni jednani neodmitl a ze

s nim vyslovné souhlasi a pfijima jej.

Smlouva a niZe specifikované Souvisejici dokumenty, tj. zejména tyto Obchodni podminky, v€etné pfiloh, zakladaji zavazkovy
smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, kdy Poskytovatel se Smlouvou a t&émito Obchodnimi podminkami, v&etné priloh
zavazuje, ?e Ugastnikovi bude poskytovat poZadované vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci ve sjednaném rozsahu a
kvalité a Ugastnik se zavazuje hradit Poskytovateli Uplatu dle platného Ceniku poskytovanych sluzeb v souladu s t&mito
Obchodnimi podminkami, v€etné pfiloh a Smlouvy, pfipadné i spolu se zdkonnym uUrokem z prodleni, sjednanymi smluvnimi
pokutami a poplatky ¢i sankénimi poplatky, poplatky za vyzvy, ¢&i dalSich pripadnych finan€nich plnéni, jez jsou smluvnimi Stranami
Smlouvou a témito Obchodnimi podminkami, v€etné priloh ujednéany pro pfipad porusSeni smluvenych povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy a téchto Obchodnich podminek v&etné pfiloh ze strany Ugastnika,

Il. Defi nice pojm{
LAgregaci” se rozumi maximalni pocet Uzivatell, ktefi vyuZhraji kapacitu stejné pripojky k zafizeni Poskytovatele. Pokud se pfipoji
vy38i pocet Uzivatell v jeden okamzik a vSichni zaénou stahovat objemnéjsi soubory, maze dojit k ovlivnéni rychlosti internetového
pfipojeni, kdyZ Uzivatel mlze ocekavat delsi Casovy Usek pro ziskani pozadovaného obsahu z internetu. MGzZe se jednat napf. o
situaci, kdy v pfipadé online televizniho vysilani (tzv. live stream) mUZe dojit k automatickému prepnuti na nizsi kvalitu obrazu
Hodnota Agregace je udavané jako pomér.
,Aktivaci" se rozumi okamzik zprovoznéni poskytovanych sluzeb.
,»Aktivacnim poplatkem™ se rozumi poplatek za instalaci a aktivaci zafizeni, jehoZz prostfednictvim Poskytovatel poskytuje své
sluzby.
,.B&Zné dostupnou rychlosti internetu” se rozumi takova rychlost, kterou mdze Uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat pfi
stahovani a vkladani dat v dobé, kdy danou Sluzbu pouziva. Tato rychlost je definovana jako podil mnozstvi stazenych ¢&i vloZzenych
dat a prislusného ¢asového Useku, ve kterém je sluzba poskytovana.
»Call Centrem™ se rozumi soubor sluzeb a informaci pro zékazniky dostupny pod jednim telefonnim ¢&islem prostfednictvim
béznych telefonnich sluzeb.
,Dorucovaci adresou” se rozumi poStovni adresa ur€ena rozhodnutim smluvni strany k dorucovani veSkerych pisemnosti
souvisejicich se Smlouvou. Kazda ze smluvnich stran je povinna zajistit fadné prebirani korespondence na dorucovaci adrese.
Neoznami li smluvni strana druhé smluvni strané pisemné nebo prostfednictvim Webového rozhrani jinou doru€ovaci adresu, je

doru€ovaci adresou adresa uvedena ve Smlouvé.

lagnalmk a.s. Na Brné 362 50006 Hrad?' kra tel 491 009 007
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~Fakturou™ se rozumi vyuctovani za jiz poskytnuté Sluzby ¢i dodavky Zafizeni slouZici k poskytovani sluzby @ predpis vyuctovani

2.7
poskytovanych -Sluzeb na ne-lsledupm Predplatne obcﬁobl. - J2d._nodu§e!

2.8. ,»Internetovymi webovymi strankami’ se rozumi internetové stranky Poskytovatele www.maenalink.cz. popfipadé internetové
stranky obchodnich partnerd Poskytovatele.

2.9. »Inzerovanou rychlosti internetu” se rozumi rychlost stahovani a vkladani, kterou Poskytovatel uvadi ve svych obchodnich
sdélenich, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci, prodejem nebo dodanim Sluzby.

2.10. Klientskym rozhranim™ se rozumi elektronické uloZi§té spravované Poskytovatelem a pFistupné Ug&astnikovi prostrednictvim
Webového rozhrani za pouziti jedine€ného identifikatoru a alfanumerického hesla pridélenych Poskytovatelem,

2.11. ,,Koncovym zafizenim" se rozumi zafizeni v podobé optického prevodniku &i antény, které je nedilnou soucasti komunikacni sité
provozované Poskytovatelem ajehoz prostfednictvim Poskytovatel poskytuje své sluzby.

2.12. ,Kontaktni osoba" smluvni strany je osoba, které zajiStuje pfenos informaci mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich se plnéni
Smlouvy o poskytovani sluzeb a jednotlivych Technickych specifikaci, a je opravnéna jednat ve vécech poskytovani Sluzby podle
Smlouvy o poskytovani sluzeb a jednotlivych Technickych specifikaci v rozsahu ji delegovanych kompetenci.

2.13. ,LAN pfripojkou" se rozumi pfipojka internetovych sluzeb zakon€ena zasuvkou RJ4S v byté UCastnika.

2.14. ,Maximalni rychlosti internetu” se rozumi nejvyiSi mozné rychlost stahovani (tj. download) a vkladani (tj. upload), ktera je
uvedend v Pfedavacim protokole v technické specifikaci Sluzby jako Download a Upload,

2.15. ,,Minimalni rychlosti internetu™ se rozumi nejnizsi garantovana rychlost stahovani (tj. download) a vkladani (tj. upload). Je
uvedena v Predavacim protokolu v technické specifikaci Sluzby jako tzv. Agregace. V pripadé, Ze rychlost klesne pod tuto hodnotu,
jedna se o vypadek Sluzby

2.16. ,,Mistem instalace" se rozumi bytova jednotka nebo nebytovy prostor, v némz se nachazi koncové misto. Misto instalace je
smluvnimi stranami sjednano ve Smlouvé.

2.17. ,,Monitoring zaffzeni" je sbér informaci o dostupnosti, vykonu a jinych provoznich stavech technologického celku nebo zafizeni
dohledovymi néstroji.

2.18. ,,0dchylkou” se obecné rozumi detekovana zména vykonu Sluzby ve formé poklesu alespori jedné ze skute¢né dosahovanych
rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 50% hodnoty rychlosti uvedenych jako rychlost bézné dostupna RozliSuje se Velka trvajici
odchylka a Velka opakujici se odchylka. Odchylka mdze mit vliv napfiklad na online televizni vysilani (tzv. live stream), kdy
v disledku Odchylky maze dojit k automatickému pfepnuti ohrazu na nizsi kvalitu obrazu nebo k do¢asnému vypadku poskytovani
Sluzby.

2.19. ,,Omezenim Sluzeb" se rozumi zamezeni aktivniho pfistupu k uplnému rozsahu poskytovanych Sluzeb.

2.20. ,»Oprava zafizeni" (4drzba po poruse) je €innost zajiStujici navrat technologického celku nebo zafizeni do takového stavu, jaky byl
pred vznikem poruchy.

2.21. ,,Opravnény zéastupce" smluvni strany je osoba opravnéna smluvni stranu zavazovat a uzaviit Smlouvu o poskytovani sluzeb
a/nebo Technickou specifikaci. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni stranu podle Ob&anského zakoniku, musi mit
Opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym c&innostem platnou plnou moc, kterou je povinen druhé smluvni strané na
vyzadani predlozit.

2.22. ,,Optickou pfipojkou™ se rozumi pfipojka internetovych sluzeb po optickém kabelu do bytu GCastnika, kde je zakon€ena otickym
prevodnikem (ONT).

2.23. ,,Osobnimi udaji" jsou informace, které souvisi s Ugastnikem, jehoZ totoZnost mze byt pfimo &i nepfimo identifikovana pomoci
takovych Gdajd jako je jméno, pfijmeni, datum narozeni nebo rodné &islo, adresa mista trvalého pobytu podle ob&anského
prikazu, adresa faktického mista bydlisté, doruovaci adresa, e-mailova adresa, ¢islo bankovniho Uétu, €islo mobilniho telefonu aj.

2.24. ,Poskytovatel” je spole¢nost Magnalink, a.s., IC: 275 47 469, se sidlem Na Brné& 362/15, Novy Hradec Kralové, 500 OG Hradec
Kralové, zapsané v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Hradci Kralové oddil B, viozka 2797.

2.25. ,,Predavaci protokol" je smluvni dokument odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami, ktery kromé konfigurace Sluzby obsahuje i
skute€¢né datum predani Sluzby do provozu, popf. datum zmény Sluzby.

2.26. ,Predplatnym obdobim" se rozumi &asové obdobi, za které Ug&astnik hradi Poskytovateli Gplatu za poskytované Sluzby. Neni-li
sjednéano jinak, je Zu¢tovacim obdobim jeden kalendarni mésic

2.27. ,Prerusenim Sluzeb" je takové preruSeni v nepretrzitém poskytovani Sluzby, ke kterému doslo:

a) z dGvodd vyplyvajicich z platnych pravnich pfedpisti nebo z rozhodnuti organu verejné moci;
b) z dlivodu jednani (ve formé& konani ¢i opomenuti) Ugastnika, které je v rozporu se Smluvnimi dokumenty a/nebo
platnymi pravnimi predpisy;

2.28. ,,Rychlosti internetu” se rozumi rychlost stahovani (tj. download) a vkladani (tj. upload), kdyz lze rozliSovat Minimalni rychlost
internetu, BézZznou rychlost internetu, Maximalni rychlost a Inzerovanou rychlost internetu. Rychlost internetu je méfena na
transportni vrstve.

2.29. ,Servis zafizeni" zahrnuje €innosti Opravy, Konfigurace a Spravy zafizeni.

2.30. ,,Sluzbou" se rozumi sluzby poskytované spole¢nosti Magnalink, a.s., pficemz sluzby poskytované Poskytovatelem (tj. spole¢nosti
Magnalink, a.s. nejsou zaloZeny na principu uplatfiovani limitd pro objemy dat, nedochazi ke smluvnimu omezeni objemu
pfenesenych dat po vy€erpani urcitého objemu dat.

2.31. ,Smlouva o poskytovani sluzeb” je pisemny dokument, podepsany Opravnénymi zastupci Poskytovatele a Ugastnika, v&etn&
pfiloh v dokumentu specifikovanych, které jsou jeho sougasti. Poskytovatel a Ugastnik, kteFi spolu uzavfeli Smlouvu o poskytovani
sluZeb, se spole¢né oznacuji téZ jako smluvni strany.

2.32.  ,Smluvnimi dokumenty" se rozumi veskeré dokumenty a ujednani mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, které upravuji poskytovani
Sluzby. Jedn& se o Smlouvu o poskytovani sluzeb a dalsi dokumenty, na které Smlouva odkazuje.

Magnalink, a.s. H 500 06 Hradec Kralové tel. 491009 007
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»Smluvnimi podminkami* se rozumi Smlouva, tyto Obchodni podminky a veSkeré dalsi dokumenty, které upravuji vzajemnéa prava
a povinnosti smluvnich stran a na které Smlouva odkazuje.

»Sprava zafizeni" zahrnuje €innosti nezbytné pro zajiSténi bezchybného provozu technologického celku nebo zafizeni v siti.
Pfedstavuje predevsim vedeni provoznich dokumentaci, spravu ¢islovaciho planu, adresnych prostort ¢i kmito&tového pridélu
»Technicka specifikace" je soucasti Smlouvy a/nebo Smluvnich dokumentl a obsahuje ujednani stran charakterizujici po technické
strance Uroven poskytovani jednotlivych Sluzeb v souladu s uzavienou Smlouvou.

., Telefonnisluzbou" se rozumi specializované sluzba nabizena Poskytovatele, tj. telefonovani pfes internet, tedy VOIP sluzba.
,Ucgastnik" je pro G&ely t&chto Obchodnich podminek fyzickd osoba, kter4 s Poskytovatelem uzaviela Smlouvu o poskytovani
sluzeb a splfiuje vS8echny podminky stanovené pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a témito Obchodnimi podminkami.

»UZivatel" je konecny spotrebitel Sluzby, vyuzivajici technologicky celek &i zafizeni, které je predmétem Sluzby poskytované
Ugastnikovi k ugelu, pro které je tento technologicky celek nebo zafizeni uréeno.

,Udrzba zafizeni" (preventivni udrzba) je kombinace vSech periodicky provadénych technickych a administrativnich &innosti
vedoucich k udrzeni technologického celku nebo zafizeni ve stavu bezporuchovém, umoZiiujicim mu spravné plnit pozadované
funkce. UdrZbou zafizeni se rozumi téz c&innosti, které maji zabezpec€it provozuschopnost zafizeni po dobu jeho planované
Zivotnosti.

,»Velkou opakujici se odchylkou" se rozumi odchylka od Bézné dostupné rychlosti, pri které dojde alespor ke tfem detekovanym
zménam vykonu Sluzby delSim jak 1 minuta v ¢asovém Useku jedné hodiny.

,Velkou trvajici odchylkou" se rozumi odchylka od Bézné dostupné rychlosti, ktera vytvari souvislou detekovanou zménu vykonu
Sluzby delSi nez souvislych 30 minut.

»VyS88i moci” se rozumi neodvratrtelna udalost branici doCasné nebo trvale v splnéni povinnosti Poskytovatele stanovenych
Smluvnimi dokumenty, pokud nastala nezavisle na v(li Poskytovatele a jestlize nemohla byt tato okolnost nebo jeji nasledky
Poskytovatelem odvracena ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili, které Ize rozumné v dané situaci pozadovat. Za zasah Vy33i moci jsou
povazovany zejména valky a zivelné katastrofy znaéného rozsahu majici pfimé ddsledky pro predmét pinéni Poskytovatele.
,,Obchodnimi podminkami” se rozumi tyto Obchodni podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci.

»~Webovym rozhranim"™ se rozumi softwarova aplikace provozovana Poskytovatelem, ktera prostfednictvim pocitaCové sité
Internet umoZiiuje komunikaci mezi Poskytovatelem a U€astnikem.

»Zajemcem" se pro UcCely této Smlouvy rozumi fyzicka osoba, ktera projevila zadjem o Sluzby Poskytovatele

.Zakaznické centrum" je kontaktni misto Poskytovatele, které zajistuje U&astnikem definovanym osobam prvni Urovefi podpory,
prijimé jejich pozadavky, zverejiiuje informace o rozsahu a aktualnim stavu poskytovanych Sluzeb. Umisténi zakaznického centra
Poskytovatel uvadi na svych webovych strankach.

,»Zafizenim slouzicim k uzivani sluzby" se rozumi pFidavné technické zafizeni, které je ur€eno k uzivani sluzeb poskytovanych na
zékladé smlouvy (telefonni aparat, set top box apod.)

,»Zvlastni ujednani” je ujednani mezi Poskytovatelem a Ug&astnikem, které definuje zmény oproti standardnim ujednanim ve
Smluvnich dokumentech, nebo specifikuji zvlastni pravidla poskytovani Sluzeb

.Zadosti o poskytnuti Sluzby" se rozumi &ast Smlouvy & néasledné a jednotlivé dil&i smlouvy o poskytovani sluzeb nebo
objednavka, kterou U€astnik mohl ovlivnit, a ve které Ucastnik uvede zvoleny typ Sluzby a poZzadované parametry.

ill. Podminky uzavieni Smlouvy
Pro uzavfieni a pInéni Smlouvy je nutné dolozit Poskytovateli osobni a identifikacni Gdaje Zajemce o uzavieni Smilouvy, a to
v pripadé fyzické osoby, jméno, prijmeni, bydlisté, adresu mista instalace, datum narozeni, e-mailovou adresu pro Ucely fakturace
a smluvni komunikace, v pfipadé pravnické osoby, obchodni' nazev, identifikacni Cislo, sidlo, adresu mista instalace, jméno,
pfijmeni a funkce (popF. pravni titul) osoby opravné&né Smlouvu za Ugastnika uzavfit, e-mailovou adresu pro Ggely fakturace a
smluvni komunikace. Ug&astnik je povinen v pfipadé zmé&ny Gdajd v pribé&hu trvani Smlouvy o tomto neprodleng Poskytovatele
pisemné nebo na jeho e-mailovou adresu informovat, a to nejpozdéji do 7 dnll ode dne, kdy takova zména nastala.

Zajemce o distan&ni uzavieni Smlouvy je povinen sepsat a fadné& vyplnit Zadost o poskytnuti SluZeb v podobé& internetového

formulare, umisténého na Internetové webové strance Poskytovatele www.maEnalink.cz a odeslat ji Poskytovateli, pfipadné se
registrovat a ucinit Ukony nezbytné k projednani Zadosti o poskytnuti Sluzeb prostfednictvim Klientského rozhrani ¢&i

v Z&kaznickém centru. Zajemce je taktéZ opravnén kontaktovat Poskytovatele telefonicky pres Call centrum Poskytovatele.
K uzavfeni Smlouvy je Zajemce opravnén také osobné v Zakaznickém centru Poskytovatele. V obou posledné jmenovanych
pripadech je Zajemci poskytnuta asistence p¥i vyplnéni Zadosti o poskytnuti sluzeb.

Odeslanim vyplnéné Zadosti o registraci Zadjemce potvrzuje, Ze se fadné a v celém rozsahu seznamil s témito Obchodnimi
podminkami a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce je jiz okamZikem odeslani Zadosti o registraci t&mito Obchodnimi podminkami

Vazan.

Zajemce je povinen pravdivé sdélit Poskytovateli vSechny Udaje pozadované dle Smlouvy a téchto Obchodnich podminek a tyto na
pozadani dolozit platnym ob&anskym prikazem, cestovnim pasem nebo jinym Gfednim dokladem totoZnosti.

Poskytovatel je opravnén si od Zajemce vyzadat dolozZeni uzivaciho titulu k nemovitosti, v niz se nachazi Misto instalace, to plati i

kdykoli béhem trvani Smiouvy.

BH
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Jednoduse!

Poskytovatel je opravnén odepfit uzavieni Smlouvy, odmitnout navrh na zménu Smlouvy spocivajici v rozsifeni poskytovanych
Sluzeb nebo poZadovat sloZeni jistoty za poskytované Sluzby, zejména pokud je Zajemce i UCastnik v prodleni se splnénim
nékterého ze svych zavazk( vi&i Poskytovateli, a to i tehdy, nejedna-li se o zavazek z téze Smlouvy, dale pokud je Zajemce &i
Ugastnik v exekuci nebo je proti nému zahéajeno insolvenéni Fizeni nebo by uzavfeni Smlouvy a p¥ipadné plnéni Smlouvy mohlo byt
v prokazatelném rozporu s pravy a chranénymi zajmy Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén odepfit uzavieni Smlouvy nebo
odmitnout navrh na zmé&nu Smlouvy spocivajici v rozsifeni poskytovanych Sluzeb téZ z technickych nebo provoznich dlvodd
(zejména nedostupnost sité Poskytovatele).

V Misté instalace je Ug&astnik povinen umoZnit Poskytovateli Instalaci a pfipojeni Koncového bodu tak, aby Poskytovatel mohl
zahéjit poskytovani sjednanych SluZeb. V pFipadé, 7e k objednani Sluzeb doslo ze strany U&astnika jinak, neZ osobnim sjednanim
v Zakaznickém centru Poskytovatele, je U&astnik pfi Instalaci nebo Aktivaci Koncového zafizeni povinen uzavfit s Poskytovatelem

Smluvni dokumentaci pisemné a podepsat predavaci protokol o predani a Instalaci nebo Aktivaci Koncového bodu.

V. Volba poskytovanych Sluzeb
Poskytované sluzby vybira Ugastnik z aktudlni a platné nabidky sluzeb Poskytovatele, a to po dobu trvani Smlouvy. U&astnik
objednavéa sluzby elektronicky vyplnénim datového formulafe umisténého na Internetovych webovych strankach. Klientského
rozhrani nebo prostfednictvim Call centra provozovaného Poskytovatelem nebo osobné prostfednictvim Zakaznického centra.

Rozsah objednanych sluzeb je mozné kdykoli za trvani smluvniho vztahu rozsifit dohodou smluvnich stran. Neni-li mezi smluvnimi
stranami sjednano jinak, nabude zména Smlouvy Gc¢innosti k prvnimu dni kalendarniho mésice nasledujiciho po uzavieni dohody o
zméné Smlouvy. Pro objednani nékterych sluzeb a kombinaci sluzeb mizZe byt poZzadovano uzavieni nové nebo daldi Smlouvy.

V. Poskytovani Sluzeb a Koncové zafizeni
Poskytovatel poskytuje své sluzby prostfednictvim Koncového zafizeni, a to od 1. dne nasledujiciho po dni, ve kterém doslo
k instalaci Koncového zafizeni v Misté instalace, neni-li Smlouvou dohodnuto pozdéjsi datum. Toto zafizeni je Koncovym bodem.
Umisténi Koncového zafizeni uréuje Poskytovatel. Poskytovatel neodpovida za funk&nost jakéhokoli propojeni, které se nachazi za

Koncovym bodem.

V Misté instalace je Ug&astnik povinen umoZnit Poskytovateli Instalaci nebo Aktivaci a pfipojeni Koncového bodu tak, aby
Poskytovatel mohl zahajit poskytovani sjednanych Sluzeb. Umisténi Koncového zafizeni dle tohoto ¢l. po dobu poskytovani Sluzeb

je soucasti Sluzby.

Technickd zafizeni nachéazejici se pred Koncovym bodem (v€etné Koncového zafizeni), jejichz prostfednictvim jsou Sluzby
poskytovany, jsou ve vlastnictvi Poskytovatele a tvoFi nedilny celek. U&astnik neni opravnén do nich jakkoli zasahovat, premistovat

je ani je jakkoli odstranovat bez vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele.

Poskytovatel provede instalaci nebo aktivaci Koncového zafizeni a zafizeni slouzicich k uzivani Sluzby v Misté instalace uvedeném
ve Smlouvé. Umisténi Koncového zafizeni urCuje Poskytovatel s ohledem na dostate€né zabezpeceni zafizeni pfed posSkozenim a s
ohledem na zajisténi vhodnych provoznich podminek. Zafizeni (pfevodnik optického vldkna) bude zpravidla umisténo ve vstupni
hale & chodb& bytu nebo nebytového prostoru pobliz vstupnich dvefi. Ugastnik je povinen poskytnout pFipojné misto
elektrorozvodné sité (zasuvku) 230V/50HZ v bodé umisténi Koncového zafizeni a zajistit napajeni tohoto zafizeni po celou dobu
poskytovani Sluzby. V pfipadé instalace antény se zafizeni umisti na misto ur€ené technikem Poskytovatele na zakladé dostupnosti

signalu.

Ucgastnik mdZe pfi instalaci zafizeni pozadat o umisténi Koncového zafizeni na jiné misto. Poskytovatel takové Zadosti vyhovi,
jestlize umisténi zafizeni na toto misto nebrani dfileZité diivody, zejména bezpe&nostni nebo provozni. U&astnik je povinen uhradit
Poskytovateli zvy3ené néklady na instalaci dle platného Ceniku souvisejicich sluzeb vzniklé umisténim Koncového zafizeni na misto
zvolené Ugastnikem.

Poskytovatel je opravnén podminit umisténi Koncového zafizeni na misto zvolené U&astnikem spin&nim bezpe&nostnich
pozadavki za G&elem ochrany zafizeni pred poskozenim & zni€enim. Ugastnik je povinen tyto poZzadavky splnit, jinak odpovida za
Skody vzniklé na zafizeni. U&astnik se odpovédnosti za $kodu vzniklou na zafizeni zprosti, pouze prokéaZze-li, e by ke $kodé& na
zafizeni doslo, i kdyby podminky Poskytovatele splnil.

Porusi li Ugastnik povinnost uvedenou v odstavci 5.3, 5.5 nebo 5.6 tohoto &lanku, je povinen zjednat napravu ve Ih(té stanovené
Poskytovatelem. Poskytovatel je dale opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty az do vySe trojnasobku sjednaného mési¢niho
plnéni, nejméné vsak ve vysi 199,- K& a maximalné 3.600,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti.

Ugastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou souginnost pro Fadnou instalaci zafizeni slouZicich k poskytovani Sluzby.
Ugastnik je zejména povinen upozornit v&as pracovnika provadégjiciho instalaci na umisténi vedeni elektrické energie a jinych
obdobnych zafizeni. Neugini-li tak, neodpovida Poskytovatel za Skodu vzniklou na zafizenich U&astnika pFi instalaci zafizeni

slouzicich k poskytovani Sluzby

Magnaiink, a.s. Naf ‘mOj Hradec Krélové tel. 491 009 007

magnalink.cz IC 27547469 Dk CZz27



5.10

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

platnym Cenikem nebo dle Smlouvy. Poskytovatel miiZze poskytnout U&astnikovi slevu z Aktivaéniho poplatku ve vysi stanovené
platnym Cenikem v zavislosti na dobé&, na kterou bude Smlouva uzaviena ¢i dle aktudlni individudlni propagacni akce

Poskytovatele.

PFi zaniku smluvniho vztahu je Ucastnik povinen na vlastni naklady vratit Poskytovateli Koncové zafizeni ve stavu odpovidajicim
jeho Fadnému uzivani, tzn. neposkozené, piné funkéni a vcetné veSkerého pfisluSenstvi na adrese Zakaznického centra
Poskytovatele. Pfi manipulaci s Koncovym zafizenim je Ugastnik povinen postupovat v souladu s pokyny Poskytovatele. V p¥ipadé
poruseni povinnosti dle tohoto odstavce a/nebo pfi nevraceni Koncového zafizeni ve Ih(té jednoho tydne od ukonéeni Smlouvy,
vznikd Poskytovateli pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi S.000,- K& Tim neni dot€eno pravo Poskytovatele na nahradu
Skody, pokud takova zpUsobena $koda prevysSuje uhrazenou smluvni pokutu. Je-li Koncové zafizeni pronajato, najemni vztah vé.
povinnosti hradit najemné nezanikne, dokud U&astnik Poskytovateli pisemné& neoznami, Ze zafizeni je zni¢eno, poskozeno &i Ze je
nevrati, nebo dokud Poskytovatel ndjemni smlouvu nevypcvi. Na Zadost Ugastnika provede Poskytovatel demontaZ Koncového

zafizeni za uplatu, kterd je stanovena platnym Cenikem souvisejicich sluzeb.

VI. Jiné Koncové zafrizeni slouzici k poskytovani Sluzby
Ugastnik ma pravo vyuZivat téZ jiné Koncové zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to za predpokladu, e Koncové zafizeni je
svymi technickymi parametry vyhovujici pro odbér dané Sluzby tak, aby mohly byt dodrzeny vSechny parametry nabizené Sluzby.
Pokud se na tom smluvni strany dohodnou, zap(j&i Poskytovatel U&astnikovi zaFizeni slouzici k uzivani Sluzby po dobu trvani
Smlouvy za podminek stanovenych v tomto €lanku Obchodnich podminek, a to na zakladé vyplnéného formulare (prfedavaciho
protokolu) o poskytnuti Koncového zafizeni, podepsaného obéma smluvnimi stranami. ZapQjceni zafizeni mdze Poskytovatel
podminit zaplacenim manipulacniho poplatku ¢&i pravidelnym hrazenim najemného ve vySi stanovené platnym Cenikem
souvisejicich sluzeb (v takovém pfipadé se jedna o smluvni vztah najmu). ZapQjceni téchto zafizeni neni souéasti poskytované

Sluzby.

ZapUjéena zafizeni zlstavaji ve vlastnictvi Poskytovatele, U&astnik proto neni opravnén s nimi jakkoli nakladat, zejména neni
opravneén je prevést na jiného, zastavitje, ¢i poskytnout je jinému, at uz bezplatné nebo za uplatu.

Ugastnik odpovida za $kodu vzniklou na zap@jéeném zafizeni, ledaZe by tato $koda vznikla i jinak.

Ugastnik je povinen zabezpeé&it zapljcené zafizeni proti ztraté a poskozeni a uZivat je tak, aby nedochazelo k poskozeni ¢i
nadmérnému opotfebeni zapUjéeného 2afizeni (zejména poskozeni povrchu zafizeni). U&astnik neni opravnén prfipojovat k
zapGjéenému zafizeni 74dna technickéa zafizeni &i pristroje, které nespliiuji poZadavky stanovené obecné zavaznymi predpisy Ceské
republiky nebo pfisludnymi technickymi normami. U&elem tohoto ujednani je zajistit, aby Poskytovatel mohl po vraceni zafizeni
Ugastnikem pouZivat toto zafFizeni ve své dal$i podnikatelské &innosti napt. zap@jéenim jinému uzivateli.

Ugastnik je povinen seznamit se s navodem k pouZiti zap@ijéenych zafizeni, jako? i daldi dokumentaci, ktera je k zafizeni priloZena, a
dodrzovat pokyny v tomto navodu obsaZené, jinak odpovida za $kodu vzniklou na zapdjéeném zafizeni. U&astnik je povinen
seznamit s témito pokyny v3echny osoby, JimZz umozni pfistup k zapQjéenym zafizenim a manipulaci s nimi. V pfipadé jejich
poruseni Ugastnikem nebo jinymi osobami, kterym U&astnik umoznil pFistup k zafizenim, odpovida Ugastnik za $kodu na zafizenich

vzniklou.

V pfipadé poruSeni povinnosti uvedené v pfedchozim odstavci, na zékladé nichZ vznikne na zarizenijakakoli Skoda, je Poskytovatel
opravnén pozadovat po Ugastnikovi zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K& Tim neni dot&eno pravo Poskytovatele na nahradu

Skody, pokud takova zplisobena $koda prevysSuje uhrazenou smluvni pokutu.

P¥ipadné poruchy na zaptjéeném zafFizeni je U&astnik povinen tuto skute&nost nahlasit Poskytovateli neprodleng, nejpozdgji do
jednoho tydne. Poskytovatel dle své Gvahy zavady na zafizeni odstrani nebo U&astnikovi zap(jéi zaFizeni jiné. U&astnik v Zadném

pfipadé neni opravnén do zafizeni jakkoli sam zasahovat a nendlezi mu zadna nahrada za naklady vynaloZzené s pfipadnou opravou
zafizeni. Poskytovatel neodpovida za jakoukoli $kodu, ktera by Ugastnikovi mohla vzniknout v souvislosti s poruchou zap@jéeného
zafizeni. Porucha zapGjéeného zafizeni neni rovnéZ dfivodem pro poskytnuti slevy za poskytované Sluzby, co? U&astnik bere na

védomi.

Uc&astnik nema narok na prevod vlastnického prava k zap@jéenému zafizeni. Smluvni strany se mohou dohodnout na odkupu
zapGjéeného zafizeni Uastnikem, a to na zékladé zvlastni dohody

Ugastnik je povinen vratit zapjéené zafizeni do jednoho tydne od skon&eni G&innosti Smlouvy bez ohledu na zptsob, jakym byla

Smlouva ukongena.

Poskytovatel je opravnén poZadovat pred&asné vraceni zapGjceného zafizeni, jestlize Ugastnik vypQjéené zafizeni neuZiva Fadné,
zejména jestliZe je uZiva v rozporu se Smlouvou nebo U&elem, k némuz zafizeni slouzi. Ugastnik je povinen vratit zaptjéené zarizeni
téz tehdy, doSlo-li k takové zmé&n& Smlouvy, dle niz Ugastnik nevyuziva nadale Sluzbu, k jejimuz uZivani je zapQjcené zafizeni
urgeno. Ugastnik je v t&chto pFipadech povinen vratit zapjéené zafizeni do jednoho tydne od ukong&eni uZzivani Sluzby, k jejimuz

uzivanije zafizeni urceno.

Magnalink, a.s. Nj Brné 36? 500 0'-
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veskerého prisluenstvi tak, jak je prevzal (zejm. kabely, dalkové ovladani). U&astnik zap(jéené zafizeni vrati na adr?

Zakaznického centra Poskytovatele. Naklady spojené s vracenim zap(ijéeného zafizeni nese U&astnik. Riziko poSkozeni &i ztréat,
zafizeni pfi jeho prepravé za G&elem vraceni Poskytovateli nese Ug&astnik. K prechodu rizika na Poskytovatele dochaz
protokolarnim prevzetim opravnénym pracovnikem Poskytovatele na adrese Zékaznického centra. Poskytovatel je opravnén
odepfit prevzeti zapljéeného zafizeni a podpis pfedavaciho protokolu, jestlize Ugastnik zafizeni vraci poskozené, nefunkéni &

neuplné.

Nesplni li Ugastnik svou povinnost vratit Fadné a v&as zapUjéené zafizeni, je povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi

5.000,- K¢ za kazdé jednotlivé nevracené zafizeni.

VII. Uzivani poskytovanych Sluzeb
Poskytovatel se zavazuje poskytovat své Sluzby v souladu s obecné& zavaznymi pfedpisy v rozsahu a kvalité sjednané ve Smlouveé a
navazujicich Smluvnich dokumentech. V pfipadé internetovych datovych sluzeb je kvalita Sluzeb definovana zejména nepretrzitou
dostupnosti, maximalni (inzerovanou), b&zné& dostupnou a minimalni garantovanou rychlosti datovych tokd. Tim neni dotéeno
pravo Poskytovatele na opravnéné omezeni ¢i preruSeni poskytovani Sluzeb dle téchto Obchodnich podminek.

Ugastnik se zavazuje uZivat poskytované Sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy &eské republiky a vylu&né pro své osobni
potFeby, pfipadné potfeby vlastniho drobného podnikéani &i neziskové &innosti. U&astnik v8ak neni opravnén umoznit vyuzivani
poskytovanych Sluzeb tfetim osobam, vyjma osob, které s U&astnikem sdileji spole&nou doméacnost.

Ugastnik se dale zavazuje, 7e poskytované Sluzby nezneuZije k pachani jakékoli protipravni &innosti, nepfipoji nebo neumozni
pripojeni k zafizeni tfeti osobé&, nebude nijak ménit nastaveni Koncovych zafizeni, nebude pripojovat k siti takova zarizeni, jejichz
povaha nebo Gc¢el odporuji obecn& zavaznym predpisim a Smluvnim podminkam, nebude 3ifit jakékoli nastroje ohroZujici
bezpecnost siti Poskytovatele i tfetich osob

Poruseni ujednani v ¢lanku Vil. odst. 7.2 této Smlouvy pfedstavuje zavazné porudeni smluvnich podminek a mdze byt didvodem
k odstoupeni od Smlouvy ze strany Poskytovatele. Poskytovatel je rovnéz opravnén pozadovat v takovém pripadé zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni smluvni povinnosti dle ¢i. VII. odst. 7,2 této Smiouvy. V
pripadé poruSeni povinnosti dle ¢€l. VII. odst. 7. 3 této Smlouvy je Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve
vysi 50.000,- K&. Pravo Poskytovateli? na nahradu $kody z(stava uhrazenim smluvni pokuty nedot&eno v plném rozsahu.

VIil.  Vady poskytovanych Sluzeb ajejich reklamace
Sluzba je poskytnuta vadng, nemize-ll Ucastnik z divodu leZicich na stran& Poskytovatele uZivat objednané Sluzby ve Smlouvou
sjednané kvalité, mlize-ti tyto Sluzby uzivat jen omezené ¢l dochazi- li v pfipadé Ugastnika, ktery je spottebitel, k Odchylkam (dale
jen ,,vVady"). Vadou poskytované sluzby neni vada, jejiz pri€ina vznikla za Koncovym zafizenim, pferuSenim napajeni Koncového
zarfizeni.
Reklamaci je U&astnik povinen u Poskytovatele uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti Vadu Sluzby. Veskeré Vady a

vypadky Sluzby je Ugastnik povinen oznamit Poskytovateli prostfednictvim Webového rozhrani nebo - jde-li o spotrebitele —

dal8imi zpUsoby uvedenymi v Reklama&nim fadu.

Poskytovatel Ugastnika bezodkladn& vyrozumi o pFi¢ing vypadku & Vady, pokud mu tyto priginy jsou znamy, a o predb&zné IhGte,

bé&hem nizje mozné Vadu odstranit.

Poskytovatel Vadu odstrani na své naklady dle své volby s pfihlédnutim k povaze poskytované Sluzby bud tak, Zze obnovi dodavku
paivodni Sluzby nebo po projednani s Ugastnikem poskytne Sluzbu nahradni.

Vady vzniklé pfimo u Poskytovatele Poskytovatel odstrani co nejdfive v souladu se Smlouvou a Obchodnimi podminkami. Vady
vzniklé u tfetich subjektl Poskytovatel ohlasi u téchto subjektd a je-li to mozné, zajisti jejich odstranéni.

Néklady na odstranéni Vady nese Poskytovatel vyjma pfipadl, kdy jde o nedlvodnou reklamaci a Vada vznikla zavinénim
Ugastnika nebo tfeti osoby z dfivodd na strang Uc&astnika, které U&astnik umoZnil vyuZivani Sluzby nebo pfistup k zafizenim

potfebnym k vyuzivani Sluzby.

V pripadég, kdy Ugastnik mohl vyuZivat objednanou Sluzbu v disledku Vady jen &aste&né, anebo ji nebylo mozné vyuzit viibec pro
Vadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, ma pravo na pfimérenou slevu z ceny poskytované Sluzby.
Sleva pfrislusi ve vysi odpovidajici pomérné ¢asti Uhrady za poskytované Sluzby za obdobi ode dne néasledujiciho po nahlaSeni Vady
az do dne jejiho odstranéni.

Narok na slevu Ugastnik uplatiiuje prostfednictvim Webového rozhrani, pisemné nebo Ustné na adrese Zakaznického centra.
Pokud sv(j narok na slevu na adrese Zakaznického centra uplatnil Ustné, pak povéfeny zaméstnanec Poskytovatele sepise
s GCastnikem protokol o tomto naroku. Narok je tfeba uplatnit ve Ih(té dvou (2) mésicl ode dne odstranéni Vady, jinak zanika.
Narok na slevu nevznika, pokud byla U&astnikovi poskytnuta adekvatni nahradni Sluzba.

Magnaiink, a.s. Na Brno 362 50005 Hradec Kralové tel. 491 009 007
o mail info»rt>agnaflnkx2 v. ww magnalink.cz 16 27547469 DIC CZ27547-169
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Poskytovatel rozhodne o uplatnéné reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho (1) mésice od jejiho uplatnéni.
Uzna-li Poskytovatel reklamaci sluzby zcela nebo z&asti, vyrozumi U&astnika o vysi slevy, ktera mu nalezi. U&astnik je opravnén

snizit o tuto Castku svou nasledujici platbu za Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé U&astnikovi v disledku pFeruSeni nebo omezeni poskytované Sluzby, a to i v disledku

Vad.

Podrobnosti pfi uplatnéni reklamace, jde-li o Ugastnika - spot¥ebitele, stanovi Reklama&ni Fad.

IX. Servisni sluzby
Poskytovatel na své naklady odstrani Vady a poruchy zafizeni znemoznujici U€astnikovi zcela €i z€asti uzivani Sluzeb, vyjma téch
vad a poruch, za které odpovida U&astnik, a to do 5 pracovnich dnl od jejich nahlaSeni, pokud mu vtom nezabrani objektivni
ddvody, napfiklad nemoznost pfistupu ke Koncovému zafizeni, prerudeni dodavky elektrické energie apod. Existuji-li takové
objektivni divody, prodluzuje se o dobu jejich trvani Ih(ita Poskytovatele k odstranéni vad.

Vady na technickych zafizenich a? po Koncové misto odstrani Poskytovatel v Misté instalace. U&astnik je povinen poskytnout
Poskytovateli potiebnou soucinnost, zejména je povinen umoznit mu pfistup ke Koncovému zafizeni a k zapQjéenym zafizenim

slouzicim k uzivani Sluzby.

Vady na zafizenich slouzicich k poskytovani Sluzby zapdjéenych Ug&astnikovi Poskytovatelem odstrani Poskytovatel v misté svého

Zakaznického centra zpravidla vyménou zapUjéeného zafizeni.

Vady a poruchy, za které dle téchto podminek odpovida Ugastnik, odstrani Poskytovatel za Gplatu ve vysi stanovené platnym

Cenikem souvisejicich sluzeb.

Poskytovatel poskytuje téZ na své zakaznické lince zdkaznickou podporu v zékladnim rozsahu, pokud jde o drobné zasahy
nevyzadujici fyzicky pfistup Poskytovatele ke Koncovému zafizeni. U&astnik je povinen dbat pokyn(l sdé&lenych mu pracovnikem

Poskytovatele prostfednictvim zékaznickeé linky.

X. Cena za poskytované Sluzby a jeji vyuctovani
Ugastnik se zavazuje zaplatit Poskytovateli Ghradu za poskytované Sluzby ve vysi dle platného Ceniku a zplisobem sjednanym ve
Smlouvé, a to na zakladé Faktury, vystavené Poskytovatelem na nasledujici Pfedplatné obdobi, ve kterém bude Sluzba
poskytovéana. Platny Cenik, Cenik souvisejicich sluzeb v€etné aktualni nabidky Sluzeb je uvefejnén na webovych strankach

Poskytovatele.

Stanovi-li Cenik vy$i Gplaty za uZivani poskytovanych Sluzeb pausalni ¢astkou za pfislusné obdobi, je Ugastnik povinen uhradit
uplatu za uzivani poskytovanych Sluzeb vzdy nejméné 10 dni pred zacatkem pfislusného kalendarniho mésice.

PFi zFizeni nové Sluzby uhradi Ugastnik Gplatu ve vysi jedné tFicetiny za kazdy den zbyvajici do zagatku pridtiho Predplatného
obdobi ode dne nasledujiciho po dni Aktivace Sluzby, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem nejpozdéji do 15 dnd od
Aktivace Sluzby se splatnostni uvedené na fakture.

Poskytovateli nalezi po dobu platnosti Smlouvy pravo na Uhradu pravidelnych plateb za poskytované Sluzby na zakladé Smiouvy,
Obchodnich podminek a Ceniku nezavisle na tom, zda U&astnik skute&né vyuZival sjednané Sluzby.

Ugastnik je povinen dodrzet identifikani Gdaje svych plateb, aby je bylo moZno strojové zpracovat, zejména dba na spravnost
variabilniho symbolu a na &islo Uétu Poskytovatele uvedeného na Faktufe. Za dohledani nespravné oznacené platby mize
Poskytovatel pozadovat zaplaceni administrativniho poplatku ve vysi 90 K¢ za kazdou jednu nespravné oznacenou platbu. Smluvni
strany se dohodly, Ze platby Ucastnika svou vysi presahujici vysi plateb, k jejichZz ahradé je Ucastnik povinen dle pfislusné Faktury,
budou ponechany na Uctu Poskytovatele jako prfedplacena zaloha na budouci Sluzby, pokud rozdil nepresahuje ¢astku odpovidajici

vySi pravidelné mésicni Uhrady Poskytovatele.

Fakturu za poskytnuté sluzby Poskytovatel U&astnikovi zaSle do Klientského rozhrani Ugastnika nebo v elektronické podobé& na
faktura&ni e-mail uvedeny ve Smlouvé, pokud se strany nedohodly jinak. Na pisemnou ?adost U&astnika a dale v pfipadech, kdy
Ugastnik neuvedl svou platnou adresu elektronické posty, je Poskytovatel opravnén zasilat tisténou fakturu. Tisténa faktura
podléha zpoplatnéni dle platného Ceniku souvisejicich sluzeb. Faktura bude Ugastnikovi zaslana vzdy nejpozdéji 15 dnl pred

zahéajenim nésledujiciho Predplatného obdobi.

XI. Jistota
Poskytovatel je opravnén zadat sloZeni jistoty v opodstatnénych pfipadech hroziciho nebo existujiciho finanéniho rizika na strané
Ucastnika. V pFipadé nesloZeni poZzadované jistoty je Poskytovatel opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy,

gnalink, a.s. Na Buje 362 soo0 06 Hradec Kralové :e-L: 491 009 007
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neprovést navrhovanou tménu Smlouvy & omezit nebo prerusit poskytované Sluzby. VySe jistoty zpravidla Cini trojnasobek
pravidelného mési¢niho plnéni.

Poskytovatel je opravnén, nikoliv vSak povinen, pouZzit jistotu na Ghradu jiz splatnych neuhrazenych pohledavek Poskytovatele za
Ugastnikem.

Pokud nedojde k vy&erpani jistoty, vrati Poskytovatel Ugastnikovi nevy&erpanou jistotu po ukon&eni poskytovani Sluzby, a to do 14
pracovnich dni ode dne fadného uhrazeni posledniho vyuctovani.

XIl. Reklamace vyuctovani
Namitky sméFujici proti vystavené FaktuFe je Ugastnik opravnén uplatnit pouze pfimo u Poskytovatele. Reklamaci vyG&tovani ceny
je Ugastnik povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou (2) mésicti ode dne dodani vyu&tovani ceny — Faktury za
poskytnutou SluZbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyG&tovani ceny dodavano, je U&astnik
opravnén reklamaci uplatnit do dvou (2) mésicl ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny Gg¢inek. O opaku je
opravnén rozhodnout Cesky telekomunika&ni Gfad (dale téz jen ,,CTU").

Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci nejpozdéji do jednoho (1) mésice ode dne doruceni reklamace.

V pfipadé, ze dojde k vyG&tovani ceny za Sluzbu v neprospéch Ug&astnika, je Poskytovatel povinen vratit Ugastnikovi rozdil ceny na
Gcet Ugastnika uvedeny ve Smlouvé nejpozdéji do t¥iceti (30) dnli od vyfizeni reklamace.

Xll.  Opozdéné placeni Uctd
Nezaplati-li U&astnik ve lhaté splatnosti Uplatu za poskytované Sluzby, Poskytovatel Ugastnika na tuto skute&nost upozorni a

stanovi mu nahradni Ihdtu pInéni, ktera nesmi byt kratsi neZz sedm (7) kalendarnich dni. Po marném uplynuti ndhradni Ihdty je
Poskytovatel opravnén omezit U&astnikovi pFistup k objednanym Sluzbam nebo poskytovani Sluzeb dogasné prerusit. Povinnost

Ugastnika hradit Gplatu za poskytované Sluzby zlistava nedot&ena.

V pripadé prodleni Ugastnika se zaplacenim vyG&tované ceny je Ugastnik povinen zaplatit Poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,05

% z dluzné ¢éastky za kazdy zapocaty den prodleni.

Pfesahne-li doba prodleni Ugastnika se zaplacenim Uhrady za poskytnuté Sluzby tficet (30) dni, je Poskytovatel opravnén
pozadovat vedle smluvniho Uroku dle pfedchoziho odstavce téz smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢.

Zaplacenim smluvnich pokut neni omezen narok Poskytovatele na nahradu Skody v pIné vysi v penézich dle Ceniku.

Poskytovatel je opravnén povéfit tfeti osobu vymahanim svych pohledavek za Ugastnikem, ktery je v prodleni. Ugastnik je povinen

jednat s touto osobou jako s Fadné povérenym zmocnéncem Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén v pripadé prodleni Ugastnika u&tovat mu naklady spojené se zaslanim upominek, a to dle platného

Ceniku souvisejicich sluzeb.

XIV.  Hromadné omezeni provozu sité a omezeni rychlosti Sluzby
Poskytovatel zajistuje dostupnost poskytovanych Sluzeb v rozsahu stanoveném Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel je opravnén ze zavaznych technickych & provoznich dlvodd na nezbytné nutnou dobu omezit ¢i doasné prerusit
poskytovani sjednanych Sluzeb. Poskytovatel je opravnén prerusSit €i omezit poskytovani Sluzeb, jestlize na zakladé jim
provadéného méfeni a poznatk( z fizeni sité hrozi nebezpeéi pretizeni sité. Lze-li to po Poskytovateli spravedlivé poZadovat,
upozorni Poskytovatel U€astnika na planované vypadky poskytované Sluzby zverejnénim informace na vyvésni desce Webového
rozhrani ¢&i jingym vhodnym zplsobem. Takové omezeni nebude mit dopad na soukromi koncovych uzivatell a ochranu jejich

osobnich adajt.

Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera Ug&astnikovi vznikla v souvislosti s pferu$enim & omezenim rozsahu poskytovanych

Sluzeb.

Poskytovatel uplatiiuje Agregaci, a to v pfipadé LAN pfipojky vpoméru 1:10, neni — li u konkrétniho tarifu uvedeno jinak. To
znamena, Ze Poskytovatel garantuje UZivateli alespon desetiprocentni (10%) rychlost pripojky z rychlosti maximalni. Agregace se
uplatiiuje pouze v pfipadé pfipojeni prostifednictvim LAN pfipojek (rozvod(). V pfipadé Optické pfipojky se Agregace neuplatiiuje,
v pfipadé Optické pfipojky nedochazi k poklesu (omezeni) rychlosti internetového pfipojeni. U LAN pfipojky se Agregace mUze
uplatiiovat v denni $picce, v zavislosti na vytizeni linky, tj. ve vSedni dny obvykle v obdobi od 17:00 do 21:00 hodin.

V pfipadé, Ze Uzivatel vyuziva vedle pfipojeni k vysokorychlostnimu internetu také specializované Sluzby Poskytovatele (napriklad
balicky digitalni televize, kamerové systémy &i Telefonni sluzby), pak vyuzivani téchto dopliikovych Sluzeb mize v pfipadé LAN
pFipojky mit vliv na pfenosovou rychlost internetu, to vSak vzdy za garance Agregace v poméru 1:10, tedy pfi zachovani alespon
deseti procentni (10%) prenosové rychlosti internetu. Specializovana sluzba digitalni televize vyZaduje az 7 Mbps, sluzba kamerové

Magnalink, a.s Na 8' )0 06 Hradec Kralové lei 491 009 007
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Omezeni provozu sité a omezeni rychlosti Sluzby dle tohoto ¢lanku mohou ovlivnit vyuzivani internetového obsahu, aplikaci a
sluZzeb poskytovanych jinymi poskytovateli, a to tak, Ze tento obsah, aplikace nebo sluzby budou bé&zet pomaleji nebo dojde k jejich
uplnému, doc¢asnému vypadku (nemoznosti uzivani).

XV, Omezeni a prerudeni poskytovani Sluzeb U&astnikovi
Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzeb nebo omezit Ugastnikovi pFistup k témto Sluzbam, dozvi-li se, e Ug&astnik
objednané Sluzby uziva v rozporu se smluvnimi podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy ¢i v rozporu s dobrymi mravy a
Ugastnik v tomto jednani pokraduje | po predchéazejicim upozornéni bez toho, aby takovéto zastaveni, pferuSeni nebo omezeni
bylo povazovano za poruseni Smlouvy a téchto Obchodnich podminek.

Poskytovatel je opravnén omezit pristup U&astnika k poskytovanym Sluzbam zamezenim aktivniho pFistupu k Gplnému rozsahu
poskytovanych Sluzeb, je-li Ugastnik v prodleni se zaplacenim Ghrady za poskytované Sluzby dle Smlouvy a t&chto Obchodnich
podminek, prestoZe jej Poskytovatel na prodleni upozornil a poskytl Ugastnikovi nahradni Ihatu k plnéni, ktera neni kratsi nez 1
tyden ode dne doru&eni upozornéni. Pfi omezeni SluZeb v tomto pripadé je Ug&astnik i nadale povinen platit Ghradu za Sluzby v

pIné vysi.

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzeb, nezfidit Ugastnikovi aktivni pFistup ke Sluzb& nebo s Ugastnikem ukongit
smluvni vztah v pfipadé, kdy je Ug&astnik v prodleni se zaplacenim dvou po sobé jdoucich Faktur po Ih(té& splatnosti nebo je
Ugastnik v prodleni s thradou nejméné 3 jakychkoli Faktur. Preruseni poskytovani Sluzeb z téchto ddvodl nezbavuje Ugastnika
povinnosti platit Ghradu za poskytované Sluzby v pIné vysi az do okamziku ukonc€eni Smlouvy.

Poskytovatel je dale opravnén okamzité omezit &i prerusit poskytovani Sluzeb vznikne-li dfivodné podezFeni, ze U&astnik uzavtel
Smlouvu na zakladé nepravdivych 0dajd ¢i nejsou-li splnény podminky pro poskytovani Sluzeb bez toho, aby takovéto zastaveni,
preruSeni nebo omezeni bylo povazovano za poruseni Smlouvy a téchto Obchodnich podminek.

Poskytovatel poskytovani Sluzby na Z?adost Ug&astnika sluzby obnovi, jestlize dfivod prerudeni & omezeni poskytovani Sluzby
pomine. Obnovené poskytovani Sluzby mulze byt podrobeno zaplaceni manipulaéniho poplatku. Jeho vysi stanovi Cenik
souvisejicich sluZzeb-viz reaktivace sluzby.

Poskytovatel je opravnén poskytovani Sluzeb doCasné véetné fakturace prerusit, a to na zakladé pisemné a oddvodnéné zadosti
Ugastnika, avSak pouze v pfipadg, kdy tato zadost bude zaslana Poskytovateli v dostate&ném predstihu nejméné 45 dni pred
pozadovanym prerusenim Sluzby. |

Poskytovatel je opravnén na nezbytné dlouhou dobu v potfebném rozsahu prerusit, resp. omezit poskytovani Sluzeb bez toho, aby
se takovéto preruSeni nebo omezeni povazovalo za jakékoliv poruSeni Smlouvy a téchto Obchodnich podminek, a to zejména z
ddvodu dodrzovani vefejného poradku nebo plnéni vefejného zajmu, rozhodnuti pfislusného statniho organu, ze zavaznych
organizac¢nich, technickych nebo provoznich davod(, z divodu krizovych situaci a téz za G&elem vykonu praci potfebnych k
provozu, Udrzbé a opravam zafizeni, prostfednictvim kterych je Sluzba poskytovana nebo praci potfebnych k zabranéni vzniku vad
v t&chto zafizenich nebo z ddvodu vy3si moci. Pferudenim nebo omezenim poskytovani Sluzeb dle tohoto bodu Poskytovatel
nebude v prodleni, ani jinak neporusi své povinnosti vg¢i UzZivateli.

Omezeni & prerudeni poskytovani Sluzeb U&astnikovi dle tohoto &lanku mohou ovlivnit vyuZivani internetového obsahu, aplikaci a
sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli, a to tak, ze u tohoto obsahu, aplikaci nebo sluzeb dojde k jejich vypadku (nemoznosti

uzivani).

XVI.  Odpovédnost za pfenaSené informace
Poskytovatel ma pravo poZadovat od U&astnika sjednani napravy v pfipadé, Ze obdrZi stiznost od nékterého provozovatele
pogitagové sité, pogitatového nebo informagniho systému dostupného pres Poskytovatele na to, ze U&astnik porusil pravidla timto
provozovatelem vyhlasena.
Poskytovatel nenese odpovédnost za datovou bezpe&nost Ugastnikova informagniho systému, za funk&nost zafizeni, je? nejsou
soucasti poskytovanych Sluzeb a ktera Ugastnik uZivd pro zajisténi pristupu k Internetu a za funk&nost Casti sité Internet

provozovanych jinymi provozovateli.

Poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za obsah informaci zvefejfiovanych tretimi stranami a za obsah informaci
zvefejiiovanych Ugastnikem.

XVIl.  Trvani Smlouvy a jeji ukon&eni
Neni-li ve Smlouvé sjednano néco jiného, je Smlouva uzavirana na dobu urcitou, a to tak, ze smluvni vztah zanika uplynutim
posledniho celého kalendarniho meésice, dle délky smluvniho vztahu, na kterou byla Smlouva uzaviena. Pfesna délka smluvniho
vztahu (pocet mésicl) je specifikovana ve Smlouvé. Smluvni vztah zanika vzdy k poslednimu dni kalendafniho mésice.

Magnalink, a.s. Na Brné 1006 Hradec Krélové tel1 491 009 007
v mail info.nrnagnalink.c? magnatmk.cz IC 27$47469 DIC 0227547*
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Poskytovatel bude nejpozdgji jeden (1) mésic pfed ukon&enim Smlouvy informovat U&astnika o blizicim se ukon&eni Smlouvy a o
moznostech jejiho prodlouzeni. Nesdgli li Ugastnik prokazateln& svijj souhlas stim, aby Smlouva byla prodlouZena opé&t na dobu
urcitou, nejpozdéji posledni den trvani smluvniho vztahu, pak plati, Ze se Smlouva automaticky prodluZzuje na dobu neurcitou. PFi
prodlouzeni smluvniho vztahu je smluvnivztah podfizen Ceniku platnému ke dni prodlouzeni Smiouvy.

ve spole¢né domécnosti (napf. manzel, manzelka, druh, druzka, partner, potomci) Smlouva nova se stejnym nebo vys$sim celkovym
plnénim, nehradi U&astnik zadné Aktivaéni poplatky.

Smlouvu je mozné predcasné ukoncit dohodou obou smluvnich stran, jednostranné ukonceni smluvniho vztahu je mozné pouze z
ddvodd stanovenych Smlouvou nebo obecné zavaznym pravnim predpisem.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu ukoncit vypovédi s okamzitou Uc€innosti:

a) jestlize Poskytovatel pozbude opravnéni poskytovat objednané Sluzby,

b) jestlize bude na U&astnika podan navrh na zahéajeni insolvenéniho Fizeni,

c) jestlize je U&astnik v prodleni se zaplacenim nejméné dvou po sobé jdoucich Uhrad za poskytnuté Sluzby po Ihté jejich
splatnosti i poté, co jej Poskytovatel na tuto skuteénost upozornil a stanovil dodateénou Ihltu k zaplaceni, ne krat3i nez jeden

tyden,
d) jestli Ugastnik neuhradil v prlib&hu trvani Smlouvy 3 jakékoli vystavené faktury ve Ih(ité jejich splatnosti a Poskytovatel na

tuto skute&nost U&astnika upozornil,
e) jestlize Ugastnik uziva poskytované sluzby v rozporu se Smlouvou &i je zneuziva k pachani protipravni &innosti,
f) zjinych technickych dlvod( na strané Poskytovatele, které Poskytovateli znemozni plnit pfedmét Smlouvy po dobu del$i nez

30 dnd a nebude mezi stranami dohodnuto jinak,
g) jestli Ugastnik neposkytne Poskytovateli potfebnou souginnost pro plnéni Smlouvy, zejména pokud U&astnik neumoZznil

instalaci Koncového zafizeni v Misté instalace nebo vlastnik domu v Misté instalace neposkytne souhlas nebo neumozni umisténi
zafizeni potfebného pro poskytovani sluzeb.

Ugastnik je opravné&n od Smlouvy pisemné odstoupit pro pfipad, Ze Poskytovatel pFestane neopravnéné poskytovat Sluzby déle

nez 30 dni.

Ugastnik je dale opravnén Smlouvu vypovédét i v pfipadé, Ze nesouhlasi se zménou pravidelné za Sluzby hrazenych cen uginénou

Poskytovatelem.

Ugastnik je opravnén vypovédét Smlouvu nebo jen jednotlivou Sluzbu i bez udani divodu, a to i tehdy, byla-li uzaviena na dobu
urcitou. Vypovéd musi byt pisemné a doruc¢ena Poskytovateli na jeho doru¢ovaci. adresu v souladu se Obchodnimi podminkami.

Smluvni strany sjednavaji, Ze vypovédni doba, neni-li sjednana doba kratsi, ¢ini tficet (30) dnl a zacina bézet dnem nasledujicim po
dni, v némz byla vypovéd dorugena. V pFipadé, ?e Ugastnik neoznaéi, kterou Sluzbu vypovidd nebo naopak oznaci vSechny

odebirané Sluzby, plati, Ze vypovida celou Smlouvu, jinak plati, Ze vypovida jen ty Sluzby, které v pisemné vypovédi oznacil.

Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén Gétovat Ugastnikovi pravidelné platby za Sluzby, popF. jiné poplatky dle
Smlouvy, a aktualn& platného Ceniku a Ugastnik je povinen takové platby Fadn& hradit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok
Poskytovatele na zaplaceni dluznych Céstek za Sluzby, pop¥. jinych poplatkd, smluvnich pokut, uroké z prodleni a nahrad $kod
vzniklych na zékladé Smlouvy a po dobu jejiho trvani.

Vypovi-li Ugastnik Smlouvu na dobu urgitou pred uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena, je povinen zaplatit
Poskytovateli €astku odpovidajici rozdilu mezi vysi slevy z Aktivaéniho poplatku, kterd byla U&astnikovi pfi uzavieni Smlouvy na
dobu urgitou pFipadné poskytnuta a vysi slevy alikvotné odpovidajici dobg, po kterou Ugastnik objednanou sluzbu skute&né uZival,
a dale uhradit Poskytovateli jednu pétinu soudtu vSech mésiénich penézitych plnéni Ugastnika za obdobi zbyvajici do konce
pdvodné sjednané doby trvani Smlouvy a to dle Ceniku platného ke dni uzavieni Smlouvy. Ugastnik je dale povinen vratit Fadné

veskera poskytnuta zafizeni.

Na pisemnou 7adost U&astnika je Poskytovatel povinen vzdy sdélit celkovou a presnou vysi dluzné &astky vzniklé pFed&asnym

ukon&enim Smlouvy na dobu urcitou.

V prFipadé prodleni Ugastnika se spln&nim nékteré z povinnosti dle pfedeslého odstavce je Ugastnik povinen zaplatit Poskytovateli

urok z prodleni ve vysi0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize Ugastnik Poskytovateli p¥i uzavirani Smfouvy, pFip. pfi jednani o jeji
zméné, sdéli nepravdivé skute€nosti, podstatné skutecnosti zaml¢i nebo se pokusi Poskytovatele uvést v omyl. Poskytovatel je
dale opravnén odstoupit od Smlouvy, jestliZze SluZby uZivé Jind osoba odli¥na od Ugastnika be2 souhlasu Poskytovatele, vyjma osob,
které s U€astnikem sdileji spole€nou doméacnost.

Magnalink, a.s. Na 8mn< 362 500 06 Hradec Kralové lei 491 009 007
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Jednoduse!

Jde-li o0 Smlouvu s Ugastnikem v postaveni spottebitele, ktera byla uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani & prostrednictvim

komunikace na dalku (distanénim zplsobem) je Uzivatel opravnén odstoupit od takové Smlouvy bez uvedeni divodu a bez jakékoli
smluvni sankce ve lhiité 14 dnl ode dne jejiho uzavieni . Poskytovatel taktéz U&astnika - spotfebitele v dostateéném predstihu

informoval o podminkach a postupech pro pfipadné uplatnéni tohoto prava, tj. odstoupeni od smluvniho vztahu s Poskytovatelem,

a to pisemnym odstoupenim doru¢enym na adresu Poskytovatele, kdyz vzorovy formular pro odstoupeni je na webové strance
Poskytovatele. Pokud nedojde k odstoupeni od Smlouvy U&cistnikem ¢+ spotFebitelem v ramci timto odstavcem stanovené |hity,

zUstava Smlouva platnou a G¢innou.

Ugastnik - spotfebitel nema pravo na odstoupeni od Smlouvy pro p¥ipad, Ze by Poskytovatel na vyslovnou ?adost U&astnika zahéjil
poskytovani Sluzeb pFed uplynutim Ih(ity pro odstoupeni nebo U&astnik - spotFebitel jiz za tyto Sluzby uhradil vyG&tovanou cenu.

Ugastnik je opravnén navrhnout Poskytovateli uzavieni dohody o pred&asném ukon&eni smluvniho vztahu. Poskytovatel neni
povinen navrh U&astnika pFijmout nebo m@Ze podminit pFijeti navrhu zaplacenim pfiméreného odstupného.

Smluvni strany jsou povinny neprodlené a prokazatelné informovat druhou smluvni stranu o veSkerych skutecnostech, které jsou
nebo mohou byt dllezité pro fadné plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smluvnich dokumentd.

V pFipadé umrti Ugastnika po predloZeni imrtniho listu nebo &estného prohlaseni poziistalych zanika smluvni vztah dnem smrti
Ugastnika. VyuZivaly-li viak osoby, které se zemrelym U&astnikem sdilely domacnost. Sluzby i po smrti Ugastnika, jsou povinny tyto

Sluzby Poskytovateli uhradit z titulu bezdivodného obohaceni.
XVIII.  Telefonni sluzba a preneseni telefonniho ¢&isla od nebo kjinému operatorovi

V pripadé Telefonni sluzby ma U&astnik moZnost prejit od jiného poskytovatele sluzeb k Poskytovateli i se svym telefonnim &islem.
Za tuto sluzbu je G€tovan poplatek na zakladé platného Ceniku uvedeného na Webovém rozhrani: http://www.magnalink.cz/pece-
a-podpora/centky/. Od Ugastnika je vyZadovéana faktura od stavajiciho Poskytovatele, dle které je nutné vyplnit tzv. CAF formular,
ktery zpétngé Ugastnik potvrdi. Nasledn& Poskytovatel obdrzi zpravu o prevodu &isla. Pokud ji ptivodni poskytovatel schvali, bude
prevod &isla Ugastnika k Poskytovateli uskute&nén.

Ugastnik m& moZnost ponechat si své telefonni &islo a prejit s nim k jinému poskytovateli sluZeb, kdy? k zaniku Smlouvy dochazi
nejpozdgji ve lhaté deseti (10) dnl ode dne, kdy U&astnik splnil vS8echny poZadované ukony viigi Poskytovateli k zajisténi pfenosu
svého telefonniho &isla, a to v&etné& Uplné Zadosti o pfeneseni &isla k jiného poskytovateli sluzeb, ledaZze se U&astnik a Poskytovatel
vyslovné dohodli na pozdé&jsim datu zaniku Smlouvy. Tato Ihdta se neuplatni, pokud doba zbyvajici k zaniku Smlouvy je kratsi nez
10 dnt nebo k pfeneseni &isla nedoslo.

V pripadé ?adosti Ugastnika o pFenos svého telefonniho &isla kjinému poskytovateli sluzeb zaSle prejimajici poskytovatel
Poskytovateli objednavku (email) na prenos &isla. Tuto objednavku je Ug&astnik povinen doplnit do 7 pracovnich dnli o vypovéd
telefonni sluzby. Pokud se tak nestane v této stanovené Ih{té, tuto objednavku prejimajiciho poskytovatele ma Poskytovatel pravo

odmitnout.

Pokud Je Poskytovateli dorugena samotna vypovéd U&astnika bez objednavky prejimajiciho poskytovatele, bude j( Poskytovatel
posuzovat podle &l. XVII. odst. 17.8 t&chto Obchodnich podminek. Pokud Ug&astnik prenese své &islo k jinému poskytovateli sluzeb
a ukongi tak telefonni sluzbu v prlibéhu smluvniho vztahu na dobu urgitou, je Poskytovatel opravnén Zadat dle ¢l. XVII. odst. 17.11
téchto Obchodnich podminek Ghradu pomérné &asti Aktivadniho poplatku, na ktery byla Ug&astnikovi, pfi uzavieni Smlouvy,

poskytnuta sleva v rdmci délky trvani smluvniho vztahu.

Sluzba pFistupu k &isltim tisfiového volani a tdaji o lokalizaci volajiciho na Cisla tisfiového volani nejsou pfimo sougasti Telefonni
sluzby poskytované Poskytovatelem. Konektivita a nastaveni Sluzeb u Poskytovatele nicméné umoziuji sjednani téchto sluzeb u

jiného poskytovatele.

Poskytovatel nevede seznam U&astnikd ve smyslu § 95 Zakona o elektronickych komunikacich. Nevyplyva-li ze Smlouvy nebo
souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajii néco jiného, ma se za to, e U&astnik nesouhlasi s uvedenim jeho osobnich Gdajd

v jakémkoli seznamu G&astnikd.

XIX. Komunikace smluvnich stran
Smluvni strany se dohodly, Ze komunikace mezi nimi bude probihat prednostné elektronicky prostfednictvim Webového rozhrani

¢i e-mailem.

Obecna sdéleni vztahujici se k ¢innosti Poskytovatele, ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem, k planovanym vypadkdm a
odstavkam zverejiiuje Poskytovatel na elektronické vyvésni desce pFistupné prostrednictvim Webového rozhrani. U&astnik se

zavazuje vyvésni desku pravidelné sledovat.

Magnalink, a.s. Na Brné 362 500 06 Hradec Kralove tel. 491 009 007
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Sdéleni tykajici se pouze Ugastnika dorucuje Poskytovatel elektronicky do Klientského rozhrani Ugastnika &i na jeho e-mailovou
adresu. Zasilka se povaZuje za dorugenou okamzikem, kdy se U&astnik prihlasi do Klientského rozhrani, nejpozdé&ji vsak desatym
dnem od jejiho uloZeni v Klientském rozhrani Ugastnika &i od odeslani e-mailu.

Ugastnik je povinen dodrZovat pravidla pro pfistup ke svému Klientskému rozhrani obsaZené v Obchodnich podminkéch, pFip.
stanovena Poskytovatelem ve zvlastnim dokumentu. U&astnik je zejména povinen pravideln& sledovat obsah svého Klientského

rozhrani.

Ugastnik je povinen chranit své pFistupova prava pred zneuzitim. Ugastnik zejména neni opravnén sdélit komukoli své identifika&ni

Cislo a pristupové heslo.

Ugastnik souhlasi s tim, Ze do jeho Klientského rozhrani mohou byt zasilana obchodni sdéleni Poskytovatele tykajici se jeho dalich

sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb a zbozi.

V pFipadé pozadavku Ugastnika na zmé&nu & rozsifeni Sluzeb komunikuje Ugastnik s Poskytovatelem prednostné& pomoci formulare
pristupného prostfednictvim Webového rozhrani, pfipadné telefonicky na zékaznickou linku, pisemné prostfednictvim e-mailu €i
doru€ovaci adresy Poskytovatele.

Zasilky zasilané béZznou postou smluvni strany zasilaji na adresu, kterou za timto Gc¢elem uvedly ve Smlouvé. Za timto Ucelem se
obé smluvni strany zavazuji neprodlené, nejpozdéji vSak do tydne, informovat druhou smluvni stranu o zméné dorucovaci adresy.
Zésilka se povazuje za doru€enou i tehdy, jestlize si ji smluvni strana na doru€ovaci adrese nepfevezme, a to patnactym dnem od

jejiho prokazatelného odeslani,

Je-li stejna pisemnost dorucovana zaroven nékolika zpUsoby (napf. do Klientského rozhrani a oby&ejnou postou) nastavaji uginky
doruceni, jakmile byla zasilka doruéena v souladu s t&émito Obchodnimi podminkami alespofi jednim zptisobem.

XX.  Ochrana osobnich udajl
Zpracovani osobnich Udaja se fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajfi a o volném pohybu téchto Gdaji (GDPR) a navazujicimi zakony Ceské republiky.
Informace pro Ug&astniky o zpracovani osobnich Gdajti (zahrnujici mj, rozsah, G&el a dobu zpracovani, a dale prehled prav Ugastnika

a moznosti jejich uplatnéni) jsou k dispozici v samostatném dokumentu ,,Informace pro zdkazniky o zpracovani osobnich Gdaj
dostupném na www.magn3link.cz a v kontaktnich mistech Magnalink a.s.

XXI.  ReSenisporti
Pokud je Ug&astnik spotFebitelem, ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu. Mimosoudni FeSeni spord je systém,
ktery pfi feSeni sporli umoZziiuje alternativni postup, tedy jiny postup neZ klasickou soudni cestou v ramci ob&anského soudniho

Fizeni.

Spory mezi Poskytovatelem a Ug&astnikem vyplyvajici ze Smlouvy (tzv. U&astnické spory) feSi v rozsahu své zdkonem vymezené
ptsobnosti Cesky telekomunika&ni urad (CTU), Sokolovska 219, Praha 9, PSC: 190 00, tel. 224 004 647, v Fizeni vedeném podle
ustanoveni § 129 Zakona o elektronickych komunikacich na navrh kterékoli ze smluvnich stran. Vice na www.ctu.cz.

Smluvni strany se dohodly, Ze spory vzniklé z této Smlouvy a v souvislosti s ni, jejichz FeSeni zakon nesvéfuje CTU, bude dle sidla
Poskytovatele feSit Okresni soud v Hradci Kralové.

Pokud Ugastnik neni spokojen s feSenim jeho reklamace Poskytovatelem, mimo jiné téZ ve véci trvalé nebo pravidelné se opakujici
Odchylky skute&ného vykonu Sluzby, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, miZe se obratit na CTU v ramci Fizeni
o namitkach Ugastnika proti vyfizeni reklamace v elektronickych komunikacich. Vice na www.ctu.cz. kde jsou téZ uvedeny dal$i
moznosti, kam se mize U&astnik - spotfebitel obrétit se svymi podnéty v oblasti telekomunikaci.

XXIl.  Zména smluvnich podminek
Poskytovatel je v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich opravnén zmeénit Smlouvu, Obchodni podminky a Smluvni
dokumenty ¢i jejich €ast, a to zejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti smluvnich stran a kvalitu sluzeb. Poskytovatel
je opravnén k takovym zmé&nam zejména v pfipadé zmény pravnich predpisli, zmény rozhodovaci a vykladové praxe pfislusnych
statnich organl a organt EU, zavedeni novych sluzeb a technologii, zmé&ny podminek na trhu elektronickych komunikaci,
makroekonomickych zmén v CR, jakoZz | v pfipad&, bude-li takovato zména nezbytna z ddvodu technickych, provoznich,
organiza¢nich nebo jinych dlvodl na strané& Poskytovatele. Poskytovatel zvefejni znéni zmén a doplikd nejpozdéji jeden (1) mésic
pred datem navrhované uginnosti zmén ve v3ech provozovnach a zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup. O uvefejnéni informuje
Poskytovatel Ugastnika zplsobem sjednanym ve Smlouvé pro zasilani vyuctovani, jinak e-mailem. Poskytovatel je opravnén
informaci spojit s vyuctovanim Uhrady Sluzeb. V pfipadech stanovenych Zakonem o elektronickych komunikacich informuje
Poskytovatel Ugastnika zplisobem sjednanym pro zasilani vya&tovani rovnéz o jeho pravu ukongit Smlouvu odstoupenim ke dni
nabyti Gginnosti navrhovanych zmén, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude U&astnik akceptovat. Pokud U&astnik takto
Smlouvu neukondéi, stdvd se nové znéni Smlouvy ¢&i Obchodnich podminek zavaznym, a to s Ucinnosti ode dne uvedeného v
pFislugné novelizaci Smlouvy nebo jeji asti jako den nabyti platnosti nového znéni, Pravo Ugastnika predgasné ukongit Smlouvu
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dle tohoto ¢lanku nevznikd, pokud dojde ke zmé&né Smluvnich dokumentl na zakladé zmény pravni Gpravy nebo Gfednim

rozhodnutim.

Ke zméné smluvniho vztahu dojde rovnéz v okamziku, kdy si Uzivatel zvoli v souladu s témito Obchodnimi podminkami vedle
stavajicich téz dalsi Sluzby a zaplati pfisluSnou cenu pro dal$i zvolenou Sluzbu podle aktualné platného Ceniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény t&chto Obchodnich podminek a/nebo Ceniku, byUl Ugastnik Fadné informovéan dle
odst. 22.1, projevuje Uzivatel souhlas s jejich zménou tim, Zze bude pokracovat ve vyuzivani Sluzby za G€innosti takto zménénych
podminek a/nebo Ceniku a neu€ini v souladu stémito Obchodnimi podminkami zadny ukon sméfujici k ukon€eni smluvniho

vztahu.

XXII.  Zidvére€na ustanoveni
Tyto Obchodni podminky byly zvefejnény a jsou platné od 27. 8. 2018 pro Smlouvy uzaviené od tohoto data Pro S-o,-.-.
uzaviené dfive jsou tyto Obchodni podminky platné od 1.10. 2018. TIm nejsou dot€ena prava a povinnosti smluvné*- st-a- :< ;
XXII. Tyto Obchodni podminky nahrazuji ode dne jejich pIné platnosti V8eobecné obchodni podminky platné od 2 9
vSechny jejich predchozi verze.

Poskytovatel se zavazuje zverejfiovat obecné informace o zménach ¢i ukon€eni SluZzeb prostfednictvim internete.ven st'»*ev
Poskytovatele a informa¢nich materiald dostupnych na zakaznickém centru

Obchodni podminky jsou neoddélitelnou soucéasti kazdé uzaviené Smlouvy V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a Obchodnimi
podminkami méa prednost ujednani ve Smlouvé.

Ugastnik nesmi postoupit nebo prevést na tfeti osobu jakékoli prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele. Prava a povinnost ze Smlouvy prfechazeji na pravni nastupce smluvnich stran.

Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami, které jsou zalozeny Smlouvou, které v3ak Smlouva vyslovné neupravuje, se Fidi prisluSnymi
ustanovenimi platnych pravnich predpis@i Ceské republiky, zejména Ob&anskym zékonikem a Zakonem o elektronickych
komunikacich. Smlouvy uzavrené pred 1.1. 2014 se podfizuji pravni Upravé Ob&anského zakoniku.

V pfipadé, Ze nékterd z ustanoveni Smlouvy a/nebo Obchodnich podminek jsou neplatna, nezadkonna ¢i zdanlivd, nema to vliv na
platnost a G€innost ostatnich ustanoveni Smlouvy a Obchodnich podminek. Neplatnd ¢&i zdanlivd ustanoveni se nahradi
ustanovenimi platnych pravnich predpisti Ceské republiky, které jsou svym obsahem a G&elem nejbliz8i obsahu Smlouvy a

Obchodnich podminek.

Pokud ze Smlouvy nevyplyva néco jiného, Smlouvu je mozné ménit jen na zakladé pisemnych zmén a dodatk( odsouhlasenych a
podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Uzivatel odeslanim Zadosti o poskytnuti sluZeb potvrzuje, Ze sityto Obchodni podminky pozorné precetl, vSechny jejich ustanoveni
jsou mu jasné a srozumitelné, témto podminkam v celém jejich rozsahu porozumél a souhlasi s nimi.

Ucastnik svym podpisem potvrzuje, e se seznamil a souhlasi st&mito Obchodnimi podminkami.
(Pfipadna absence podpisu neni dilkazem opaku a nema vliv na platnost uzavifené Smlouvy - zavaznost téchto
OP a seznameni se s nimi UCastnik stvrzuje téZ ve Smlouvé.)

Datum: Podpis Ucastnika:
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