¢ ACCTHY

SMLOUVA

na Upgrade a upravu funkcionalit call centra
Okresni spravy socialniho zabezpeceni Zlin

uzavrenda nize uvedeného dne, mésice a roku dle ustanoveni § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném a (€inném znéni (dale jen ,,Obcansky zakonik™),

mezi nize uvedenymi stranami

(dale jen ,Smiouva™)

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpedeni

Sidlo: KFiZova 25, 225 08 Praha 5
Statutarni zastupce Mgr. Frantisek Bohacek
povéren zastupovanim Ustfedniho feditel CSSZ
Jednajici: Mgr. Pavel Krejdi, feditel pracoviété CSSZ Brno
ICO: 00006963
DIC: neplatce
Bankovni spojenti: Ceska narodni banka
Cislo Gctu: 10006-77921641/0710
ID datové schrénky: pbgd4ti

jako Objednatel na strané jedné

a

LaMa Operations s.r.0.

Sidlo: Trendinské 12, 141 00 Praha 4

Zastoupena/Jednajici: I o :tclem

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 32810
1CO: 62577565

pIC: CZ62577565

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., pobocka Praha 4
Cislo u¢tu: 476842713/0300

ID datové schranky evy5qb2

jako Dodavatel na strané druhé

(Objednatel a Dodavatel budou dale v této Smlouvé oznalovani jednotlivé také jako ,Smluvni
strana" a spolecné také jako ,Smluvni strany™.)



Preambule

Objednatel prohlasuje, Ze
» je organizaéni slozkou statu a spravnim organem, ktery zabezpeluje vybér pojistneho
na socialni zabezpeleni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, dale provadi zejména
dlichodové pojidténi a zajist'uje agendu nemocenského pojisténi;
*  splfiuje veskeré podminky a poZzadavky v této Smlouvé stanovené a je oprédvnén tuto Smlouvu
uzavfit a Fadné pinit zavazky v ni obsazené.
Dodavatel prohlasuje, ze
=  je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. ObCanského zakoniku;

= spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu
uzavfit a Fadné pinit zavazky v ni obsazené.

Tato Smlouva se uzavira za uUlelem zajisténi Upgrade a Upravy Call centra Okresni spravy
sociainiho zabezpeceni (dale jen ,0SSZ") ve Zliné s primarnim cilem zvySeni komfortu Klientd
CSSZ za podminek v teto Smlouvé dale stanovenych.

I.
Predmét Smiouvy

Pfedmétem této Smiouvy je zavazek Dodavatele provést svym jménem na své naklady
a nebezpedi pro Objednatele Upgrade a Upravu funkcionalit call centra Okresni spravy socialniho
zabezpeleni ve Zliné, tfida Tomase Bati 3792, 762 61 Zlin, spoCivajici zejména ve zméné digitalni
technologie na IP technologii a Gpravé stavaijicich funkcionalit zvysujici komfort klientd call centra.

Dodavatel v ramci PInéni zajisti tato dilci pInéni:

=  Dodavka technologickych komponentl, HW a SW, upgrade a Upravu funkcionalit call centra
(dale jen ,Zbozi"),

II.
Misto a doba pinéni

Dodavatel je povinen dodat PInéni Objednateli fadné a véas, v bezvadném stavu, a to nejpozdéji
do 60 (slovy: Sedesati) dni ode dne nabyti Gcinnosti této Smiouvy.

Dodavatel prohladuje, Ze Pfedmét pinéni, ktery dodéd Objednateli na zakladé této Smlouvy, zcela
odpovidad podminkam stanovenym ve Vyzvé k podani nabidky na vefejnou zakazku malého
rozsahu ze dne 7. 9. 2018 a jejich pfilohach, uskuteénéné v fizeni, ve kterém byla nabidka
Dodavatele na dodani Pfedmétu pinéni vybrana jako nejvyhodnéjsi.

Pfesné datum doddni fadné provedeného Pinéni je Dodavatel povinen sdélit Objednateli
minimainé 3 (slovy: tfi) pracovni dny pfed dnem dodani. Pfedani a prevzeti Pfedmétu plnéni bude
doloZeno ohoustranné podepsanym akceptacnim protokolem.

Mistem pinéni je budova Objednatele na adrese: tfida Tomase Bati 3792, 762 61 Zlin.

Dodavatel je povinen dodat ZboZi ve standardni kvalité, odpovidajici pozadavkim pfislusnych
obecné zavaznych pravnich predpis® a platnych technickych norem vcetné harmonizovanych
evropskych norem, pouZitelné ke sjednanému ¢i obvykiému dcelu.

Dodavatel je povinen spolu se Zbozim dodat a pfedat Objednateli téZ veskeré doklady, které jsou
nutné k prevzeti a uzivani ZboZi, a to zejména doklad o predani a prevzeti ZboZi (akceptacni
protokol) a zaruéni listy. Tyto doklady musi byt v ceském jazyce.



10.

il

Pinéni se povazuje za spinéné radnym dodanim Zbozi dle specifikace uvedené v Priloze ¢. 1 této
Smlouvy, ve sjednané kvalité a na sjednané misto pinéni dle této Smlouvy a jeho predanim
Objednateli.

Viastnické pravo na ZboZi prechdzi na Objednatele podpisem akceptacniho protokofu Smiuvnimi
stranami.

Nebezpeti skody na ZboZi pfechdzi na Objednatele podpisem akceptatniho protokolu Smiuvnimi
stranami.

Dodavatel se zavazuje, ze v okamziku prevodu viastnického prava ke ZboZi nebudou na ZboZi
véznout Zadna prava tretich osob.

Objednatel je povinen ZboZi prohlédnout co nejdfive po pfechodu nebezpeli Skody na Zbozi
z Dodavatele na Objednatele podle odst. 9. tohoto ¢lanku této Smiouvy.

III.
Cena a platebni podminky

Celkova cena za PInéni dle Pfilohy &. 1 této Smlouvy, Cini:

Cena bez DPH 1 547 869,- KC
(slovy: JedenmilionpétsetétyficetsedmtisicosmsetSedesatdevét korun Ceskych)
DPH 325 053,- K¢

(slovy: Trisstadvacetpéttisicpadesattfi korun ceskych)
Cena celkem véetné DPH 1872922,- K¢

(slovy: Jedenmilionosmsetsedmdesatdvatisicdevétsetdvacetdva korun ¢eskych)

Bliz& specifikace ceny dle odst. 1. tohoto ¢lanku této Smiouvy je uvedena v Priloze ¢. 1 této
Smiouvy.

Cena uvedena v odst. 1. a v Priloze €. 1 této Smlouvy (jednotkové ceny) je stanovena jako
maximaini a neprekrotiteina a nejvyge tuto &astku je Dodavatel opravnén Objednateli Uctovat.

Celkovd cena die odst. 1. tohoto &ldnku této Smlouvy je cenou konecnou, maximalni
a nejvyse pFipustnou. Cena miiZe byt pfekrotena pouze v souvislosti se zménou sazby DPH majici
vliv na cenu Zbo3i nebo cenu Dila; z jakychkoliv jinych dévodd nesmi byt kupni cena pfekroCena.

Celkové cena dle odst. 1. tohoto &lanku této Smiouvy zahrnuje veskeré souvisejici naklady
Dodavatele, zejména soucasti Pinéni dle ¢l. 1. odst. 2. této Smiouvy.

Platba ceny za Pinéni dle této Smiouvy bude Objednatelem provedena na zakladé danoveého
dokladu (faktury) vystaveného Dodavatelem do 14 (slovy: &trnacti) dné od pfedani a prevzeti
Pinéni Objednatelem.

Soucasti dafiového dokladu (faktury) musi byt Smiuvnimi stranami podepsany akceptacni
protokol.

Splatnost darového dokladu (faktury) c&ini 30 (slovy: tficet) dnl ode dne jeho doruceni
Objednateli.

Dariovy doklad (faktura) musi obsahovat néleZitosti dafiového dokladu podie platnych a ucinnych
pravnich predpisf, zejména zakona ¢ 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjéich predpisti, a dle této Smiouvy. V pfipadé, Ze dafovy doklad (faktura) nebude mit
odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat jej ve Ihiité splatnosti zpét Dodavateli
k doplnéni ¢i opravé, aniz se tak dostane do prodleni s (hradou opravnéné fakturované ceny;
Ihdta splatnosti pocind béZet znovu ode dne doruleni ndleZité dopinéného ¢ opraveného
dafiového dokladu (faktury) Objednateli.



10.
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12.

13.

Cena bude uhrazena bezhotovostnim ptevodem z bankovniho G¢tu Objednatele na bankovni Ucet
Dodavatele.

Za den Uhrady opravnéné fakturované ceny se povazuje datum, kdy byla ¢astka pripsana na
bankovni ucet Dodavatele.

Vegkeré platby budou probihat vyhradné v ceské méné (CZK) a rovnéz veskeré cenové udaje
budou uvedeny v této méné.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu Plnéni.

IV.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel odpovida v piné mife za bezpe¢nost a ochranu zdravi viastnich pracovnikd.

Dodavatel bude provadét Pinéni pfevazné za provozu pracovist’ Objednatele, v pracovni dny
v dobé& od 8:00 do 15:00 hodin, vzdy po pfedchozi dohodé s Objednatelem.

Dodavatel se zavazuje k zajisténi fadného provadéni Pinéni s odbornou péci, v ujednaném Case,
v souladu s touto Smlouvou a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Dodavatel se zavazuje zachovavat naprostou miCenlivost o viech skuteénostech, o kterych se
v souvislosti s provadénim Pinéni & v jinych souvislostech dozvi, a to i po skondeni této Smlouvy.
Tento zavazek je Dodavatel povinen zajistit i u svych zaméstnancll pripadné jinych osob jsoucich
v obdobném postaveni vii¢i Dodavateli. Pfipadné poruseni této povinnosti bude povaZovano za
podstatné porudeni této Smlouvy s pravem Objednatele od této Smlouvy odstoupit.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli souCinnost nezbytnou pro provadéni Plnéni
Dodavatelem.

V.
Odpovédnost za vady a zaruka za jakost

Odpovédnost za vady a naroky z ni vyplyvajici se Fidi prislusnymi ustanovenimi Obcanskeho
zakoniku, zejména ustanovenim § 2099 a nasl. a § 2615 a nasl. tohoto zakona.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost ZboZi po dobu 24 (slovy: dvaceti ¢tyr) mésicl
ode dne podpisu akceptaéniho protokolu Smiluvnimi stranami. Po tuto dobu bude Zbozi zpsobilé
pro pouZiti k obvyklému celu. Zarucni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemizZe uZivat
Zbo?i pro jeho vady, za které odpovida Dodavatel.

Podminky driby a zachazeni se Zbozim &i materidly, jejich? nedodrZeni vylucuje odpovédnost za
vyskyt vady v zaru¢ni dobé&, musi byt uvedeny v zarucnich listech.

Dodavatel se zavazuje, 7e ZboZi bude v dobé predani Objednateli mit viastnosti stanovené
platnymi a Gcinnymi pravnimi predpisy Evropské unie a Ceské republiky, a ze po zarucni dobu
bude zplsobilé pro pouziti k obvyklému Ucelu a Ze si nejméné po tuto dobu zachové své obvykle
vlastnosti a viastnosti v souladu s touto Smiouvou.

V piipadé vyskytu zéruéni vady je Objednatel povinen zaslat Dodavateli pisemné vytceni
(ozndmeni) vady na adresu sidla Dodavatele, popfipadé prostfednictvim datové schranky.
Pisemné vytéeni (oznameni) vady bude obsahovat oznateni vady nebo oznameni, jak se vada
projevuje, a Ihiitu k odstranéni vady, ktera nebude del&i ne? 3 (slovy: tfi) dny ode dne dorudeni
pisemného  vytéeni  (oznameni)  vady. Sohledem na povahu vady Ize ve
vyjimeénych odfivodnénych pfipadech stanovit | IhGtu deldi, tato vdak musi byt pisemne
odsouhlasena Smiuvnimi stranami.

Dodavatel je povinen odstranit zaruéni vadu ve Ihité dle poradavku Objednatele specifikovaného
v odst. 5. tohoto dlanku této Smiouvy & ve Ihité pisemné odsouhlasené Smiuvnimi stranami
v souladu s odst. 5. tohoto clanku této Smiouvy.
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pokud Dodavatel neodstrani vadu ve stanovené nebo dohodnuté Ihite, ma Objednatel pravo
nechat vadu odstranit tfeti osobou a Dodavatel je povinen naklady na odstranéni vady
Objednateli uhradit.

VI.
Sanké¢ni ujednani a nahrada Skody

Dodavatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu pro piipad prodleni se spinénim
jakéhokoliv terminu uvedeného v ¢l. 11. odst. 2. této Smiouvy, a to ve vysi 1000,- K& (slovy: jeden
tisic korun Eeskych) za kazdy i zapoCaty den prodieni.

Dodavatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu pro pfipad prodieni se spinénim
terminu uvedeného v ¢&l. V. odst. 5. této Smlouvy, a to ve vysi 1000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun
geskych) za kazdy i zapoCaty den prodleni.

Dodavatel se zavazuje zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 50.000,- KC (slovy: padesat
tisic korun &eskych) za poruseni povinnosti micenlivosti stanovené v ¢l. IV, odst. 4. této Smlouvy.

Smluvni pokuty mohou byt libovolné kombinovany, tzn. uplatnéni jedné smluvni pokuty,
nevylucuje soub&zné uplatnéni jakékoliv jiné smiuvni pokuty.

Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody zplsobené
porudenim smiuvni povinnosti Dodavatelem, na kterou se vztahuje smiuvni pokuta.

Smiuvni pokuta je splatna do 30 (slovy: tficeti) dnéi ode dne doruéeni ozndmeni o uloZeni smiuvni
pokuty Dodavateli.

V pfipadé prodieni s thradou smiuvni pokuty uhradi Dodavatel Objednateli Grok z prodieni podle
nafizeni viady & 351/2013 Sb., kterym se urcuje vyge arokd z prodleni a nakladd spojenych
s uplatnénim pohledavky, urCuje odména likvidatora, likvidagniho sprévce a clena organu
pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho  véstniku
a vefejnych rejstiikdl pravnickych a fyzickych osob, v platném a uéinném znéni (dale jen
«Nafizeni™).

V piipadé prodieni s dhradou opravnéné vystaveného dafového dokladu (faktury) uhradi

,

Objednatel Dodavateli z nezaplacene astky Urok z prodleni ve vysi stanovené Narizenim.

Objednatel je opravnén poZadovat na Dodavateli a Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli
nahradu %kody, kterou Dodavatel zplsobil Objednateli porusenim povinnosti danych touto
Smiouvou nebo v souvislosti s pinénim této Smiouvy, véetné pripadf, kdy se jedna o takové
porudeni povinnosti dané touto Smiouvou, na které se vztahuje smiuvni pokuta. Jakékoliv
omezeni vySe & druhu nahrady Skody neni ptipustné. Skoda se hradi v penézich, pfipadné
uvedenim do prededlého stavu podle volby Objednatele v kazdém konkrétnim pfipadé.

VII.
Ukonceni Smiouvy

Smiuvni strany mohou tuto Smiouvu ukondit vzajemnou dohodou. Tato dohoda musi byt pisemna
a podepsana opravnénymi zastupci obou Smiuvnich stran, jinak je neplatna.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v souladu s ustanovenim § 2001 a nasl.
Obcanského zakoniku. Odstoupeni od této Smiouvy je moZné mimo jiné v dsledku podstatného
poruéeni Smiouvy Dodavatelem. Podstatnym porugenim Smiouvy se v tomto pripadé rozumi
zejména poruseni povinnosti ve smyslu ustanoveni § 2002 Ob&anského zakoniku. Odstoupenim
od této Smlouvy se zavazek zrusuje od pocatku.

Odstoupeni od této Smiouvy se nedotykd prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku

z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu &kody vznikié z poruSeni smiuvni povinnosti ani



ujednani, které ma vzhiedem ke své povaze zavazovat Smiuvni strany i po odstoupeni od této
Smiouvy, zejména ujednani o zplsobu fedeni sporll dle ustanoveni § 2005 Obcanského zakoniku.

VIII.
Ostatni ujednani

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat
Smiuvni stranu ve smluvnich a obchodnich zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy:

Ve vécech smiuvnich:

Za Dodavatele: || |  NEGTNNNEEEEEEE - --:

za Objednatele: | N R
tel.:. INNG_G_EG. <~

Ve vécech vécného plnéni:

za Dodavatele: ||| NG - - -

za objednatele: [ G
tel.: I NG -2 [

Objednatel a Dodavatel jsou opravneéni jednostranné meénit osoby uvedené v odst. 1. tohoto
clanku této Smilouvy a rozsah jejich opravnéni jednat za Smiuvni strany. O zméné jsou povinni
vzdy pisemné informovat druhou Smiuvni stranu. Zména je v druhé Smiuvni strané ucinna od
okamziku doruceni oznameni o zméné osoby opravnéné jednat za Smiuvni stranu.

IX.
Zavérecna ujednani

Tato Smlouva nabyva platnosti ke dni podpisu této Smiouvy Smiuvnimi stranami a GCinnosti dnem
uverejnéni v registru smiuv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach
ucinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zdkon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpisli, Objednatelem.

Dodavatel (véetné pfipadnych poddodavatelfl) souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisli, provedly financni kontrolu zévazkového vztahu
vyplyvajicho z této Smlouvy s tim, Zze se Dodavatel podrobi této kontrole,
a bude plsobit jako osoba povinnad ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) vySe uvedeného zakona.
Dodavatel se zavazuje zajistit tento souhlas i u véech svych poddodavateld.

Smiuvni strany souhlasi stim, aby byla tato Smlouva uvefejnéna na profilu zadavatele
Objednatele, v registru smiuv, jakoZ i na internetovych strankach Objednatele. Souhlas
s uvefejnénim podle pfedchozi véty se nevztahuje na tdaje, které jsou obchodnim tajemstvim ve
smyslu ustanoveni § 504 Obdanského zakoniku, na udaje, jejichZz zvefejnéni brani zakon
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajli a 0 zméné nékterych zékonl, ve znéni pozdéjsich
predpist, jakoz i na Udaje, které jsou chranény pfed uverejnénim podle jinych pravnich predpisd.

Smluvni strany prohladuji, Ze Dodavatel sdélil Objednateli pfed podpisem této Smiouvy, zda jsou
informace uvedené v této Smiouvé a jejich pfilohach obchodnim tajemstvim Dodavatele
ve smyslu ustanoveni § 504 Obc¢anského zakoniku ¢i nikoliv. V pripadé, Ze by Dodavatel trval na
tom, Ye néktery (daj obsaZeny v této Smlouvé a jejich pfilohach je obchodnim tajemstvim
a nasledné vyslo najevo, Ze Gdaj nenaplfioval podminky stanovené v ustanoveni § 504
Obcanského zakoniku, za nespravné oznaceni Udaje za obchodni tajemstvi nese odpoveédnost
Dodavatel.



5. Viechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo kterd maji
byt udinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ulinéna pisemné a druhé Smiuvni strane
doruéena bud’ doporuéenym dopisem na adresu sidla, prostfednictvim datové schranky nebo e-
mailem opatfenym zaruéenym elektronickym podpisem, neni-li stanoveno nebo mezi Smiuvnimi
stranami dohodnuto jinak.

6. V piipadé rozporu ujednani této Smiouvy s ujednanimi obsaZzenymi v prilohach této Smilouvy
& jinych dokumentech upravujicich prdva a povinnosti Smiuvnich stran (napf. obchodni
podminky) maji pfednost ujednani této Smiouvy.

7. Dodavatel neni bez pisemného souhlasu Objednatele opravnén postoupit prava ze smiuvniho
vztahu zaloZeného touto Smlouvou na treti osobu.

8. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Dodavatel neni opravnén cinit jednostranna zapocteni
svych pohledavek vzniklych na zakladé této Smlouvy Ci v souvislosti sni vaci jakymkoli
pohledavkam Objednatele.

9. Pfipadné spory vyplyvajici z této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji nejprve vyfesit dohodou.
Pokud se Smiuvni strany nedohodnou, bude spor feSen pred pfislusnym obecnym soudem Ceské
republiky. Rozhodci fizeni je vylouceno.

10. Prdva a povinnosti vyslovné v této Smlouvé neupravené se fidi platnymi a Gcinnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména pak pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

11. Stane-li se nékteré z ujednani této Smiouvy neplatné nebo neucinné, nebude to mit vliv
na platnost a G¢innost ujednani ostatnich a na platnost a G¢innost této Smiouvy jakozto celku.
Neplatné nebo ne(i¢inné ujednani bude nahrazeno po vzajemné dohodé Smiuvnich stran takovym
ustanovenim, které bude odpovidat svym Ucinkem co nejblize plvodnimu zéméru a Ucelu
neplatného ¢& neucinného ujednani v ekonomickém i pravnim smyslu.

12. Tato Smiouva mize byt ménéna pouze na zakladé dohody Smluvnich stran, a to ve formé
pisemné vyhotoveného a vzestupné &islovaného dodatku podepsaného obéma Smluvnimi
stranami. Podpisem Smiuvnich stran se dodatek stava nedilnou soucasti této Smiouvy.

13. Tato Smlouva je vyhotovena v 5 (slovy: péti) stejnopisech, kdy kazdy z nich ma platnost
originalu. Z toho 3 (slovy: tfi) stejnopisy obdrzi Objednatel a 2 (slovy: dva) stejnopisy obdrzi
Dodavatel.

14. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji nize uvedené Prilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Specifikace Pinéni

15. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem precetly, a Ze byla uzavfena
podle jejich pravé a svobodné ville. Na dlikaz vySe uvedeného pripojuji Smluvni strany své
podpisy.

V Brné dne: oA o 1y V Praze, dne: . 7. a7l

Za Ceskou republiku - za LaMa Operations s.r.o.

Ceskou spravu socialniho zabezpeleni
pracovisté Brno

Mgr. Pavel Krejci
feditel pracovisté Brno jednatel

0 TAREIPELENT |

| NS ——




Priloha ¢. 1

Specifikace pfedmétu vefejné zakazky malého rozsahu

Upgrade a aprava funkcionalit call centra
Okresni spravy socialniho zabezpeceni Zlin

Objednatel: €R - €SSZ, pracovi$té Brno, Veveii 7, 602 00 Brno

Misto plnéni: Okresni spravy socialniho zabezpeceni Zlin,
tfida Tomase Bati 3792, 762 61 Zlin

Termin plnéni: do 60 dnli po nabyti G€innosti Smlouvy

Popis praci:

1. Upgrade a Uprava funkcionalit call centra Okresni spravy socialniho
zabezpeleni Zlin spotivajici zejména ve zméné digitalni technologie na IP
technologii a Gpravé stavajicich funkcionalit” zvysujici komfort klientd call
centra, konfiguraci systému a jeho nastaveni, proskoleni uZivatel{;

Poznamka:

1) Seznam pozadovanych funkcionalit uvedenych v Pfiloze €. 1.1. této Pfilohy
predstavuje minimalni technické podminky, které musi nabidka splfovat.

Zhotovitel: LaMa Operations s.r.o., Trencinska 12, Praha 4,

PSC 141 00, IC: 62577565

Technologické komponenty, HW, SW, upgrade a rozsireni funkcionalit
call centra — Zbozi

€. | Zkraceny popis M.j. | Mnozstvi .;l:::!‘:otkova Naklady celkem
1 'g\%hnologlcke komponenty, HW, kpl 1 1 138 918,00 K&
2 | Upgrade a Uprava funkcionalit kpl 1 408 951,00 K¢

Celkem za Zbozi bez DPH

1 547 869,00 K¢

DPH

21%

325 053,00 K¢

Celkem v¢. DPH zaokrouhleno

1872 922,00 K¢




