OBJEDNAVKA SLUZEB KOMUNIKACNI PLATFORMY MOBILNi ROZHLAS

INFRASTRUKTURA PRO SMART RIZENI A KOMUNIKACI A REALNE INFORMUJICT SAMOSPRAVA
(1. A 2. PATRO CHYTAE KOMUNIKUJICT SAMOSPRAVY)

UZivatel Poskytovatel
Nézev: Mésto Vitkov Neogenia s.r.o.
i&: 00300870 25198950
DI: CZ00300870 CZ29198950
Sidlo: ndm. Jana Zajice 7,Vitkov Hybesova 42, 60200 Brno
ddle jen LuZivatel” poskytovatel”
I.  Pfedmét objednavky

Poskytovatel poskytuje uZivateli nevyhradni licenci k uiti platformy Mobilni rozhlas na dobu trvéni smluvniho vztahy, a to
vrozsahu a zplsobem potfebnymi pro uZivéni slufeb v souladu s jejich uréenim. Komunikaéni platforma Mobilni rozhlas
umoziuje uZivateli uzivat moduly:

e Infrastruktura pro SMART Fizeni a komunikaci
Rediné informujici samosprava

Il. Obsah a cena licence zvolenych moduld

o Odesila& SMS zprav vhodnych i pro krizové e  Kontrola a schvalovani podnét( dispecerem
Géely (posilani aZ 50 SMS/s) z Mobilniho rozhlasu
e OdesilaZ atraktivnich obrdzkovych e-mailovych e  Pfedanf podnétli od ob&anii na kompetentni
zprav osobu
e Qdesilag zprdv do aplikace e  Podpora sbéru kontakt(
e  Odesilag hlasovych zprav s moZnasti zpétné o Névrhy materidlli pro sbér kontakt
vazby (formuléfe, letaky, clanky, bannery
o Adresdf s moZnosti cileni pro kvalitni apod.)
komunikaci o Online registra&ni formuldr a archiv
o Statistiky odeslanych zprav a tspe$nosti odeslanych zprav
komunikace e Nastaveni a personalizace systému
s  Celorepublikovou mobilni aplikace zdarma (pro o  Nastaveniznaku a panoramy obce
i0S i Android), kterd obsahuje: o Nastaveni povéfenych osob
o Informaéni ndst&nku e  Online/telefonické Skoleni a videonavody
o  Profil obce e  Komunikaéni akademie
o  Turisticky privodce e  Zakaznicka podpora
o  HlaZeni podnétl {ekologické hlaseni, s  Udriba a aktualizace platformy
zatouland zvifata, ztréty a nalezy,
pochvaly)
Cena roéni licence je 44,900 -K&
Pfi ndkupu licence na:
e 2 roky - sleva 25 procent
e 3 roky - sleva 50 procent
e 4 roky-sleva 100 procent
na bali¢ek profesionélniho zavedeni v hodnoté 29.900 KE.

lll. Nastaveni sluzeb

Akéni cena sluzeb celkem

Zatatek doby plnéni Trvani plnéni do Pocet obyvatel ufivatele

6123 25.990/er

1.10.2018 30.9.2022

IV. Ceny komunikaénich kanald

SMS zprava do R MO St £fpien c!o mobinf E-mailovd zpréva Podnét od obZana
tr1 aplikace
0,79 K¢ [ ks 0,99KE/30s ZDARMA ZDARMA ZDARMA

1Cena za SMS je Uétovéna pfi registraci a zméné tidaji ob&ana, pfi pFihlaZen uZivatele do systému a pfi rozesflce zprav
2PFenos telefonniho Eisla 500 K& — kaidému uZivateli je pfifazeno tel. &islo k hlasovym zprdvam, které ma prévo si pfenést.
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SAMOSPRAVA OTEVRENA PODNETUM OD OBEANU
(3. PATRO CHYTRE KOMUNIKUJIC/ SAMOSPRAVY)

Poskytovatel poskytuje uZivateli nevyhradni licenci kufiti platformy Mobilni rozhlas na dobu trvani
smiuvniho vztahu, a to v rozsahu a zpiisobem potfebnymi pro uffvani sluZeb v souladu s jejich uréenim.
Komunikaénf platforma Mobilni rozhlas umoZfiuje uZivateli uZivat moduly:

e  Samospréva oteviend podnétlim od obéanil

V. Obsah a cena licence zvolenych modul(

HLASENI PODNETU MANAGEMENT PODNETU
e  Nastaveni aplikace na miru: s  Moinost zasilat ZDARMA zpravy do aplikace
o profil obce o Kontrola a schvalovani podnétl dispeerem
o turisticky privodce z Mobilnthe rozhlasu
e Celorepublikova funkénost mapovaci aplikace o Pfeddni podn&td od ob&ant na kempetentni
s Podpora riznych typl hldseni: . osobu
o podnéty a poruchy (nepovolené s  Administrace s mapou pro pfijem a

skladky, poskozené lavicky, nefunkénf
osvétleni, ...)

o 1ztracené a nalezené predméty
(pen&zenky, kabelky, elektronika,
obleceni, hracky, ...)

zpracovavani podnét(i od obgant

e  MoZnost nastaveni notifikaci viech kategorii
hldseni na neomezeny potet e-mailli

e  Podpora sb&ru kontakt — ndvrhy materidla

o ztracend a nalezend zvitata (psi,
kocky, ptactvo, ...)

o pochvaly

e notifikaéni centrum pienasejici automatické
zprévy (e-mail/zprava do aplikace) o:

o  pfijeti hlddeni ;

o schvéleni hidseni a jeho pfedéni
samospraveé

o zméné stavu hlddeni

o  novém komentafi

pro sbér kontaktd (formuléfe, letdky, Elénky,
bannery apod.)

e Certifikdt Chytfe komunikujici samospravy
(AMKOS)

e Online/telefonické $koleni a videonavody

o  Zakaznickd podpora

e  Udriba a aktualizace platformy

e mapa zobrazujici schvalena (relevantni) hid3eni ey
e  automatické zobrazovéni vyfedenych hlaseni . "
v aplikaci —
Cena roéni licence je 24.000 ,- K&
PFi ndkupu modull Infrastruktura pro SMART fizeni a komunikaci
a Redlné informuijici samospréva sleva 50 procent
VI. Nastavenisluieb
Zatéatek doby pinéni Trvéni plnéni do Potet obyvatel ufivatele Akeni cena sluzeb celkem
1.10.2018 30.9.2022 6123 12.000 KE/rok
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SAMOSPRAVA OTEVRENA PARTICIPACI
(4. PATRO CHYTRE KOMUNIKUJICI SAMOSPRAVY)

VIl. PFedmét objednavky

Poskytovatel poskytuje uZivateli nevyhradni licenci k uZiti platformy Mobilni rozhlas na dobu trvani
smiuvniho vztahu, ato vrozsahu a zpiisobem potfebnymi pro uZivani sluzeb v souladu s jejich
uréenim. Komunikaéni platforma Mobilni rozhlas umoiriuje uZivateli uzivat moduly:

e  Samospréva oteviend participaci

VIll. Obsah a cena licence zvolenych modulii

e MoZnost tvorby o  oteviend textovd odpovéd

o  jednoduchych anket e  Kanketnim blokiim je moiné pfiddvat

o  pokroCilych anket o  obrazky

o prizkumd o  odkazy

o participativnich rozpocti o dal¥f informace (ceny projektd, termin
o Neomezeny pocet anket projektl apod.)
e Verifikace hlasl pomoci SMS zprdvy (ovéfené e  Statistiky a vysledky hlasovani k dispozici online v

relevantni hlasy) redlném &ase

e Riizné typy anketnich blokl

o s jednou moZnosti

o  svice moZnostmi

o hlasovéni (pozitivni/negativni hlasy)
o hodnoceni {jako ve $kole}

Cena roéni licence je 24.000,- K¢

Pfi ndkupu modull Infrastruktura pro SMART fizeni a komunikaci
a Redln& informujlcl samospréva sleva 50 procent

IX. Nastaveni sluieb

Zatatek doby pinéni Trvéni pinéni do Potet obyvatel ufivatele Akcni cena sluzeb celkem .
1.10.2018 30.9.2022 6123 12.000 K&/rok

Akéni cena viech vySe uvedenych sluzeb 1 - 4. patro celkem

49.900 K& frok

X.  Platby a trvani smluvniho vztahu

Ufivatel se zavazuje poskytovateli fddné a vas hradit cenu stanovenou v této objedndvce. Objednévka se uzavird na dobu
urlitou. Pokud kterdkoliv smluvni strana pisemné formou dopisu neozndmi druhé smluvni strang, Ze trvé na ukonéeni
smiluvniho vztahu, a to nejpozdé&ji 2 mésice pfed sjednanym datem ukongeni poskytovéni sluZeb dle objednavky, tak po
uplynuti doby trvani smluvniho vztahu se objedndvka automaticky prodluiuje o jeden rok, a to opakované. Viechny ceny pfi
automatickém prodlouzeni se fidi cenikem poskytovatele platnym ke dni prodlouZeni smiuvniho vztahu, neni-li uvedeno jinak.

Xl. Ochrana osobnich Gdajii a obsluha

Smluvni strany prohladuji, Ze jsou si védomy nezbytnosti spravy a zpracovani osobnich (dajd adresatl sdéleni pro fungovéni
platformy Mobilnf rozhlas. Zavazuji se dodriovat platné pravni pfedpisy, zejména zak. €. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich
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daji, a po nabyti jejich uginnosti nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajli (GDPR), a zékon o zpracovani osobnich Gdajt. UZivatel se zavazuje poskytnout pFistupy do platformy jen oprdvnénym
osobadm. Uivatel je piné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdélent, vietné odpovédnosti autorskopravni.
Usivatel bere na védomi, Ze telefonni &isla mohou ménit svého majitele, a zavazuje se pfijmout vhodné opatfeni, ktera na
ném lze pofadovat, aby se viechna sd&leni dostala vyhradné& kosob&, kterd ma byt jejich adresdtem. V pfipadé
marketingovych sdéleni se uivatel zavazuje zajistit dodriovani viech norem o regulaci reklamy a o zasflani obchodnich
sdéleni podle platného zékona. Ma-li byt podle viech okolnosti pifjemcem informace (adresatem notifikaéntho sdéleni)
nezletils osoba, zejména pak osoba mladsi 15 let (napf. v rémci 3kolnich krouzkl apod.), uivatel se vyslovné zavazuje zajistit
souhlas jeho zakonného zéstupce se zasilanim takovych sdéleni. UZivatel bere na védomi, Ze jeho odpovédnost dle tohoto
&lnku objedndvky nezanika Zadnou &innosti poskytovatele, jeliko? stéle zlstdva odesilatelem sd&leni.

Smiuvni strany timto uzaviraji smlouvu o zpracovéni osobnich Udaji, kdy uZivatel je sprdvcem a poskytovatel je
zpracovatelem osobnich Gdajl. Zpracovatel prohladuje, Ze

- bude zpracovévat osobnf (idaje pouze na zékladé doloZenych pokynli sprévce,

- zajistil, aby se osoby opravné&né zpracovévat osobni Udaje zavézaly k mi€enlivosti nebo aby se na né vztahovala
zékonna povinnost mi¢enlivosti a provedl vhodna technickéd a organizaZni opatfeni, aby zajistil droveri
zabezpefeni odpovidajici danému riziku,

- bude sprévci ndpomocen pfi vyfizovani zleZitosti viidi subjektim (dajl i dozorovému dfadu.

Usivatel timto udéluje poskytovateli obecné povoleni k zajisténi pinéni s vyulitim subdodavatell, u nichZ poskytovatel
smlouvou stejného obsahu zajisti ochranu oscbnich udajl,
Préva a povinnosti ufivatele a poskytovatele jsou dale konkrétn& upravena v Podminkéch komunikaéni platformy Mobilni
rozhlas.

Vil. Zavére&né ujedndni
Nedilnou souiésti objedndvky jsou Podminky komunikani platformy Mobilni rozhlas wietn& viech jejich pfiloh
(https://www.mobilnirozhlas.cz/obchodni-podminky/), Vieobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spolefnosti Neogenia s.ro. a Obchodni podminky pro pfeneseni telefonniho &isla dostupnymi na webowych strankdch
poskytovatele {http://www.neogenia.cz/) se kterymi se uZivatel pfed podpisem této smlouvy seznamil a souhlasi s nimi.

Poznamka

VEechny ceny jsou uvedeny bez DPH.
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