Smiouva o poskytovani sluzeb SMS infrastruktury
a souvisejicich sluzeb

Uzaviend podie § 269 odst. 2 zak. ¢.513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve zn&ni
pozdéjsich predpisl, mezi:

Crazy Tomato, s. I. 6.

se sidlem V TGnich 10, Praha 2, 120 00

IC: 27257711, DIC; CZ27257711,

Zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C vioZka 108161,
jednajici Maridnem Ni¢em, jednatelem

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a. s.

&

(dale jen "Crazy Tomato")

a

Regionalni knihovna Karvina

se sidlem Centrum 2299/1.6
73411 Karvina - Mizerov

(C: 00306355 DIC: CZ00306355

(dale jen "Objednatel”)

Obé smluvni strany se dohodiy na nasledujicim:

I.
Predmeét

Pfedmeétem této smlouvy je Gprave prav a povinnosti smiuvnich stran pfi
poskytovéani sluZeb uvedenych v této smlouvé ze strany Crazy Tomato ve
prospéch Objednatele. Crazy Tomato bude zajistovat spravu a provoz systému
kratkych textovych zprav (.SMS“”) - SMS infrastruktury specifikovaného v
¢lanku il. této smlouvy tak, aby byl zajist&n nepfetriity provoz celého systému
jako celku a poskytne sluiby tohoto systému Objednateli, ktery je bude
pouzivat pro cdesilani a/nebo pfijem SMS.

i.

Specifikace systému SMS infrastruktury Crazy Tomato
1.Systém SMS infrastruktury poskytuje sluZzby spodivajici v odesilani SMS
zprav ze systému Objednatele do siti jednotlivych GSM operétord: Telefdnica
0;, T-Mobile, Vodafone, MobilKom, a.s.

2.D&le zahrnuje moznost pfijmu SMS a jejich pfedani systému Objednatele,
pokud tyto SMS zaéinaji kli€ovym slovem - pfihlasovacim jménem
Objednatele k G&tu sluzby - nebo jinym dohodnutym kii€ovym slovem.

3.Pro pfijem a odesilani SMS zprav ze/do systému Objednatele poskytuje
systém SMS infrastruktury dohodnuté aplikaéni sitové rozhrani, které je k
dispozici Objednateli jako pfiloha této smlouvy. Dohodnuté sitové aplikadni
rozhrani je mozné ménit pcuze po dohodé s Objednatelem.



Prava a povinnosti Crazy Tomato
1.Crazy Tomato se zavazuje, ze bude pro Objednatele udrZovat infrastrukturu
v provozuschopném stavu tak, aby bylo moZno dosahovat obvyklé kvality
prenosu SMS zprdv definované normami technologie GSM pouZivané
jednotlivymi GSM operéatory v Ceské republice.

2.Crazy Tomato nepfetrZité monitoruje provoz SMS infrastruktury a jejf
funkénost a je povinna bez zbytefného odkladu odstranit veSkeré poruchy
a/nebo vady SMS infrastruktury ohldsené Objednatelem.

3.Crazy Tomato je opravnéna pouZit data poskytnutd Objednatelem pouze
v rozsahu nezbytném pro pinéni dle této smlouvy a zavazuje se, Ze Zadnym
zpGsobem nepouZije, nezneuZije & nezcizi data Objednatele umist&nd v
systému SMS infrastruktury ani provedené zalohy téchto dat a Ze pfijme
veskerd pfiméfend opatfeni, aby k tomuto zneuZiti & zcizeni nemohlo dojit
tfetimi osobami. Crazy Tomato se zejména zavazuje, Ze data poskytnutd
Objednatelem nevyuZije k zasflani nevyZzadanych obchodnich sdéleni. Crazy
Tomato se dale zavazuje dodrzovat veSkeré povinnosti, které pro né&j vyplyvaji
ze zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnlich ddajd, v platném znéni.

4.

5.Crazy Tomato se zavazuje, Zze bude Objednatele neprodien¢ informovat o pro
néj relevantnich zménéach v souvislosti s poskytovanim {i uzivanim sluzeb.

6.Crazy Tomato se zavazuje zachovdvat micenlivost o viech skutednostech, o
kterych se dozvi v souvislosti s uzavirdnim a pinénim této smlouvy. Tato
povinnost plati i po ukonfeni této smlouvy.

Iv.
Prava a povinnosti Objednatele

1.0bjednatel je opravnén uZivat sluzby Crazy Tomato specifikované v této
smlouvé a v prib&hu platnosti smlouvy objedndvat jakékoliv daldi sluZby
uvedené v aktuaini nabidce Crazy Tomato.

2.0bjednatel je opravnén vyuzit technickou podporu Crazy Tomato pro hlaseni
problémd, poruch a reklamaci tak, Ze ohlasuje poruchu na telefonni ¢isla Crazy
Tomato uvedend v piiloze ¢. 1 a nasledné potvrdi zasidnim emailu na adresu
Crazy Tomato uvedenou v pfiloze &. 1.

3.0bjednatel se =zavazuje zajistit s vynaloZenim pfimé&feného Usili, aby
pfistupovd hesla do SMS infrastruktury nemohla neopravnéné ziskat tfet:
strana. Pokud se tak stane z divodl ztradty, odcizeni apod., je Objednatel
povinen neprodlené o této skutednosti informovat Crazy Tomato.

4.0bjednatel se zavazuje platit Crazy Tomato za poskytnuté sluzby cenu v
souladu s ¢l. VI. této smlouvy.

5.0bjednatel se zavazuje neprodlené informovat Crazy Tomato v pfipadé zmény
identifika¢nich Gdajé Objednatele, a to nejpozd&ji do 14 pracovnich dnl ode
dne takové zmény.

6.0bjednate!l se musi{ zdrzet jakéhokoliv vyuzZiti SMS infrastruktury Crazy
Tomato, které by odporovalo platnym zdkonGm CR, pfedeviim pro zasflani



n,evyéédanych SMS. Pokud dojde k porudeni tohoto bodu, Objednatel souhlasi s
tim, Ze spole¢nosti Crazy Tomato uhrad( gkodu, kterd timto jednanim vznikne.

7.0bjednatel je opréavnén odbér sluzby dle této smlouvy kdykoliv dodasné
pozastavit. V pfipadé, kdy na stran& Objednatele vznikne potfeba odbér
sluzby dofasné pozastavit, informuje o tom Objednatel Crazy Tomato, 2 to na
telefonnim Cisle a e-mailové adrese uvedenych v pfiloze. Na strané Crazy
Tomato budou nejpozdéji do 2 hodin po takovém ozndmeni uéinéna takova
opatieni, aby pfes systém SMS rozhrani nebylo moZné rozesilat SMS zprévy
na GCet Objednatele. Odbér sluzby mlzZe byt nadslednd obnoven v terminu
dohodnutém mezi Objednatelem a Crazy Tomato, nejpozdéji vSak do 12 hodin
od okamziku, kdy Objednatel pozadd Crazy Tomato o zp&tné zprovoznéni
sluzby. Zadost o obnoveni poskytovéni sluZby je Crazy Tomato poskytovana
ve stejné formé&, jako informace o doasném pozastaveni dle tohoto &lanku.

V.
Odstavky systému SMS infrastruktury

1.Crazy Tomato si vyhrazuje pravo systém SMS infrastruktury odstavit z diivodu
Udrzby a bez néroku Objednatele na sievu z ceny za sluzby v nasledujicich
intervalech: 2 x mési¢né po dobu 2 hodin.

2.Tato odstavka bude provedena pouze po pfedchozim pisemném vyrozumé&ni
Objednatele v ase 22:00 - 24:00 hod pfislusiného dne. Crazy Tomato je
povinna Objednatele vyrozumét alespon 6 hodin pfed zahajenim odstavky.

Vi.
Platebni podminky
1.Cena za poskytované sluzby se fidi cenikem, ktery tvoii nedilnou pFilohu ¢&. 2
k téeto smlouvé.

2.Crazy Tomato zajisti v readlném Case a&tovani siuzeb vyuzitych Objednatelem
a toto G&tovani bude pristupno online na systému Crazy Tomato. Crazy
Tomato poskytne Objednateii kdykoliv na vyzadani kompletni pFehled sluZeb
vyuZitych Objednatelem v konkrétnim definovaném obdobi v&etnd celkové
ceny za jejich poskytnutf.

3.Platby za sluzby probihaji formou standardni fakturace na &erpané sluzby.
Faktura bude vystavena vzdy na zalatku kalenddfniho mésice za pfedchozi
mé&sic a musi obsahovat veskeré zékonem stanovené néaleZitosti dafového
dokiadu. Splatnost faktury je 14 dni ode dne jejiho dorueni Objednateli.

Vil.
Trvani smlouvy
1.Smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu Crazy Tomate a2
Objednatelem a je uzaviena na dobu neuréitou.

2.5Smlouva mdize byt vypov&zena bez udani divodu pisemnou vypovédi
doruéenou druhé stran&. Vypovédni |hita v tomto pfipadé& Cini dva mésice a
polind b&2et prvnim dnem kalenddfntho meésice nasledujiciho po doruleni
vypovédi druhé strané. Smiouvu Ize ukoncit téZ pisemnou dohodou smluvnich

stran.

3.Crazy Tomato mbze vypové&dét smiouvu s Objednatelem pokud Objednatel
vyuZiva SMS infrastrukturu v rezporu s platnymi zékony CR.



4.0bjednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé, Ze Crazy Tomato
porudi své smiluvni povinnosti podstatnym zplsobem. Podstatnym
porusenim smluvnich povinnosti je napfiklad poruseni povinnosti
upravenych v &l lll. odst. 2, &€l. lll. odst. 3 a/nebo ¢l. lil. odst. 5 této
smlouvy.

Vil
Zavérecna ustanoveni
1.VeSkeré zmény a doplnéni této smlouvy mohou byt provadény pouze

pisemné&, formou ¢islovanych dodatkd.

2.V ostatnich vztazich touto smlouvou neupravenych plati pfisludna ustanoveni
obchodnfho zakoniku.

3.V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neaéinné,
zGstdvaji ostatni ustanoveni této smlouvy Géinna. Smiuvni strany se zavazuji
nahradit neddinné ustanoveni této smlouvy ustanovenim jinym, G&innym,
které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni
pavodniho, nelucinného.

4. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi
Objednatel a jeden Crazy Tomato.

V Praze dne 14.3.2007 V Karviné dne 74 3. 2o0%

Za Crazy Tomato:
Marian Nic, jednatel




Priloha ¢. 1 smlouvy o poskytovani sluzeb SMS
infrastruktury
a souvisejicich sluzeb

Kontaktni informace pro hlaseni poruch a technickou podporu

Technickd podpora:
info@mobilem.cz
+420 245 00 5310

Hlaseni poruch:
+420 775 012 032
info@mobilem.cz




Priloha ¢. 2 - Cenik

Sluzby G¢tované dle vyuzitého objemu

Odeslani SMS do mobilnich siti TM, VF, 02, u:fon 1,19 K& / SMS

Odeslani SMS do CZ pevnych siti 2,00 K& / SMS

V cené za odeslani SMS je jiz zahrnuta odmé&na Crazy Tomato za spravu a
provoz systému kratkych textovych zprav - SMS infrastruktury i veskeré dalgi
naklady Crazy Tomato.

Ceny jsou bez DPH v zakonné vysi.



