Priloha 6: Popis nabizeného technického reSeni

Popis nabizeného technického feseni zpracovany dle poZadavkl Prilohy 3.a - Technicka specifikace.

Popis nabizeného technického feseni je zpracovany v nize uvedeném ¢lenéni:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

Detailni navrh cilového stavu respektujici pozadavky podle Prilohy 3.a - Technicka specifikace
(zejména kapitoly 3) véetné uceleného detailniho popisu jednotlivych ¢asti systému a jejich
vzajemnych vazeb. Detailni navrh cilového stavu musi dale obsahovat detailni popis postupu
implementace predmétu plnéni véetné detailniho popisu zpUsobu realizace implementacnich
sluzeb uvedenych v kapitole 3.5 Pfilohy 3.a - Technicka specifikace.

Detailni popis funkénich vlastnosti nabizeného plnéni ve struktufe a rozsahu uvedenych v
kapitole 3 Prilohy 3.a - Technicka specifikace.

Detailni harmonogram projektu (vychazejici a dodrzujici Ih(ity ze zakladniho harmonogramu
viz kapitola 4 Prilohy 3.a - Technickd specifikace) véetné popisu jednotlivych Cinnosti v
dostate€ném detailu. Z harmonogramu musi zejména vyplyvat, Ze realizace predmétu
zakdzky probéhne v pozadovanych terminech.

Detailni popis zadru¢niho a pozaruéniho servisu alespon v rozsahu poZadovaném v kapitole
3.6 Prilohy 3.a - Technicka specifikace.

Detailni popis podpory provozu, tzn. servisnich sluzeb, alespon v rozsahu dle kapitoly 3.7
PFilohy 3.a - Technicka specifikace.
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1 DETAILNi NAVRH CILOVEHO STAVU

V této kapitole je uveden detailni navrh cilového stavu respektujici pozadavky podle Prilohy 3.a -
Technickd specifikace (zejména kapitoly 3) véetné uceleného detailniho popisu jednotlivych ¢asti systému
a jejich vzajemnych vazeb. Detailni navrh cilového stavu obsahuje detailni popis postupu implementace
predmétu plnéni vietné detailniho popisu zpuUsobu realizace implementacnich sluzeb uvedenych v
kapitole 3.5 Pfilohy 3.a - Technicka specifikace.

1.1 ZAVEDENI ELEKTRONICKE ZDRAVOTNICKE DOKUMENTACE

Pfedmétem dodavky v této ¢asti predmétu plnéni je modernizace/rozvoj subsystému EKP/MZD vztahujici

se k zavedeni elektronické zdravotnické dokumentace:

1.

Primdrnim pozadavkem je efektivné zpracovavat (vytvaret) elektronické dokumenty
z poskytovani PNP a zajistit jejich pravni validitu. Elektronické dokumenty musi byt divéryhodné
a musi mit po formalni i po obsahové strance stejné trvalou dlikazni hodnotu jako papirové.
Vradmci vyjezdu musi byt zajiSténo vytvareni dokumentace (vyjezdové zpravy a dalsi
dokumentace) apod. tak, aby ji bylo mozné podepsat elektronickym podpisem v souladu s elDAS
a predat k dalsSimu zpracovani pIné elektronicky.

IS musi zajistit zpracovani elektronickych podpist (certifikatd) opravnénych uZivatel( v souladu
s elDAS a podepisovani elektronickych dokument( v souladu s elDAS.

Elektronické dokumenty musi byt divéryhodné a musi mit po formalni i po obsahové strance
stejné trvalou dikazni hodnotu jako papirové.

Vedeni elektronické zdravotni dokumentace musi vyhovovat predpisim o elektronické davére
elDAS.

Musi elektronicky archivovat v ddvéryhodném elektronickém archivu a zajistit jeji distribuci
v elektronické podobé pfi zachovani jeji divéryhodnosti.

Navrhované feseni splfiuje vySe uvedeny scénar a bude mit dopad na nasledujici oblasti:

111

Modul Mobilni zadavani dat (MzD)
Modul Elektronicka karta pacienta (EKP)
Serverova Cast stavajiciho systému EZD

Mobilni zadavani dat

Pro implementaci elektronické zdravotnické dokumentace bude potieba rozsifit modul Mobilniho

zaddvani dat a to tak, aby tento dokdazal dokumenty pofizené vramci vyjezdu skupiny PNP opatfit

elektronickym podpisem pracovnika zodpovédného za danou dokumentaci.

Struény popis konceptu reseni:

Uprava grafické ¢asti obrazovky tisku dokumentd
Implementace SDK pro praci s certifikdatem ulozeném na bezpecnostnim prvku
Implementace workflow pro podepisovani dokument( certifikatem



1.1.2 Elektronicka karta pacienta

Pro implementaci elektronické zdravotnické dokumentace bude potreba rozsitit modul Elektronické karty
pacienta a to tak, aby tento dokdzal dokumenty pofizené vrdmci vyjezdu skupiny PNP opatfit
elektronickym podpisem pracovnika zodpovédného za danou dokumentaci.

Struény popis konceptu reseni:
e Uprava grafické ¢asti obrazovky tisku dokument
e Implementace SDK pro praci s certifikatem uloZzeném na bezpecnostnim prvku
e Implementace workflow pro podepisovani dokument( certifikdtem
e Rozsifeni vyhledavani v EKP dle stavajicich filtracnich kritérii
e Zobrazeni pfiloh daného vyjezdu s oznacenim elektronického podpisu

1.1.3 Serverova ¢ast stavajiciho systému EZD
Pro implementaci elektronické zdravotnické dokumentace bude potfeba upravit serverovou c¢ast
stavajiciho systému EZD.

Strucény popis konceptu reseni:
e Obousmérna Integrace s archivem elektronické dokumentace (Pull/Push)

e Vyhleddavaniv archivu elektronické dokumentace dle zadanych meta dat.
e Uprava administraéni konzole systému EZD

1.2 DODAVKA ARCHIVU ELEKTRONICKE ZDRAVOTNICKE DOKUMENTACE (AZD)

Predmétem dodavky v této casti predmétu plnéni je dodavka dlouhodobého bezpecného dlivéryhodného
elektronického archivu elektronické zdravotnické dokumentace a ostatni dokumentace v souladu s
legislativou (AZD). V tomto archivu bude ukladana elektronickd dokumentace vznikla v ramci provozu ZZS.
Soucdsti dodavky je veskera nezbytna infrastruktura pro provoz a ukladani dat pro zajisténi funkénosti
AZD (servery, uloZisté).

Primarnim poZadavkem je efektivné zpracovadvat a dlouhodobé archivovat elektronické dokumenty a
zajistit jejich pravni validitu. Elektronické dokumenty musi byt divéryhodné a musi mit po formalni i po
obsahové strance stejné trvalou dikazni hodnotu jako papirové.

Archivace dokumentace zajisti dlouhodobé a dlvéryhodné ulozeni elektronickych dokumentd podle
zakona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, Narodniho standardu pro elektronické systémy
spisové sluzby (NSESSS) a podle Urovné technického feseni problematiky obvyklého v Evropské unii.
Strucny popis konceptu feseni:

Pozadavek na archiv elektronické dokumentace (AZD) plnime doddvkou produktu OBELISK Trusted
Archive (OB-TA) vkombinaci s provéfenym hardware spole¢nosti DELL. Sluzby davéryhodného
elektronického archivu poskytované produktem OB-TA odpovidaji poZzadavkim sluzby vytvarejici dlvéru
yuchovavani elektronickych podpisi a peceti” dle natizeni elDAS. OB-TA nabizi feseni pro dlouhodobou
archivaci elektronickych dokument, které zajistuje jejich Citelnost a divéryhodnost po celou dobu jejich
zivotniho cyklu. Redeni je zaloZené na aplikaci modernich standard@ s vyuzitim bezpeénostnich prvkd
elektronického podpisu/znacky a ¢asovych razitek. Proces archivace vychazi z obecnych zasad pro praci



s dokumenty a legislativnich pozadavkd. Dokumenty jsou zpracovadvany automatizované a ukladany ve
formatech vhodnych pro zajisténi dlouhodobé divéryhodnosti.

Nezavislost na vstupnim formatu

Diky dodrZeni principt OAIS OB-TA umoziiuje archivaci jakéhokoliv souboru bez ohledu na nastroj, aplikaci
nebo systém, kterym byl vytvoren.

Poskytovani dliikazniho materialu

V pfipadé potfeby poskytuje OB-TA ve formé DIP dukazni materidl obsahujici veskeré relevantni
informace pro potieby prokazani platnosti dokumentu a jeho bezpecnostnich prvka.

Balickovani

OB-TA nabizi moznost sdruzovani dokumentl do archivnich balickl, coZz minimalizuje poZadavky na

kvalifikovana ¢asova razitka.

e Libovolny pocet dokumentt (obvyklé poufZiti je 500-1000 dokument() Ize seskupit do
jednoho bali¢ku a vyrazné optimalizovat potiebny pocet ¢asovych razitek. Lze tak pouzit
koncept jednoho kvalifikovaného ¢asového razitka na celou skupinu osetfenych dokumenta.

e Prokazani platnosti dokumentu a jeho podpis(l/razitek bez nutnosti existence ostatnich
dokumentl ve stejném bali¢ku nebo pristupu k nim.

Balickovani dokument( Ize parametrizovat dle po¢tu dokumentd, velikosti nebo ¢asového intervalu.
Logovani a audit
OB-TA prlibézné zaznamenava operace tykajici se Cinnosti v archivu.

Soucasti je i OBELISK Digitalni spisovna (OB-DS), ktera nabizi specifické funkce, které napliuji pozadavky
na provoz spisovny jako funkéni slozky elektronické spisové sluzby vyplyvajici ze zakona 499/2004 Sh. o
archivnictvi a spisové sluzbé, vyhlasky 259/2012 Sb. o podrobnostech vykonu spisové sluzby a narodniho
standardu pro elektronické systémy spisové sluzby NSESSS. Pro dlouhodobou péci o uloZzené dokumenty
vyuziva OB-DS sluzeb dlouhodobého uchovavani elektronickych podpist, peceti a ¢asovych razitek v
souladu s Natizenim elDAS poskytovanych produktem OB-TA.

V radmci skartacniho fizeni OB-DS poskytuje nasledujici operace:
e Sestaveni skartacniho ndvrhu
e Vyjmuti urcenych SIP ze skartacniho ndvrhu
e Schvaleni skarta¢niho navrhu

e Export skartacniho navrhu ve formé SIP bez komponent dle NSESSS pro potreby provedeni
skartacniho fizeni v nadfazeném archivu plivodce

e Zpracovani odpovédni davky z nadrazeného archivu dle NSESSS
e Export SIP dle NSESSS vcetné komponent pro uloZeni v nadfazeném archivu
e Vymazani dokument( a spis(, které prosly skartacnim fizenim

e Vyhleddvani a prohlizeni historie provedenych skartacnich fizeni



1.3 VYBUDOVANI REGISTRACNI CERTIFIKACNI AUTORITY

Pfedmétem doddvky v této ¢asti predmétu plnéni je zfizeni registracni autority a poskytnuti rozhrani pro
spravu certifikatl na pracovisti zadavatele pro vydavani kvalifikovanych (podpis) i komercnich certifikat(
(autentizace).

Pred vytvorenim Registracni certifikacni autority (Registracniho mista) bude mezi Kvalifikovanym
poskytovatelem a objednatelem uzaviena Smlouva o poskytovani certifikacnich sluzeb, ktera
opravnuje objednatele k ¢erpani certifikacnich sluzeb a P¥ikazni smlouva, ktera definuje postupy a
podminky provozu Registra¢niho mista u Objednatele. Vzory obou smluv tvofi kapitolu cislo 8 tohoto
dokumentu.

Po podpisu Ptikazni smlouvy a tedy definovani osob, které maji byt nominovédny do role , Operatora
Registracniho mista“, bude provedeno skoleni Operatord RM, v oboustranné odsouhlaseném terminu. Po
proskoleni Operatord bude udélena plnd moc k vydavani certifikdtl a umoznén pristup do systému
Poskytovatele.

Sprava certifikata

Pro spravu vydanych certifikat( (definovani obsahu certifikatl, sledovani pribéhu Zadosti, moznost
zneplatnéni certifikatu bez souhlasu podepisujici osoby) bude Objednateli poskytnuta webova aplikace,
jejiz spravci budou definovdni Smlouvou o poskytovani sluzeb, uzavienou mezi Poskytovatelem a
Objednatelem.

1.4 ROZSIRENIZOS 0 ZALOZNI ZDRAVOTNICKE OPERACNI STREDISKO ZZS Pk (ZZOS ZZS Pk)

Pfedmétem doddavky v této casti predmétu plnéni je RozSifeni ZOS o ZaloZni zdravotnické operacni
stfedisko ZZS Pk (ZZOS ZZS Pk) a tim zajisténi chod operacniho sttediska ZZS Pk pro nenadalé situace v
zalozni lokalité, a to tak, aby nebyla omezena Uroven poskytovanych sluzeb ZZS Pk pfi plnéni ukol(l které
Z7S ze zékona plni na uzemi Plzenského kraje.

Jedna se tedy o nasledujici oblasti:

1. Vybudovani potfebné infrastruktury (HW a sitové), dodavka systémového SW a dodavka SW IS
ZOS pro chod zélozniho operacniho strediska.

2. Rozsiteni stavajictho IS ZOS pro prechod a chod v zaloinim operacnim stfedisku, véetné
vzajemného propojeni IS ZOS a IS ZZOS.

Struény popis konceptu reseni:

1. Predmétem projektu je:
a. Zaloini informacni systém operacniho fizeni (IS ZOS) a vsechny jeho komponenty potfebné
pro chod zalozniho operacniho strediska:
o Dispecersky systém
o Systém sledovani vozl
o Mobilni zadavani a elektronicka karta pacienta
o Navaznost na NIS IZS (pfijem a odesilani datovych vét a sdileni prostiedk()



o Datova komunikace s vyjezdovymi stanovisti.

b. Soucasti zaloZzniho reseni je i dodavka nezbytné HW a SW infrastruktury pro chod zalozniho
operacniho strediska. Tato infrastruktura bude poskytovat dostatecny vykon a prostor pro
chod viech potiebnych ¢asti IS OR v ramci zalozni lokality. Infrastruktura zalozniho stiediska
bude trvale dostupna.

c. Monitoring chodu a pfipravenosti zalozniho strediska jak z pohledu dostupnosti zaloZnich
systémd, tak aktualnosti potfebnych replikovanych dat.

2. Komunikacni infrastruktura neni predmétem projektu a bude zajisténa v ramci stavajiciho a
pfipravovaného pripojeni.

3. Primarni zdravotnické operacni stfedisko — bude primarnim strediskem a bude poskytovat data
pro replikaci dat do zaloZzniho strediska.

Pro optimalni feseni v pfipadé nenadalych situacich je nutné, aby i béhem standardniho provozu bylo
mozné realizovat dispecerské pracovisté v zaloini lokalité a redlné zde realizovat operacni fizeni (i bez
vypadku centralni technologie). Toto je vyhodné pro testovani a ovérovani funkcnosti zalozni lokality.
Z hlediska ovladani a principu prace dispecera je tfeba, aby prechod na zdloZni lokalitu neznamenal
pro dispeCera zménu a ten se mohl pIné vénovat operaénimu fizeni i v zaloZni lokalité.

Zalozni 1S OR musi pro provoz ZZS zajisti maximalni dostupnost ZZS pro plnéni Ukoll zachranné
zdravotnické sluzby pro nasledujici scénare nenadalych situaci:

1. Nutnost opusténi hlavniho dispecinku (pfesune se pouze dispecink do zalozni lokality a IS ZOS je
provozovan pres WAN z hlavni lokality).

2. Nutnost vypnuti/havérie IS ZOS (nebo jejich ¢asti) v hlavni lokalité (pfesouva se chod IS ZOS —
nebo jeho ¢asti do zalozni lokality a dispecink zGstava v hlavni lokalité).

3. Nedostupnost celé hlavni lokality (Dispecink a provoz IS ZOS se piresune zcela do zalozni lokality).

Nabizené feseni je schopno plné realizovat uvedené scénare.

Pficemz proces opusténi hlavniho dispecinku a zprovoznéni zalozniho dispecinku v zalozni lokalité bude
probihat podle internich smérnic ZZS, které presné stanovi postupy a procesy, které budou v dobé
nenadalé situace, a to pro jakykoliv zminény scénaf, realizovany. Vlastni smérnice bude doplnéna a
optimalizovana v rdmci tohoto projektu.
Pro tyto uUcely je dle zadavaci dokumentace poZadovana instalace téchto soucasti ZZOS ZZS Pk do zalozni
lokality:

1. 1S OR (dispecink)

2. GIS a Systém sledovani vozidel (AVL)

3. EKP/MZD a IS Pojistovna

4. Zaznamovy systém hlasové komunikace
Tyto soucasti jsou vzajemné propojeny (integrovany) jednotlivymi interface. Tyto interface budou v rdmci
projektu upraveny a rozsifeny tak aby bylo mozZné realizovat migraci provozu vsech nebo jednotlivych
téchto soucasti do ZZOS ZZS PK se zajisténim maximalni funkcionalit integrace jednotlivych soucasti
Vlastni pfechod na provoz IS ZOS nebo jeji ¢asti ze zaloZni lokality bude provadén automaticky nebo na
zakladé inicializace Recovery planu, ktery bude soucasti dodavky projektu.



Ostatni technologie jako je radiovy a telefonni komunikace a jejich integrace nebude v rdmci tohoto
projektu realizovdna. Stejné jak neni soucasti zajiSténi propojeni ZZSOS do WAN sité ZZS, sité Internet a
sité NIS IZS.

1.4.1 1S OR (dispecink)

Pro realizaci IS OR (dispecink) — systém SOS bude realizovan systém SOS firmy PER4AMANCE v ZZSOS 7ZS
PAK a vlastni data z primarni lokality budou do n&j pfenaena asynchronni replikaci systému IS OR — SOS
pres WAN sit ZZS. Tato replikace zajisti ze (pfi fungovani WAN) nebude ztrata dat vétsi jak 5min. Systém
SOS v ZZ0S 7ZS PK bude obsahovat vSechny poZzadované moduly.

Pro realizaci bude nutné upravit primdrni systém SOS, tak aby byla zajisténa replikace dat do zaloZni
lokality dle pozadovanych parametril a véetné dat viech interface apod. Systém IS OR — SOS v primarni
lokalité bude upraven tak, aby byl schopen vyuZivat v pfipadé nutnosti (jejich vypadek nebo udrzba)
navazujici soucasti ZZ0S ZZS Pk (AVL, MZD/EKP, zaznam hovor) ze zalozni lokality.

Rozsah vlastni integrace:

e Integrace na GIS — zobrazeni polohy tisfiové vyzvy, polohy vyjezdu, lokalizace v mapé apod.

e Integrace na systém sledovani vozidel — predavani vyzvy k vyjezdu, pfijem a sledovani stav(, sbér
informaci o vyjezdu vozidel.

e EKP - ptredavani dat o pacientovi/pacientech k vyjezdu pro posadku/posadky.

e Integrace na zaznamovy systém — pfipojovani zaznamu hovor(, prehravani zaznamu apod.

Soucdsti projektu je i napojeni zaloZniho systému na NIS IZS, zajisténi reZimu prepojeni v pfipadé vypadku
primarniho napojeni. Souéasti ptechodu na zaloini IS OR bude i vyména datovych vét NIS IZS
prostfednictvim zaloZniho pfipojeni, a tak moZnost zajistit soucinnost slozek IZS v rdmci NIS IZS. Datova
konektivita a registrace endpointu v rdmci NIS bude zajiSténa ZZS. Toto bude realizovano novou verzi NIS
Endpointu véetné jeji instalace i v ZZOS ZZS PK, ktery bude umoZriiovat komunikovat se systémy NIS IZS a
tuto komunikaci distribuovat na aktivni systém IS OR — SOS (primarni nebo zéloini lokalita).

Soucdsti dodavky projektu jsou i klienti sytému SOS firmy PERAMANCE pro potieby ZZOS ZZS PK a upgrade
stavajicich klientl na ZOS ZZS PK. Klienti IS OR — SOS umozni napojeni na systém v primarni i zaloZni
lokalité dle dostupnosti lokality. V ptipadé vypadku systému v primdrni lokalité automatizované prepoji na
systém v zélozni lokalité po jeho aktivaci. Klient IS OR — SOS tak umozni automatickou identifikaci vypadku
v hlavni lokalité a prepnuti klienta IS OR do zalozni lokality.

Soucdsti dodavky budou i Upravy stavajiciho dispecerského systému tak, aby byl schopen pfi vypadku
jakéhokoliv modulu/subsystému vyuZit jeho zélozni variantu provozovanou v zalozni lokalité.

Technologie prepnuti mezi systémy ZOS a ZZOS bude popsdna v ramci Recovery planu, ktery je soucasti
dodavky projektu.

Jak server SOS ta NIS Endpoint budou nainstalovany na serverech v ZZOS ZZS PK, které jsou soucasti
projektu.

1.4.2 GIS a Systém sledovani vozidel (AVL)

Pro poZadované funkce GIS a AVL v ZZSOS ZZS PK je predmétem dodavky zaloZni mapovy server a GIS
Klient, zajistujici zobrazeni mapovych podkladd, dale napojeni na IS OR a NIS, zaji$tujici tok informaci o
lokalizaci, poloze udalosti a SaP dalSich slozek a soucasti je také licence pro zalozni AVL - Fleetware,



zajistujici komunikaci s vozidly a sledovani jejich polohy. Tato ¢ast dodavky je sloZena z produkt( firmy
RADIUM. V zdloini lokalité bude samostatnd instance mapového serveru s kompletnim vybavenim
mapovych sluzeb, geokddingovych sluzeb a mapovych podkladi tak, jako v primarni lokalité.

Uvedené servery (ZaloZni mapovy server a zalozni AVL — Fleetware) budou nainstalovany ve virtualizované
platformé na serveru, ktery je soucdsti doddvky vramci tohoto projektu. Servery tak budou trvale
dostupné a monitorovatelné z centralniho monitoringu ZZS.

Synchronizace objektl a jejich vlastnosti bude probihat z hlavni lokality do zalozni lokality v pravidelném
intervalu, ktery bude mozné konfiguracné ménit.

Mobilni jednotky AVL umi redundantné posilat veskera data aZ na 5 portli komunikacniho serveru (CGU),
na kazdy port lze pfipojit 1 konektor komunikacni sluzby Fleetware tj. koncového systému. Z dlivodu
redundance komunikacnich cest mezi jednotkou AVL a systémy Fleetware bude vytvoren zaloini —
sekundarni komunikacni CGU server v geograficky jiné lokalité nez primarni komunikacni CGU server.
Zaloini systém Fleetware bude mit pfipojen jak primarni, tak sekundarni komunikaéni CGU server.
VSechna polohova i stavova data budou pfijimana do ZZOS ZZS PK v realném case.

PFi prechodu dispecinku ze zaloZni lokality budou poskytnuty poZadované funkce a v prvni fazi bude
zajisténa kompletni online situace v¢. polohy vozidel a udalosti, komunikace o vyjezdu a stavu vozidel v
ramci néj i napojeni na NIS (Vlastni napojeni na NIS bude zajisténo prostiednictvim ZZS) a IS OR (na ZOS
nebo ZZO0S). Tim bude zajistén pozadavek dostupnosti nejenom posledni operacéni situace ale jeji
aktudlnost na ZZOS ZZS PK.

Zaloini systém Fleetware umoziuje preposilani vyzev do vozidel pomoci Webové Sluzby. Sméfovani na
spravnou Webovou Sluzbu bude realizovano konfiguraci DNS zaznamu. V jeden ¢as bude pouze jeden
systém veden jako aktivni.

PFi pfechodu na provoz ze zalozni lokality bude vZdy postupovano dle Recovery planu. Jeho soucasti bude
i aktivace vSech ostatnich sluzeb GIS a AVL, potfebnych pro plnohodnotny béh v zaloini lokalité véetné
napojeni na systémy tretich stran, v pfipadé pfechodu na provoz ze zalozni lokality delsi, nez jeden den.

Primarni systém bude upraven tak, aby zajistil replikaci dat do zaloZni lokality v intervalu zajistujicim
povolenou ztratu historicky dat. Nabizené feSeni zajisti replikace mapovych podkladd planovanou denni
synchronizaci (mapovych a geocodingovych dat) na zaloZni mapovy server z ostrého mapového serveru
standardnimi ndstroji v ramci OS. Zalozni systém bude schopen zajistit replikaci dat do primarni lokality.

Pfepnuti klient( FleetwareGIS na zalohu a zpét bude umoznéno pfimo z klienta. Samotné prepnuti vsak
bude muset byt provedeno v rdmci Recovery planu v zavislosti na rozsahu vypadku. V pfipadé potreby
bude pro bezproblémovy prfechod na zaloZni feseni k dispozici podpora dodavatele.

Technologie prepnuti mezi systémy ZOS a ZZOS bude popsana v ramci Recovery planu, ktery je soucasti
dodavky projektu.

1.4.3 EKP/MZD a IS Pojistovna

Pro realizaci MZD, EKP a POJ — systém ePaRe bude realizovan zalozni systém ePaRe firmy EMD z primarni
lokality budou do néj pfenasena asynchronni replikaci systému pres WAN sit ZZS. Tato replikace zajisti ze
(pti fungovani WAN) nebude ztrata dat vétSi jak 30min. Systém ePaRe bude obsahovat vsechny
pozadované moduly.



Pro realizaci bude nutné upravit primarni systém ePaRe, tak aby byla zajisténa replikace dat do zaloZni
lokality dle poZzadovanych parametrd a véetné dat vSech interface apod. Systém v primarni lokalité bude
upraven tak, aby byl schopen vyuZivat v pfipadé nutnosti (jejich vypadek nebo udrzba) navazujici soucasti
ZZ0S ZZS PK (SOS) ze zélozni lokality.

Rozsah vlastni integrace:

e Integrace na AZD — ukladani a dolovani dat z/do archivu elektronické dokumentace
e Integrace na SOS — dispecersky software firmy P4M

Soucasti dodavky projektu jsou i klienti sytému ePaRe firmy EMD pro potreby ZZOS ZZS PK a upgrade
stavajicich klientl na ZOS ZZS PK. Klienti ePaRe umoZni napojeni na systém v primarni i zaloZni lokalité dle
dostupnosti lokality. V pripadé vypadku systému v primarni lokalité automatizované prepoji na systém v
zalozni lokalité po jeho aktivaci. Klient ePaRe tak umozni automatickou identifikaci vypadku v hlavni
lokalité a pfepnuti klienta ePaRe do zaloZni lokality.

Soucdsti dodavky budou i Upravy stavajiciho systému tak, aby byl schopen pfi vypadku jakéhokoliv
modulu/subsystému vyuZit jeho zaloZni variantu provozovanou v zélozni lokalité.

Technologie pfepnuti mezi primarnim a zdloznim systémem bude popsana v ramci Recovery planu, ktery
je soucasti dodavky projektu.

Uvedené servery budou nainstalovany ve virtualizované platformé na serveru, ktery je soucdsti dodavky
v ramci tohoto projektu. Servery tak budou trvale dostupné a monitorovatelné z centrdlniho monitoringu
Z75.

1.4.4 Telefonni Ustfedna

Dle zadavaci dokumentace neni soucasti projektu dodavka licenci telefonni Ustfedny ani doddavka HW
komponent jako jsou hlasové brany a fyzické telefonni pfistroje ale je poZzadovana soucinnost pfi instalaci
zaloZznich komponent stévajici telefonni Ustfedny na dodavané systémové HW/SW prostiedky v zalozni
lokalité. Tato soucinnost bude poskytnuta v pIné mife dle pozadavk( ZZS.

1.4.5 Radiova komunikace
Radiokomunikacni technika neni do ZZOS v ramci dodavky pofizovana.

Z7S zajisti pro praci zédlozniho ZOS minimalné dvé samostatné radiostanice.

1.4.6 Integrace telefonie a radiofonie

Radiokomunikacni technika neni do ZZOS v ramci dodavky pofizovana.

Vlastni obsluha hlasové komunikace dispecerskych pracovist na zéaloZinim ZOS bude realizovana
prostfednictvim telefonnich pfistroji (nejsou soucasti dodavky) a samostatnych radiostanic (nejsou
soucasti dodavky).

1.4.7 Zaznamovy systém hlasové komunikace

Pro zdznamovy systém hlasové komunikace ZZOS ZZS PK je nabizeno teseni firmy RETIA ve kterém se
pouzije zdznamové zarizeni ReDat®3 Zaznamova Jednotka (typ IC), ktera zajisti zdznam poZadovaného
poctu kanalQ. Pro préci se zaznamy a k jejich archivaci bude vyuZit aplikaéni server ReDat® eXperience.



ReDat® eXperience plni funkci tenkého klienta, ktery umozZnuje webovy pfistup k zaznamlm pres
http/https protokol pfes webovy prohlizec.

Zaznamenané hovory jsou po jejich nahrani na zaznamové jednotce vidy replikovany do SQL databdze a
archivovany do dlouhodobého archivu v ramci aplikaéniho severu ReDat® eXperience. Pristup uZivateld k
zdznamUm v ramci ReDat® eXperience je zajistén prostfednictvim webového prohlizece (http/https
protokol) z pracovnich stanic zékaznikli, dle nastaveného opravnéni. ReDat® eXperience podporuje
hierarchickou strukturu pristupovych prav a umozriuje konfiguraci neomezeného poctu uzivateld.

Systém je navrzen tak aby pokryl zaznam 4 ks IP telefonie operator(, 1 ks ISDN30 a 2 ks radiostanic
(celkem: 36 kanal() a plnil vSechny poZzadované funkce stanovené v zadavaci dokumentaci. Implementace
zalozni lokality nikterak neovlivni chod stavajiciho systému a bude pIlné oddélen. Systémovymi nastroji
bude v rdmci projektu zajisténa mozZnost archivace viech hlasovych zaznam( (ZOS + ZZOS) na spolecné

diskové ulozisté dle specifikace ZZS.

Zaznamové zarizeni ReDat®3 Zaznamova Jednotka (typ IC) je samostatné HW zafizeni, které bude
nainstalovano do RACKu (ktery neni soucasti projektu) v ZZOS a napojeno na vstupni linku ISDN30 a dalsi
technologie. Systém ReDat® eXperience bude spustén ve virtualizovaném prostiedi serveru, ktery je
soucasti dodavky projektu.

1.4.8 Vybaveni zdlozniho DC: dodavka nezbytné HW a sitové infrastruktury a
nezbytného systémového SW pro ZZOS ZZS Pk.

Soucasti dodavky vybaveni zélozniho DC je i dodavka nezbytné HW a sitové infrastruktury a nezbytného
systémového SW.

Z hlediska HW a sitové infrastruktury se jedna o nasledujici komponenty:

e Server pro virtualizaci
e Server pro IS OR - SOS
e FireWallu pro zalozni ZOS

Predpokladem dodavky HW a sitové infrastruktury je moZnost napojeni zafizeni na stavajici zalohované
napajeni v zadloznim DC a dostatecny prostor ve standardni skiini RACK. Dale bude vyuZito stavajici
zabezpecené propojeni zaloZzniho DC do WAN sité a realizace IP telefonie pro ZZOS ZZS PK véetné vstupni
linky ISDN30. ZZS PK také zajisti napojeni na externi sité NIS - ITS a Internet v dostatecné kvalité.

Soucdsti dodavky bude i systémovy SW.

1.4.8.1 Server pro virtualizaci

Server pro virtualizace je nabizen server PowerEdge firmy DELL, ktery plné spliuje zadavaci podminky a
umozni chod dodavanych systémd, zalozni telefonni Ustfedny a zdlozniho domain controleru (minimalné
véetné DNS a NPS) domény Windows ZZS. Nabizena konfigurace serveru plné spliiuje poZadavky zadavaci
dokumentace. Soucasti HW serveru bude i licence Windows Datacenter pro chod Windows serveru
(v€etné zalozniho domain controleru).

Server bude nainstalovan do RACKu (ktery neni soucasti projektu) v ZZOS ZZS PK a napojen na stavajici
aktivni prvky v ZZOS pro propojeni jednotlivych komponent (min. 48 portl 1Gbps).



Server ma nezdvisly management serveru pro jeho vzdalenou spravu. Na serveru bude nainstalovana
Virtualiza¢ni platforma a jednotlivé virtudini servery. Pro chod virtudlnich serverl bude vyuZito lokalni
Ulozisté na nabizeném serveru.

1.4.8.2 Server pro IS OR - SOS

Server pro IS OR SOS je nabizen server PowerEdge firmy DELL, ktery umozni chod systému IS OR SOS v
zalozni lokalité. Nabizena konfigurace serveru pIné spliuje poZzadavky zadavaci dokumentace.

Server bude nainstalovan do RACKu (ktery neni soucasti projektu) v ZZOS ZZS PK a napojen na stavajici
aktivni prvky v ZZOS pro propojeni jednotlivych komponent (min. 48 portd 1Gbps).

Pro chod serveru bude vyuzito lokalni UlozZisté na nabizeném serveru.

1.4.8.3 FireWallu pro zdloZni ZOS

Pro potreby oddélovat externi sité pripojené v ramci zalozniho ZOS (internet apod.) je nabizen FireWall
Cisco ASA s licencemi a konfiguraci, ktera plné spliiuje pozadavky zadavaci dokumentace.

FireWall bude plnit jak poZadavky na oddéleni externich siti, a to v€etné modernich bezpeénostnich funkci
(IPS, Stavovy a Aplikacni Firewall), tak i moZnost zabezpeceného pfipojeni do ZZOS prostrednictvim VPN
pfipojeni.

FireWall bude nainstalovan do RACKu (ktery neni soucasti projektu) v ZZOS ZZS PK a napojen na stavajici
aktivni prvky v ZZOS pro propojeni jednotlivych komponent (min. 48 portl 1Gbps). Stavajici aktivni prvky
budou vyuZity i na segmentaci siti v ramci ZZOS.

1.4.8.4 Systémovy SW

Soucdsti dodavky virtualizaéniho serveru bude i licence Windows Datacenter, ktera umoZni chod
veskerych Windows Server( v€etné domain controleru stavajici domény ZZS PK. Soucasti tohoto serveru
bude i virtualiza¢ni platforma VMware (minimalné ve verzi Free vSphere Hypervisor — ESXi) z dvodu
kompatibility se stavajicim feSenim.

Ostatni potfebné operacni systémy (mimo Windows) budou soucasti dodavky nebo jako free licence.

Pro véechny dodavané systému budou dosany i licence DB Microsoft SQL a pro zéloZni systém IS OR je
bude vyuzito stavajici licence ORACLE.

1.5 IMPLEMENTACE PREDMETU PLNENI
V této kapitole je uveden detailni popis postupu implementace predmétu plnéni véetné detailniho popisu
zpUsobu realizace implementacnich sluzeb uvedenych v kapitole 3.5 Pfilohy 3.a -Technicka specifikace.

Pfed zahdjenim implementacnich praci bude zpracovdna Implementacni analyza véetné navrhu feSeni
(konkretizace implementacniho postupu, presné konfigurace a instalacniho a montazniho navrhu reseni z
nabidky), kterd bude zahrnovat informace pro vsSechny aktivity potfebné pro fadné zajisténi
implementace predmétu plnéni. Implementacni analyza véetné navrhu reseni bude pred zahajenim praci
schvalena objednatelem. Implementacni analyza véetné navrhu feSeni zohledni podminky stavajiciho
stavu, poZadavky cilového stavu.



V ramci projektu bude zajisténo projektové vedeni/fizeni. Projektové Fizeni bude jak centralni pro cely
projekt ta rozdéleno na projektové tymy dle oblasti dodavky a to minimdlné nasledovné:

Hlavni projektovy tym
Elektronicka zdravotni dokumentace jeji archiv a certifikacni autorita
Zaloini ZOS

1.5.1 Zavedeni elektronické zdravotnické dokumentace

Zavedeni elektronické zdravotnické dokumentace bude rozdéleno do nasledujicich fazi:

Implementace SDK pro praci s certifikdtem uloZzeném na bezpenostnim prvku
Implementace workflow podepisovani v modulu MZD

Implementace workflow podepisovani v modulu EKP

Uprava grafické ¢asti obrazovky tisku dokumentd

Rozsiteni vyhleddvani v EKP dle stavajicich filtracnich kritérii

Zobrazeni pfiloh daného vyjezdu s oznacenim elektronického podpisu
Nasazeni integracni komponenty pro praci s digitdlnim archivem

Nékteré vySe uvedené implementacni kroky budou probihat sou¢asné jako napriklad Uprava zdrojovych
kédu aplikaci.

Posloupnost jednotlivych krok( pti samotném nasazovani v cilovém prostredi bude nasledujici:

Pfedimplementacni kroky v prostifedi objednatele — jedna se hlavné o verifikaci serverového
stavajiciho prostiedi

Aktualizace databazovych struktur stavajiciho systému EZD — bude zarucena zpétna kompatibilita
stavajici verze MZD, EKP a POJ

Aktualizace aplikacni ¢3asti stavajiciho systému EZD— bude zarucena zpétna kompatibilita stavajici
verze MZD, EKP a POJ

Nasazeni BETA verzi MZD, EKP a POJ pro ovéreni funkcnich pozadavki

Verifikace dodavaného feseni oproti funkénim pozadavkdm

Nasazeni ostrych verzi MZD, EKP a PO)J

V kazdé fazi implementace bude zdkaznik informovdn zda dany krok bude mit dopad na provoz a vidy

budou aktivity koordinovdany tak, aby byl dopad na provoz.

1.5.2 Dodavka archivu elektronické zdravotnické dokumentace (AZD)

Dodavka archivu elektronické zdravotnické dokumentace je sloZena ze dvou hlavnich ¢asti:

dodavka a instalace potfebného hardware, tj. provoznich serveri a dokumentového ulozZisté a
instalace a konfigurace softwarové vrstvy OBELISK Trusted Archive.

Dodavka AZD ma nasledujici faze:



Pocateéni implementaéni analyza.
Dodavka, instalace a konfigurace server( a uloZisté.
Instalace a konfigurace OBELISK Trusted Archive.

il

Dokumentace a $koleni obsluhy.

Dodavka a instalace HW

Pro provoz archivu doddme a nainstalujeme veskery potfebny provozni a Ulozny hardware dle nasledujici
fyzické architektury. V obou lokalitach je identicky hardware. UloZisté je replikovano do zalozni lokality
skrz WAN ZZS. V pripadé vypadku primarni lokality jsou virtualni servery AZD rozbéhnuty v zalozni lokalité.

Primarni lokalita Zaloini lokalita

SWITCH primarni lokality SWITCH zdloZni lokality
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S
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DELL EMC UNITY 300 DELL EMC UNITY 300

Asynchronni replikace po IP

Obrazek 1 / Navriena fyzicka architektura AZD.

Logicka vrstva archivu je provozovana na serveru DELL PowerEdge R440 (2 kusy) s nasledujicimi

parametry.
Parametr Hodnota Komentar
CPU 1x Intel Xeon Silver 4110 2.1G, 8C/16T,

9.6GT/s 2UPI, 11M Cache, Turbo, HT (85W)

DDR4-2400

RAM 2x 16GB RDIMM, 2667MT/s, Dual Rank




HD 2x 16GB microSDHC/SDXC Card Server je bez diskl, pouze s SD kartou
s ESXi. Veskera data jsou v ulozisti.
ETH e Broadcom 57412 Dual Port 10Gb, SFP+,
PCle Adapter, Full Height

e Dual-Port 1GbE On-Board LOM
Napajeni Dual, Hot Plug, Redundant Power Supply

(1+1), 550W
Dalsi Soucasti serveru je licence pro Windows

Server 2016,Standard,16CORE
Podpora 3Yr ProSupport and Next Business Day

Onsite Service

Provozni data AZD a archivované dokumenty jsou ukladany v uloZisti DELL EMC Unity 300 (2 kusy).

UloZisté je s provoznimi servery propojeno pomoci iSCSI (10 GbE). Data z primarniho UloZisté se po IP

replikuji do zaloZni lokality.

Parametr Hodnota Komentar
Provedeni Rack mount, 2U

HD 10x 1.8 TB 10k SAS 25x2.5

ETH 4x 10GB SFP iSCSI/ETH

Podpora PROSUPPORT W/NBD-HARDWARE

SUPPORT - 36month

PROSUPPORT W/NBD-SOFTWARE SUPPORT
- 36month

Instalace a konfigurace OBELISK Trusted Archive

OBELISK Trusted Archive se instaluje ve formé softwarové virtudlni appliance, kterou rozbéhneme na
pfipraveném serveru DELL PowerEdge R440 s WMware ESXi. Nasledné provedeme konfiguraci
archivacnich politik, uZivatelskych uctl a integracniho rozhrani.

Zalohovani

e OBELISK Trusted Archive obsahuje databdzi Oracle, kterou je tfeba zdlohovat. Soubory

k zalohovani jsou pripraveny na pripojeny sdileny adresar zadavatele, odkud si je mize prebrat

zalohovaci SW.
e  OBELISK Trusted Archive Ize zalohovat jako VM obraz.
e Zalohovani dokumentt predpokladame prostfedky zadavatele pfimo z GloZisté po NFS/CIFS.

Zabezpeceni



e OBELISK Trusted Archive je zabezpecena Sifrovand appliance pristupna pouze skrz restricted shell
pro zakladni spravcovské ukony, webové rozhrani pro obsluhu a integracni rozhrani pro systémy
Z75.

o Webové uZivatelské rozhrani je k dispozici skrz Sifrovany protokol HTTPS po autentizaci uZivatelQ
pomoci jména a hesla (Ize napojit na LDAP).

e Integracni rozhrani je pro systémy k dispozici skrz Sifrovany protokol HTTPS po autentizaci pomoci
http/BASIC.

1.5.3 Vybudovani registracni certifikacni autority

Pred vytvorenim Registracni certifikacni autority (Registracniho mista) bude mezi Kvalifikovanym
poskytovatelem a objednatelem uzaviena Smlouva o poskytovani certifikacnich sluzeb, kterd
opraviuje objednatele k ¢erpani certifikacnich sluzeb a P¥ikazni smlouva, ktera definuje postupy a
podminky provozu Registra¢niho mista u Objednatele. Vzory obou smluv tvofi kapitolu ¢islo 8 tohoto
dokumentu.

Dokumenty ziskané od Zadatel(l o certifikaty jsou do vyse uvedenych skfini ukladany ve slozkach pro
kazdého Zadatele (euroobaly) a ndsledné zasilany do sidla Poskytovatele ke kontrole, zhruba jednou
mésicné.

1.5.4 Rozsifeni ZOS o Zalozni zdravotnické operacni stfedisko ZZS Pk (ZZOS ZZS Pk)
Implementace rozsiteni ZOS o Zalozni ZOZ ZZS PK bude rozdélena do nasledujicich celkd, které mohou
probihat soucasné:

e  Fyzickad instalace vybaveni zélozniho DC

e Uprava stavajicich systém o funkcionality potiebné pro provoz ZZOS

e Instalace systém(l ZZSO v zaloznim DC a jejich napojeni na primarni ZOS

e Ovéreni funkcionality ZZOS

1.5.4.1 Fyzickad instalace vybaveni zdlozniho DC

Do stavajiciho prostfedi ZZOS ZZS PK (RACK, Napajeni, propojeni do WAN/LAN a IP telefonie) budou
instalovany doddvané komponenty.

Vsechny doddvané zafizeni jsou instalovatelné do RACKU. Jedna se o nasledujici zafizeni:

e Server pro virtualizaci

e Server proISOR

e Firewall

e Zaznamova jednotka Redat3

Vlastni instalace HW do zaloZniho DC nijak neovlivni chod stdvajicich systéma.

Soucasti implementace bude i stanoveni adresnich rozsaht (IP adresace) a jmenné konvence dle zvyklosti
a pozadavka ZZS.



1.5.4.2 Uprava stdvajicich systémd o funkcionality potfebné pro provoz ZZ0OS

Pro splnéni pozadavk( dle zadavaci dokumentace bude nutné realizovat i Upravy stavajicich systémda.
Nékteré Upravy budou vyZadovat kratké odstavky systémi — snahou bude tyto odstavky minimalizovat na
nezbytné nutnou dobu.

Tyto Upravy budou napldnovdny spolecné se ZZS a to po jednotlivych ¢astech, tak aby byla ovlivnéna vidy
pouze jedna komponenta ZOS.

Samostatnou ¢asti bude Uprava klientd dispecerskych stanic (IS OR — SOS a GIS klient). Zde se bude
provadét implementace dle dohody s dispeinkem ZZS.

1.5.4.3 Instalace systému ZZSO v zdloZnim DC a jejich napojeni na primdrni ZOS

V prvni fazi instalace ZZOS ZZS PK bou nainstalovany servery v dodavaném prostiedi a nasledné bude
zprovoznéna a otestovana vlastni replikace v rdmci WAN sité ZZS. Pfi této replikaci dat bude ovérena
stabilita propojeni lokalit.

Jednotlivé technologie v ZZOS budou jiz konfigurovany pro zmény konfiguraci jednotlivych technologii a
jejich migraci mezi ZOS a ZZOS.

Nasledné se budou ovéfovat viechny interface, které budou ze ZZOS dostupné, a to véetné napojeni na
NIS (fyzické propojeni NIS neni soucasti projektu).

Po zprovoznéni systém( IS OR SOS a GIS bude provedena instalace na klienty ZZOS (klienti PC/notebook

nejsou soucasti dodavky) a ovérena jejich funkénost.

Po zprovoznéni ostatnich technologii budou odzkouseny zbylé poZzadované vlastnosti feSeni ZZOS ZZS PK.

1.5.4.4 Oveéreni funkcionality ZZOS

Poslednim krokem implementace bude ovéreni funkcionality ZZOS v souladu se zaddvaci dokumentaci.
Budou pfipraveny scénare akceptacnich testu a o jejich provedeni bude sepsan zapis.

1.6 ZPUSOB REALIZACE IMPLEMENTACNICH SLUZEB

Popis Feseni:
Zplsob realizace implementacnich sluZeb bude piné odpovidat specifikaci uvedené v kapitole 3.5
Prilohy 3.a - Technickd specifikace Zaddvaci dokumentace viz poZadavky uvedené niZe.

Soucasti predmétu plnéni je zajisténi sluzeb souvisejicich srealizaci predmétu plnéni minimalné
v ndsledujicim rozsahu:

1) Objednatel poZaduje pfed zahajenim implementacnich praci zpracovani Implementacni analyzy

vcetné navrhu feseni (konkretizace implementacniho postupu, pfesné konfigurace a instala¢niho

a montazniho navrhu feseni z nabidky), kterd bude zahrnovat informace pro vSechny aktivity

potfebné pro radné zajisténi implementace predmétu plnéni. Implementaéni analyza véetné

navrhu reseni musi byt pred zahdajenim praci schvadlena objednatelem. Implementacni analyza



véetné navrhu feSeni musi zohlednit podminky stavajiciho stavu, poZadavky cilového stavu a musi
obsahovat minimalné tyto ¢asti:

a) Implementacni analyza — zjisténi tykajici se prostfedi objednatele, bude obsahovat
alespon nasleduijici:

i) Seznam technologii, které maji vliv/dopad na dodavku
ii) Identifikace zdrojl dat vyuzitych pro dodavku

iii) Evaluace bezpecnosti systému a rizikovych faktor(

iv) Implementacni upresnéni specifikace pozadavki

v) Vystupy z analyzy okoli — sbér a analyza informaci vztahujicich se k dodavce (napfr.
soucinnosti apod.)

b) Detailni popis cilového stavu (instala¢ni a montazni upfesnéni navrhu feseni z nabidky)

Popis bude obsahovat alespori:

i) Rozpracovani navrhu reseni z nabidky zhotovitele z pohledu instalaci a montaze dle
informaci z implementacni analyzy

ii) Upresnéni rozhrani pro integraci na IS a technologie tietich stran (v pfipadé nutnosti)

iii) ZpUsob zajisténi projektového fizeni na strané zhotovitele pro realizaci predmétu
plnéni (harmonogram, projektovy tym, koordinacni mechanismy apod.)

iv) Detailni ndvrh a popis postupu implementace, instalace a montaze predmétu plnéni

v) Detailni popis zajisténi bezpecnosti systému a informaci
Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni kritickych milnik(. Kritické milniky
jsou terminy dosaZeni urcitych fazi projektu, které jsou pro naplnéni cili projektu
klicové. Kritické milniky budou obsahovat minimadlné aktivity vedené v kapitole
Chyba! Nenalezen zdroj odkaz(. - Chyba! Nenalezen zdroj odkazl., s uvedenim
konkrétnich termind, zhotovitel vhodnym zplisobem muze rozsifit kritické milniky o
dalsi aktivity, které mohou byt pro projekt kli¢ové.

vi) Detailni popis navrhovaného sezndmeni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného
zafizeni a budoucim provozem

2) Zajisténi projektového vedeni/Fizeni realizace pfedmétu plnéni ze strany zhotovitele a jeho
pripadnych subdodavateld.

3) Vyvoj, implementace a nastaveni informacnich a komunikacnich technologii odpovidajici
schvalenému navrhu feseni uvedenému v Implementacni analyze a ptiprava pro ovéreni ze strany
objednatele, alespon v nasledujicim rozsahu:

a) Vyvoj na strané zhotovitele — vyvoj jednotlivych systém, Upravy existujicich produktd,
jejich parametrizace a nastaveni, vyvoj a ovéfovani integracnich rozhrani, soucinnost
se tfetimi stranami v souvisejicich oblastech.

b) Instalace aimplementace do prostredi objednatele v testovacim rezimu.

c) Interni ovéfeni na strané zhotovitele a priprava podkladl pro ovéreni na strané
objednatele (dokumentace, organizace testovani a dalsi).

d) Priprava a naplnéni zakladnich dat — z integracnich uloh, ¢iselniky, uZivatelé a dalsi.

Provedenim téchto ¢innosti bude zajisténa pfipravenost pro ovéreni ze strany objednatele.

4) Dodavka predmétu plnéni. Soucasti dodavky musi byt instalace, upgrade a sestaveni pfedmétu
zakazky véetné:



5)
6)
7)

8)

9)

a) Instalace, upgrade a zahofeni HW na misté,

b) Instalace a nastaveni HW a SW budou provedeny kvalifikovanymi osobami pro dané typy
zafizeni

c) Nastaveni HW a aplikaci

Zajisténi instalace vsech soucasti dodavky v uréenych lokalitach a prostorach objednatele.

Zajisténi instalace a pripojeni k zafizenim a technickym prostredklim zajisténym objednatelem.

Realizace pilotniho provozu k ovéfeni funkénosti systému na mensim obejmu dat, s mensim

poctem uzivatel( a na mensim poctu zafizeni.

Pfevedeni systému do zkuSebniho provozu a plna podpora uzivatel( v ramci zkusebniho provozu

véetné technické podpory. Vtéto etapé budou realizovdna poZadovana seznameni

s funkcionalitami, obsluhou dodavaného zafizeni a budoucim provozem.

Zpracovani dokumentace skutec¢ného provedeni, systémové a provozni dokumentace — soucasti

pfedmétu plnéni je zajisténi systémové a provozni dokumentace souvisejici s realizaci pfedmétu

pInéni minimalné v nasledujicim rozsahu:

Nazev Popis
Uzivatelska Bude popisovat konkrétni funkcénost z pohledu uzivatele tak, aby byl
dokumentace uZivatel schopen prace sinformacnim systémem a pochopil vyznam

jednotlivych ¢asti systému a vazeb mezi nimi. V uZivatelské ptiruéce bude
popisovan zpusob prace s jednotlivymi ¢astmi systému, vazby mezi nimi
véetné popisu soucasti jednotlivych ¢asti systému. K usnadnéni prace bude
slouZit popis jednotlivych obrazovek, ovladacich prvk( na obrazovkach a
jejich vyznaml, ktery bude uveden v ramci uzivatelské dokumentace.

Dokumentace Obsahuje popis informacniho systému (rozhrani a sluzby) véetné popisu
skutecného spravy informacniho systému, definovani uZivatell, jejich opravnéni a
provedeni a povinnosti a detailni popis udrzby systému.

systémova/provozni

dokumentace

Bezpecnostni Ucelem bezpeénostni dokumentace je definovat zavazna pravidla pro
dokumentace zajisténi informacni  bezpecnosti véetné stanoveni bezpecénostnich

opatreni. Soucasti této dokumentace bude uveden seznam, ktery bude
obsahovat seznam vsech externich zdroju, ke kterym se jednotlivé servery
(soucasti systému) pripojuji, véetné uvedeni sitovych protokol(, pomoci
kterych se s danym externim zdrojem komunikuje. V pfipadé, Ze na servery
(soucasti systému) existuje vzdaleny pristup, musi byt tento pfistup jasné
specifikovan (vzdalené zafizeni, sitovy protokol) a popsan zdlvodnéni
takovéhoto pfistupu (dohled, sprava DB atd.)

Disaster & Recovery Plan reseni situaci v pfipadé vypadkd a obnovy funkénosti systému.
Plan Soucasti je plan a zpUsob provadeéni zalohy a pripadného zplsobu obnovy a
obnovy funkénosti i v pripadé jinych technickych vypadk.

Dokument bude vytvaren v soucinnosti s objednatelem.

Projektova Smluvni dokumentace, harmonogram realizace projektu, analyzy



Nazev Popis
dokumentace a provadéci projekty, zapisy z jednani, protokoly (predavaci, akceptacni)

Tabulka 1: Dokumentace — pozadavky na zpracovani

Dokumentace bude dodana v relevantnim rozsahu na vsechna mista plnéni projektu.

v

Dokumentace bude v souladu se zdkonem ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech verejné
spravy a provadécich pravnich predpisd, v platném znéni.

Dokumenty budou zpracovavany v nasledujicich programech elektronicky a uloZeny
v ndsledujicich formatech:

e MS Office 2010 (MS Word 2010, MS Excel 2010, MS PowerPoint 2010)
e MS Project 2010

e WinZip (format .zip)

e Portable Document Format (format .pdf).

Preferovana forma predavanych dokumentu, které nebudou vyZadovat podpisy konkrétnich osob
je elektronicky a to na elektronickych nosi¢ich (CD, DVD, flash disk, atp.). K predavani
a k archivaci soubor( se pouzivaji média s moZnosti pouze zapisu, nikoliv prepisovatelna.

Veskera dokumentace bude podléhat schvalovani (akceptaci) pfi prevzeti ze strany objednatele.

Veskera dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v ¢eském jazyce, bude dodana ve 2x kopiich
v elektronické formé ve standartnich formatech (MS Office a PDF) pouZivanych objednatelem
na datovém nosici a 1x kopii v papirové formé.

10) Provedeni akceptacnich testl. Zhotovitel je povinen kompletné pfipravit podklady pro akceptaci
dodaného fesSeni. Soucasti akceptace bude akceptacni protokol a kompletni preddavaci
dokumentace.

11) Uvedeni systému do produkéniho provozu, zajisténi potfebnych nastaveni a pfistupl pro
vsechny pracovniky objednatele, minimalizace dopad( na provoz objednatele pfi pfechodu
a zvySena podpora bezprostifedné po prechodu do produkéniho provozu.

12) Zhotovitel dle svého uvazeni doplni v nabidce dalsi sluzby, které jsou dle jeho nazoru nezbytné
pro Uspésnou realizaci zakazky.

13) Veskeré naklady na zajisténi sluzeb souvisejicich s realizaci predmétu plnéni musi byt zahrnuty
v cené odpovidajici ¢asti predmétu dodavky.

1.6.1 Seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného systému
V této kapitole jsou uvedeny poZadavky na seznameni s funkcionalitami, obsluhou doddvaného zafizeni a

jeho budoucim provozem:

1) Zhotovitel proskoli pracovniky objednatele se vSemi typy dodanych zafizeni a aplikaci a
problematikou jejich uzZiti, provozu a obsluhy. Zhotovitel se zavazuje poskytnout informace
minimalné k nasledujicim tématlm v dostate¢ném detailu pro porozuméni ¢innosti zafizeni a
zpUsobu provozu:

a) Zakladni produktové seznameni s jednotlivymi dil¢imi technologickymi celky.
b) Celkové schéma soucinnosti jednotlivych zafizeni a jejich ndvaznosti.
c) Obsluha jednotlivych dil¢ich moduld, aplikaci a technologickych celki

d) Pouzita nastaveni zatizeni, detailnéjsi rozbor pouzitych konfiguraci.



e) Zakladni kroky spravy, diagnostiky a elementarni postupy pro feseni problém.

2) Poskytnuté informace zajisti sezndmeni pracovnik(i objednatele se vSemi podstatnymi ¢astmi
dodavky v rozsahu potifebném pro obsluhu, provoz, udrzbu a identifikaci nestandartnich stavd
systému a jejich pficin.

3) Vse uvedené bude probihat v prostorach objednatele s vyuZitim vybaveni dodaného v ramci této
verejné zakdzky, pripadné zajiSténé ze strany objednatele.

4) Konkrétni terminy urci objednatel dle postupu vramci realizace projektu a dostupnosti
zainteresovanych osob.

5) Seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného systému se tyka klicovych uZivatel(, ostatni
uzivatelé budou proskoleni klicovymi uzivateli.

Veskeré naklady na zajisténi téchto Cinnosti musi byt zahrnuty v cené odpovidajici casti predmétu
dodavky.



2 DETAILNi POPIS FUNKCNICH VLASTNOSTI

V této kapitole je uveden detailni popis funkénich vlastnosti nabizené¢ho plnéni ve struktuie a rozsahu
uvedenych v kapitole 3 Prilohy 3.a - Technicka specifikace.

Popis reseni:

Nabizené reseni spliiuje veskeré poZadavky uvedené v této kapitole.

Pfedmétem plnéni vefejné zakazky (dilem) je komplexni dodavka a implementace modernizace
(rozvoje) stavajiciho Informacniho systému zdravotnického operacniho stfediska (IS ZOS) Zdravotnické
zachranné sluzby Plzenského kraje (2ZS Pk), souvisejicich technologii, SW, systémového SW, HW a
komunikacni infrastruktury a souvisejici vybaveni a sluzeb. Soucasti plnéni VZ jsou dale servisni sluzby
po dobu udrzitelnosti projektu.

Zdravotnicka zachranna sluzba Plzenského kraje, pfispévkovd organizace je zdakladni slozkou IZS a
v souladu s legislativou plni dkoly i v pfipadé mimoradnych udélosti a krizovych situaci, kdy mlze byt
témito udalostmi/situacemi zasazeno zdravotnické operacni stfedisko (ZOS) a doslo by tedy k omezeni,
pripadné znemozZnéni poskytovani ukold ZZS Pk.

Pfedmétem projektu je modernizace a rozvoj IS zdravotnického operacniho strediska (ZOS) a souvisejicich
technologii a to konkrétné rozsifeni o Zalozni zdravotnické operacni stfedisko Zdravotnické zachranné
sluzby Plzeriského kraje (ZZOS ZZS Pk), zavedeni elektronické zdravotnické dokumentace (EZD) a archivu
elektronické zdravotnické dokumentace (AZD), dovybaveni primarniho DC (doddvka nezbytné HW a SW
infrastruktury pro nové casti IS ZOS ZZS Pk), vybaveni zaloiniho DC (dodavka nezbytné HW a SW
infrastruktury pro ZZOS ZZS Pk).

Tento projekt je rozvojem stdvajiciho IS ZOS a jeho rozsifeni a modernizace tak, aby:

1. byl dostupny vzdloini lokalité a vtéto lokalité byl funkéni i v pripadech, kdy dojde
k vypadku/omezeni funkcénosti primarni lokality a presunu persondalu do zalozni lokality, odkud
bude zajisténo poskytovani sluzeb a plnéni ukoll ZZS Pk — rozsifeni a modernizace neni prostym
technologickym feSenim vysoké dostupnosti a geografické dostupnosti IS na Udrovni
infrastruktury. Caste¢né bude zajisténo na Urovni infrastruktury a technologii, nicméné vétsina
integraci na externi systémy a technologie bude muset byt feSena oddélené a bude muset byt
vyfesen zplsob prepinani téchto integraci, soubézné napojeni integraci, vyreseni validity dat
vyplyvajicich z duplicitni vymény dat s ¢asti externich systéml a v neposledni fadé zajisténi
konzistence a Uplnosti dat v primarnim systému po skonceni mimoradné udalosti a krizové
situace.

2. Byla zavedeno pIné elektronické zpracovani a archivace zdravotnické dokumentace a tim omezeni
papirové dokumentace. Soucasti bude nejen Uprava systému MZD/EKP, ale i doplnéni o
elektronicky archiv zdravotnické dokumentace a zajisténi identity personalu v souladu s elDAS.

Predmét plnéni (dilo) a souvisejici sluzby jsou detailné popsany v kap. 0 — 3. Prilohy 3.a - Technicka
specifikace dle Zaddvaci dokumentace.

Pozadavky na servisni sluzby k tomuto Dilu jsou definovany v kap. 5 — Detailni popis podpory provozu.
Ptilohy 3.a - Technicka specifikace dle Zaddvaci dokumentace.



2.1 POZADAVKY NA DODAVKY

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na doddavky.

2.1.1 Obecné a spolecné pozadavky

V této kapitole jsou uvedeny obecné poZadavky na pozadované reseni:

#

P.1

P.2

P.3

P.4

PozZadavek

Dodavany systém musi svoji architekturou splfiovat obecné zasady informacni bezpecnosti v mire,
odpovidajici charakteru uZiti a kategorii zpracovavanych dat (GDPR).

Veskeré nabizené SW i HW prvky musi byt plné kompatibilni se stavajicim systémem IS ZZS Pk.

Soucasti implementace musi byt i veskeré potfebné licence a sluzby nezbytné pro dodavku a
provoz IS ZZS Pk.

ZaruCend perspektiva rozvoje a podpory je minimalné po dobu dalSich 10 let od uvedeni
do provozu.

Legislativa a dal$i normy

P.5

P.6

P.7

P.8

P.9

P.10

P.11

P.12

P.13

Soulad s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob (GDPR — General data protection regulation) v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaja.

Soulad se Zdakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych dalsich
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Soulad se Zakonem ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti v aktudlnim znéni a vyhlaskou
Vyhlaska ¢. 316/2014 Sb., o kybernetické bezpecénosti v aktualnim znéni.

Soulad se Zakonem €. 239/2000 Sbh. o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
zakonU v aktualnim znéni.

Soulad se Zakonem ¢. 240/2000 Sb. o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zakonud v aktualnim
Znéni.
Soulad se Zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce.

Soulad se Zakonem ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni zakona ¢. 190/2009
Sb.

Soulad s Narodnim standardem pro elektronické systémy spisové sluzby, vyhlaseny Ministerstvem
vnitra dle zmocnovaciho ustanoveni Zakona o archivnictvi a spisové sluzbé — jednd se o
adaptovany a pfeloZzeny mezindrodni standard MoReq2

Soulad se Zakonem €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, v ramci tohoto projektu zajisténi
primarniho souladu s:

e podminky vedeni ZD: zajisténa neménnost provedenych zaznam(, veden seznam
identifikator zaznamd, bezpecnostni kopie kazdy den, archivni kopie kazdy rok, migrace
formatd a datovych nosica, vystupy autorizovanou konverzi



# PozZadavek

e nahliZzeni do ZD, vypisy a kopie: Sirokd Skdla osob, které smi nahlizet do ZD, pacient ma
pravo nahlizet, obdrzZet kopii, o nahlizeni a kopii je nutno vést zaznamy

P.14 Soulad s Vyhlaskou €. 98/2012 Sbh., o zdravotnické dokumentaci, v ramci tohoto projektu zajisténi
primarniho souladu s:

e vymezenim obsahu ZD - ZD zahrnuje také vysledky wvysetfeni vcetné grafickych,
audiovizudlnich, digitdlnich nebo jinych
e pravidly pro skartacni fizeni

v

P.15 Dokumentace bude vsouladu se zdkonem ¢. 365/2000 Sb. o informacénich systémech vefejné
spravy a provadécich pravnich predpis, v plathém znéni.

Ostatni obecné pozadavky

P.16 Zajisténi jednotného ¢asu na vSech pracovistich/zafizenich (synchronizace klientd a systému s time
serverem)

Tabulka 2: Obecné pozadavky

Popis reseni:

Nabizené feseni spliiuje veskeré poZadavky uvedené v predchdzejici tabulce

Pro konkrétni oblasti jsou uvedeny specifické poZzadavky samostatné v dil¢ich podkapitolach.

2.1.2 Zavedeni elektronické zdravotnické dokumentace

PoZadavky na tuto ¢ast predmétu plnéni jsou nasledujici:
# PoZadavek

P.17 Zpracovavat (vytvaret) elektronické dokumenty z poskytovani PNP (vyjezdova zprava a dalsi
dokumentace) a zajistit jejich pravni validitu. Elektronické dokumenty musi byt divéryhodné a
musi mit po formalni i po obsahové strance stejné trvalou dikazni hodnotu jako papirové.

P.18 Vramcivyjezdu musi byt zajisténo vytvareni dokumentace (vyjezdové zpravy a dalsi dokumentace)
apod. tak, aby ji bylo moiné podepsat elektronickym podpisem v souladu s elDAS a predat
k dalSimu zpracovani pIné elektronicky.

P.19 IS musi zajistit zpracovani elektronickych podpist (certifikatl) opravnénych uZivatell v souladu
s elDAS a podepisovani elektronickych dokument( v souladu s elDAS.

P.20 Pti uzavieni vyzvy podepsat dokumenty uznavanym elektronickym podpisem s vyuZzitim
kvalifikovaného certifikdtu prihlaSeného uzZivatele z uloZisté pro kvalifikované a komeréni
certifikaty, které uzivatel vlozi do tabletu.

Dokumenty jsou pak uzamceny proti zméné a systém nesmi umoznit jejich Upravy (zamezeni
pozménovani dokumentace).

P.21 Elektronické dokumenty musi byt dlvéryhodné a musi mit po formalni i po obsahové strance



P.22

P.23

P.24

P.25

P.26

P.27

PozZadavek

stejné trvalou dliikazni hodnotu jako papirové.

Vedeni elektronické zdravotni dokumentace musi vyhovovat predpisim o elektronické dlvére
elDAS.

Musi elektronicky archivovat v ddvéryhodném elektronickém archivu a zajistit jeji distribuci
v elektronické podobé pti zachovani jeji divéryhodnosti.

EZD musi umoznit vyhledani, ziskdni a zobrazeni archivovanych verzi zdravotni dokumentace dle
Cisla pojisténce Ci jinych metadat identifikace pacienta. Na zakladé zadani téchto informaci vyhleda
EZD odpovidajici zdravotni dokumentaci a poskytne veskeré souvisejici archivované dokumenty —
Electronic Health Record (EHR).

Dodavka a instalace ovladacli anebo obsluzného software do vSech tabletl pro praci s uloZisti
pro kvalifikované a komercni certifikaty a nasledné podepisovani vyzev a dokumentl uznavanym
elektronickym podpisem.

V pripadé odstavky nebo vypadku AZD musi byt EKP schopno pozdriet odesilani dokumentu
k archivaci do AZD do doby zprovoznéni AZD a nasledné do AZD odeslat vSechny cekajici
dokumenty k archivaci.

Pracovat s dodavanym ulozistém certifikatl a kvalifikovanymi certifikaty (viz kap. 5.1.1)

Tabulka 3: Pozadavky: Zavedeni elektronické zdravotnické dokumentace

Popis Feseni:
Nabizené reseni spliiuje veskeré poZadavky uvedené v predchdzejici tabulce

2.1.3 Dodavka archivu elektronické zdravotnické dokumentace (AZD)
PozZadavky na tuto ¢ast predmétu pInéni jsou nasledujici:

#

P.28

P.29

P.30

Pozadavek

Dodéavka dlouhodobého bezpecného duavéryhodného elektronického archivu elektronické
zdravotnické dokumentace a ostatni dokumentace v souladu s legislativou (AZD).
AZD musi zajistit minimalné nésledujici sluzby:

1. uloZeni a fyzické zabezpeceni dokument(/dat,
2. validace, uchovavani a prokazovani platnosti a vérohodnosti podpist a ¢asovych razitek,
3. skartace dokumentu

Upfresnujici poZadavky nasleduji.

Redeni musi na aplika¢ni Grovni disponovat mechanismy, které zajisti uloieni dat ve shodé
s narodnimi normami pro d{véryhodné ulozZeni dat a organizacnimi smérnicemi a natizenimi.

1. elDAS — naftizeni Evropské unie ¢. 910/2014



P.31

P.32

P.33

P.34

P.35

P.36

P.37

P.38

P.39

P.40

P.41

P.42

P.43

P.44

PozZadavek

2. Zéakon €. 297/2016 Sb., Zakon o sluzbach vytvarejicich davéru pro el. transakce
3. Zakon ¢.499/2004 Sb., Zakon o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakond
4. Narodni standard pro vedeni elektronického systému spisové sluzby NSESSS
Tato schopnost bude doloZena certifikdtem shody s vySe uvedenymi normami vydanym
akreditovanym subjektem.

Regeni musi byt pIné v souladu s platnou legislativou ohledné vedeni zdravotnické dokumentace
v elektronické podobé a ochrany osobnich udaju (viz jiné ¢asti tohoto dokumentu).

Ukladani elektronické dokumentace vzniklé vramci provozu ZZS do AZD (integrace na dalsi
soucasti IS ZZS).

Archivované elektronické dokumenty musi byt ddvéryhodné a musi mit po formalni i po obsahové
strance stejné trvalou dikazni hodnotu jako papirové.

Dlouhodobé divéryhodné uchovani jednotlivych prvk(, které mohu byt v budoucnu pouzity jako
dlkazni material k danému elektronickému dokumentu (certifikaty véetné certifikacnich cest, CRL,
OCsSP.

Dlouhodoba archivace elektronickych dokumentu a zajisténi jejich pravni validity.

Validace platnosti bezpecnostnich prvk( (elektronické podpisy a ¢asova razitka) zaloZenych na
kvalifikovanych certifikatech.

MozZnost nastaveni poZadované urovné dlvéry prfi ovérovani platnosti bezpecnostnich prvki
(uznévany, kvalifikovany podpis/pecet).

Sluzbu fixace dokumentu formou elektronické znacky/podpisu a/nebo ¢asového razitka. Ovérovani
elektronické znacky/podpisu a/nebo ¢asového razitka.

Ovérovani certifikat(, na nichz jsou zaloZeny elektronicky podpis/znacka, ¢asové razitko.

Opatfeni dokumentl cCasovym razitkem. Zajisténi periodického prodlouZeni validity formou
automatického prerazitkovani.

Ziskavani a uchovavani vsech relevantnich dikaz( validity uloZeného dokumentu.
Archivace dokument(l v archivnich bali¢cich uré¢enych pro dlouhodobou archivaci véetné opatreni
¢asovym razitkem. Moznosti sdruzovani libovolnych dokument( do archivnich balicka.

Elektronické dokumenty je moziné balickovat nezdvisle na jejich typu, vyznamu, rlznych
pfistupovych pravech a bez jejich vzajemného vztahu. Systém umoifuje mazdani jednotlivych
dokument( z balicku, bez naruSeni moznosti prokdzat divéryhodnost ostatnich dokumentu
z balicku.

Elektronickd zdravotnickd dokumentace (viz kap. 2.1.2) bude archivovana v baliccich
po kalendarnich dnech (jeden balicek bude obsahovat veskerou dokumentaci z daného
kalendarniho dne). Bali¢ek bude opatfen ¢asovym razitkem.

Redeni umoziiuje fizeni procesu tvorby bali¢k dle réiznych archivaénich politik.

UdrZovani ovéritelnosti bezpecnostnich prvkd elektronického dokumentu v case, tak aby byla



P.45

P.46

P.47

P.48

P.49

P.50

P.51

P.52

P.53

P.54

P.55

PozZadavek

realizovana aktivni péce o elektronické dokumenty, které zabezpecuje jejich dlouhodobou platnost
(digitalni kontinuita).

Poskytovani dlikazniho materidlu pro prokazani platnosti uloZzeného elektronického dokumentu.
Dilkazni materidl je poskytovan k jednotlivym elektronickym dokumentiim bez ohledu na ostatni
dokumenty v bali¢ku, bez jejich kompromitace a bez ohledu, zda v ¢ase poskytnuti dikazniho
materialu existuji.

Archivace dokumentace zajisti dlouhodobé a dlvéryhodné uloZeni elektronickych dokument( a
specifické funkce podle zdkona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, vyhlasky 259/2012
Sb. o podrobnostech vykonu spisové sluzby, Narodniho standardu pro elektronické systémy
spisové sluzby (NSESSS) a podle uUrovné technického feseni problematiky obvyklého v Evropské
unii.

Systém musi zajistit dlouhodobé uloZeni dokument( a zajisténi Citelnosti uloZenych informaci v
budoucnu.

Systém musi zajistit davéryhodné uloZeni elektronickych dokumenti vcéetné jejich metadat.

Archiv musi podporovat ukladani a zpfistupfiovani dokumentace ve formé textovych, grafickych,
audiovizualnich, digitalnich nebo jinych obdobnych zaznama.

Systém musi umozriovat archivaci a zobrazovani zdravotnické dokumentace ve formatu PDF/A.
Mimo zdravotnickou dokumentaci moZnost zpracovani a archivace libovolnych format(
dokumentd.

Moznost konverze dat do PDF/A.
Ovérovani vsech AdES formatd, ale i dalSich (minimalné PDF, PDF/A a S/MIME).

Univerzalni archivaéni systém umoZnujici napojeni stavajicich i v budoucnu pofizenych
produkénich systém( spravujicich a pofizujicich zdravotnickou, pfipadné jinou dokumentaci
k archivaci.

Zajisténi integracniho rozhrani pro napojeni dalSich (zdravotnickych) produkénich systém( a
archivaci dat (dokumentu) z nich dle platné legislativy.

Automatizované vkladani dokument( ze zdrojovych IS pomoci webovych sluzeb.

Musi byt podporovany standardy pro vyménu (zdravotnické) dokumentace HL7, DASTA, SOAP,
PDF/A.

Elektronickd zdravotnickd dokumentace v AZD bude identifkovdna bezvyznamovym
identifikatorem, ktery bude poskytovan z jinych casti IS ZZS. AZD nebude pracovat s identifikaci
pacienta (RC, ¢&islo pojisténce), ale jen a pouze s pfedanym bezvyznamovym identifikatorem.
Vyhledavani a zpracovani archivované zdravotnické dokumentace pacienta pres jeho identifikaci
bude feseno v EZD.

MoZnost automatizované konverze dat do primyslovych standardd, které budou v budoucnosti
pozadovany.



P.56

P.57

P.58

P.59

P.60

P.61

P.62

P.63

P.64

P.65

P.66

P.67

P.68

Pozadavek
Redeni musi umozZnit pracovat se viemi formaty rozsifeného elektronického podpisu (AdES).
Systém musi zajistit automatické transformace dokument( k zajisténi dlouhodobé archivace.

Nastavitelna archivacni a skartac¢ni pravidla pro jednotlivé typy dokumentd. Nastaveni archivacnich
a skartacnich pravidel dle poZzadavk( objednatele v ramci dodavky.

Rizend skartace dle legislativy a skartaéniho fadu objednatele. Systém musi umozfiovat také
fizenou skartaci postavenou dle platnych predpisli, ktera na zakladé metadat urcuji Zivotnost
dokumentu a termin jeho skartace a dale protokoly o uskute¢nénych skartacich.

Elektronicky archiv disponuje minimalné nasledujicimi funkcemi:
1. Pfijem SIP bali¢ku
Parametrizovatelné sestaveni skarta¢niho ndvrhu
Manualni sestaveni skartaéniho navrhu jen z vybranych entit
Vyjmuti uréenych entit ze skartacniho navrhu

Schvaleni skarta¢niho navrhu

o v s wWN

Export entit zahrnutych ve skartacnim ndvrhu ve formeé SIP bez komponent dle NSESSS
pro pottfeby provedeni skartacniho fizeni v nadfazeném archivu plvodce

7. Hromadné i jednotlivé generovani SIP pro vSechny entity zafazené ve skartacnim
navrhu, nebo pro jednotlivé vybrané entity

8. Nacteni a zpracovani odpovédni davky (vytvorené dle pozadavk( a technické struktury
NSESSS) z nadfazeného archivu

9. Export entit ve formé SIP véetné komponent pro uloZeni v nadfazeném archivu
10. Vymazani dokumentl a spis(, které prosly skartacnim fizenim
11. Vyhleddavani a prohliZeni historie provedenych skartacnich fizeni.

Dokument lze smazat pouze auditovatelnym zplsobem, smazani bude zaznamenano do logl
v rdmci auditnich sluzeb (viz kap. 2.1.8).

UZivatelské rozhrani kompatibilni s prostfedim objednatele.

Systém musi zahrnovat uZzivatelské rozhrani pro pfistup k dokumentaci provozované ve webovém
prohliZzeci bez nutnosti instalovat pfidavné moduly &i rozsifeni.

MozZnost vyhledavat dokumenty dle metadat dokumenti prostfednictvim uZivatelského rozhrani.

Moznost nahledu na archivované dokumenty prostiednictvim uZivatelského rozhrani. Re$eni musi
umoznit nahled na dokument minimalné téchto formatd: PDF, PDF/A; MS Office — DOC, DOCX,
PPT, PPTX, XLS, XLSX, RTF; JPG, GIF, PNG, XML.

Moznost ruéniho vkladani dokumentu.

Reseni musi umozriovat nastaveni a fizeni pfistupovych prav dle roli uZivatele a jeho organizaéniho
zarazeni.

Redeni nesmi byt licenéné omezeno na pocet nebo typ pripojenych produkénich systéma; typ
archivované dokumentace; pocet dokument(, pocet uZivatel nebo zobrazovacich stanic.



P.69

P.70

P.71

P.72

P.73

P.74

P.75

P.76

P.77

PozZadavek

Datové ulozisté musi umoZfiovat rozsifeni v budoucnu o dalsi prostory, a to pouze formou rozsifeni
stavajiciho UlozZisté, nikoliv dodavkou dalsiho.

Ulozisté musi umét riist spole¢né s riistem mnozstvi ukladanych dat bez nutnosti migrace dat na
nové technologie.

Musi umét adaptovat nové technologie za chodu (rlst kapacity diskli, zvySovani rychlosti
infrastruktury apod.) Pfi rozsifovani se nesmi ménit zpUsob ukladani, neni tedy tfeba modifikovat
aplikaci. Musi umoznovat bezproblémovou a dlouhodobou rozsifitelnost realizovatelnou bez
ohroZeni uloZenych dat.

Rozsifitelnost — AZD umozni bezproblémovou a dlouhodobou rozsifitelnost realizovatelnou bez
ohroZeni uloZzenych dat.

Replikace dat — AZD je vybaveno systémem pro replikaci dat. Sekundarni, pfipadné n-ta lokalita
musi byt schopna docasné prevzit veskeré funkce lokality primdarni, jak z pohledu pfistupu
k ulozenym dokumentim, tak z pohledu ukladani novych dokumentu.

Auditovani a logovani provozu jednotlivych prvkl systému a moznost vyhodnocovani min. 1 rok
Zpétné.

Zabezpeleni tzv. auditni stopy, feSeni automatizovanych cinnosti pocinaje oznacovanim
dokument( elektronickymi znackami, Casovymi razitky, jejich validaci apod.

Napojeni na rizné typy ulozist / vystupni konektory
1. souborové systémy NAS a SAN pomoci protokol( NFS/CIFS
2. databdze
3. systémy pro spravu dokumentu
4. specializovand garantovana ulozisté typu CAS.

Vstupni konektory:

1. standardni vstupni rozhrani SOAP/REST nebo REST pro ptijem pozadavki,

2. moznost ovlivnit chovani vstupniho rozhrani konfiguraci (skriptem), napf. pro ucely
orchestrace s dalS$imi IS (napf. ve formé volani jiného IS),

3. moznost ruéniho vkladani dokumentl (napf. ze souborového systémuy).

Centralni mezipamét (cache)

1. uloZeni ¢asto pouzivanym dokumentim pro rychly pfistup
2. v pfipadé nedostupnosti cilového uloZisté docasné dokument i s metadaty uchova a ulozi
do cilového ulozisté pti jeho opétovné dostupnosti

Komprese ukladanych dokument(

Centralni monitorovani sleduje stav/vykon integracénich proces(:

1. stava vykon integrace s dokumentovymi uloZisti,
2. stavsité, dostupnost a odezva jednotlivych koncovych zafizeni,
3. stav/vykon aplikacnich serverd — odezva, kapacita (pamét, diskovy prostor).



#

P.78

P.79

P.80

P.81

P.82

P.83

P.84

P.85

PozZadavek

Regeni musi umoZnit napojenym IS pracovat s dokumenty z réiznych typ(i dokumentovych uloZist,
jako napft. ze systém( pro spravu dokument (DMS/ECM), souborovych systém( (at uz lokalnich,
nebo vzdalenych NFS/CIFS), objektovych ulozist, dlozist typu NAS, CAS a jinych specializovanych
hardwarovych ulozist.

Redeni musi umoinit, aby elektronické dokumenty mohly byt uloZeny pfimo v UloZisti zdrojového
systému, a presto se nad nimi realizovala sluzba ovéreni a dlouhodobého uchovévani.

Redeni musi vychazet zreferenéniho modelu OAIS abyt zalofeno na rozdéleni systému
elektronické archivace na dvé zakladni ¢asti fesSeni: logicka (softwarova) ¢ast starajici se o procesy
v archivu a fyzicka (hardwarova) ¢ast starajici se o bezpecné ulozZeni dat.

Podpora definovani intervall, po které neni mozné dokument smazat ani nijak pozménit (retencni
doba).

MozZnost napojeni na datové schranky.
Dodavka ¢asovych razitek je souéasti servisnich sluzeb uvedenych v kap. 5.1.1.
Sprava systémovych G¢td, certifikatl a jejich propojeni.

Systém musi byt pfipraven na provoz 24x7x365 (non-stop).

Tabulka 4: Pozadavky: Dodavka archivu elektronické zdravotnické dokumentace (AZD)

Popis Feseni:
Nabizené reseni spliiuje veskeré poZadavky uvedené v predchdzejici tabulce

2.1.4 Vybudovani registracni certifikaCni autority

Registracni certifikacni autorita zajiStuje funkce Registracniho mista certifikacni autority pro zpracovani

Zadosti o certifikaty a vydavani certifikatl a dale funkce pro sprava certifikatl (zaruceny elektronicky

podpis) a jejich obnovovani pro podepisovani elektronické dokumentace.

Registracni certifikani autorita bude napojena na vefejnou nebo komercni certifikacni autoritu, ktera

bude zajistovat divéryhodnost mistni registracni autority tak, aby podepisovani dokumentace probihalo v
souladu s elDAS.

PoZadavky na tuto ¢ast predmétu plnéni jsou nasledujici:

#

Pozadavek

Registracni autorita a sprava certifikatt

P.86

P.87

Ztizeni registracni autority a poskytnuti rozhrani pro spravu certifikat(l na pracovisti zadavatele pro
vydavani kvalifikovanych (podpis) i komercnich certifikatl (autentizace).

Registracni certifikacni autorita bude napojena na verejnou nebo komeréni certifikacni autoritu,
ktera bude zajistovat dOvéryhodnost mistni registracni autority tak, aby podepisovani
dokumentace probihalo v souladu s elDAS.



# PozZadavek

P.88 Dodavka aplikace (webova aplikace) pro spravu certifikdtd pro vytvareni kvalifikovaného
elektronického podpisu dle legislativy EU a CR a komer¢nich certifiktd pro autentizaci uZivatele.
Spravou je minéno vyddavani, obnova, prodluZzovani platnosti, odvolavani, ukladani na ulozisté pro
kvalifikované a komercni certifikaty a export verejnych klic¢a.

P.89 Export vefejnych kli¢l z registracni autority pro jejich nasledné pouZiti v subsystému EKP/MZD
prostiednictvim aplikace pro spravce certifikatd.

P.90 Tisk Zadosti, pripadné dalsi nezbytné dokumentace.

P.91 Doddavka zafizeni na pracovisté registracni autority pro distribuci certifikdtd na bezpecny
prostifedek ve standardu QESCD, tj. uloZeni certifikatu na Cip.

Ulozisté pro certifikaty

P.92 Dodavka ulozZist pro certifikaty je soucasti servisnich sluzeb uvedenych v kap. 5.1.1.

Certifikaty

P.93 Vydavani kvalifikovanych certifikatd s moznosti vytvareni kvalifikovaného elektronického podpisu
dle legislativy EU a CR platné od 1. 7. 2016 s platnosti 1 rok.

P.94 Dodavka certifikatl je soucasti servisnich sluzeb uvedenych v kap. 5.1.1.
Dopliujici informace a pozadavky

P.95 Zadavatel je pripraven podepsat smlouvu s poskytovatelem registracni autority a spravy certifikat(
napfimo, nicméné naklady na uvedené pozadavky budou soucasti ceny sluZzeb dodavatele.

Tabulka 5: Pozadavky: Vybudovani registracni certifikacni autority

Popis Feseni:

Nabizené feseni spliiuje veskeré poZadavky uvedené v predchdzejici tabulce

2.1.5 Dovybaveni primarniho DC: dodavka nezbytné HW a sitové infrastruktury a
nezbytného systémového SW pro nové ¢asti IS.

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na dovybaveni primarniho DC, tj. dodavky nezbytné HW a sitové

infrastruktury a nezbytného systémového SW pro nové ¢asti IS ZZS Pk (Zavedeni elektronické zdravotnické

dokumentace, Dodavka archivu elektronické zdravotnické dokumentace (AZD) a Vybudovani registracni

certifikaCni autority).

Zadatel nepredepisuje technologii, jen principy a pozadavky na fe$eni. Technologie bude navriena
dodavatelem v nabidce v rdmci verejné zakazky.

HW a SW infrastrukturu neni mozné v tomto dokumentu dostatecné specifikovat, protoze jsou zavislé na
zvolené technologii v ramci feseni konkrétniho uchazece. Zde jsou stanoveny limitni podminky, které musi
uchazec splnit, tj. nejen technologické podminky v DC, technologie vyuZivané Zadatelem, ale i poZadavky



na min. doby pro uklddani dat (min. 5 let a min. v rozsahu stavajiciho IS ZOS) a v ndvaznosti na splnéni
téchto podminek a potieb technologie, uchaze¢ navrhne a doda vhodnou HW a SW infrastrukturu.

Architektura infrastruktury pro nové ¢asti IS je ndsledujici:

Obrazek 2: Infrastruktura

Poznamka: vSechny ve schématu a v nasledujici tabulce uvedené parametry jsou minimalni.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny min. parametry pro doddvku infrastruktury (HW a systémového SW):
# PoZadavek

P.96  Dodavka min. 2 ks serverd s min. konfiguraci kazdy:

1. Server musi umoznit chod doddvanych systému.

2. Provedeni Rack mount (véetné potiebnych montaznich komponent)

3. Minimalné jeden osmijadrovy procesor s hodnotou dle www.cpubenchmark.net min. 16
400 bodd.

RAM: min. 32 GB

2x SDHC pro ESXi

Sitové pfipojeni: min. 10 Gbps, s podporou IPv4, IPv6

Licence VMware ESXi

Certifikace pro aktualni verze VMware ESX a Windows Server 2016

W N e

Soucdsti je licence MS Windows Server 2016 odpovidajici nabizenému procesoru.

10. Vhodné pro provoz v nepretrzitém provozu

11. Podpora na 3 roky typu NBD, oprava v misté instalace zafizeni, servis je poskytovan
pfimo vyrobcem zafizeni

12. Instalaéni a konfiguracni sluzby


http://www.cpubenchmark.net/

# PoZadavek
13. Kompatibilni a propojeni s diskovymi ulozisti.
P.97  2x datové uloZisté s nasledujicimi min. parametry:

1. Kapacita pro ukladani dat min. na 5 let provozu, min. 10 TB kazdé

2. Provedeni Rack mount (véetné potiebnych montaznich komponent).

3. NAS ulozZisté pro dokumenty, vzajemné replikované mezi primarni a zalozni lokalitou pres
IP.

4, Pripojeni na servery 10 GbE
Vhodné pro provoz v nepfetrzitém provozu

6. Podpora na 3 roky typu NBD, oprava v misté instalace zafizeni, servis je poskytovan
pfimo vyrobcem zatizeni

7. Instalaéni a konfiguracni sluzby

8. Kompatibilni a propojené s dodanymi servery.

P.98 Dodavka a instalace SW databazi (DB): Pokud feseni vyZaduje doddvku licencovaného SW pro DB,
jsou soucasti dodavky i licence téchto DB (napf. ORACLE, MS SQL).

P.99 Dodavka, zapojeni, instalace technologii, instalace a zprovoznéni modernizovaného IS na
dodanych technologiich.

Tabulka 6: Dovybaveni primarniho DC: dodavka nezbytné HW a sitové infrastruktury a nezbytného
systémového SW pro nové casti IS.

Popis Feseni:
Nabizené reseni spliiuje veskeré poZadavky uvedené v predchdzejici tabulce

Specifikace doddvaného HW pro AZD

e 4x Dell Networking, Transceiver, SFP+, 10GbE, SR, 850nm Wavelength, 300m Reach — Kit
e 4x5M LC-LC Multimode Optical Fibre Cable (Kit)
e 2x DELL PowerEdge R440 Server

e 1 Intel® Xeon® Silver 4110 2.1G, 8C/16T, 9.6GT/s 2UPI, 11M Cache, Turbo, HT (85W)

DDR4-2400

e 1 legacy Password

e 1 Group Manager, Enabled

e 1 3.5" Chassis with up to 4 Hot Plug Hard Drives and Software RAID

e 1 RiserConfig1,1x16 FH

e 1 Dell EMC Luggage Tag

e 1 Performance Optimized

e 12667MT/s RDIMMs

e 2x16GB RDIMM, 2667MT/s, Dual Rank

e 1 Redundant SD Cards Enabled

e 2x 16GB microSDHC/SDXC Card

e 1iDRACY,Enterprise



1 IDSDM and Combo Card Reader

1 Standard Heat Sink

1 Dual, Hot Plug, Redundant Power Supply (1+1), 550W

2x C13 to C14, PDU Style, 10 AMP, 6.5 Feet (2m), Power Cord

1 Order Configuration Shipbox Label (Ship Date, Model, Processor Speed, HDD Size,
RAM)

1 Broadcom 57412 Dual Port 10Gb, SFP+, PCle Adapter, Full Height

1 Dual-Port 1GbE On-Board LOM

1 ReadyRails Sliding Rails Without Cable Management Arm

1 Diskless Configuration (No RAID, No Controller)

1 Performance BIOS Settings

1 Windows Server® 2016,Standard, 16CORE, Factory Inst,No MED,NO CAL

1 Motherboard

Standardni podpora vyrobce na 3 roky typu NBD, oprava v misté instalace zafizeni,
servis je poskytovdn primo vyrobcem zafizeni

o 13YrBasic Warranty - Next Business Day - Minimum Warranty

o 1 3YrProSupport and Next Business Day Onsite Service

e 2x DELL EMC Unity 300

UNITY 300 2U DPE 25X2.5 DRIVE FLD RCK,

UNITY 4X10GB SFP ISCSI/ETH CONNECTION,

UNITY 1.8TB 10K SAS 25X2.5 DRIVE

UNITY SYSPACK 6X1.8TB 10K SAS 25X2.5

UNITY 25 DRIVE DPE FLD INSTALL KIT

Standardni podpora vyrobce na 3 roky typu NBD, oprava v misté instalace zafizeni,
servis je poskytovdn pfimo vyrobcem zafizeni

o PROSUPPORT W/NBD-HARDWARE SUPPORT - 36month

UNITY 300 BASE SOFTWARE=IC

Standardni podpora vyrobce na 3 roky typu NBD, oprava v misté instalace zafizeni,
servis je poskytovdn pfimo vyrobcem zafizeni

o PROSUPPORT W/NBD-SOFTWARE SUPPORT - 36month

2.1.6 Rozsireni ZOS o ZaloZni zdravotnické operacni stfedisko ZZS Pk (ZZOS ZZS Pk)
V této kapitole jsou uvedeny zakladni pozadavky tuto ¢ast predmétu plnéni, specifické pozadavky na dilci

Casti ZZOS ZZS Pk jsou uvedeny v podkapitolach.

# PozZadavek

P.100 Z&loZni IS OR musi pro provoz ZZS zajistit maximalni dostupnost ZZS pro plnéni Gkold zachranné

zdravotnické sluzby pro nasledujici scénare nenadalych situaci:

4. Nutnost opusténi hlavniho dispecinku (presune se pouze dispecink do zalozni lokality a IS

ZOS je provozovan pres WAN z hlavni lokality).



P.101

P.102

P.103

P.104

P.105

P.106

P.107

PoZadavek

5. Nutnost vypnuti/havarie IS ZOS (nebo jejich ¢asti) v hlavni lokalité (pfesouva se chod IS
ZOS — nebo jeho ¢asti do zalozni lokality a dispecink zGstava v hlavni lokalité).

6. Nedostupnost celé hlavni lokality (Dispecink a provoz IS ZOS se presune zcela do zalozni
lokality).

Pricemz proces opusténi hlavniho dispecinku a zprovoznéni zalozniho dispecinku v zalozni lokalité
bude probihat podle internich smérnic ZZS, které ptesné stanovi postupy a procesy, které budou v
dobé nenadalé situace, a to pro jakykoliv zminény scénar, realizovany. Vlastni smérnice bude
doplnéna a optimalizovdna v rdmci tohoto projektu.

Zalozni IS ZOS musi umoznit chod operacniho strediska ZZS v zaloZni lokalité v dobé nenadalé
situace, kdy bude ¢astecné nebo zcela nedostupna primarni lokalita ZZS.

Reeni zalozniho IS ZOS musi byt zcela nezavislé na misté jeho umisténi a musi byt mozné jej i
v prabéhu provozu (pokud nebude IS ZOS v aktivnim reZimu) prestéhovat do jiné lokality.

ZaloZni IS ZOS musi pro provoz ZZS zajistit nasledujici minimalni poZadavky tak, aby ZZS mohla plnit
ukoly zachranné zdravotnické sluzby na Uzemi Plzenského kraje:

1. Funkéni dispecersky systém véetné dispecerskych pracovist IS OR a GIS AVL.

2. Dostupné systémy sledovani vozidel ZZS véetné komunikace s vozidlem pres vozidlové

jednotky.
3. Dostupné systémy pro mobilni zdavani a pfedavani dat o vyjezdech do tabletd posadek.

Pokud nékterd znavazujicich technologii (telefonie, datové prenosy apod.) bude
ovlivnéna/zasazena také nenadalou situaci, mlZe byt nékterd zpozadovanych funkénosti
odpovidajicim zplsobem omezena.

Pro prechodné obdobi potifebné pro rozvinuti a obsazeni zdlozniho dispecinku musi umoznit
zaloini operaéni fizeni (minimalné dispecersky systém IS OR) i vzdaleny ptistup k aplikacim a
datlm prostfednictvim zabezpeceného pfristupu.
Vlastni pfechod na provoz IS ZOS nebo jeji ¢asti ze zaloZni lokality bude provadén automaticky
nebo na zakladé inicializace Recovery planu.
Instalace vSech soucasti ZZOS ZZS Pk do zalozni lokality:

5. IS OR (dispetink)

6. GIS a Systém sledovani vozidel (AVL)

7. EKP/MZD a IS Pojistovna
8. Zaznamovy systém hlasové komunikace

Specifické pozadavky jsou uvedeny v nasledujicich podkapitolach.

Zajisténi funkénosti dodavanych soucasti ZZOS ZZS Pk v zaloZni lokalité.

Tabulka 7: Zalozni zdravotnické operacni stfedisko ZZS Pk (ZZOS ZZS Pk)

Popis Feseni:

Nabizené feseni spliiuje veskeré poZadavky uvedené v predchdzejici tabulce



2.1.6.1 IS OR (dispecink)

V této kapitole jsou uvedeny poZadavky tuto Cast predmétu plnéni nad ramec zakladnich pozadavki
uvedenych v Uvodu této kapitoly.

# Pozadavek

P.108 Dodévka nasledujicich moduld IS OR do ZZOS ZZS Pk (dle stavu uvedeném v kap. Chyba!
Nenalezen zdroj odkazu.):

1. Dispecink
2. Zéakladna
3. Sprava smén
4. Statistiky
5. Administrace
6. Sprava stanic

Replikace

P.109  Zajisténi replikace dat OR do zaloini lokality, a to tak, aby p¥i pfechodu na zalozni dispecink byla
na zaloznim dispecinku dostupnd posledni operacni situace (pti fungovani WAN sité max. 5 min
ztrata dat) a dispecefi mohli plynule prevzit operacni fizeni ZZS v zalozni lokalité.

P.110 Realizace nezbytnych Uprav primdarniho systému (DB, aplikace) tak, aby byla zajisténa replikace
dat do zalozni lokality.

P.111 Realizace nezbytnych Uprav zdloZniho systému (DB, aplikace) tak, aby byla zajisténa replikace
dat z primarni lokality.

P.112 Nastaveni, zprovoznéni replikace mezi primarni a zaloZzni lokalitou.
Pfipojeni klientt IS OR

P.113 Nastaveni moznosti pripojeni klientd IS OR na systém v primarni i zalozni lokalité dle dostupnosti
lokality. V pripadé vypadku systému v primarni lokalité automatizované prepojeni na systém
v zalozni lokalité.

P.114 Klient IS OR musi umoznit automatickou identifikaci vypadku v hlavni lokalité a prepnuti klienta
IS OR do zélozni lokality.

P.115 Pfipadné Upravy stavajiciho dispecerského systému (klientd) tak, aby byl schopen pfi vypadku
jakéhokoliv modulu/subsystému vyuZit jeho zaloZni variantu provozovanou v zélozni lokalité.

Integrace

P.116 NIS IZS: Napojeni zalozniho systému na NIS IZS, zajisténi reZimu prepojeni v ptipadé vypadku
primarniho napojeni. Sou¢asti pfechodu na zaloZni IS OR bude i vyména datovych vét NIS 1ZS
prostrednictvim zalozniho pfipojeni, a tak moZnost zajistit soucinnost slozek 1ZS v ramci NIS IZS.
Datova konektivita a registrace endpointu v rdmci NIS bude zajisténa ZZS.

P.117 Dispecersky systém IS OR integruje pro praci dispedera a celé ZZS navazujici moduly a
podsystémy. Uroveri integrace s témito moduly a subsystémy musi umoZfiovat v pIné mife jejich
chod dle pozadavk( kladenych na né v ramci zalozniho IS OR.



# Pozadavek
Integrace min. na:

1. Integrace na GIS — zobrazeni polohy tisnové vyzvy, polohy vyjezdu, lokalizace v mapé
apod.

2. Integrace na systém sledovdni vozidel — pfedavani vyzvy k vyjezdu, pfijem a sledovani
stavl, sbér informaci o vyjezdu vozidel.

3. EKP - pfedavani dat o pacientovi/pacientech k vyjezdu pro posadku/posadky.

4, Integrace na zaznamovy systém — pripojovani zaznamU( hovor(, prehravani zaznamu

apod.

P.118 V ZZOS nebudou realizovany existujici integrace z primarniho systému na:

1. Aktualizace adresnich dat - RUIAN

2. eHealth Pk

3. Ndrodni dopravné informacni centrum — odesilani informaci do NDIS o dopravnich
nehodach ze zaznamenanych udalosti.

4. Preshranic¢ni spoluprace

Dalsi integrace uvedené ve vychozim stavu a explicitné nepozadované v ramci dodavky.
Instalace

P.119  Provedeni instalace a konfigurace zdloZniho systému v zdloZni lokalité a to vcetné vsech
integraci na dalsi moduly a podsystémy ZZOS.

P.120 Klient dispecerského systému bude nainstalovan a zprovoznén na zdloZznich dispecerskych
pracovistich ve stejné konfiguraci jako na primarni lokalité.

Tabulka 8: IS OR (dispe€ink)

Popis reseni:

Nabizené reseni splriuje veskeré poZadavky uvedené v predchdzejici tabulce.

IS OR (dispecink) bude realizovdn systém SOS firmy PER4AMANCE v ZZSOS ZZS PAK a vlastni data
z primdrni lokality budou do néj pfendsena asynchronni replikaci systému IS OR — SOS pfes WAN
sit ZZS. Tato replikace zajisti Ze (pri fungovdni WAN) nebude ztrdta dat vétsi jak 5min. Systém SOS
v ZZOS ZZS PK bude obsahovat vsechny poZadované moduly.

2.1.6.2 GIS a Systém sledovdni vozidel (AVL)

V této kapitole jsou uvedeny poZadavky tuto ¢ast predmétu plnéni nad ramec zakladnich poZadavki
uvedenych v Gvodu této kapitoly.

# Pozadavek

P.121 Dodavka nasledujicich funkcionalit GIS a AVL do ZZOS ZZS Pk (dle stavu uvedeném v kap. Chybal
Nenalezen zdroj odkazd.):



# PozZadavek

GIS:

P wnNeE

AVL:

© N o w

Zobrazeni mapovych podklad(l a zakladni prace s mapou na vsech pracovistich.
Zobrazovani poloh a stav( vozidel ZZS ze systému sledovani vozidel (AVL).
Zobrazovani poloh udalosti a SaP dalsich sloZek I1ZS v ramci integrace na NIS 1ZS.
Lokalizace pro IS OR, vyhledavani v mapé a dalsi geografické sluzby.

Sledovani polohy a stavu vozidel ZZS.

PFedavani téchto stavd, vé. doprovodnych Gdajd z vozidel do IS OR a EKP.
Predavani dat pro zobrazeni polohy a stav(l vozidel v mapé.

Zasilani vyzvy do vozidel.

P.122 AVL: pro prvni fazi prechodu dispecinku na provoz ze zaloZni lokality je nutné, aby subsystém

sledovani vozl poskytoval nasledujici sluzby:

1.

2.
3.
4

Online informace o poloze a stavu vozU.

Odesilani a pfijem informaci o vyjezdech do voz(.

Sdileni a zobrazovani poloh prostredk( v ramci NIS IZS.

PIné funkéni mapovy klient vyuZivajici uvedenych dat a integrovany s dispecerskym
systémem IS OR.

Dostupné mapové podklady ze zdloini lokality a napojeni na mapové podklady
prostrednictvim sluzeb NIS IZS.

P.123 PFi prechodu na provoz ze zdloZni lokality delSim neZ jeden den musi subsystém poskytovat

vsechny ostatni sluzby a vystupy jako jsou: knihy jizd, analyzy jednotlivych vyjezd(l, napojeni na

vSechny ostatni systémy/subsystémy apod. (viz stavajici funkénost).

Replikace

P.124 Zajisténi replikace dat GIS a AVL do zdloZni lokality, a to tak, aby pfi pfechodu na zaloZni systém

byla na zaloznim dispecinku dostupna posledni operacni situace a dispecefi mohli plynule prevzit
operacni fizeni ZZS v zélozni lokalité.

P.125 V zdloZni lokalité budou k dispozici i mapové podklady pro mapové klienty zaloZniho dispecinku

(neoperativni data).

Musi byt realizovana zakladni synchronizace dat s primarnim dispecinkem — pouze Objekty a jejich

vlastnosti.

P.126 Replikace historickych dat do zalozZni lokality miZe byt realizovdna databazovymi nebo aplikacnimi

prostifedky dle moznosti subsystému.

P.127 P¥i prechodu na zalozni lokalitu:

1.

2.

je povolena maximalni ztrata historickych operativnich dat pti fungovani WAN sité do 60

min.
replikace mapovych podkladl (neoperativni data) do zalozni lokality nesmi byt starsi jak

jeden tyden.



# PozZadavek

P.128 Realizace nezbytnych Uprav primarniho systému (DB, aplikace) tak, aby byla zajisténa replikace dat
do zaloZni lokality.

P.129 Realizace nezbytnych Uprav zaloZniho systému (DB, aplikace) tak, aby byla zajisténa replikace dat
z primarni lokality.

P.130 Nastaveni, zprovoznéni replikace mezi primarni a zaloZni lokalitou.
Pfipojeni klientd
P.131 MoiZnosti prepojeni klientd GIS a AVL na systém v primarni i zaloZni lokalité dle dostupnosti

lokality. V pripadé vypadku systému v primarni lokalité moznost prepnuti tlacitkem (nebo za
podpory dodavatele, dle recovery planu) na online systém v zalozni lokalité.

P.132 Klienti GIS a AVL musi umoznit pfepnuti na online systém do zaloZni lokality, v ptipadé vypadku v
hlavni lokalité.

P.133

Pfipadné dpravy stavajicich systém( GIS a AVL tak, aby byl pfi vypadku navaznych
modull/systému schopen asistovaného prepnuti (za podpory dodavatele nebo dle recovery planu)
na jeho zdloZzni variantu, provozovanou v zaloZni lokalité.

P.134 Na zdloZznich dispecerskych pracovistich bude nainstalovan a nakonfigurovdn mapovy klient pro
dispecera véetné integrace s dispecerskym systémem IS OR (mozZnost piepnuti mezi hlavnim a
zaloZnim) a systémem sledovani vozd (moZnost prepnuti mezi hlavnim a zaloznim).

Vozidla

P.135 Mobilni jednotky AVL musi posilat polohova a stavova data jak do primarniho, tak do zdlozniho
systému.

P.136 Zalozni subsystém AVL musi umoznit redundantni pfijem informaci o vozidlech v zalozni lokalité.

P.137 Zaloini systém AVL musi posilat data o vyjezdu do vozidel na zakladé vyzvy z IS OR (moZnost
aktivniho odesilani informaci do voz( ze zalozni lokality).

Integrace

P.138 NIS IZS: Napojeni zalozniho systému AVL na NIS IZS, zajisténi rezimu prepojeni v pfipadé vypadku
primarniho napojeni. Soucasti pfechodu na zaloZzni AVL bude i vyména datovych vét NIS IZS
prostirednictvim zaloZniho pfipojeni, a tak moznost zajistit soucinnost slozek 1ZS v ramci NIS IZS.

Instalace

P.139 Provedeni instalace a konfigurace zalozniho systému v zalozni lokalité a to véetné vSech integraci
na dalsi moduly a podsystémy ZZOS.

P.140 Klienti GIS a AVL budou nainstalovani a zprovoznéni na zaloznich dispecerskych pracovistich ve
stejné konfiguraci jako na primarni lokalité.

Tabulka 9: GIS a Systém sledovani vozidel (AVL)



Popis reseni:

Nabizené reseni spliiuje veskeré poZadavky uvedené v predchdzejici tabulce.

Pro poZadované funkce GIS a AVL v ZZSOS ZZS PK je predmétem doddvky zdloZni mapovy server a
GIS Klient firmy RADIUM, zajistujici zobrazeni mapovych podkladii, ddle napojeni na IS OR a NIS,
zajistujici tok informaci o lokalizaci, poloze uddlosti a SaP dalsich sloZek a soucdsti je také licence
pro zdloini AVL — Fleetware firmy RADIUM, zajistujici komunikaci s vozidly a sledovdni jejich
polohy. Tato ¢dst doddvky je sloZena z produkti firmy RADIUM.

2.1.6.3 EKP/MZD a IS Pojistovna

V této kapitole jsou uvedeny poZadavky tuto c¢ast predmétu plnéni nad ramec zakladnich poZadavki

uvedenych v Gvodu této kapitoly.

#

P.141

P.142

P.143

P.144

Pozadavek

Dodavka nasledujicich funkcionalit EKP/MZD do ZZOS ZZS Pk (dle stavu uvedeném v kap. Chyba!
Nenalezen zdroj odkazt.):

1. Prebirani dat o vyjezdu z IS OR (souéasti integrace).

Posilani dat do mobilnich zafizeni posadek v terénu.

Funkénost pro vyplnéni posadkami v terénu.

Pfedani z MZD zpét do EKP.

Pfebirani dat ze systému sledovani vozidel.

Nasledné Gpravy, dopracovani, kontrola dat na vyjezdovych zakladnach.
Pfedavani do IS Pojistovna.

© N vk wDN

Vylétovani poskytnuté zdravotnické péce zdravotnim pojistovnam (je v pFipadé
déletrvajiciho prechodu funkcnosti do zalozni lokality).

Subsystém MZD/EKP bude schopen realizovat v prvni fazi prechodu na zéalozni dispecink nasledujici
sluzby:

PFijem vyzev k vyjezdiim, véetné viech potfebnych informaci pro posadku vozu.

Noe

Odesilani informaci o vyjezdu a pacientech zpét.
3. Autonomni praci pracovniklim ZZS se systémem MZD/EKP.
4. Vytvareni a tisk EKP na vyjezdech v reZimu OFFLINE.

Toto je poZadovano pfi zajisténi dostupnosti infrastruktury pro datovou komunikaci s tablety (SIM
prostrednictvim privatniho APN nebo vefejnou siti).

Pfi prechodu na zdloini pracovisté musi vSechny aplikace EKP/MZD (ePaRe) byt schopny
automaticky prepnout do zalozniho reZimu.

Pfi prechodu na provoz ze zalozni lokality delSim nez jeden den musi subsystém poskytovat
vSechny ostatni sluzby a vystupy jako jsou pojistovna, napojeni na vSechny ostatni
systémy/subsystémy apod. (viz stavajici funkénost).

Replikace

P.145

Zajisténi replikace dat EKP/MZD a IS Pojistovna do zalozni lokality, a to tak, aby pfi pfechodu na
zalozni systém byla dostupna posledni operacni situace.



# PozZadavek

P.146 Replikace historickych dat do zalozZni lokality mliZe byt realizovdna databazovymi nebo aplikacnimi
prostredky dle mozZnosti subsystému.

P.147 Pfi pfechodu na ziloini lokalitu je povolena maximalni ztrata historickych operativnich dat pfi
fungovani WAN sité do 60 min.

P.148 Realizace nezbytnych Uprav primarniho systému (DB, aplikace) tak, aby byla zajisténa replikace dat
do zaloZni lokality.

P.149 Realizace nezbytnych Uprav zdloZniho systému (DB, aplikace) tak, aby byla zajisténa replikace dat
z primarni lokality.

P.150 Nastaveni, zprovoznéni replikace mezi primarni a zadloZzni lokalitou.
Pfipojeni klient(
P.151 Nastaveni mozZnosti pfipojeni klientd EKP/MZD a IS Pojistovna na systém v primarni i zalozni

lokalité dle dostupnosti lokality. V pfipadé vypadku systému v primarni lokalité automatizované
pfepojeni na systém v zalozni lokalité.

P.152 Pfipadné uUpravy stavajicich systém( EKP/MZD a IS Pojistovna tak, aby byl schopen p¥i vypadku
navaznych modult/systéma vyuzit jeho zaloZzni variantu provozovanou v zalozni lokalité.

Posadky

P.153 Zalozni subsystém EKP musi umoznit pfijem informaci z vyjezdd v zalozni lokalité v pfipadé
vypadku primarni lokality.

P.154 Zaloini systém EKP musi posilat data o vyjezdu do tabletl posadek (MzZD) na zékladé vyzvy z IS OR
(moznost aktivniho odesilani informaci posadkam ze zalozni lokality).

Instalace

P.155 Provedeni instalace a konfigurace zalozniho systému v zalozni lokalité a to véetné vSech integraci
na dalsi moduly a podsystémy ZZOS.

P.156 Klienti EKP budou nainstalovani a zprovoznéni na zaloZnich dispecerskych pracovistich ve stejné
konfiguraci jako na primarni lokalité.

Tabulka 10: EKP/MZD a IS Pojistovna

Popis reseni:
Nabizené feseni firmy EMD splriuje veskeré poZadavky uvedené v predchdzejici tabulce.

2.1.6.4 Telefonni ustfedna

Telefonni komunikace zajistuje prevainé prijem tisriového volani na linku 155, pfipadné komunikaci
s posadkami a dalSimi pracovniky ZZS a zdravotnickych zatizeni.

Pro chod zalozniho dispecinku je klicové zajistit dostupnost tisnového volani na linku 155.



Nyni je zajisténa dostupnost linky 155 v pfipadé vypadku na primdrni lince ISDN30 automatickym
presmérovanim na mobilni telefony. Pro zalozni dispecink zlstane zachovana tato funkénost a doplnéna
o funkce zaloini telefonni Ustfedny v zalozni lokalité, pricemz bude vyuZita stavajici konfigurace
s moznosti instalace komponent do zaloZni lokality.

Telefonni Ustfedna neni soucasti dodavky, nicméné je pozadovana soucinnost pro jeji instalaci, konfiguraci
a napojeni na zalozni ZOS.

V této kapitole jsou uvedeny poZadavky tuto Cast predmétu plnéni nad ramec zakladnich pozadavki
uvedenych v Uvodu této kapitoly.
# PoZadavek
P.157 Soucinnost pfi instalaci zaloZznich komponent stavajici telefonni Ustfedny na dodavané systémové
HW/SW prostredky v zalozni lokalité.
Soucdsti dodavky neni dodavka licenci telefonni Ustfedny ani dodavka HW komponent jako jsou

hlasové brany a fyzické telefonni pfistroje.

Tabulka 11: Telefonni tstfedna

Popis reseni:

Nabizené feseni spliiuje veskeré poZadavky uvedené v predchdzejici tabulce.

2.1.6.5 Zdznamovy systém hlasové komunikace

V zéloZni lokalité musi byt zajisténo také nahrdvani hovord (hlasové komunikace), a to v rozsahu dle
dostupného feseni hlasové komunikace. Pokud by provoz primdrniho dispecinku vyuZival pro hlasovou
komunikaci nékteré komponenty v zalozni lokalité, musi zaznamovy systém byt schopen nahravat i tyto
hovory.

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky tuto ¢ast predmétu plnéni nad ramec zakladnich poZadavki
uvedenych v Gvodu této kapitoly.

# Pozadavek

P.158 Dodavka subsystému pro zdznam hlasové komunikace:

1. Tisnova linka v zaloZni lokalité (155) — 1x ISDN30.
2. Telefonni komunikace operator( — 4x IP telefonie.
3. Samostatné radiostanice — 2 ks

Pokud by provoz primarniho dispecinku vyuzival pro hlasovou komunikaci nékteré komponenty
v zalozni lokalité, musi zdznamovy systém byt schopen nahravat i tyto hovory.
P.159 Realizace integraci na:

1. Telefonni Ustfednu — zdznam hovord.
2. IS telekomunikacniho operatora — prebirdni polohy volajiciho v ramci pfijmu tisfiové vyzvy.
3. IS OR - predavani polohy volajiciho v rdmci pFijmu tisfiové vyzvy.

P.160 Neni poZadovana synchronizace dat k jednotlivym hovordm mezi primarnim a zaloZznim systémem.

P.161 Je pozadovana moznost archivace vsech hlasovych zaznamu na spole¢né diskové ulozisteé.



# PozZadavek

P.162 Provedeni instalace a konfigurace zalozniho systému v zaloZni lokalité a to véetné vSech integraci
na dalsi moduly a podsystémy ZZOS.

Tabulka 12: Zaznamovy systém hlasové komunikace

Popis reseni:

Nabizené feseni splriuje veskeré poZadavky uvedené v predchdzejici tabulce.

Pro zdznamovy systém hlasové komunikace ZZOS ZZS PK je nabizeno reseni firmy RETIA ve kterém
se pouZije zdznamové zarizeni ReDat®3 Zdznamovd Jednotka (typ IC), kterd zajisti zdznam
poZadovaného poctu kandld. Pro prdci se zdznamy a k jejich archivaci bude vyuZit aplikacni server
ReDat® eXperience. ReDat® eXperience pini funkci tenkého klienta, ktery umoZnuje webovy pristup
k zaznamdm pres http/https protokol pres webovy prohliZe¢ a integraci s ostatnimi systémy.

2.1.7 Vybaveni zaloiniho DC: dodavka nezbytné HW a sitové infrastruktury a
nezbytného systémového SW pro ZZOS ZZS Pk.

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na vybaveni zaloZniho DC, tj. dodavky nezbytné HW a sitové
infrastruktury a nezbytného systémového SW pro ZZOS ZZS Pk.

Zadatel nepredepisuje technologii, jen principy a poZadavky na fe$eni. Technologie bude navriena
dodavatelem v nabidce v rdmci verejné zakazky.

HW a SW infrastrukturu neni mozné dostatecné specifikovat, protoZe jsou zavislé na zvolené technologii v
ramci feSeni konkrétniho uchazece. Zde jsou stanoveny limitni podminky, které musi uchazec splnit, tj.
nejen technologické podminky v DC, technologie vyuZivané Zadatelem, ale i poZzadavky na min. doby pro
ukladani dat (min. 5 let a min. v rozsahu stdvajiciho IS ZOS) a v navaznosti na splnéni téchto podminek a
potireb technologie, uchaze¢ navrhne a doda vhodnou HW a SW infrastrukturu.

# Pozadavek

P.163 Dodavka serveru pro virtualizaci:

e Server musi umoznit chod dodavanych systému, zalozni telefonni Ustfedny a zalozniho
domain controleru (minimalné véetné DNS a NPS) domény Windows ZZS

e provedeni Rack mount (v€etné potfebnych montaznich komponent) pro az 28 disk
velikosti 2,5, maximalni velikost 2U, pro pfistup ke vSem komponentam serveru bez
pouziti naradi

e minimalné jeden Sestnactijddrovy procesor s hodnotou dle www.cpubenchmark.net
min. 20 000 bodu a velikosti L3 cache min. 20MB

e min. 256 GB RAM (min. 32GB moduly 2666MHz) s celkem 24 DIMM pozicemi

e min. 10x 900GB SAS 15K v raid 5 pro data

e hw tadi¢ s min. 2GB cache a podporouraid 0, 1, 5, 6, 50

e min. 4x 1Gbase-T ethernet sitové porty typu LOM s podporou IPv4, IPv6
e min. 2x 10Gbit SFP+ ethernet sitové porty s podporou TOE, IPv4, IPv6
e 2 redundantni sitové napajeci zdroje min. 750W


http://www.cpubenchmark.net/

Pozadavek

management serveru nezavisly na operacnim systému s dedikovanym USB ¢i SD
uloZistém o min. kapacité 16GB (data na UloZisti musi byt dostupnd i v ptipadé vypadku
internich disk(l a musi byt mozné ji rozdélit na nékolik nezavislych partition s moznosti
volby boot sekvence) poskytujici management funkce a vlastnosti: webové rozhrani a
dedikovana IP adresa, sledovani hardwarovych senzori (teplota, napéti, stav, chybové
senzory); podpora virtudlni mechaniky

vyzadovana je schopnost monitorovat a spravovat server out-of-band bez nutnosti
instalace agenta do operacniho systému

management musi podporovat dvoufaktorovou autentikaci, filtrovani pfistupu na
zékladé IP adres (IP blocking) a AD/LDAP

pozadujeme vestavéné GUI s podporou HTML5 a moznost komunikace pomoci: HTTPS,
CLI, IPMI, WSMAN, REDFISH

certifikace pro aktualni verze VMware ESX, vSphere, Windows Server 2016, Red Hat
Enterprise Linux a SUSE

soucasti je licence MS Windows Server 2016 Datacenter pro min. 16 jader (odpovidajici
nabizenému procesoru)

schopnost napojeni na dohledové centrum vyrobce s funkci automatického generovani
servisnich udalosti na helpdesku vyrobce

podpora na 3 roky typu NBD, oprava v misté instalace zafizeni, servis je poskytovan
pfimo vyrobcem zafizeni

P.164 Dodavka serveru pro IS OR:

Server musi umoznit chod stavajiciho systému IS OR SOS v zaloZni lokalité.

provedeni Rack mount (vCetné potfebnych montaznich komponent) pro az 8 diskl
velikosti 2,5, maximalni velikost 1U, pro pfistup ke véem komponentam serveru bez
pouziti naradi

minimalné jeden Sestndctijddrovy procesor s hodnotou dle www.cpubenchmark.net
min. 20 000 bodu a velikosti L3 cache min. 20MB

min. 64 GB RAM (min. 16GB moduly 2666MHz) s celkem 24 DIMM pozicemi

min. 2x 32GB (flash ¢i netocici médium) v raid 1 pro hypervizor

min. 2x 1800GB SAS 10K v raid 1 pro data

hw Fadi¢ s min. 2GB cache a podporou raid 0, 1, 5, 6, 50

min. 4x 1Gbase-T ethernet sitové porty typu LOM s podporou IPv4, IPv6

min. 2x 10Gbit SFP+ ethernet sitové porty s podporou TOE, IPv4, IPv6

2 redundantni sitové napajeci zdroje min. 750W

management serveru nezavisly na operacnim systému s dedikovanym USB ¢i SD
ulozistém o min. kapacité 16GB (data na uloZisti musi byt dostupnad i v pfipadé vypadku
internich disk( a musi byt mozné ji rozdélit na nékolik nezavislych partition s moznosti
volby boot sekvence) poskytujici management funkce a vlastnosti: webové rozhrani a
dedikovana IP adresa, sledovani hardwarovych senzori (teplota, napéti, stav, chybové
senzory); podpora virtualni mechaniky

vyZzadovana je schopnost monitorovat a spravovat server out-of-band bez nutnosti


http://www.cpubenchmark.net/

# Pozadavek

instalace agenta do operacniho systému

e management musi podporovat dvoufaktorovou autentikaci, filtrovani pfistupu na
zakladé IP adres (IP blocking) a AD/LDAP

e pozadujeme vestavéné GUI s podporou HTML5 a moznost komunikace pomoci: HTTPS,
CLI, IPMI, WSMAN, REDFISH

e certifikace pro aktudlni verze VMware ESX, vSphere, Windows Server 2016, Red Hat
Enterprise Linux a SUSE

e schopnost napojeni na dohledové centrum vyrobce s funkci automatického generovani
servisnich udalosti na helpdesku vyrobce

e podpora na 3 roky typu NBD, oprava v misté instalace zafizeni, servis je poskytovan
pfimo vyrobcem zatizeni

P.165 Doddvka FireWallu pro zalozni ZOS:
e FireWall bude oddélovat externi sité pfipojené v ramci zalozniho ZOS (internet apod.)

e Stavovy aplikacni firewall jako samostatné HW zafizeni, ktery musi nabizet
o Dynamicky a staticky NAT/PAT (pteklad IP adres)
o Podporu dynamickych smérovacich protokold RIP, OSPF
o Plnou podporou protokolu IPv6
o Podpora redundance pro pfipad vypadku ve formé Active/Active failover,
Active/Standby failover nebo cluster pfi rozsiteni o dalsi prvek
e Aplikaéni firewall
o Pokrocila hloubkova analyza dat na aplikacnich (L5-L7) vrstvach ISO modelu
o Rozeznavani a kategorizace aplikaci, geografickych lokalit, uZivateld
o MozZnost rozsiteni o identifikace a zamezeni pristupu na ned(véryhodné i
Skodlivé webové stranky
o Moinost rozsifeni o omezeni pristupu uzivatele do Internetu na zakladé
dlvéryhodnosti i bezpecnosti kategorie cilové webové stranky s moZnosti
definice vlastnich kategorii
e |PS senzor, ktery musi nabizet
o Detekci a hloubkovou analyzu dat na aplikaéni (L2-L7) vrstvé ISO modelu
o Aktivace licenci a (pfipadné) pridanim softwarového modulu
o Automatickou aktualizaci signatur
o  Funkcionalitu NGIPS (senzor tzv. ,,nové generace”) schopného plné vnimat
souvislosti (kontext) datové komunikace pomoci parametrt véetné, ale bez
omezeni na: kdo komunikuje (uzivatel), odkud kam komunikuje (sit), z ¢eho
komunikuje (zafizeni), kdy komunikuje (Cas), typ komunikace (aplikace), obsah
komunikace apod.
o Pokrotilou podporu pro detekci, blokovani, sledovani, analyzu, opravu
Skodlivych datovych tokd (Advanced Malware Protection)
o Zhodnocovani dopadU a korelace udalosti a nasledné automatické ladéni politik
o Globdlni korelace a moZnost ovlivnit rozhodovani s vyuZitim dat z cizich
systémU v redlném Case
e VPN koncentrator
o Zakonceni ,full-tunnel” IPSec nebo SSL VPN pro alespor 300 soucasné
pfipojenych uZivatell — licence pro 25 uZivatell
o Moinost ,odlehéené” SSL VPN pro uzivatele formou zabezpeceného pfistupu
na webovy portdl bez nutnosti tlustého klienta

IM



# Pozadavek

o Zakonceni alespon 300 soucasné pripojenych site-to-site IPsec tunelll
o Implementace IPsec musi podporovat protokoly IKEv1 i IKEv2 a Sifrovaci
standardy 3DES/AES a algoritmy nové generace popsané ve standardu NSA
Suite-B
e Vykonnostni parametry

o Minimadlni ,,hruba” propustnost firewallu 1.8 Gbps

o Minimalni propustnost firewallu (stateful IMIX provoz) — 900 Gbps

o Minimalni propustnost NGFW (hloubkova inspekce) 850 Mbps

o Minimalni propustnost NGFW (hloubkova inspekce + IPS modulem) minimalné
450 Mbps.

o Minimalni propustnost pro IPsec VPN komunikaci (Sifrovani 3DES/AES) 250
Mbps

e Podpora na 3 roky typu NBD, oprava v misté instalace zafizeni v€etné aktualizaci v Sech
signatur a SW komponent.

P.166  Ostatni komponenty infrastruktury:
V ptipadé Ze navrhované feseni vyzaduje dalSi komponenty infrastruktury tak uchaze¢ musi
nabidnout veskeré potfebné komponenty pro provoz zdlozniho ZOS.

P.167 Dodavka a instalace systémového SW:

o Predpokladame vyuziti systémového SW pro vsechny nabizené systémy (soucdsti HW
serveru vyZzadujeme licenci Windows Datacenter).

o Systémovym SW predpokladame jak operacni systémy, tak databdaze a virtualizaéni
platformu. V pfipadé, Ze nabizené feseni vyZaduje dalsi nespecifikovany systémovy SW
tak musi byt soucdsti nabidky.

e  Pro virtualizaci dodavanych servert pozadujeme kompatibilni FeSeni se stavajici
virtualizaci tak aby bylo mozné v budoucnu zaradit do jedné konfiguraéni konzole.

e Pro zaloini systém IS OR je moZné vyuZit stavajici licenci ORACLE.

P.168  Ostatni software:
V ptipadé Ze navrhované reSeni vyZzaduje dalsi licencovany software, tak uchaze¢ musi
nabidnout veskeré potrebné licence pro provoz zalozniho ZOS.

Tabulka 13: Vybaveni zaloZniho DC: dodavka nezbytné HW sitové infrastruktury a nezbytného systémového
SW pro ZZOS ZZS Pk

Popis Feseni:

Doddvka serveru pro virtualizaci:

Nabizené reseni splriuje veskeré poZadavky uvedené v predchdzejici tabulce.

Server pro virtualizace je nabizen server PowerEdge R740XD firmy DELL s jednim CPU Intel Xeon
Gold 6130 2.1G, 16C/32T, ktery piné splfiuje ve vsech parametrech zaddvaci podminky a diky
servisu DELL zajistuje jeho maximdlini dostupnost. Server umozZni chod doddvanych systémd,
zdloZni telefonni ustredny a zdloZniho domain controleru (minimdlné vcetné DNS a NPS) domény
Windows ZZS. Soucdsti doddvky je standardni podpora/zdruka vyrobce na 3 roky typu NBD,
oprava v misté instalace zarizeni, servis je poskytovdn primo vyrobcem zafizeni.



Doddvka serveru pro IS OR:

Server pro IS OR SOS je nabizen server PowerEdge R640 firmy DELL s jednim CPU Intel Xeon Gold
6130 2.1G, 16C/32T, ktery piné spliiuje ve vsech parametrech zaddvaci podminky a diky servisu
DELL zajistuje jeho maximdini dostupnost. Server umozni chod systému IS OR SOS v zdlozni
lokalité.

Soucdsti doddvky je standardni podpora/zdruka vyrobce na 3 roky typu NBD, oprava v misté
instalace zarizeni, servis je poskytovdn primo vyrobcem zarizeni.

Doddvka FireWallu pro zdloZni ZOS:

Pro potreby oddélovat externi sité pfipojené v rdmci zdloZniho ZOS (internet apod.) je nabizen
FireWall Cisco ASA s licencemi a konfiguraci, kterd pIné spliiuje poZadavky zaddvaci dokumentace.

Jednd se o typ: ASA 5516-X with FirePOWER services, 8GE, AC, 3DES/AES vcetné licence
aplikacniho firewallu a IPS: Cisco ASA5516 FirePOWER IPS and AMP a licenci na VPN pfipojeni.
Soucdsti doddvky je standardni podpora/zdruka vyrobce na 3 roky typu NBD, oprava v misté
instalace zafizeni véetné aktualizaci v Sech signatur a SW komponent.

Ostatni komponenty infrastruktury:

NavrZené feseni nevyZaduje dalsi komponenty infrastruktury.

Doddvka a instalace systémového SW:

Soucdsti doddvky virtualizacniho serveru bude i licence Windows Datacenter, kterd umozZni chod
veskerych Windows Servert vcetné domain controleru stdavajici domény ZZS PK. Soucdsti tohoto
serveru bude i virtualizacni platforma VMware (minimdlné ve verzi Free vSphere Hypervisor —
ESXi) z diivodu kompatibility se stdvajicim resenim.

Ostatni potiebné operacni systémy (mimo Windows) budou soucdsti doddvky nebo jako bezplatné
licence.

Pro vsechny doddvané systému budou dosdny i licence DB Microsoft SQL a pro zdloZni systém IS
OR je bude v souladu se zaddvaci dokumentaci vyuZito stdvajici licence ORACLE.

Ostatni software:

Navrhované reseni nevyZaduje dalsi licencovany software.



2.1.8 Auditni sluzby

PoZadavky na tuto ¢ast pInéni jsou nasledujici:
# Pozadavek

P.169 NavrZena softwarova aplikace umozni provadét audity uZiti na zakladé internich logQ aplikace,
které zaznamendvaji a ukladaji ddaje o zméndch ¢i nahlizeni na osobni Udaje podle identity
uzivatel(.

P.170 Redeni umoini poskytovat auditni reporty o pfistupech uZivatell (kdo, kdy, obdobi, kam)
na zakladé parametrizace provadéné povérenym auditorem.

P.171 Auditni (logovaci) apardt je dostupny pouze uréené roli (auditor). Neni dostupny a
manipulovatelny uZivateli, administratory ani sprdvci.

P.172 Systém musi umoZnit automatizované i manudlni vystoupeni logovych zdznami do externich
systém pro spravu logd (log management, SIEM) a do tabulek MS Excel (.csv, .xlsx)

P.173  Auditni systém musi byt v souladu s nafizeni EU o ochrané osobnich dat (GDPR).

Tabulka 14: Auditni sluzby

Popis reseni:

Nabizené feseni spliiuje veskeré poZadavky uvedené v predchdzejici tabulce.

2.1.9 Bezpecnostni pozadavky
V nasledujici tabulce je seznam poZadavk( na tuto ¢ast dodavky:

# Pozadavek

P.174 Redeni bude pracovat s identifikaci pacienta v souladu s legislativou a provadécimi predpisy
platnymi ke dni dokonceni realizace feSeni, v¢. zajisténi pfipravenosti na postupné opusténi
rodnych dCisel jako jediného a vyménného identifikdtoru a zavedeni bezvyznamovych
identifikator béhem doby udrZitelnosti, pokud nebude mozné tento prechod realizovat béhem
realizace projektu.

P.175 Systém bude chranit osobni Udaje pacientl a bude v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob (GDPR) v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaja.

P.176 Re$eni musi byt pfipraveno na plnéni podminek zékona ¢. 181/2014 Sb. Zakon o kybernetické
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon(.

P.177 Autorizace: Poskytnuti pristupu autentizovaného uZivatele k aktivu systému (data, aplikace),
odpovidajici pracovnimu zarazeni uzivatele a pridélené roli (rolim) v systému.
Systém umozni fidit pfistupova opravnéni jednotlivych subjektd jen k udajlim, ke kterym maji a

mohou mit pfistup.

P.178 Zabranéni vstupu neautorizovaného subjektu do systému — zamezeni moznosti pfistupu
neopravnéného subjektu.



P.179

P.180

P.181

P.182

P.183

P.184

P.185

P.186

P.187

Tabulka

2.1.10

Pozadavek

Zajisténi konfiguracniho managementu a sprdvy systému s eliminaci rizika ovlivnéni chodu
systému zménou aplikaci 3. stran (unifikace konfiguraci serverd, fizeny patch management).

Dostupnost:

1. Zajisténi dostupnosti systému jako celku (spolecné sluzby — servery, databdze, aplikacni
servery) vrezimu 24x7x365 s maximalni celkovou dobou neplanovaného vypadku
podle pozadavk( v servisni smlouvé.

2. Odpovidajici HW a SW architektura feSeni pro zajisténi této dostupnosti.

Dekompozice SLA na jednotliva aktiva podle kategorizace jejich dlleZitosti/dopadu na
dostupnost systému

Zajisténi sifrované komunikace mezi vSemi soucCastmi systému a pracovisti uZivatell, pripadné
zajisténi komunikace v oddéleném sitovém prostredi.

Evidence pfistupll vSech uZivatell do systému (logovani) véetné ¢asovych udaja.

Evidence veskerych datovych zmén na Urovni DB poloZzky (polozky datasetu). Atributy: kdo, kdy,
plvodni hodnota, nova hodnota.

Veskeré pristupy k datim a aktivita uzivateld budou logovany tak, aby byly zfejmé pristupy
k jednotlivym udajlim a zpétna kontrola téchto udajl. V systému bude evidovana jednoznacna
identifikace kdo, kdy proved! zapis do systému nebo proved| ndhled do dokumentace. Tyto logy
budou zabezpeceny proti zménam.

Veskera komunikace je a bude zajistovana prostfednictvim zabezpecenych (Sifrovanych kanala),
pFipadné zajisténi komunikace v oddéleném sitovém prostredi.

Zabezpeceni dat — zabezpeceni pomoci fizeni pfistupu k datim, pouZiti Sifrovani a ostatnich
kryptografickych prostfedk, audit logovych zdznami

Veskeré bezpecnostni logy budou dostupné i pro externi logmanager/SIEM.

15: Bezpecnostni pozadavky

Popis Feseni:
Nabizené reseni splriuje veskeré poZadavky uvedené v predchdzejici tabulce.

Implementacni a provozni pozadavky

V nasledujici tabulce je seznam poZadavk( na tuto ¢ast dodavky:

#

PozZadavek

P.188 Systém musi byt pfipraven na provoz 24x7x365 (non-stop).

P.189 V ramcifeSeni jsou poZzadované nasledujici provozni podminky feseni:

1. Active/passive — lokality budou provozovany v rezimu aktivni/pasivni, kdy v provozu bude
vidy jedna lokalita, druhd bude ptipravena prevzit sluzby v ptipadé vypadku aktivni



#

P.190

P.191

P.192

P.193

P.194

P.195

P.196

P.197

PozZadavek

lokality.

2. lzolovanost — pfistup do systému a pfistup ze systému ven je moZny pouze
pres definované pristupové body.

3. Autonomnost — systém neni a nebude v kritickych oblastech zavisly na dostupnosti
funkcionality a dat jinych informacnich systém.

4. Odolnost proti katastrofé — systém se bude nachazet ve vice lokalitich — predmét
dodavky.

5. Vysoka bezpecnost — viz predchozi kapitola.

Pocet uZivatell systému se nezméni, jako minimalni poZadované pocty plati Udaje uvedené v kap.
Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. — Chyba! Nenalezen zdroj odkazt..

Pfedmétem zakdzky jsou i veskeré sluzby souvisejici s dodavkou — doprava, instalace,
implementace do stavajici infrastruktury, konfigurace a zprovoznéni komunikace, nastaveni
datovych tok(, sezndmeni s obsluhou a spravou systému, testovani, bezplatné preventivni
prohlidky v rdmci poskytovani servisnich sluzeb. Veskeré seznameni s obsluhou bude probihat v
prostorach objednatele a v ¢eském jazyce.

Soucdsti nabidkové ceny musi byt i veskeré prace Ci €innosti, které v této zaddvaci dokumentaci
nejsou explicitné uvedeny, ale které musi dodavatel s ohledem na jim nabizeny predmét verejné
zakdazky a jeho fadnou a Uplnou realizaci provést k dosazeni objednatelem poZadovaného cilového
stavu.

Instalace do prostfedi objednatele uvedeného v kap. Chyba! Nenalezen zdroj odkazli. — Chyba!
Nenalezen zdroj odkaztl. a Chyba! Nenalezen zdroj odkazl. — Chyba! Nenalezen zdroj odkazi..

V ramci implementace musi dodavatel zajistit plnohodnotny provoz dodavaného feseni soucasné s
provozem stavajicich systému. To vSe bez jakéhokoliv omezeni provozu. Dodavatel do nabidky
popiSe postup prechodu systém(l. Dodavatel je povinen ptizpUsobit realizaci pfedmétu zakazky
podminkam objednatele.

Dodavka OS na servery, véetné instalace do prostredi objednatele, v¢. potiebnych licenci, pokud se
jednd o licencovany OS.

V3echny soucasti systému (OS, DB, IS, klientské aplikace) musi logovat svou ¢innost do logl
s moznosti nastavit Uroven logovani pro potieby diagnostiky.

Zalohovani — OS a DB musi byt schopny a pfipraveny na zalohovani externim systémem
objednatele, tj. pro OS a DB musi existovat agenti umoznujici zalohovani ze strany objednatele.
Nepredpoklada se pravidelné zalohovani zaloZni lokality ZZSOS. Informace k zdlohovacimu systému
objednatele jsou uvedeny v kapitole Chyba! Nenalezen zdroj odkazti. — Chyba! Nenalezen zdroj
odkazd..

Konkrétni zdlohované ¢asti a podminky zdlohovani budou navrieny v rdmci implementacni analyzy

a navrhu reseni.

Zajisténi administratorskych aplikaci, konzoli pro vsechny soucasti systému (OS, DB, IS, ...) pro
zajisténi konfiguraéniho managementu systému anebo jeho souddsti, zajisténi konfigurace na



# PozZadavek

jednom misté s pripadnou vnitini distribuci nastaveni do jednotlivych ¢asti systému.

P.198 Dohled — systém musi pfedavat informace o svém stavu (stavu sluzeb apod.) na zddosti SNMP GET.
Zhotovitel poskytne parametry, podminky a soucinnost pti nastaveni dohledu dodaného reseni.

P.199 Architektura teSeni celého systému musi korespondovat s pozadavky na jeho dostupnost,
uvedenymi v servisni smlouvé.

P.200 Synchronizace ¢asu vsech zafizeni s time serverem nebo zprostiedkované pres centralni systém.

Tabulka 16: Provozni pozadavky

Popis reseni:

Nabizené feseni spliiuje veskeré poZadavky uvedené v predchdzejici tabulce.

2.2 POZADAVKY NA SLUZBY

Popis reseni:

Nabizené reseni splfiuje veskeré poZadavky uvedené v této kapitole.

2.2.1 Realizace predmétu plnéni
Soucdsti predmétu plnéni je zajisténi sluzeb souvisejicich s realizaci predmétu plnéni minimalné
v nasledujicim rozsahu:
14) Objednatel pozaduje pred zahdjenim implementacnich praci zpracovani Implementacni analyzy
v€etné navrhu feseni (konkretizace implementacniho postupu, pfesné konfigurace a instala¢niho
a montazniho navrhu feseni z nabidky), kterd bude zahrnovat informace pro vSechny aktivity
potfebné pro radné zajisténi implementace predmétu plnéni. Implementaéni analyza véetné
navrhu reseni musi byt pred zahdjenim praci schvdlena objednatelem. Implementacni analyza
véetné navrhu rfeseni musi zohlednit podminky stavajiciho stavu, pozadavky cilového stavu a musi
obsahovat minimalné tyto ¢asti:

c) Implementacni analyza — zjisténi tykajici se prostfedi objednatele, bude obsahovat
alespon nasleduijici:

vi) Seznam technologii, které maji vliv/dopad na dodavku
vii) ldentifikace zdrojl dat vyuZitych pro dodavku

viii) Evaluace bezpecnosti systému a rizikovych faktord

ix) Implementacni upfesnéni specifikace pozadavki

X) Vystupy z analyzy okoli — sbér a analyza informaci vztahujicich se k doddvce (napft.
soucinnosti apod.)

d) Detailni popis cilového stavu (instala¢ni a montazni uprfesnéni ndvrhu feseni z nabidky)

Popis bude obsahovat alespori:

vii) Rozpracovani navrhu reseni z nabidky zhotovitele z pohledu instalaci a montaze dle
informaci z implementacni analyzy



viii) Upfesnéni rozhrani pro integraci na IS a technologie tfetich stran (v ptipadé nutnosti)

ix) ZpUsob zajisténi projektového fizeni na strané zhotovitele pro realizaci predmétu
pInéni (harmonogram, projektovy tym, koordinacni mechanismy apod.)

x) Detailni ndvrh a popis postupu implementace, instalace a montaze predmétu plnéni

xi) Detailni popis zajisténi bezpecnosti systému a informaci
Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni kritickych milnikd. Kritické milniky
jsou terminy dosazeni urcitych fazi projektu, které jsou pro naplnéni cill projektu
klicové. Kritické milniky budou obsahovat minimalné aktivity vedené v kapitole
Chyba! Nenalezen zdroj odkazl. - Chyba! Nenalezen zdroj odkazt., s uvedenim

konkrétnich termind, zhotovitel vhodnym zplsobem muze rozsifit kritické milniky o
dalsi aktivity, které mohou byt pro projekt klicové.

xii) Detailni popis navrhovaného seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného
zafizeni a budoucim provozem

15) Zajisténi projektového vedeni/Ffizeni realizace pfedmétu plnéni ze strany zhotovitele a jeho

pripadnych subdodavateld.

16) Vyvoj, implementace a nastaveni informacnich a komunikacnich technologii odpovidajici

schvalenému navrhu feseni uvedenému v Implementacni analyze a ptiprava pro ovéreni ze strany

objednatele, alespon v nasledujicim rozsahu:

e)

Vyvoj na strané zhotovitele — vyvoj jednotlivych systémd, Gpravy existujicich produkt(,
jejich parametrizace a nastaveni, vyvoj a ovérovani integracnich rozhrani, soucinnost
se tfetimi stranami v souvisejicich oblastech.

Instalace a implementace do prostifedi objednatele v testovacim rezimu.

Interni ovéreni na strané zhotovitele a priprava podkladl pro ovéreni na strané
objednatele (dokumentace, organizace testovani a dalsi).

Pfiprava a naplnéni zakladnich dat — z integracnich uloh, ¢iselniky, uzivatelé a dalsi.

Provedenim téchto ¢innosti bude zajisténa pfipravenost pro ovéreni ze strany objednatele.

17) Dodavka predmétu plnéni. Soucasti dodavky musi byt instalace, upgrade a sestaveni predmétu

zakazky véetné:

d)
e)

f)

Instalace, upgrade a zahotfeni HW na misté,
Instalace a nastaveni HW a SW budou provedeny kvalifikovanymi osobami pro dané typy
zafizeni

Nastaveni HW a aplikaci

18) Zajisténi instalace vSech soucasti dodavky v uréenych lokalitach a prostorach objednatele.

19) Zajisténi instalace a pfipojeni k zafizenim a technickym prostfedkim zajisténym objednatelem.

20) Realizace pilotniho provozu k ovéreni funkcénosti systému na mensim obejmu dat, s mensim

poctem uzivatel( a na mensim poctu zatizeni.

21) Pfevedeni systému do zkusebniho provozu a plna podpora uZivateld v rdmci zkusebniho provozu

véetné technické podpory. Vtéto etapé budou realizovdana poZadovana seznameni

s funkcionalitami, obsluhou dodavaného zafizeni a budoucim provozem.

22) Zpracovani dokumentace skutecného provedeni, systémové a provozni dokumentace — soucasti

pfedmétu plnéni je zajisténi systémové a provozni dokumentace souvisejici s realizaci pfedmétu

pInéni minimalné v nasledujicim rozsahu:



Nazev

Uzivatelska
dokumentace

Dokumentace
skute¢ného
provedeni a
systémova/provozni
dokumentace

Bezpecnostni
dokumentace

Disaster & Recovery
Plan

Projektova
dokumentace

Popis

Bude popisovat konkrétni funkénost z pohledu uZivatele tak, aby byl
uzivatel schopen prace sinformacnim systémem a pochopil vyznam
jednotlivych ¢asti systému a vazeb mezi nimi. V uZivatelské ptiruéce bude
popisovan zpUsob prace s jednotlivymi ¢astmi systému, vazby mezi nimi
véetné popisu soucasti jednotlivych ¢asti systému. K usnadnéni prace bude
slouzit popis jednotlivych obrazovek, ovladacich prvk( na obrazovkach a
jejich vyznama, ktery bude uveden v rdmci uZivatelské dokumentace.

Obsahuje popis informacniho systému (rozhrani a sluzby) véetné popisu
spravy informacniho systému, definovani uZivatell, jejich opravnéni a
povinnosti a detailni popis Udrzby systému.

Ucelem bezpeénostni dokumentace je definovat zavazna pravidla pro

zajisténi informacni  bezpeénosti véetné stanoveni bezpecénostnich
opatreni. Soucasti této dokumentace bude uveden seznam, ktery bude
obsahovat seznam vsech externich zdroju, ke kterym se jednotlivé servery
(soudasti systému) pfipojuji, véetné uvedeni sitovych protokoll, pomoci
kterych se s danym externim zdrojem komunikuje. V pfipadé, Ze na servery
(soucasti systému) existuje vzdaleny pristup, musi byt tento pfistup jasné
specifikovan (vzdalené zafizeni, sitovy protokol) a popsan zddvodnéni

takovéhoto pfistupu (dohled, sprava DB atd.)

Plan feseni situaci v pfipadé vypadkd a obnovy funkénosti systému.
Soucasti je plan a zplsob provadéni zalohy a pfipadného zplsobu obnovy a
obnovy funkénosti i v pripadé jinych technickych vypadk.

Dokument bude vytvafen v soucinnosti s objednatelem.

Smluvni dokumentace, harmonogram realizace projektu, analyzy

a provadéci projekty, zapisy z jednani, protokoly (predavaci, akceptacni)

Tabulka 17: Dokumentace — poZadavky na zpracovani

Dokumentace bude doddna v relevantnim rozsahu na vsechna mista pInéni projektu.

Dokumentace bude v souladu se zakonem €. 365/2000 Sb. o informacnich systémech verejné

spravy a provadécich pravnich predpis(, v platném znéni.

Dokumenty budou

zpracovavany v nasledujicich programech elektronicky a uloZeny

v ndsledujicich formatech:

e MS Office 2010 (MS Word 2010, MS Excel 2010, MS PowerPoint 2010)
e MS Project 2010
e WinZip (format .zip)

e Portable Document Format (format .pdf).



Preferovana forma predavanych dokumentu, které nebudou vyZadovat podpisy konkrétnich osob
je elektronicky a to na elektronickych nosi¢ich (CD, DVD, flash disk, atp.). K pfedavani
a k archivaci souborll se pouZivaji média s moZnosti pouze zapisu, nikoliv prepisovatelna.

Veskera dokumentace bude podléhat schvalovani (akceptaci) pti prevzeti ze strany objednatele.

Veskera dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v ceském jazyce, bude dodana ve 2x kopiich
v elektronické formé ve standartnich formatech (MS Office a PDF) pouZivanych objednatelem
na datovém nosici a 1x kopii v papirové formé.

23) Provedeni akceptacnich testl. Zhotovitel je povinen kompletné pfipravit podklady pro akceptaci
dodaného fesSeni. Soucasti akceptace bude akceptacni protokol a kompletni predavaci
dokumentace.

24) Uvedeni systému do produkéniho provozu, zajisténi potrfebnych nastaveni a pfistupl pro
vsechny pracovniky objednatele, minimalizace dopad( na provoz objednatele pf¥i pfechodu
a zvySena podpora bezprostfedné po prechodu do produkéniho provozu.

25) Zhotovitel dle svého uvazeni doplini v nabidce dalsi sluzby, které jsou dle jeho nazoru nezbytné
pro Uspésnou realizaci zakazky.

26) Veskeré naklady na zajisténi sluZzeb souvisejicich s realizaci predmétu plnéni musi byt zahrnuty
v cené odpovidajici ¢asti predmétu dodavky.

2.2.2 Seznameni s funkcionalitami, obsluhou doddvaného systému

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na sezndmeni s funkcionalitami, obsluhou doddvaného zatizeni a
jeho budoucim provozem:

6) Zhotovitel proskoli pracovniky objednatele se vSemi typy dodanych zafizeni a aplikaci a
problematikou jejich uzZiti, provozu a obsluhy. Zhotovitel se zavazuje poskytnout informace
minimalné k nasledujicim tématim v dostatecném detailu pro porozuméni cinnosti zafizeni a
zpUsobu provozu:

f) Zakladni produktové seznameni s jednotlivymi dil¢imi technologickymi celky.
g) Celkové schéma soucinnosti jednotlivych zafizeni a jejich navaznosti.

h) Obsluha jednotlivych dil¢ich modul(, aplikaci a technologickych celkt

i) Pouzita nastaveni zafizeni, detailnéjsi rozbor pouzitych konfiguraci.

i) Zakladni kroky spravy, diagnostiky a elementarni postupy pro feSeni probléma.

7) Poskytnuté informace zajisti seznameni pracovnikli objednatele se vSemi podstatnymi ¢astmi
dodavky v rozsahu potfebném pro obsluhu, provoz, udribu a identifikaci nestandartnich stav(
systému a jejich pficin.

8) Vse uvedené bude probihat v prostorach objednatele s vyuzitim vybaveni dodaného v rdmci této
verejné zakdzky, pripadné zajiSténé ze strany objednatele.

9) Konkrétni terminy urci objednatel dle postupu vramci realizace projektu a dostupnosti
zainteresovanych osob.

10) Seznameni s funkcionalitami, obsluhou doddvaného systému se tyka klicovych uZivateld, ostatni
uzivatelé budou proskoleni klicovymi uzivateli.

Veskeré naklady na zajisténi téchto Cinnosti musi byt zahrnuty v cené odpovidajici casti predmétu
dodavky.



3 DETAILNi HARMONOGRAM PROJEKTU

V této kapitole je uveden detailni harmonogram projektu (vychazejici a dodrzujici IhGty ze zékladniho

harmonogramu viz kapitola 4 Prilohy 3.a - Technickd specifikace) véetné popisu jednotlivych Cinnosti

v dostatecném detailu.

pozadovanych terminech.

Z harmonogramu vyplyva,

Ze realizace predmétu zakadzky probéhne v

Nasledujici tabulka obsahuje poZzadovany ¢asovy harmonogram realizace dodavky (T ~ datum Gcinnosti
smlouvy o dilo):

#

1

10

Faze

Zahajeni realizace

Analyza a navrh feseni

Dodavka,

instalace, konfigurace HW a SW

implementace,

infrastruktury.

Vyvoj a implementace SW,
dodavka dokumentace k SW.

Vychozi import datovych zdrojl
a metadat do systému (initial
load)

Ovéreni funkénosti dodaného
systému a jeho Casti.

Zaskoleni uzivatelQ a
administratora.
Dodavka dokumentace

dodaného systému a jeho ¢asti.

Prevedeni do zkusebniho

provozu.

Ukonceni realizace dodavky.

Tabulka 18: Harmonogram
Pokud datum ucinnosti smlouvy bude do 15.10.2018 zavazuje se Uchazec
verejnou zakazku realizovat do 15. 12. 2018.

Termin

5

20

30

30

40

40

40

40

40

70

Dopliujici informace

Zahdjeni realizace bude dnem podpisu smlouvy
na dodavku.

Zpracovani analyzy a ndvrhu feseni pro potreby
upresnéni podminek realizace.

Dodavka a implementace HW, SW a sitové
infrastruktury.

Vlastni vyvoj a implementace dle analyzy a ndvrhu
feseni.

Otestovani systému a ovéfeni jeho plné

funkénosti.

Soucasti je i zaskoleni zpUsobu prevedeni provozu
do zaloZni lokality.

Min. uZivatelskd dokumentace, dokumentace
skute¢ného provedeni, systémova dokumentace,

projektova dokumentace.

Pfevedeni do zkuSebniho provozu, odstranéni
vSech vad a nedodélk, dokonceni realizace a
prevedeni do ostrého provozu.

Soucdsti je zahajeni doby provozu dodaného
systému a poskytovani servisnich sluzeb.



Dopliujici informace:

e Pod pojmem ,den” je minén kalendarni den.
e Zhotovitel md moZnost definovat kratsi terminy plnéni (v rdmci doddvky), nelze zkratit dobu
zkusebniho provozu, kterd musi byt min. 30 dng.



4 DETAILNi POPIS ZARUCNIHO A POZARUCNIHO SERVISU

Vtéto kapitole je uveden detailni popis zaruéniho a pozaruéniho servisu v rozsahu
pozadovaném v kapitole 3.6 Prilohy 3.a - Technicka specifikace.

Popis Feseni:

Nabizené reseni spliiuje veskeré poZadavky uvedené v této kapitole.

V této kapitole jsou uvedeny poZadavky na zaruky dodavky jako celku, pripadné specificky dilcich ¢asti
dodavky.

Objednatel pozaduje zaruku na veskeré dodané technologie véetné nezbytnych provoznich a servisnich
sluzeb v délce trvani minimalné:
a) 60 mésicl na informacni systém(y), aplikace a sluzby spojené s realizaci projektu,
b) 36 mésicl — u HW infrastruktury a systémového SW, pokud neni u konkrétniho vybaveni uvedeno
jinak. Delsi zaruka je uvedena jen u casti, kde je na trhu béiné poskytovani delsi zaruky
v pofizovaci cené.
¢) 12 mésich na spotfebni material, pfipadné drobné vybaveni podléhajici rychlému opottebeni.
Pfipadny spotfebni materidl musi byt explicitné oznafen v nabidce a smlouvé a musi byt
prokazano, Ze splfiuje tento charakter.

Dalsi poZzadavky na zaruky:
Zaruka zacina bézet od okamziku predani do ostrého (produkéniho) provozu.

2. Veskeré opravy po dobu zaruky budou bez dalSich nakladi pro provozovatele (objednatele).
Veskeré komponenty, ndhradni dily a prace budou poskytnuty bezplatné v rdmci zaruky.

3. Zadavatel uvadi u jednotlivych komodit poZzadovanou min. zaruku, popf. podporu. Uvadéné
parametry byly prizkumem trhu zjistény jako standardni, tj. poskytovany vyrobci jako soucast
standardni dodavky a ceny.

4. Nabidne-li Dodavatel v ramci svého feSeni zboZi, na néZ vyrobce standardné (tj. v ramci
standardni dodavky a ceny) poskytuje horsi zaruku, popt. podporu, poZaduje Zadavatel zahrnout
do nabidky cenu povyseni zaruky popt. podpory na jim pozadovanou uroven. Cenu tohoto
povyseni zahrne Dodavatel v Pfiloze 3.b Zadavaci dokumentace (Polozkovy rozpocet) do polozky
Rozsifend zaruka HW, popt. Maintenance SW pro roky, kterych se rozsifeni tykad a v nichz ma byt
cena rozsiteni uhrazena.

5. Zadavatel poZaduje poskytnuti prodlouzené zaruky pro servery, datova/diskova ulozisté a
firewallu pfi zachovani ostatnich parametr( plvodni zaruky (rychlost opravy, rozsah aktualizaci
firmware apod.). Cenu tohoto prodlouzeni zahrne Dodavatel v Pfiloze 3.b Zadavaci dokumentace
(Polozkovy rozpocet)) do polozky Rozsifena zaruka HW.

6. Zadavatel poZaduje bezplatny (zahrnuty v cené zakdazky) pristup k aktualizacim software a
firmware dodanych komodit minimalné po dobu zaruky.

7. Po dobu 60-ti mésicl od predani dila jako celku do plného provozu musi zhotovitel nebo vyrobce
vSech zarizeni garantovat béznou dostupnost nahradnich komponent(l a dostupnost servisu.

Soucasti zaruky je i shoda dodavanych systém s platnou legislativou.

Max. doba na odstranéni vady dila je 15 dnli od prokazatelného oznameni dodavateli.



10. Zhotovitel uvede provozni sluzby poZadovaného predmétu plnéni verejné zakdzky vietné
parametrd, které budou predmétem dodavek vramci zaruky systému a vramci poskytovani
servisnich sluzeb.

11. Zhotovitel ve své nabidce vyslovné uvede vSechny podminky zaruk.

12. Pro hlaseni servisni poZadavkl zajisti Dodavatel Zhotoviteli pristup ke svému helpdeskovému
systém s on-line pristupem pro kompletni spravu poZadavkd véetné uchovani historie pozadavkl
a jejich reseni. Detailni popis helpdeskového systému a jeho obsluhy musi byt souéasti nabidky.
Provozni doba helpdeskového systému musi byt minimalné 7-17 hod. v pracovnich dnech.
Po skonceni zaruky budou nahradni dily hrazeny Objednatelem, sluzby souvisejici s jejich instalaci a
uvedenim systému do provozu jsou soucdsti servisnich sluzeb v rdmci provozu, které jsou popsany
v nasledujici kapitole.

Popis Feseni:
Pro zdrucni a pozdrucni servis bude vyuZivdn stejny systém helpdeskového systému skladajiciho se
z ndsledujicich komponent:

o www aplikace helpdeskového systému

o email helpdeskového systému

e telefonni linka helpdeskového systému

Nabizené rfeseni splriuje veskeré poZadavky uvedené v této kapitole a v poZadavcich ndsledujici
kapitoly (Detailni popis podpory provozu,).

Helpdeskovy system WWW Aplikace

Jednd se o standartni WWW aplikaci pro ucely evidence poZadavki jejich priibéhu a repportingu.
Aplikace je provozovdna prostrednictvim Sifrovaného pristupu pomoci protokolu https. PFistup do
aplikace maji jak jednotlivy dodavatelé a poddodavatelé technologii tak oprdvnéné osoby

Zadavatele.
l Login
Username
Y
Password I Lagin

Jednotlivé poZadavky je moZné zaddvat do systému jak pomoci WWW rozhrani aplikace tak
odesldnim emailu z definovanych emailovych adres Zadavatele. Dalsim zptusobem je zaddni pres
telefonniho operdtora po telefonickém nahldseni poZadavku.

Vlastni rozhrani nabizi prehled jak aktudiné resenych poZadavkd, tak jiZz vyreseny s moZnosti
definovani uZivatelskych filtrii a vytvdret tak i specifické reporty.



Proto je mozné systém vyuZit jak na reportovdni dodrZovdni SLA jednotlivych sluZeb tak na
podrobné sledovdni pribéhu reseni jednotlivych poZadavki vietné doplfiovdni dalSich potfebnych

informaci béhem reseni poZadavka.

O vytvoreni incidenti a zméndch stavi a jsou jednotlivy uZivatelé helpdeskového systému

informovdni E-mailem.

Helpdeskovy systém — Email
Pro ucely poskytovdni sluZeb Zadavateli je zrizena helpdeskovd emailovd adresa, pomoci které
jsou vytvdreny primo poZadavky v HelpDeskové aplikaci (od definovanych uZivatel( Zadavatele) a

je zasldn i operdtorovi HotlLine.

Helpdeskovy systém — Telefon



Pro ucely poskytovdni sluZzeb Zadavateli je zfizena telefonni linka operdtora Hotline, ktery je
schopen prijimat jednotlivé poZadavky a zajistit jak jejich evidenci v helpdeskovém systému tak i
distribuci technickym pracovnikim pro jejich véasné reseni.

Helpdeskovy systém — zpiisob komunikace

Zadavatel pfi zaddvdni jednotlivych poZadavki musi dodrZovat pravidla s nakladdnim
s osobnimiudaji (v souladu s GDPR) a do poZadavki zaddvanych jakymkoliv zplsobem (aplikace,
mail a telefon) nesmi vkladat osobni ani citlivé udaje. Zadavatel pro specifikaci poZadavki vZdy
uvadi pouze obecné Ciselnikové udaje jako je Cislo akce apod. tak, aby v rdamci poskytovdni
Helpdeskového systému nebyly ukldddny osobni udaje.



5 DETAILNIi POPIS PODPORY PROVOZU

V této kapitole je uveden detailni popis podpory provozu, tzn. servisnich sluzeb, v rozsahu dle kapitoly 3.7
Prilohy 3.a - Technicka specifikace.

Popis reseni:
Nabizené feseni spliiuje veskeré poZadavky uvedené v této kapitole.

V této kapitole jsou uvedeny poZadavky na servisni sluzby v rdémci provozu:

1. UloZisté pro certifikaty, certifikaty a ¢asova razitka
2. Maintenance technologii
3. Zakladni podpora programového vybaveni a technologii

Pozadavky a parametry doddvek a sluzeb v rdmci provozu jsou uvedeny v nasledujicim textu.

5.1.1 Ulozisté pro certifikaty, certifikaty a ¢asova razitka
V radmci servisnich sluzeb budou postupné (na vyzadani) dodany ndsledujici ulozZisté pro certifikaty,
certifikaty a ¢asova razitka:

# Pozadavek
Ulozisté pro certifikaty
P.201 Dodévka 500 ks ulozist pro kvalifikované a komeréni certifikaty.

P.202 Technologie Cipové karty nebo tokenu pro bezpeéné uloZeni komeréniho a kvalifikovaného
certifikatu v souladu s legislativou (standard QESCD).

P.203 Technologie Cipové karty nebo tokenl musi byt kompatibilni s HW konfiguraci tabletu posadky
v navaznosti na aplikaci MZD (viz kap. Chyba! Nenalezen zdroj odkaz(.).

P.204 Ochrana pfistupu k certifikatu a funkcim ulozisté min. pres PIN (PUK je vyhodou).

P.205 Pro potifeby dodavky bude z uvedenych Ulozist poskytnuto 30 ks pro ovéreni funkénosti dodavky.
P.206 Ulozisté budou vydavana postupné na vyzadani Objednatele dle provoznich potieb Objednatele.
Certifikaty

P.207 Dodavka 2500 kvalifikovanych certifikatl pro vytvareni kvalifikovaného elektronického podpisu
dle legislativy EU a CR platné od 1. 7. 2016 s platnosti 1 rok.

P.208 Pro potieby dodavky bude z uvedenych certifikdtd poskytnuto 30 ks pro ovéreni funkcnosti
dodavky.

P.209 Certifikdaty budou vydavany postupné na vyzadani Objednatele dle provoznich potreb
Objednatele.

Casova razitka

P.210 Dodavka ¢asovych razitek v rozsahu 10 tis. ¢asovych razitek.



# Pozadavek
Zaruka
P.211 Na dodané vybaveni se vztahuje zaruka dle kap. 3.

Tabulka 19: Pozadavky: Vybudovani registracni certifikacni autority

Popis reseni:
Nabizené feseni splriuje veskeré poZadavky uvedené v predchdzejici tabulce.

5.1.2 Maintenance technologii
Pfedmétem poskytovani maintenance jsou nasledujici sluzby:
e poskytovani novych verzi Softwarovych produkt(i a opravnych patchl k dodanym technologiim
e dokumentace k novym verzim Softwarovych produktt k dodanym technologiim.
Maintenance se nevztahuje na HW a SW infrastrukturu zajiStovanou Objednatelem.
Popis Feseni:
V ramci podpory provozu budou realizovdny poZadované sluzby maintenance uvedené vyse
5.1.3 Zakladni podpora programového vybaveni a technologii
Popis rFeseni:
Pro podporu provozu bude vyuZivdn stejny helpdeskovy systému jako pro zdruéni a pozdrucni
servis (viz popis vyse).

Nabizené feseni spliiuje veskeré poZadavky uvedené v této kapitole.

5.1.3.1 Poskytované sluzby

Je poZzadovano poskytovani sluzeb zdkladni podpory dodaného programového vybaveni a technologii
v téchto oblastech:

e Poskytovani sluzby Hotline véetné zdkladni servisni technické podpory programového vybaveni
pfi odstrafiovani vad programového vybaveni. Hotline bude k dispozici v reZimu 24 x 7, nicméné
sluzby budou poskytovany dle tabulky uvedené dale.

e Poskytovani pravidelné profylaxe programového vybaveni v¢. indikace a predchazeni moznych
problému pti uzivani programového vybaveni.

e Aktualizace provozni dokumentace systému tak, aby odpovidala aktualnimu stavu provozovaného
feseni.

e Aplikace service packl a hotfixd nutnych pro bezchybny chod systému, které byly identifikovany
na zakladé profylaxe a jejich aplikace byla dohodnuta s Objednatelem.

5.1.3.2 Rozsah poskytovanych sluzeb
V nasledujici tabulce je uveden rozsah poskytovanych sluzeb ve vztahu k jednotlivym ¢astem doddavky.

Upozornéni: Na neuvedené ¢asti dodavky se vztahuje jen a pouze zaruka dle kap. 3.



Cast Popis Rezim
Elektronicka zdravotnicka Funkcionality vyuZivané pro poskytovani PNP posadkami 24 x 7
dokumentace v terénu.
Ostatni funk¢nost nespadajici pod rezim 24 x 7. 5x10

Archiv zdravotnické Uplnd funkénost 5x 10
dokumentace
Registracni certifikaéni  Uplna funkénost 5x 10
autorita
HW, sitova infrastruktura a Infrastruktura vyuZivand pro funkcionality vyuZivané pro 24 x7
systémovy SW pro poskytovani PNP posadkami v terénu.
elektronickou . o v

) Ostatni infrastruktura nespadajici pod rezim 24 x 7. 5x10
zdravotnickou
dokumentaci
HW, sitova infrastruktura a Kompletni infrastruktura pro AZD 5x10
systémovy SW pro AZD
Zalozni zdravotnické Provoz ZZS ze zalozniho operacniho strediska 24 x7

&ni stredisk
operatni stfedisko Provoz ZOS z primarniho operacniho stfediska 5x10
HW, sitova infrastruktura a Provoz ZZS ze zalozniho operacniho stiediska 24 x7
g y SW 22

systemovy SW pro ZZOS Provoz ZOS z primarniho operacniho stfediska 5x10

Tabulka 20: Rozsah poskytovanych sluzeb

5.1.3.3 Podminky poskytovdni sluzeb

Druhy poruch:

A.

Porucha kategorie A — Urgentni — za Urgentni poruchu se povaZuje stav celkové nefunkénosti
systému a nemoznost vyuzZivat klicové funkcionality fesSeni nadpolovicnim poctem vsech
uZivateld.

Porucha kategorie B — B&zna — za BéZnou poruchu se povazuje stav, ktery neodpovida preddvaci
dokumentaci, ale neohroZuje kli¢ové funkcionality feseni.

Reseni poruch:

1.

V pfipadé, Ze se jedna o poruchu na programovém vybaveni dle tohoto dokumentu, vztahuji se
na ni SLA dle tohoto dokumentu.

V pfipadé, Ze se jedna o poruchu integrovaného systému nebo HW a SW infrastruktury mimo
tento dokument s dopadem na programové vybaveni uvedené v tomto dokumentu, nevztahuji se
na tuto poruchu SLA dle tohoto dokumentu do doby odstranéni poruchy integrovaného systému
nebo infrastruktury.

V pfipadé, Ze bude sniZzena zavaznost poruchy, sniZuji se pomérné k tomuto SLA a |h{ty ve vztahu
k nové zavazinosti poruchy.



4. Poskytovatel je opravnén navrhnout poskytnout nahradni feSeni poruchy tak, aby doslo
k eliminaci dopadd této poruchy na provoz ZZS (snizeni zavaznosti nebo omezeni poruchy) do
konecného systémového reseni.
Zpusob ohlasovani poruch:

Poruchy Objednatel hlasi na kontaktni misto Poskytovatele (Hot-line) prostfednictvim helpdesk, zalozné
telefonicky a/nebo elektronickou postou.

Reakce Poskytovatele:

SluZzba Hot-line Poskytovatele dle sjednané reakéni doby potvrdi Objednateli (elektronickou postou
a/nebo faxem), Ze obdrzela vyzvu Objednatele k odstranéni poruchy. V potvrzeni uvede oznaceni
evidované poruchy a termin zahajeni praci na odstranovani poruchy. Tyto informace doruci osobé, ktera
problém za Objednatele nahldsila a pracovisti Helpdesku Objednatele.

Lhaty

Pracovni dny: pondéli-patek; vyjma statnich svatkd, v dobé od 7:00 do 17:00 h.

Porucha ReZim Zahajeni odstranovani poruchy (reakéni  Lhata na odstranéni poruchy
doba)
A 24 x7 2 hodiny v pracovnich dnech 12 hodin v pracovnich dnech
4 hodiny mimo pracovni dny 24 hodin mimo pracovni dny
5x10 4 hodiny v pracovnich dnech 1 pracovni den
B 24 x7 Nasledujici pracovni den 5 pracovnich dni
5x10 3 pracovni dny 5 pracovnich dnl

Tabulka 21: Lhity

V pripadé poruchy, kterd pominula, a neni mozné identifikovat pfi prvotnim vyskytu jeji pficinu (neexistuji
logy, nejsou podklady od Objednatele) a potifeby monitoringu v delSim c¢asovém uUseku, bude zadany
incident na helpdesku po vzajemné dohodé mezi Poskytovatelem a Objednatelem pfeveden do specifické
kategorie pro tento ucel, ¢i odlozen. V pfipadé opakovaného vyskytu bude incident znovu otevien (k datu
nahlaseni) a feSen v souladu s dohodnutymi SLA. Poskytovatel je povinen vyvinout aktivitu k identifikaci
priciny chyby jiZ po prvnim vyskytu.

V pfipadé poruch hardwarového zafizeni ¢i informacniho systému Objednatele je Poskytovatel povinen na
zadost Objednatele poskytnout Objednateli veskerou asistenci pfi instalaci IS a zdlohovanych dat na
zalozni hardware.

Predpoklady:
Predpoklady pro plnéni SLA jsou:

1. Zajisténi vysoké dostupnosti HW a SW infrastruktury (redundance, zalozni prostfedi apod.)
na strané Objednatele.

2. Zajisténi odpovidajicich SLA na HW a SW infrastrukture ZZS a u integrovanych systému.



6 LICENCNIi PODMINKY

V této kapitole jsou uvedeny licen¢ni podminky jednotlivych nabizenych program.

6.1 SyYSTEMOvY SW

Licen¢ni podminky a prava k uZivani produkti Microsoft jsou uvedeny v Ceském jazyce v dokumentu
ProductUseRights — ke staZen.
http://www.microsoftvolumelicensing.com/userights/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeld=
1&Language=5

SW k virtualizaci:
Licencni podminky a prdva k uZivani produkti VMware jsou v aktudlnich verzich na adrese

http://www.vmware.com/download/eula/.

6.2 ARCHIV ELEKTRONICKE ZDRAVOTNICKE DOKUMENTACE

Softwarovy produkt je chranén autorskym zdkonem a Ceskymi zakony na ochranu prav dusevniho
vlastnictvi a pfislusnymi mezindrodnimi smlouvami.

Licencni definice a pravidla

Softwarovy produkt je smluvné poskytnut na definovany pocet Procesor( resp. Procesorovych jader,
Serverovych instanci, UZivatel(l nebo Objem uloZenych dat.

Procesor (CPU): Procesor je definovan jako Cip, ktery obsahuje sadu jednoho nebo vice jader, na nichz bézi
program. Bez ohledu na pocet jader se kazdy Cip pocitd jako 1 CPU.

Procesorové jadro (CPU core): Aktivované procesorové jadro je takové procesorové jadro, které je
dostupné pro uzivani Softwarového produktu v ramci fyzického nebo virtualniho serveru.

Objem uloZenych dat (Volume): Objem uloZenych dat je definovan pozadavkem UZivatele na horni hranici
velikosti datového prostoru vyhrazeného pro ukladani jeho dat.

Server (Node): Server je definovan jako fyzicky ¢i virtualni pocita€, na kterém je Softwarovy produkt
instalovan.

Uzivatel (User): UzZivatel je definovdn jako osoba opravnéna uzivat Softwarovy produkt, ktery je instalovan
na jednotlivém serveru ¢i na nékolika serverech, bez ohledu na to, zda jej tato osoba aktivné uziva.

Hardware: Pokud je smluvné zajisténa urcitd verze Softwarového produktu pouze pro urcité zatizeni,
muzZe UZivatel pouZivat Softwarovy produkt pouze pro uvedeny Hardware, pouZivat Softwarovy produkt
jako soucast Hardware nebo obnovit Softwarovy produkt do vychozi konfigurace v Hardwaru.

Ucel: Pokud je tcel Softwarového produktu uveden, je licence udélena vyhradné k vyuZiti ve spojeni s
uvedenou Aplikaci. Aplikaci se mysli pocitacovy program, ktery komunikuje se Softwarovym produktem a
vyuziva funkce Softwarového produktu.


http://www.microsoftvolumelicensing.com/userights/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeId=1&Language=5
http://www.microsoftvolumelicensing.com/userights/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeId=1&Language=5
http://www.vmware.com/download/eula/

1. PREDMET LICENENiICH PODMINEK

1.1. SEFIRA udéluje UZivateli osobni, nevyhradni a nepfenositelnou licenci k pouzZiti Softwarového
produktu, ktera se bude Fidit podle podminek ddle uvedenych.
1.2. Licence se netyka pouze samotného softwaru, ale také navod( k pouZiti a uzivatelskych pfirucek,

ale i prislusenstvi, které jsou celkové zahrnuty do konceptu Softwarového produktu.
1.3. Druh licence:
1.3.1. Produkéni: Standardni licence Softwarového produktu
1.3.2. Testovaci: Tato licence se pouziva vyhradné pro testovaci Ucely spojené s implementaci
Softwarového produktu zakoupeného podle standardni licence. K zakoupeni testovaci
licence je nutné mit standardni licenci.

1.3.3. Vyvojova: Tato licence se pouziva vyhradné pro ucely vyvoje integracnich soucasti
Softwarového produktu zakoupeného podle standardni licence. K zakoupeni vyvojové
licence je nutné mit standardni licenci.

1.4. UZivatel Softwarového produktu se vyslovné zavazuje omezit pouziti Softwarového produktu
vyhradné pro vlastni informacni procesy a data, které maji pfimou souvislost s predmétem podnikani
UzZivatele, a podle téchto licen¢nich podminek.

2. DUVERNOST

2.1. UZivatel se zavazuje, Ze nebude zadnym zplsobem kopirovat, upravovat a/nebo distribuovat zcela
nebo jakoukoliv ¢ast nebo jakoukoliv soucast Softwarového produktu bez vyslovného predchoziho
pisemného souhlasu SEFIRA.

2.2. UZivatel se zavazuje neprovadét techniky reverzniho inZenyrstvi, dekompilovat nebo rozebirat
Softwarovy produkt s vyjimkou ptipadu, kdy je takova ¢innost schvalena pfislusnou legislativou.

2.3. Omezeni uvedend v ¢lancich 2.1 a 2.2 se vztahuji na vSechny zaméstnance a najaté osoby UZivatele a
UZivatel bude povinen zajistit dodrZzovani téchto omezeni.

2.4. Uzivatel je povinen a zavazuje se dohlizet na to, aby nebyl Softwarovy produkt vyuzivan tietimi
stranami jinymi, neZ je UZivatel, nebo bez vyslovného a predchoziho pisemného schvaleni SEFIRA. Stejnym
zpUsobem je UZivatel povinen a zavazuje se ochranit v tajnosti obsah Softwarového produktu v celé jeho
celistvosti a jeho jednotlivé ¢asti a soucasti. Z tohoto divodu je UZivatel povinen a zavazuje se pfijmout
veskera potfebna opatreni, v€etné téch opatfeni, kterd UZivatel povaZzuje za vhodné s cilem zabranit
tretim osobam bez opravnéni znat Uplné nebo vybrané informace o Softwarovém produktu nebo mit
pfistup k jeho vyuziti.

2.5. UzZivatel je také povinen a zavazuje se nesvérovat tretim osobam poufZiti pocitacl nebo zafizeni, na
kterych je instalovany Softwarovy produkt, zcela nebo ¢astecné, za urcitou cenu nebo bezplatné, ledaze
by SEFIRA vyslovné, pisemné a predem souhlasila s takovymi kroky. Pokud SEFIRA neudéli klientovi
opravnéni vyjadrené v predchozim odstavci, bude mit SEFIRA stdle narok na ziskani uhrady ve vysi ceny
licence odsouhlasenym zplsobem.

3. AUTORSKE PRAVO A PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

3.1. Veskeré naroky k Softwarovému produktu a souvisejici autorska prava, véetné dokumentace a dalsich
soucasti Softwarového produktu jsou majetkem SEFIRA nebo jeho poskytovatell a Zadny z téchto majetkl
se na UZivatele timto nepfevadi.

3.2. Klient pfijima a potvrzuje, Ze Softwarovy produkt a kazdy jeho dil nebo jeho soucasti, v€etné jeho
kopii, predstavuje prava duSevniho vlastnictvi tajné povahy, jejichz vyhradnim a jedinym drzitelem je



SEFIRA. UZivatel pfijimd a potvrzuje, Ze uvedené vlastnictvi se bude vztahovat na celou dobu vyuzivani
produktu SEFIRA.

3.3. Softwarové technologie tfetich stran distribuované jako soucdst Softwarového produktu jsou
predmétem omezené licence a jejich vyuZiti je mozné pouze ve spojeni se Softwarovym produktem a fidi
se témito licenénimi podminkami.

4. PRODUKTOVA PODPORA
4.1. Platnd verze pravidel pro Produktovou podporu je k dispozici na www.sefira.cz/produktova-podpora.
5. ZARUKY

5.1. SEFIRA odpovida za to, Ze se Softwarovy produkt ve svych podstatnych rysech shoduje s funkénimi
vlastnostmi specifikovanymi v uZivatelské dokumentaci dodané spolu se Softwarovym produktem.
UzZivatel je povinen se s uzivatelskou dokumentaci sezndmit a na pripadné nejasnosti se dotdzat. OdlisSnost
vlastnosti ¢i funkci oproti uZivatelské dokumentaci se nepovaZuje za vadu a UZivateli nevznikaji z tohoto
dlvodu Zadné naroky z odpovédnosti za vady. SEFIRA se vsak zavazuje ucinit vSe, co je v jejich silach, aby
zajistila jeho fungovani v souladu se zakladnimi technickymi specifikacemi Softwarového produktu.

5.2. SEFIRA odpovida pouze za funkénost aktualnich verzi Softwarového produktu, ke kterym maji pristup
jen UzZivatelé po uhrazeni ceny licenci, resp. produktové podpory. SEFIRA neodpovida za vady starSich
verzi Softwarového produktu ani za jejich pfipadnou nekompatibilitu s novymi softwarovymi i
hardwarovymi prostifedky. SEFIRA neni povinna provadét technickou podporu, vyvoj ani udrzbu starsich
verzi Softwarového produktu.

5.3. Na Softwarovy produkt je poskytovana zaruka po celou dobu, po kterou Uzivatel prostifednictvim
sluzby Produktova podpora aktualizuje Softwarovy produkt na jeho aktualni verze.

5.4. Pokud bude Softwarovy produkt dodavan spolec¢né se softwarem a hardwarem tretich stran, nebude
se na né tato zaruka vztahovat a tyto budou pfedmétem zaruky nabizené témito tietimi stranami.

5.5. Zaruka nevstoupi v U¢innost, pokud UZivatel proved! instalaci Softwarového produktu vlastnimi silami
nebo tfetimi stranami, manipuloval s nim, ménil jej nebo pouZival neadekvadtné nebo jej vystavil
podminkam, které neodpovidaji poZzadavkiim na jeho provoz, ledaze by klient prokazal, Ze uvadéna vada
neni zpUsobena takovymi okolnostmi.

5.6. Zaruka nebude Gcinna, pokud doslo ke zméné nebo odstranéni obchodnich znacek nebo technickych
odlisovacich prvk.

6. ODPOVEDNOST

6.1. SEFIRA nepfijima Zadnou jinou odpovédnost s vyjimkou té, ktera je vyslovné uvedena v téchto
licenénich podminkach.

6.2. SEFIRA NENi ODPOVEDNA ZA JAKEKOLIV SKODY USLEHO ZISKU NEBO ZTRATY ZISKU RESP. OBRATU (I
JINE FINANCNi SKODY A ZTRATY VZNIKLE V DUSLEDKU UZIVANi SOFTWAROVEHO PRODUKTU.
MAXIMALNI VYSE NAHRADY SKODY OD SPOLECNOSTI SEFIRA PODLE TECHTO LICENCNICH PODMINEK SE
OMEZUJE NA VYSI CENY SOFTWAROVEHO PRODUKTU, UZIVANEHO NA ZAKLADE TECHTO LICENCNICH
PODMINEK, JEHOZ UZiVANIM SKODA VZNIKLA.

7. TRVANI



7.1. Licence bude zajiSténa na dobu 4 let. V pfipadé docasného pouziti je uréeno konkrétni omezené
trvani a pfi vyprseni doby tohoto trvani pfestane byt licence Ucinna, pouzivani Softwarového produktu
musi byt ukonceno.

9. PREVOD PRAV

9.1. UZivatel nesmi pfevadét prdva nebo zdvazky tfetim strandm, nemi-li k tomu vyslovny pisemny
souhlas SEFIRA.

9.2. Soucasné se UZivatel zavazuje za zZadnych okolnosti neudélovat dalsi uzivaci licenci Softwarového
produktu nebo jej zapUjcovat nebo pronajimat.

12. SOUDNi PRAVOMOCI

12.1. Tyto Licenéni podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky. V ¢astech vztahujicich se k udéleni
opravnéni k vykonu prava uziti Softwarového produktu, resp. k uZiti jinych plnéni SEFIRA spliujicich znaky
autorského dila se pouZije rezim zakona ¢. 121/2000 Sbh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym (autorsky zakon). Jakykoli pravni postup nebo soudni spor vedeny v souvislosti
s témito licenénimi podminkami bude zahajen a veden u pfislu$ného soudu CR.

6.3 EKP/MZD A IS PosisTovnA

Rozsah poskytnuté licence:

Doddvana licence systému ePaRe (MZD, EKP, POJ) je urCena pro provoz v ZZOS ZZS PK bez limitu poctu
uzivatel( a pracovist.

Rozsah funkénosti a moduld:

Nabizena licence opravnuje ZZS PK k provozu systému v rozsahu modull a funkénosti popsané v této
nabidce.

6.4 INFORMACNI SYSTEM OPERACNI RiZENi (ZOS) — SOS FIRmY PERAMANCE

Rozsah poskytnuté licence:

Dodavana licence systému operacniho fizeni je uréena pro ZZS Plzefiského kraje a provoz v ZZOS ZZS PK
bez limitu podtu uZivatell a pracovist.

Rozsah funkénosti a moduld:

Nabizena licence opravnuje ZZS PK k provozu systému ZZOS v rozsahu modul(l a funkénosti popsané v této
nabidce.

6.5 GIS A SUBSYSTEM PRO SLEDOVANI VOzIDEL FLEETWARE

PECLIVE SI PROSIM PROSTUDUJTE NiZE UVEDENE PODMINKY TOHOTO LICENCNIHO
UJEDNANI MEZI VAMI A VYROBCEM SYSTEMU FLEETWARE. Instalaci a naslednym uZitim &
uzivanim systému FLEETWARE se koncovy uzivatel ("Drzitel licence") zavazuje k dodrzovani
licenCnich podminek spole€nosti RADIUM s.r.o. ("Vyrobce"). RADIUM s.r.o. je vyhradnim vyrobcem
softwarovych i hardwarovych komponent systému FLEETWARE pro management, controlling a
monitoring flotil pohyblivych objektd.

Podminky tohoto Licen¢niho ujednani se ve stejné mife jako k softwarové aplikaci systému
FLEETWARE vztahuji i k veSkerému firmware uzivanému na hardwarovych komponentach v ramci



systému FLEETWARE pro flotlovy management, controlling a monitoring jakoz i k veSkerym
softwarovym nastrojim pro instalaci, update a konfiguraci tohoto firmware (CPWin, RADWIn,
FleetwareConfig, také ,konfiguraéni nastroje®), pokud jsou koncovému uzivateli poskytnuty. Licenéni
ujednani se vztahuji na celkovou koncepci systému FLEETWARE, jednotlivé ¢asti (HARDWARE,
SOFTWARE) nesmi byt provozovany nezavisle ani nesmi byt HARDWARE systému FLEETWARE
implementovan do SW jiného dodavatele, ¢i HARDWARE jiného dodavatele implementovan do SW
Casti systému FLEETWARE, pokud k tomu Vyrobce neda pisemny souhlas.

I. AUTORSKE PRAVO.

RADIUM s.r.o. je vyhradnim vlastnikem a/nebo vykonavatelem autorskych prav k softwarovym i
hardwarovym &astem systému FLEETWARE. Licence k uzivani softwarové aplikace FLEETWARE,
distribuované pomoci jakéhokoliv média, v€etné dokumentace (,SOFTWARE®, ,SW*) je poskytovana
za ucelem pouzivani aplikace vyhradné za podminek stanovenych v tomto ,Licenénim ujednani*.
Upozornéni: SOFTWARE obsahuje dusevni vlastnictvi chranéné copyrightem na zakladé pravnich
pfedpisti a mezinarodnich Uumluv v oblasti ochrany dusevniho vlastnictvi.

Il. POSKYTNUTI LICENCE.

Vyrobce timto dava Drziteli licence pravo:

(a) Provozovat a uzivat systétm FLEETWARE véetné konfiguraénich nastroji, pokud byly
poskytnuty, v ramci jeho organizace a v ramci jeho organizace nainstalovat (Ci v pfipadé
sitové verze provozovat) SOFTWARE FLEETWARE na maximalnim poctu klientskych
pocitaCu v souladu s rozsahem zakoupené licence (pocet klientl) za vyhradnim Ucelem
pouzivani SW, av8ak pouze v souladu s podminkami tohoto Licenéniho ujednani. Zadné
jiné pouzivani SW nez to, které je vyslovné povolené témito podminkami, neni povoleno,
a to vcetné pouzivani SW pfimo nebo nepfimo v ramci internetovych nebo
webhostingovych sluZzeb ¢&i propojeni do systém( tfetich stran nebo export dat
z Komunika¢ni sluzby &i DB systému FLEETWARE bez souhlasu Vyrobce. Pocétem
klientskych pocitaci se rozumi pocet stanic (procesor() na kterych je mozno instalovany
SW vyuzivat.

(b) Integrovat do systému sledované objekty v maximalnim poctu, ktery odpovida poctu
objektl dle zakoupené licence (poCet objektll). Objektem se rozumi zafizeni, které je
vybavené aktivni vozidlovou jednotkou &i jejim ekvivalentem (napf. zafizeni pro monitoring
osob, aplikace FleetwareTrack pro mobilni telefony apod.).

(©) Pofridit kopii SW, pokud je tato zapotfebi k pouzivani SW zplsobem uvedenym v odst. (a)
vy&e pro ucely vyuziti funkci programu a pro ucéely zélohovani.

Ill. OMEZENIi VZTAHUJICi SE NA POUZiVANI.
Drzitel licence nesmi, &i nesmi treti stranu nechat:

(a) Soubézné nainstalovat ¢i provozovat SW na vétSim poctu pocitacl, nez k jakému
opravfiuje udélena licence (licenéni kod — pocet uzivatelt/klientd).

(b) Integrovat do systému vétSi pocet sledovanych objektll nez k jakému opravriuje udélena
licence (licen¢ni kod — pocet objektl)

(©) Pofizovat kopie SW, vyjma jak vyslovné povoluje toto Licencni ujednani a/nebo pfislusné

pravni predpisy, a/nebo tyto kopie distribuovat. Vyrobce upozorfiuje, ze pokud Drzitel
licence porusi toto ustanoveni, dopusti se poruSeni Vyrobcovych autorskych prav a prav k
ochranné znamce.

(d) SW zpétné rekonstruovat, dekompilovat, disasemblovat nebo vytvaret jeho Upravy nebo
preklady a tyto distribuovat, ani jakkoli jinak zasahovat do vnitfni struktury SW, vyjma jak
vyslovné povoluji toto Licen&ni ujednéani, separatni smlouvy a/nebo pfislusné pravni
predpisy.

(e) SW vcetné databazi zpfistupnit za Uplatu i bezuplatné treti strané, zejména puijcit,
pronajmout, poskytnout na leasing apod.; smi nicméné trvale pfevést licenci k uzivani a
SW za pfedpokladu, Ze si neponecha zadné kopie a nabyvatel souhlasi s ustanovenimi
tohoto Licencniho ujednani (moznost pfevodu licence neplati pro konfiguracni nastroje).



) SW véetné databazi integrovat nebo pouzivat s jakoukoli jinou aplikaci bez souhlasu
Vyrobce, ani SW integrovat nebo pouzivat s jakymikoli pfidavnymi zasuvnymi moduly
(plug-ins) nebo programovymi dopliiky (enhancements), které nebyly vyvinuty v souladu s
Licen&nimi podminkami Vyrobce.

(9) Analyzovat, upravovat, ménit €i jakkoli jinak zasahovat do vnitfni struktury databaze
tvofené systémem FLEETWARE, vyjma jak vyslovné povoluji podminky tohoto Licenéniho
ujednani, separatni smlouvy a/nebo pfislusné pravni predpisy.

(h) Pouzivat Vyrobcem vytvofena APl rozhrani pro uziti dat z databaze systému
FLEETWARE k jinym G&elim, nez ke kterym byla jednotliva APl vydana.
0] Pouzivat konfiguraéni nastroje, pokud byly poskytnuty, k jinym G&ellim, nez k update,

instalaci a konfiguraci zafizeni integrovanych v systému FLEETWARE v ramci vlastni
organizace a v ramci platnosti udélené licence.

IV. VYLOUCENI ZARUK A ODPOVEDNOSTI

POKUD NENi SEPARATNiI SMLOUVOU (Smlouva o Dilo, Ramcova smlouva, Servisni smlouva
apod.) URCENO JINAK, POSKYTUJE VYROBCE TENTO SOFTWARE "TAK, JAK STOJi A LEZI", A
JAKEKOLI VYSLOVNE VYJADRENE NEBO IMPLIKOVANE ZARUKY, ZEJMENA IMPLIKOVANE
ZARUKY OHLEDNE PRODEJNOSTI A VHODNOSTI PRO URCITY UCEL, JSOU TIMTO
VYLOUCENY. VYROBCE V ZADNEM PRiIPADE NENESE ODPOVEDNOST ZA JAKEKOLI PRIME,
NEPRIME, VEDLEJSI, ZVLASTNIi, SANKCNi NEBO NASLEDNE SKODY A JEJICH NAHRADU
(ZEJMENA ZAJISTENI NAHRADNIHO ZBOZi NEBO SLUZEB; NAHRADU ZA ZTRATU UZIVANI
NEBO DAT, USLY ZISK NEBO ZA PRERUSENI PODNIKATELSKE CINNOSTI), NEHLEDE NA TO,
JAK VZNIKLA, A NEHLEDE NA PRAVNi ZAKLAD TAKOVE POTENCIALNi SKODY, ZDA BY
VZNIKLA NA ZAKLADE SMLOUVY, ZE ZAKONA, NA ZAKLADE UMYSLNEHO PORUSENI PRAVA
(VCETNE NEDBALOSTI) CI JINAK V SOUVISLOSTI S POUZIVANIM TOHOTO SOFTWARE, A TO |
V PRIPADE, ZE NA MOZNOST VZNIKU SKODY BYLO UPOZORNENO. V ZADNEM PRIPADE
NEPREKROCI CELKOVA POTENCIALNIi NAHRADA SKODY V SOUVISLOSTI S TOUTO
SMLOUVOU CASTKU 100,- KC.

V. UKONCENI PLATNOSTI LICENCE

Porudeni podminek tohoto Licenéniho ujednani ma za nasledek okamZité ukon&eni platnosti licence
k uzivani systému FLEETWARE v plném rozsahu.

Toto Licenéni ujednani zlstava ucinné az do okamziku, kdy bude jeho platnost ukoncena. Platnost
licence k uzivani systému FLEETWARE bude automaticky ukon&ena bez nutnosti dalSiho oznameni
ze strany Vyrobce v pfipadé, ze Drzitel licence nedodrzi ustanoveni tohoto Licenéniho ujednani.
Platnost tohoto ujednani pokracduje i v pfipadé ukonleni platnosti licence k uzivani systému
FLEETWARE, pokud bude tato licence nahrazena novou licenci opraviujici k pouzivani upgradované
i rozSifené verze SW. Pfi vydani nové, rozSifené Ci upgradované uzivaci licence k SW kon&i platnost
predchozi licence prvnim dnem platnosti nové licence (vyjma v pfipadé licenci zapujénich s omezenou
dobou platnosti).

V pfipadé ukonceni platnosti licence k uzivani systému FLEETWARE at uz na zakladé poruSeni
Licennich ujednani, & vyprSeni data platnosti licence, je DrZitel licence povinen pFestat systém
FLEETWARE neprodlené jakkoliv pouzivat a zni€it vSechny kopie jeho SW ¢&asti, v€etné pisemné
dokumentace a modifikovanych kopii, pokud néjaké ma k dispozici, ovdem vyjma dat uloZzenych
v databazi, pofizenych v pribéhu opravnéného uzivani systému FLEETWARE.

6.6 LICENCNI UJEDNANI NA SOFTWARE REDAT oD SPOLECNOSTI RETIA, A.S

LICENCNI UJEDNANI NA SOFTWARE REDAT OD SPOLECNOSTI RETIA, A.S jsou uvedeny v samostatné
priloze.

Soubor: Priloha 6b - ReDat - Licencni podminky.pdf



7 POZADAVKY NA SOUCINNOST OBJEDNATELE — V RAMCI DODANI
PLNENIi DLE SMLOUVY O DiLO

V této kapitole je uveden seznam pozadavkl Uchazele na soucinnost Zadavatele v ramci realizace
dodavek dle Smlouvy o dilo:

# Pozadavek na soucinnost

P.1  ZZS v ramci svych technickych podminek zajistuje zakladni technické predpoklady pro realizaci
zalozni lokality. Jedna se prfedevsim o zajisténi prostor v ramci objektu HZS s vyhrazenou mistnosti
pro technologie (serverovna) a prostor pro rozvinuti vlastniho dispecinku. ZZS zajisti propojeni
primarni lokality (DC) se zaloZni lokalitou tak, aby byly zajiStény podminky pro datovou replikaci a
propojeni technologii primdrnich a zaloznich IS.

P.2 Ptipravenost datového centra a pracovist ZZOS bude zajisténo min. v nasledujicim rozsahu:

1. Dostatecné kapacitni napajeni salu ZZOS.

2. Dostatec¢né kapacitni napdjeni salu zalozniho datového centra pro umisténi technologie
ZZ0S.

3. Klimatizace v datovém centru.

4. Strukturovana kabelaz (véetné aktivniho prvku s PoE) mezi salem DC a zaloZnim datovym
centrem

5. Fyzické propojeni mezi primdrnim a zaloznim datovym centrem vcetné osazeni aktivnimi
prvky (technologie 1Gbps).

6. Napojeni na ostatni komunika¢ni systémy (internet, NIS IZS apod.).

P.3  Stoly, ndbytek a Zidle pro dispecery v rdmci ZZOS nejsou soucasti dodavky a budou pro dodavky
pfipraveny tak, aby na nich mohla probéhnout montaz technologie.

P.4 Pro zajisténi dostupnosti zaloZni lokality zajisti ZZS pFipojeni zaloZni lokality do WAN sité v¢etné
napojeni na PCR nezavislym internetovym pfipojenim. Pokud to bude mozné, bude zajitén i
zalozni pfFistup do sité NIS IZS.

Minimalni vyhrazena rychlost pfipojeni do WAN sité bude 1 Gbps a rychlost pfipojeni do sité
internet min. 20 Mbps.

Zaloini lokalita tak bude z hlediska infrastruktury trvale dostupna v ramci WAN sité a bude
disponovat vlastnim adresnim rozsahem smérovanym v rdmci WAN sité.

P.5  Zaloini radiostanice, véetné anténnich svodd a instalace radiostanic bude provedena v ramci
pfipravenosti.

P.6  Ziloini telefonni ustfedna operacniho ftizeni (licence a hlasova brana) véetné pfripojeni
na telekomunikaéniho operatora (ISDN30) a IP telefonnich pfistroji bude zajisténo v ramci
pfipravenosti.

P.7 Infrastruktura, HW a systémovy SW poskytovany Objednatelem (ZZS Pk) uvedeny ve vychozim
stavu a neuvedeny v pozadavcich.



P.8

P.9

P.10

P.11

P.12

P.13

PoZadavek na soucinnost

Spotifebni materidl vyuzivany v nasledném provozu informacniho systému neuvedeny v radmci
pozadavka.

Stavebni pfipravenost objektu zajisti ZZS Pk, vychozi stav je uveden v kap. 3.2 — Vychodiska.
Vybaveni operatorsky pracovist.

Podpis smluv nutnych pro provoz registracniho mista u Objednatele uvedenych v kapitole 8 této
prilohy.

HW pro provoz Registraéniho mista — postaci béZna technika

e Pocitac s prFistupem do Internetu a prohlize¢em (Internet Explorer 10-11 nebo Mozilla
Firefox max. v32)

e Windows 7 a vyssi

e Ovladace bezpecnostniho prostfedku Operatora registracniho mista (mozZno pouZit
zakoupeny kvalifikovany prostiedek pro vytvareni el. podpist)

e Tiskdrna

e Kopirka nebo Skener

Bezpecné uloZzeni dokument( registraéniho mista

Pro uloZeni dokumentU s osobnimi Udaji je dale vyZzadovano uloZeni do uzamykatelnych prostor,
kam je omezen pFistup pouze na osoby pracujici s témito osobnimi Udaji (pouze operatofri). Muize
se jednat o uzamykatelné plechové sk¥iné, trezory atd.



8 SMLOUVY S REGISTRUJICi CERTIFIKACNiIi AUTORITOU

V této kapitole jsou uvedeny smlouvy s registrujici certifikacni autoritou.

Pfed vytvorenim Registracni certifikacni autority (Registracniho mista) bude mezi Kvalifikovanym
poskytovatelem a objednatelem uzaviena Smlouva o poskytovani certifikacnich sluzeb, ktera
opraviiuje objednatele k cerpani certifikacnich sluzeb a P¥ikazni smlouva, ktera definuje postupy
a podminky provozu Registrac¢niho mista u Objednatele. Vzory obou smluv nasleduiji.

Tyto smlouvy nevyZaduji financni plnéni Zadavatele.



8.1 PRIKAZNi SMLOUVA

1)

2)

1)

2)

3)

4)

PRIKAZNI SMLOUVA

uzavrena podle ustanoveni § 2430 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen
~obcansky zakonik").

I.
Smluvni strany

eldentity a.s., se sidlem Vinohradské 184/2396, 130 00 Praha 3, IC: 27112489,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstskeho soudu v Praze, oddil B, viozka
9080, jednajici panem Ing. Ladislavem Sedivym, predsedou predstavenstva (dale
jen ,prikazce")

Zdravotnicka zachranna sluzba Plzenského kraje, prispévkova organizace
Sidlo: Klatovska tfida 2960/200i, Jizni Predmésti, 301 00 Plzen

IC: 45333009

jednajici: MUDr. Bc. Pavel Hrdlicka, reditel

Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Cislo GEtU: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

kontaktni osoba:  xxxxxxxxxxxx

na strané jedné jako ,pfikaznik"

II.
Uvodni ustanoveni

Prikazce je spolecnosti, jejimz predmétem cinnosti je poskytovani sluzeb v oblasti administrativni
spravy a sluzeb organizacné hospodarské povahy u fyzickych a pravnickych osob.

Pfikazci byla dne 12. 9. 2005 pod €. j. MI1471/31-2005 50 ud€lena Ministerstvem informatiky
Ceské republiky akreditace k vykonu cinnosti akreditovaného poskytovatele certifikacnich sluzeb
vydavajiciho kvalifikované certifikaty. Tato akreditace nabyla pravni moci dne 28. 9. 2005.
Pfikazce je tak kvalifikovanym poskytovatelem sluzeb vytvarejicich dGvéru pro elektronické
transakce.

Ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni (dale jen ,zakon C.
101/2000 Sb."), je prikazce spravcem osobnich Udajt.

Prikaznik bere na védomi, Ze pfi vykonu cinnosti dle této smlouvy je zpracovatelem osobnich
Udajl ve smyslu § 4 pism. j) a k) zakona ¢. 101/2000 Sb.



5) Prikaznik si je védom povinnosti, které pro né&j jako zpracovatele osobnich Udajd vyplyvaji ze
zakona ¢. 101/2000 Sb., zejména z § 7, 8 a 13, i kdyz tato ustanoveni nejsou v této smlouvé
explicitné uvedena.

6) Zpracovanim se pro Ucely této smlouvy rozumi zpracovani osobnich Udajl podle § 4 pism. e)
zakona ¢. 101/2000 Sb.

7) Tato smlouva se uzavira s prihlédnutim k ustanovenim zakona ¢. 101/2000 Sb., ktery v § 6 uklada
spravci a zpracovateli osobnich Gdajd uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich Udajli pisemné.

8) Osobnimi Udaiji, kterych se tato smlouva tyka, jsou informace o klientech ptikazce (dale také jen
JKlienti"), jez je ptikazce povinen spravovat a zpracovavat na zakladé zakona €. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvarejicich dtvéru, v platném znéni (dale jen ,zakon ¢. 297/2016 Sb.“). Tyto Udaje
jsou ziskavany pfimo od subjektd Udajd, které s jejich zpracovanim vyslovily souhlas. Prikazce tyto
Udaje preda prikaznikovi na elektronickych nosicich nebo je pfikaznik ziska pro prikazce v priibéhu
zpracovani ve formé dokladd v originalech ¢ ovéfenych kopiich, kterymi klient prokazuje
pravdivost tvrzenych Udajd, pfipadné téZz dokladl Ucetnich. VySe uvedené doklady se zasilaji v
kompletech a podle pokynu pfikazce do jeho rukou.

9) Uelem zpracovani osobnich Udajd dle této smlouvy Piikaznikem je naplnéni povinnosti
stanovenych zakonem ¢. 297/2016 Sb., priblizit poskytovani sluzeb spojenych s vykonem
registracniho mista poskytovatele sluzeb vytvarejicich ddvéru smérem ke klientdm, zjednodusit
pracovni postupy, omezit pocet datovych pfenosl a operaci s osobnimi Udaji obecné a tak zvysit
bezpecnost zpracovani téchto osobnich udajt.

10) Osobni Udaje, které bude piikaznik pro prikazce zpracovavat, netvofi citlivé Gdaje ve smyslu § 4
pism. (b) zakona ¢. 101/2000 Sb.

11) Tato smlouva se vzhledem k podminkdm poskytnutym pfikazcem uzavira jako vyhradni a ptikaznik
se proto zavazuje doporucovat, nabizet a vydavat po celou dobu platnosti této smlouvy na tuzemi
Ceské republiky vyhradné a pouze certifikaty pfikazce a nebude tedy na Uzemi Ceské republiky
doporucovat, nabizet a vydavat certifikaty zadné jiné certifikacni autority.

12) Pfikaznik se zavazuje ve svych informacnich systémech, které budou vyuzivat certifikaty vzdy
prednostné akceptovat a vyuZivat certifikaty prikazce.

III.
Predmét smlouvy

1) Prikaznik se timto zavazuje, jménem prikazce provozovat sluzby Registracniho mista.
Registracni misto slouzi k ovéreni Udajl Zadatele o poskytovani sluzeb vytvarejicich ddvéru a k
vydani certifikatd. Provozovanim sluzeb Registracniho mista se pro Gcely této smlouvy rozumi:

a) poskytnuti vhodného pracovisté (dale jen ,Registracni misto"“), které bude splfovat technické,
procesni a bezpecnostni poZadavky stanovené v Pfiloze . 2 této smlouvy;



2)

1)

2)

3)

4)

5)

b) pfijimani dokumentd, kterymi klienti pfikazce prokazuji pravdivost, spravnost a Uplnost Udajll
podle pravidel uvedenych v Certifikacni politice, ktera je PFilohou €. 1 k této smlouve;

c) zajisténi sluzeb Registracniho mista prostrednictvim zaméstnancl prikaznika uvedenych
v Pfiloze ¢. 3 této smlouvy (dale jen ,Operator Registracniho mista") s tim, ze prikazce
udeéli uréenym zaméstnancdim prikaznika plnou moc k uzavirani ,Smluv o poskytnuti sluzby";

d) uvolnéni uréenych zaméstnanct pfikaznika k Gcasti na Skoleni poradanych prikazcem tak, aby
byli schopni vykonavat své povinnosti fadne, v souladu se zakonem a dalSimi pravnimi
predpisy, které upravuji pravidla provozovani Registracniho mista, véetné vnitfnich predpist
upravujicich vykon cinnosti prikazce v oblasti, ktera je predmétem této smlouvy.

Registracni misto bude pfikaznikovi implementovano na naklad pfikazce do 20 pracovnich dnd od
podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami a poskytnuti Udajl pro vytvofeni pozice
Operatora Registracniho mista v systému Prikazce.

IvV.
Prava a povinnosti prikaznika

Prikaznik je povinen k pInéni dle této smlouvy pouze prostrednictvim Operatorl Registracniho
mista, je povinen postupovat pfi pinéni této smlouvy s odbornou péci, podle pokynl prikazce a
v souladu s jeho zajmy. PFikaznik je povinen oznamit pfikazci vSechny okolnosti, které zjistil pfi
zarizovani zalezitosti ptikazce podle této smlouvy, a které mohou mit vliv na zménu pokyn(
prikazce. Pfikaznik Cini tato oznameni pisemné. Neni-li touto smlouvou stanoveno jinak, povazuje
se za pisemné oznameni i oznameni ucinéné elektronicky, opatfené zarucenym elektronickym
popisem zaslané na elektronickou adresu info@eidentity.cz.

Od pokynd prikazce se mize prikaznik odchylit, jen je-li to naléhavé nezbytné v zajmu piikazce a
prikaznik nem(ize vcas ziskat jeho souhlas. Ani v téchto pfipadech se vsak prikaznik nesmi od
pokynd odchylit, jestlize je to vyslovné zakdzano touto smlouvou nebo obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, které upravuji predmét cinnosti prikazce, tak jak je popsan v clanku II. této
smlouvy nebo prikazcem.

Prikaznik odpovida prikazci za Skodu, ktera mu vznikne zavinénym porusenim povinnosti dle této
smlouvy v souvislosti s plnénim této smlouvy s vyjimkou Skody, ktera vznikne v disledku
nedostatecné informovanosti prikaznika ze strany pfikazce.

Prikaznik se zavazuje umoznit Operatorlim Registracniho mista proskoleni z hlediska profesnich,
technickych a bezpecnostnich pozadavkd. Tohoto Skoleni se dot¢eni zaméstnanci musi z(cCastnit
pied zahajenim Cinnosti podle této smlouvy a déle pak alespofl jedenkrat rocné podle pozadavkd
prikazce v terminech odsouhlasenych pfikaznikem. Skoleni zajisti a jeho cenu uhradi prikazce.

Prikaznik prohlasuje, Ze se neprodlené po podpisu této smlouvy seznami s pravnimi predpisy
upravujicimi c¢innosti, které jsou predmétem této smlouvy, a s obecné zavaznymi pravnimi

predpisy (zejména se zakonem ¢. 101/2000 Sb. a zakonem ¢&. 297/2016 Sb.), a Ze umozni
Operator@im Registracniho mista Skoleni a seznameni se s vnitinimi predpisy upravujicimi tuto



6)

1)

2)

3)

4)

5)

1)

¢innost ve spolecnosti prikazce, a to s pravidly prikazce pro pfijimani, nakladani a uchovavani
dokladd, které je prikazce povinen archivovat v souvislosti s poskytovanim sluzeb vytvarejicich

v

divéru, kterd jsou Prilohou €. 4 ktéto smlouvé. Prikaznik se po proskoleni Operatorl
Registracniho mista zavazuje provadét Cinnosti, které jsou predmétem této smlouvy v souladu
s vySe uvedenymi pravnimi predpisy a vnitfnimi predpisy prikazce.

Prikaznik je povinen uc¢inné spolupracovat na odstranéni pripadnych nedostatkd v uzavienych
smlouvach a predanych dokumentech tak, aby nejpozdéji do 10ti dnli od nahlaseni nedostatku
piikazcem byly tyto nedostatky odstranény.

V.
Prava a povinnosti prikazce

Prikazce se zavazuje poskytovat prikaznikovi potiebné informace pro plnéni predmétu této
smlouvy.

Prikazce se zavazuje na své naklady Skolit Operatory Registracniho mista ptikaznika tak, aby byl
fadné pouceni a schopni plnit ¢innosti podle této smlouvy.

Prikazce ma pravo pfistupu do Registracniho mista po dohodé s pfikaznikem.

Prikazce je opravnén vydavat nové certifikaCni politiky, které reflektuji vzdy souCasnou pravni
situaci.

Prikazce vydad prostfednictvim Operatora Registracniho mista kvalifikovany certifikdt, bali¢ek
kvalifikovaného a komercniho certifikatu popfipadé kvalifikovany systémovy certifikat nebo
balicek kvalifikovaného systémového a komercniho serverového certifikatu. Pfikazce nasledné
certifikat/y pfeda prostrednictvim svého internetového rozhrani zakaznikovi prikaznika, a to proti
podpisu predavaciho protokolu.

VI.
Cena a platebni podminky

Cena a platebni podminky za zfizeni a provoz Registracniho mista neni predmétem této smlouvy.

VII.
Poskytovani informaci tietim osobam

Smluvni strany se zavazuji, Zze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou stranou,
nezpristupni tretim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouZiji tyto informace k jinym Gcel@im,
nez je k plnéni podminek této smlouvy.

VIII.
Zpracovani osobnich udajd v souvislosti s pinénim smlouvy



1)

2)

3)

Zpracovani se vymezuje takto:

a) prikaznik prevezme osobni Udaje na prikazcem predem ur¢eném a schvaleném nosici, a to od

prikazce nebo s povérenim prikazce pfimo od subjektu Gdajl,

b) stakto ziskanymi osobnimi Udaji provede prikaznik takové operace, které vyplyvaji z

odpovidajici Certifikacni politiky uvedené v Priloze ¢. 1 této smlouvy, pficemz podrobny popis
téchto operaci je dan provozni dokumentaci prikazce, kterou predlozi prikazce prikaznikovi
nejpozdeji do deseti dnli po podpisu této smlouvy,

c) tyto operace zahrnuji zejména:

e zapis na prikazcem predem vyhrazené nosice, jejich ovéreni, uloZeni do piikazcem
predem schvaleného Uloziste,

e v pfipadé zjisténé nebo oznamené neshody osobnich Udajd se skuteCnosti jejich
udrzovani tak, ze ukonéi proces registracniho mista zamitnutim vydani certifikatu a
vrati prijaté doklady s osobnimi udaiji klientovi prikazce,

e pokud nelze provést operaci v souladu s poZadavky pfikazce, upozorni prikaznik
pfikazce neprodlené a postupuje podle jeho pokynd, nebo Udaje az do rozhodnuti
prikazce prikaznik blokuje (ucini nepfistupnymi pro vSechny mimo vyhrazené
pracovniky prikaznika a prikazce),

e je-li provadéna likvidace osobnich udajll, déje se tak az poté, co byly Udaje prevedeny
na archivni nosi¢ a tento nosiC predan prikazci, poté se z provoznich a zaloZnich
nosi¢ll osobni Udaj prokazatelné zrusi a pokusem o jeho cteni se ovéfi, ze zruseni
probéhlo.

Prikaznik bude pro ptikazce zpracovavat osobni Gdaje. Pfikazce ma pravo ovéfit jedenkrat rocné
dodrzeni podminek dle zakona ¢. 101/2000 Sb. v poslednim platném znéni. V pfipadé, zZe
prikazce zjisti, ze prikaznik nedodrzuje podminky pro zpracovavani osobnich udajl stanovené
zakonem €. 101/2000 Sb., je opravnén od této smlouvy odstoupit. V pfipadé ukonceni smlouvy

konci i opravnéni prikaznika zpracovavat osobni Udaje klientd prikazce.

Zaijisténi bezpecnostnich parametr zpracovani podle § 13 zakona ¢. 101/2000 Sb.:

a) zpracovani bude probihat v souladu s bezpec¢nostni politikou pfikaznika,

b) v oblasti administrativni bezpecnosti zajisti pfikaznik vydani pokynl o zpracovani osobnich

Udaji pro Ucely pfikazce, zajisti zafazeni téchto pokynl do administrativni zakladny Gfadu
prikaznika (dle klasifikace pfikaznika a jejich oznaceni) do deseti dndl od podpisu této smlouvy,

v oblasti personalni bezpecnosti zajisti prikaznik pouceni Operatorll Registracniho mista podle
jejich zarazeni do procesu zpracovani a kopii zaznamu o pouceni predloZi prikazci
k nahlédnuti, a to nejpozdéji do zahajeni zpracovani osobnich udajd,



4)

d)

9)

h)

v oblasti fyzické bezpecnosti zajisti prikaznik, ze pohyb osob a materialu v prostorach, v nichz
bude zpracovani osobnich udajd probihat, pfikaznik omezi jen na osoby a material ke
zpracovani nezbytné, a to nejpozdéji ode dne zahajeni zpracovani,

oblasti technické bezpecnosti komunikacnich a informacnich technologii zajisti prikaznik
oddéleni zpracovani osobnich Udaji pro pfikazce od ostatnich agend prikaznika a pristup ke
zpracovani téchto osobnich Udajd umozni prokazatelné jen Operatordm Registracniho mista, a
to nejpozdéji ode dne zahajeni zpracovani,

splnéni bodl b) az e) mdzZe prikaznik prikazci prokazat predlozenim bezpecnostniho projektu
nebo obdobné dokumentace, obsahujici potfebné bezpecnostni parametry,

pfi zméné bezpecnostnich parametrd zpracovani predloZi prikaznik pfikazci novou verzi
bezpecnostni dokumentace podle bodu 3 a) - ch) nejpozdéji do deseti dnli ode dne, kdy
prikaznik, pfikazce nebo opravnény kontrolni organ zménu zjistili,

pfi nesouhlasu prikazce s bezpecnostnimi parametry zpracovani a/nebo bezpecnostni
dokumentaci pfikaznik zajisti napravu v pfimérené [hité, nejpozdéji do 30 dnd; po tuto dobu
nesmi prikaznik zpracovani provadét; jestlize ani po pfiméfeném prodlouzeni této Ihdty
nesjedna prikaznik napravu, je pfikazce opravnén od smlouvy odstoupit; povinnost prikaznika
zabezpecit osobni Udaje trva i po jejim zruseni,

ch) pfikaznik bude pfikazce neprodlené, nejméné vsak treti pracovni den, informovat o kazdém

a)

b)

d)

zavazném poruseni bezpecnostni politiky, bezpecnostniho projektu nebo obdobného
dokumentu stejné zavaznosti, tj. o zjiSténém bezpecnostnim incidentu v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd dle této smlouvy.

Dalsi povinnosti prikaznika

Pfikaznik bude k osobnim tdajlim, které mu byly pfikazcem predany ke zpracovani pfistupovat
jen zplsobem vySe uvedenym. Nepouzije je kjinému celu, ani s nimi nebude provadét
operace, které mohou plnéni jiného Ucelu usnadnit, a to ani v pfipadé, kdy by ziskal souhlas
subjektu Gdajd.

Pfikaznik neni opravnén ménit Ucel zpracovani osobnich udajl, ani se souhlasem subjektu
udajd.

Pfikaznik neni opravnén zménit zplsob zpracovani, odsouhlaseny provozni dokumentaci
(identifika¢ni Gdaje, ¢j., apod.).

Pfikaznik neni opravnén dopliovat ke zpracovavanym osobnim udajlim Zadné dalsi Udaije,
pokud to neodpovida provozni dokumentaci(identifikacni Gdaje, ¢j. a pod).



5)

6)

7)

e)

9)

h)

Prikaznik neni opravnén poskytovat subjektu Udajd Zadné informace tykajici se poskytovani
sluzeb prikazce, ani od néj takové informace prebirat, pokud to neni soucasti schvaleného
pracovniho postupu. Subjekt Udajd musi byt v takové situaci odkazan na pfikazce. Schvaleny
pracovni postup je dan provozni dokumentaci Procesu Registracniho mista, Skolenim,
Certifikanimi  politikami, pfipadné dalsi dokumentaci, s niz byl prikaznik prikazcem
prokazatelné seznamen.

Prikaznik neni opravnén predavat osobni Udaje klientl ziskanych v souvislosti s poskytovanim
sluzeb prikazce tretim osobam, a to v jakékoliv formé, tvaru, a to ani v pfipade, ze by treti
osoba byla ve smluvnim nebo jiném vztahu s prikaznikem.

Pro zajisténi podle § 3, odst. 6 zakona 101/2000 Sb. poskytne pfikaznik opravnénym organim
povinnou soucinnost a bude neprodlené a prokazatelné informovat prikazce o tom, jaka
soucinnost, komu, pro¢ a na zakladé ¢eho byla poskytnuta.

Svoleni prikazce, které by ménilo ustanoveni bodd a) aZz g) uvedenych vyse, musi byt udéleno
pisemné.

ch) Pfikaznik umozni pfikazci kontrolu pInéni podminek zpracovani, a to neprodlené po Zadosti

prikazce.

Podnét k Ufadu pro ochranu osobnich tdajt (dale jen UOOU)

Pokud pfikaznik zjisti, Ze zplsob zpracovani osobnich Udajd dle pokynd prikazce porusuje
povinnosti prikazce nebo prikaznika stanovena zakonem ¢. 101/2000 Sb., upozorni na tuto
skuteCnost prikazce, ktery bude ptikaznika informovat o svém stanovisku. Teprve poté, a
pokud piikaznik neshleda vysvétleni prikazce dostate¢né, poda podnét UOOU a uvédomi o
tom prikazce.

Informovanost subjektu

Vyhradnim nositelem informacni povinnost podle § 11 zakona ¢. 101/2000 Sb. vici subjektu
Udajl je pfikazce. Pfikaznik v této souvislosti v pfipadé potifeby poudi pfislusny subjekt Gdajd a
odkaze jej na prikazce a dale postupuje podle pokyn(, které mu prikazce udélil.

Kontrolni ¢innost UOOU

Na zadost umozni prikaznik UOOU provést kontrolu podle zakona ¢ 101/2000 Sb. a poskytne
prislugnym pracovnikdm UOOU veskerou povinnou soucinnost. Neprodlené vsak informuje
pikazce o tom, ze UOOU chce kontrolu provést nebo se inspektor UOOU k provedeni kontroly
ohlasil nebo dostavil.

IX.



1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

4)

5)

Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Kterakoliv ze smluvnich stran mdZe od této smlouvy odstoupit z dfivodu hrubého poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve
IhGté 30 kalendarnich dnd ode dne, kdy se o hrubém poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozd&ji
vSak do 6 mésicl ode dne kdy k hrubému poruseni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva
Ucinnosti dnem prokazatelného doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédeét, a to i bez udani ddvodu.
Vypovédni Ihiita ¢ini 90 kalendainich dnd a zacina bézet prvni den nasleduijici po dni, kdy bylo
pisemné vyhotoveni vypovédi doru¢eno druhé smluvni strané.

Ukoncenim ucinnosti smlouvy z jakéhokoliv ddvodu uvedeného v této smlouvé, nezanikaji prava
a povinnosti uvedené v ¢lanku VIIL. této smlouvy, pokud nebude mezi smluvnimi stranami
ujednano jinak.

X.
Povinnost micenlivosti

Smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nevyzradit ¢i jinak nezpfistupnit tfetim osobam
obsah této smlouvy a vSechny skuteCnosti o druhé smluvni stran€, o kterych se dozvi v ramci
svych vzajemnych jednani a vzajemné spoluprace.

Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou pouzivat informace poskytnuté jim druhou smluvni
stranou k jinym 0celdm, neZ ke kterym jim byly poskytnuty, ani nebudou takové informace
vyzrazovat nebo je jinak zpfistupriovat tfetim osobam.

Pokud bude nezbytné sdélit néjakou informaci zaméstnanclim smluvni strany, potom je dotcena
smluvni strana povinna zavazat tyto osoby k udrZzovani tajnosti ve stejném rozsahu, ktery
vyplyva z této smlouvy.

Povinnosti podle tohoto ¢lanku jsou smluvni strany povinny dodrZovat i po ukonceni této
smlouvy s tim, Ze pfechazeji i na pravni nastupce smluvnich stran.

Prikazce bere na védomi, Ze prikaznik v ramci své Cinnosti zpracovava v souladu se zakonem

¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajli, a dalSimi pravnimi predpisy osobni Udaje také
mimo predmét plnéni této smlouvy, které je povinna nalezité chranit.

XI.
Zavérecna ustanoveni



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Tato smlouva mize byt ménéna jen formou pisemnych, vzestupné Ccislovanych dodatkd
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména zakonem ¢. 297/2016 Sb., v platném znéni a pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku (zakona ¢. 89/2012Sb., v platném znéni). V pfipadé zmény zakona C.
297/2016 Sb. nebo provadécich vyhlasek z néj vyplyvajicich se musi obé smluvni strany podridit
témto zménam a dohodnout podminky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby byly akceptovany a
dodrzeny vSechny nové skuteCnosti vyplyvajici ze zmén zakona ¢. 297/2016 Sb. a vSech
provadécich vyhlasek.

Neplatnost jednotlivych ustanoveni této smlouvy se nedotyka platnosti ustanoveni ostatnich.
Smluvni strany se zavazuiji, Ze pfipadna neplatnd ustanoveni nahradi bezodkladné ustanovenimi
platnymi odpovidajicim pfislusnym pravnim predpisdim pfi zachovani stejného ¢i nejblizsiho
obdobného smluvniho Umyslu.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasleduijici prilohy:
a) Priloha ¢. 1 — Certifikacni politiky, kterymi se fidi vydavani certifikatG
b) Priloha €. 2 — Technické pozadavky
c) PFiloha €. 3 — Seznam Operator{i Registracniho mista
d) Priloha €. 4 — Pravidla prikazce pro pfijimani, nakladani a uchovavani dokladd

Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma povahu originalu. Pro
kazdou smluvni stranu je urceno jedno vyhotoveni této smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti a Gc¢innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich
stran.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, Ze tato byla sepsana na zakladé jejich pravé a
svobodné vile, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na diikaz toho pfipojuji své
podpisy.

VPrazedne ......ccoceevuvnenen. V XXX dne

Za prikazce: Za prikaznika:



Ing. Ladislav Sedivy XXX
predseda predstavenstva XXX
eldentity a.s. XXX



Priloha ¢. 1
Certifikacni politika pro vydavani kvalifikovanych certifikatd

Certifikacni politiky jsou k dispozici v elektronické formé na www.eidentity.cz



Priloha ¢. 2

Technické pozadavky

Pracovisté Registracniho mista obsahuje:

e Pocitac s pristupem do Internetu a prohlizeCem (Internet Explorer 10-11 nebo Mozilla Firefox
max. v32)

Windows 7 a vyssi

Ovladace bezpecnostniho prostiedku Operatora registracniho mista — doda eldentity a.s.
Tiskarnu

Kopirku nebo Skener

Bezpecnostni prostfedek mlze byt zapdjcen poskytovatelem, nicméné se doporucuje nekombinovat
pouZivané bezpeCnostni prostfedky v ramci organizace. Za bezpeCnostni prostfedek nese plnou
zodpovédnost prikaznik a jeho pracovnici. V pfipadé zmény operatora registracniho mista zajisti
prikaznik vraceni bezpecnostniho tokenu prikazci. V pfipadé ztraty ¢i znehodnoceni bezpecnostniho
predmétu je prikazce opravnén Gctovat prikaznikovi pokutu ve vysi 3 000 K¢.

Bezpecnostni pozadavky

Pisemnosti dlvérného charakteru musi byt uchovavany v Ufednich prostorach prikaznika, kam je
zamezen pristup nepovolanych osob obvyklymi prostiedky. Obvyklymi prostiedky se rozumi uréeny
prostor s uzamykatelnymi dvefmi vybaveny uzamykatelnymi archivnimi skfinémi. Pfistup k témto
pisemnostem je omezen vylucné na zaméstnance prikaznika, ktefi s pisemnostmi pracuji v ramci svych
pracovnich ukoll za Gcelem plnéni predmeétu prikazni smlouvy.

Procesni pozadavky
Pfesny popis procesu je soucasti vstupniho Skoleni, v ramci néhoz obdrzi proskoleny pracovnik
Prirucku operatora registracniho mista.

VPrazedne ........ccoeeeennennne V XXX dne
Za prikazce: Za prikaznika:
Ing. Ladislav Sedivy XXX
predseda predstavenstva XXX

eldentity a.s. XXX



Seznam Operatorii Registracniho mista

1. XXX
2. XXX

VPrazedne ......ccceevneenene
Za prikazce:

Ing. Ladislav Sedivy
predseda predstavenstva
eldentity a.s.

V XXX dne

Za prikaznika:

Priloha ¢. 3

XXX
XXX



Priloha ¢. 4

Pravidla pfikazce pro pfijimani, nakladani a uchovavani dokladl, které je prikazce
povinen archivovat v souvislosti s poskytovanim sluzeb certifikacni autority

Zpracovani je pIné v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd s tim, Ze osobni
Udaje zpracovavané dle této smlouvy se zpracovavaiji takto:

1. operator registracniho mista prevezme dokumenty obsahujici osobni Gdaje a ulozi je do obalky

2. do okamziku dalSiho zpracovani budou dokumenty obsahujici osobni Udaje ulozeny v prostoru
zabezpeceném vhodnym zplsobem

3. nasledné jsou dokumenty prekontrolovany z hlediska Uplnosti a predany do sidla prikazce spolu
s prlvodnim listem zasilky

4. po prevzeti je potvrzen prlivodni list zasilky a jeho kopie je vracena prikaznikovi

Pracovnici obou smluvnich stran budou G¢inné spolupracovat na odstranéni pripadnych nedostatkd
v predanych dokumentech tak, aby nejpozdéji do 10-ti dnl po zjisténi nedostatkd byly tyto
odstranény.



8.2 SMLOUVA o0 POSKYTOVANI CERTIFIKACNICH SLUZEB

_ SMLOUVA )
O POSKYTOVANI CERTIFIKACNICH SLUZEB

C. eID/XXX/XXX

I
Smluvni strany

eldentity a.s.
se sidlem Vinohradska 184/2396, 130 00 Praha 3
IC 27112489, DIC C227112489

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka
9080,

zastoupena Ing. Ladislavem Sedivym, predsedou predstavenstva
(dale jen , poskytovatel“)

Zdravotnicka zachranna sluzba Plzenského kraje, pFispévkova organizace
Sidlo: Klatovska tfida 2960/200i, Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen

IC: 45333009

jednajici: MUDr. Bc. Pavel Hrdlicka, feditel

Bankovni spojeni:  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Cislo GELU: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

kontaktni 0soba: XXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,odbératel™)

II.
Predmet smlouvy

1) Predmétem této smlouvy je definovani podminek poskytovani sluzeb vytvarejicich ddvéru pro
elektronické transakce odbérateli.

2) Podrobny popis dodavaného feSeni je uveden v Pfiloze 1, kterd je nedilnou soucasti této
smlouvy.



1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

1)

2)

3)

1)

I
Vydavani certifikatd

Poskytovatel se zavazuje vydavat certifikaty prostfednictvim zfizeného registracniho mista
v prostiedi odbératele na zakladé Prikazni smlouvy s odbératelem.

Zaméstnanec odbératele potvrdi prevzeti sluzby svym podpisem.

Pfesna pravidla poskytovani sluzeb jsou urlena Certifikacnimi politikami, které vydal
poskytovatel a zverejnil na svych webovych strankach www.eidentity.cz, pfipadné jsou sluzby
poskytovany na zakladé pravidel pisemné dohodnutych mezi poskytovatelem a odbératelem.

Zfizeni registracniho mista, jeho provoz a bezpec¢nostni podminky nejsou predmétem této
smlouvy a Fidi se podminkami uvedenymi v pfikazni smlouvé.

1v.
Zplsob a forma pineni

Poskytovani sluzeb dle této smlouvy bude zahajeno nejpozdéji do 30 dnli od podpisu smlouvy
obéma smluvnimi stranami.

Sluzby jsou poskytovany priibézné, zejména v pracovnich hodinach pracovnich dni.

Sluzby jsou poskytovany vzdalené z technologickych prostor poskytovatele.

V.
Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel poskytne moznost generovani kupon@ tak, aby opravnéné osoby mohly generovat
kupony pro zaméstnance odbératele dle aktualnich potreb odbératele.

Poskytovatel zarucuje, Ze certifikaty jsou vydavany v souladu s platnou certifikacni politikou a
v souladu s platnou legislativou. Aktudlné platné Certifikacni politiky jsou zvefejnény na
webovych strankach poskytovatele.

Poskytovatel je povinen na zakladé podané Zadosti o zneplatnéni ukoncit platnost certifikatu.
Zneplatnéni certifikatu je zvefejnéno v seznamu zneplatnénych certifikatl (CRL), ktery je volné
dostupny na webovych strankach poskytovatele.

VI.
Povinnosti odbératele

Odbératel urci opravnéné osoby pro praci se sluzbou generovani kupdntl. Odbératel zajisti, aby
se sluZzbou generovani kuponl pracovali jen opravnéné osoby.


http://www.eidentity.cz/

2)
3)

4)

1)

1)

2)

3)

Odbératel se dnem vydani certifikatu stava drzitelem takového certifikatu.
Podepisujici osoba ma pravo i povinnost zneplatnit certifikat, jehoz je drzitelem.

Osoba opravnéna za odbératele jednat ve vztahu k plnéni a Gcelu této smlouvy je:

Jméno: XXX
Email: XXX
Tel: XXX
VII
Cena a platebni podminky

Cena a platebni podminky nejsou predmétem této smlouvy.

VIII.
Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou s vypovédni lhltou 2 mésice. Vypovédni Ihita
zacina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisesmné vypovédi druhé smluvni
strané.

Poskytovani sluzeb dle této smlouvy bude zahajeno nejpozdéji do 30 dnli po podpisu smlouvy a
poskytnuti potfebné spoluprace poskytovateli.

Kterakoli smluvni strana je opravnéna od této smlouvy odstoupit, pokud druha smluvni strana
podstatnym zplsobem porusi své povinnosti dle této smlouvy a toto poruseni nebylo napraveno
do deseti kalendarnich dnd od obdrZeni pisemného oznameni druhé smluvni strany o takovém
poruseni.

4) Odstoupeni nabyva Ucinnosti doruc¢enim pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

1)

2)

3)

4)

IX.
Zavérecna ustanoveni

Veskeré zmény a dopliiky této smlouvy jsou mozné po vzajemné dohodé smluvnich stran a
musi mit pissmnou formu.

Tato smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici se po dohodé smluvnich stran fidi obCanskym
zakonikem v platném znéni.

Veskeré spory, které vzniknou mezi smluvnimi stranami na zakladé této smlouvy a v souvislosti
s ni, budou feSeny prednostné dohodou, jinak se fidi platnym pravnim fadem CR.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasleduijici prilohy:



Priloha €. 1 — Popis feSeni a seznam opravnénych osob odbératele
Priloha €. 2 — Dokumenty prokazuijici identitu organizace

5) Tato smlouva nabyva platnosti a Gc¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

6) Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu.
Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

V Praze dne vV XXX dne
Za poskytovatele Za odbératele

Ing. Ladislav Sedivy XXX

predseda predstavenstva XXX

eIdentity a.s. XXX



Priloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani sluzby

Popis reseni a seznam opravnénych osob odbératele

Odbératelem zvolenym zaméstnancim (opravnénym osobam) bude umoznéno generovani kupond. Generovani
kuponi probihd v uZivatelském Uctu vytvofeném na strankdch poskytovatele. Kupon nese informaci o cené a
druhu sluzby, zpisobu a postupu reseni samotné Zadosti, a sméruje Zadost na poZadované/a registracni misto/a.

Opravnéné osoby predanim kupond jednotlivym Zadatelim rozhoduji o tom, kdo mad byt vybaven certifikatem.

Zadosti nevybavené timto kupdnem budou poskytovatelem rfeseny standardni cestou a neni u nich mozné
poZadovat smiuvni podminky.

KaZdy z Zadateld, po vytvoreni svého osobniho uctu na strankach poskytovatele www.eidentity.cz, pouZijje tento
kupon béhem vytvareni Zadosti o certifikat. Pripadné uvedeni organizacniho zarazeni (uvedeni organizace do
certifikdtu) je povinnosti Zadatele o certifikat. Informace o organizaci uvedené v Zadosti musi odpovidat
informacim uvedenym v dokladu prokazujicim identitu organizace — tyto informace se zadavaji ve sprave uctu
Zadatele. V pripade uvedeni organizacniho zarazeni je vyZadovan podpis dokumentu ,,Povéreni k podani Zadosti o
kvalifikovany certifikat s vyznacenim pracovni pozice v organizaci a k prevzeti vydaného kvalifikovaného
certifikatu" osobou jednajici za organizaci nebo jeho zmocnéncem. Tato pind moc musi byt doloZena
poskytovatell,

s v

Po vytvoreni Zadosti probihd formalini kontrola poZadavku, kterd je resena zameéstnanci poskytovatele v pracovni
dny (Po — Pa od 8.00 do 16.30). Poskytovatel si na vyfizeni formaini kontroly vyhrazuje dobu 1 hodiny, zpravidla
Jsou vsak poZadavky feseny béhem minut,

Podle vysledku formaini kontroly bude Zadateli umoznéno sjednani terminu schiizky a generovani privatnich klicd
certifikatu.

svo

Po vygenerovani kiicd nasleduje osobni schiizka na registracnim misté, kde dojde k ovéreni Zadateld o certifikat
dle pravidel a certifikacni politiky poskytovatele.

Operétor, po ovéreni Zadatele, vydava certifikdt do Uctu Zadatele, kde si jej Zadatel nainstaluje. Instalaci provads

v pocitaci a prohliZeci, kde probihalo generovani privatnich Klicd certifikatu.

Seznam opravnénych osob:

XXX
XXX

Doporucené prostiedi Zadateld:

Windows 7
Internet Explorer 10 a 11


http://www.eidentity.cz/

Priloha ¢. 2 Smilouvy o poskytovani sluzby

Dokumenty prokazujici identitu organizace

KONEC ZAKLADNi CASTI DOKUMENTU




ADRESA KONTAKT

RETIA, a.s. Telefon: +420 466 852 531

Prazskd 341, Zelené predmeésti, Fax: +420 466 852 533

530 02 Pardubice E-mail: sales@retia.cz .

Ceska Republika Recording System

Tento dokument a Udaje v ném obsazené je
dusevnim vlastnictvim firmy RETIA, a. s. a nesmi byt
(bez ohledu na dobu platnosti) kopirovany,

zpracovavany zadnym dosud zndmym zplUsobem a
zpfistupnény osobam mimo zaméstnancld firmy
objednatele bez povoleni spolecnosti RETIA, a. s.

www.redat.eu



Obsah dokumentu:

Cést A: Obchodni podminky

Cést B: Licenéni politika

Cést C: Zivotni cyklus SW produktl ReDat®
Cast D: Technické podminky

Cést E: Implementaéni podminky

Cast F: Servisni podminky

Cast A: OBCHODNi PODMINKY

l. Predmét dila

Pfedmétem nabidky je zdznamovy systém ReDat® nebo nékterd jeho cast, kterd je definovana
v cenové nabidce.

Il. Cena dila

1.
2.

Struktura ceny a celkova cena pfedmétu dila je vZdy uvedena v cenové nabidce.
DPH je uétovano podle platnych dafiovych zakond v CR v dobé fakturace.

l1l. Doba plnéni

Predani a uvedeni dila do provozu je z pravidla provedeno v terminu do 2 mésicli od podpisu smlouvy
o dilo, pokud neni dohodou mezi obéma smluvnimi stranami stanoveno jinak.

IV. Podminky provedeni a predani dila

1.

Zhotovitel se zavazuje, Ze provedené dilo preda objednateli protokolarnim zplsobem
zaméstnancem zhotovitele a objednatele. Drobné vady a nedodélky, které nebrani radnému
a bezpecnému uzivani dila, jez zhotovitel pisemné uzna a zavaze se je v dohodnutém terminu
radnym zplsobem odstranit, nejsou divodem k odmitnuti prevzeti dila.

Mistem plnéni dodavky technologie a materidlu potfebného k provedeni dila je misto
uvedené objednavatelem ve smlouvé o dilo nebo v zavazné objednavce.

Dopravu technologie a materidlu ze skladu zhotovitele na misto plnéni dodavky zajistuje
zhotovitel na své naklady a nebezpeci. Pokud neni dohodou stanoveno jinak.

Zhotovitel je povinen dodavanou technologii a materiadl opatfit na své naklady vhodnym
obalem a pfripravit je k pfedani a prevzeti objednatelem. Pripravenost k predani technologie
a materiadlu objednateli je zhotovitel povinen ozndmit objednateli nejpozdéji 3 pracovni dny
pred predpokladanym terminem predani a prevzeti dodavky. Zhotovitel provede vyrozuméni
objednatele prokazatelnym zplsobem.

Objednatel se zavazuje, Ze poskytne zhotoviteli na jeho vyzvu potfebnou soucinnost pfi
provadéni dila a jeho predani objednateli, kterou Ize po ném spravedlivé pozadovat. Zakladni
pozadavky na soucinnost jsou uvedeny v Césti D, &l. Il. odst. 4.

Pfi instalaci je nutna pfitomnost odpovédného technika objednatele.

V. Fakturaéni a platebni podminky

1.

Po rfadném splnéni predmétu dila a po jeho pisemné akceptaci objednatelem vystavi
zhotovitel fakturu (dariovy doklad) na celkovou smluvenou cenu zhotoveného dila, dle ¢l. Il

1
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odst. 1. Splatnost faktury je 21 kalendarnich dnl ode dne jejiho vystaveni, pokud neni
dohodou mezi obéma stranami stanoveno jinak.

Vystavena faktura (danovy doklad) obsahuje vSechny potifebné nalezitosti dariového dokladu
podle zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty (o DPH).

V pripadé, Ze danovy doklad nebude spliovat nalezitosti uvedené v bodé 3), ma pravo ji
objednatel vratit zhotoviteli s uvedenim ddvod( vraceni nejpozdéji do 5 pracovnich dnu ode
dne doruceni. Doruc¢enim opravené faktury (danového dokladu) zacina bézet nova doba jeji
splatnosti. Prilohou faktury (dafového dokladu) bude dodaci list podepsany obéma stranami.
Dnem uskutec¢néni zdanitelného plnéni je den prevzeti z dodaciho listu.

Objednatel se zavazuje, Zze predmét dila az do Uplného zaplaceni sjednané ceny nezcizi, ani
nepronajme. Pokud porusi tuto povinnost, zavazuje se uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve
vysi ceny dila. Smluvni pokuta je splatna do 15 dnl od poruseni povinnosti objednatele.

VI. Zaruka a odpovédnost za vady dila

1.

Zhotovitel prohlasuje, Ze provedené dilo bude mit vlastnosti pozadované prislusnymi
ceskymi technickymi normami a dilo bude zcela funkcni a bezpecné pro uréeny zplsob
pouZzivani.

Zhotovitel na dodané HW dily poskytuje zaruku 24 mésicl a na programové vybaveni

6 mésicu, ktera pocina bézet dnem akceptace dila objednatelem, pokud neni dohodou mezi

obéma stranami stanoveno jinak.

Béhem zaruky zhotovitel na své naklady a nebezpedi odstrani vSechny vady dila, které

vzniknou v dlsledku vady jim dodaného predmétu dila.

Zaruka se nevztahuje:

4.1 na pripady, kdy kvadé doslo v dlsledku, Ze nebyly respektovany pokyny obsazené
v predané dokumentaci,

4.2 na vady vzniklé vinou odbératele/uZivatele, jeho nedbalosti nebo nedostatecnou péci,
svévolnymi zdsahy, nespravnym pouzivanim, nevhodnym skladovanim nebo cizim
zasahem a provadénim nedovolenych Uprav, oprav Ci zasahd,

4.3 na vady vzniklé vnéjsimi pri¢inami (Uderem blesku, pozarem, Zivelnou pohromou, ...),

4.4 na vady vzniklé vlivem kooperujicich technologii tfetich stran, které nebyly predmétem
dodavky.

V téchto pfipadech zhotovitel neodpovida za vzniklé vady a naslednou Skodu. | pfi téchto

zavadach ma vsak zhotovitel povinnost provést opravy a vymény dila ve stejnych lhltach

jako pfi zarucni opravé, avsak s tim, Ze naklady na takovéto opravy nese objednatel.

V pripadé, Ze béhem poskytnuté zarucni doby vykaze dodané dilo nebo provedené prace

vady, za néZ podle této smlouvy nese odpovédnost zhotovitel, je zhotovitel povinen

reklamované vady odstranit na své naklady.

Objednatel je povinen o zjisténych vadach vzdaruce neprodlené pisemné informovat

zhotovitele.

Kazda zavada musi byt ohlasena v souladu s technickymi podminkami:

7.1 RD 006001 - technické podminky pro zaznamové zafizeni ReDat®3 Zaznamova
Jednotka,

7.2 RD 038 011 - technické podminky pro zaznamové zatizeni ReDat® VolP Recorder,

7.3 RD 016 001 - technické podminky pro zaznamové zarizeni ReDat® Phone Recorder,

7.4 RD 044 001 - technické podminky pro aplikacni nadstavba ReDat® eXperience.

Objednatel i koncovy uZivatel je povinen fidit se Popisem ovladani a Technickymi

podminkami zafizeni, které si objednatel objednal a zhotovitel dodal.

2
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9.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli pti odstranovani vad potiebnou soucinnost,
kterou Ize po ném spravedlivé pozadovat.

VI. DalSi ujednani

1.

Pfechod nebezpedi a rizik k pfedmétu dila prechazi na objednatele okamzikem pisemné
akceptace predmeétu dila v misté plnéni.

Vlastnické pravo k dodanému predmétu dila ptechazi na objednatele uhrazenim cena za
dilo.

Obchodné zavazkové vztahy vzniklé mezi smluvnimi stranami, které nejsou smluvné
upravené, se fidi pfislusnymi ustanovenimi obéanského zdkoniku v platném znéni anebo
jiného obecné zavazného prdvniho predpisu.

Cast B: LICENCNi POLITIKA

I. Definice pojmt

Licence je doklad potvrzujici zakoupeni a zaroven opraviuji uzivatele k pouzivani Softwaru.
V licenci jsou uvedeny presné podminky, za kterych smi uZivatel s danym produktem
nakladat. Licence predstavuji pravo vyuzivat Software bud' v zemi nabyvatele, nebo v zemich,
kam ma nabyvatel licence umysl licen¢ni vyrobek vyvazet.

Nabyvatel licence znamend fyzickou ¢&i pravnickou osobu, kterd je opravnéna vyuzivat
licencované Moduly, zpravidla to byva objednatel ¢i koncovy uzivatel.

Zhotovitel je vyrobce Softwaru ReDat®, konkrétné spolecnosti RETIA, a.s.

Software znamenad pocitacovy kéd vykonavajici funkce popsané v dokumentaci a urceny pro
spousténi na daném typu procesoru (CPU) a operacniho systému.

Modulem se rozumi ¢ast Softwaru v urcité verzi, ktery je soucasti systému ReDat®, vCetné
Dokumentace.

Dokumentace znamenda dokumenty v tiSténé nebo elektronické podobé popisujici funkce
Softwaru a zplisob a podminky jeho uZivani.

Nova verze znamena aktualizaci Softwaru a Dokumentace nahrazujici jejich uzivané verze,
pficemzZ nova a stara verze se nesméji uzivat soucasné.

Il. Obecné licenéni ujedndani pro uZivani zaznamového systému ReDat®

1.

Soucasti doddvaného zaznamového systému ReDat® od spolecnosti RETIA, a.s. je Software
specifikovany v cenové nabidce. Software spolecnosti RETIA, a.s. je chranén autorskym
pravem platnym v CR a podléh4 licenénimu omezeni.

Nabyvatel licence v dodavce ziskava vlastni vyhradni licence k pouzivani softwarovych
produkt( (dale jen Modulll) zaznamového systému ReDat®, které jsou predmétem dodavky.
Licence mUze byt smluvné prevedena na konecného uZivatele zafizeni. Nabyvatel licence
ziskava timto nevyhradni a neprevoditelné pravo uzivat Moduly za pfedem stanovenych
podminek.

Na zdkladé dohody lze realizovat také prondjem licenci a to za podminek definovanych
v ndjemni smlouvé. Ta je uzavirana s kazdym zakaznikem individudlné.

Nabyvatel licence je povinen za opravnéni uzivat Moduly zaplatit sjednanou cenu v plné vysi
a v dohodnutém terminu.

Nabyvatel licence nema pravo licenci za Uplatu poskytnout jinému subjektu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Prislusné licence na vyuzivani Modulll zaznamového systému ReDat® se zfizuji zpravidla na
dobu neurditou a v pfipadé zaniku objednatele (konecného uZivatele) prechazi na
pfipadného pravniho nastupce v plném rozsahu tohoto ujednani nebo zanikaji.

Jestlize zhotovitel neposkytne objednateli licence na vyuzivani software spolecnosti RETIA,
a.s. na dobu neurcitou, jsou poskytnuty licence na dobu pouzivani zaznamového systému
ReDat® dodaného dle objedndvky nebo smlouvy o dilo, vyhotovenou mezi obéma smluvnimi
stranami. Ceny za licence jsou zahrnuty v cenové nabidce nebo v cené za dilo.

Nabyvatel licence umozni pouZivani Modulll pouze v takovém rozsahu, ktery odpovida
uzaviené smlouvé a zaplacené cené za uzivani Moduld.

Nabyvatel licence se zavazuje, Ze nebudou do software spolecnosti RETIA, a.s. provadét
zadné zdsahy, Upravy, dopliiky ¢i zmény, a Ze jej nebude dale Sifit, ani pro svoji pottfebu.
V pripadé poruseni tohoto ustanoveni uhradi firmé RETIA, a.s. vzniklou Skodu.

Nabyvatel licence je povinen zachovat podobu pocitacového kédu Modull. Nabyvatel
licence je povinen zdrZet se vSech pokusl o rekonstrukci pocitacového kédu Modull a je
rovnéz povinen jakékoli pokusy o rekonstrukci pocitacového kddu Modull nestrpét.
Nabyvatel licence je opravnén poridit kopie Modulli, ato pouze za ucelem archivace
a zalohovani. K pofizovani jinych kopii neni Nabyvatel licence opravnén.

Nabyvatel licence je opravnén pofrizovat si vyluéné pro vlastni vyuZiti kopie Dokumentace
Modull, a to pouze v poctu odpovidajicim nejvyssimu pfipustnému poctu uZivatell, ktefi
jsou podle uzaviené smlouvy a zaplacené ceny opravnéni urcity Modul uzivat. K pofizovani
jinych kopii Dokumentace neni Nabyvatel licence opravnén.

Nabyvatel licence je povinen vést Uplnou a aktudlni evidenci viech mist, kde se kopie
Modulli nachazeji, jakoz i poctu téchto kopii.

Nabyvatel licence je povinen na vSech Modulech a jejich kopiich zachovat v neporusené
podobé Uplné oznaceni takovych Moduld, veskeré informace tykajici se autorstvi Modul(,
a vsechna varovani pred neopravnénym uzivanim Modula.

Nabyvatel licence nesmi uzivat Moduly mimo UGzemi Ceské republiky bez predchoziho
vyslovného pisemného souhlasu spoleénosti RETIA, a.s.

Nabyvatel licence je povinen zajistit, Ze Moduly jsou pouZivany v souladu s Dokumentaci
a vSemi instrukcemi, jeZ spolecnost RETIA, a.s. vyda.

Nabyvatel licence je povinen na Zadost spolecnosti RETIA, a.s., maximalné vSak jednou
rocné, vydat pisemné prohldseni, vnémz vyslovné uvede, ze Moduly uZiva v souladu
s témito licenénimi podminkami.

Zhotovitel prohlasuje, Ze veSkeré programové vybaveni pouzité pti tvorbé aplikaci nabyl
legalni formou a Ze uzivani predmétu smlouvy neni vdzano na zadné dalsi licence ani pravni
omezeni.

Vzhledem k ochrané autorskych prav si spole¢nost RETIA, a.s. vyhrazuje pravo neposkytnout
k Zddnému svému SW produktu zdrojové kédy, mimo produktu ReDat® API, ktery slouzi pro
potreby integrace s aplikacemi jinych vyrobcu.

11, Licenéni politika z pohledu zaruky zaznamového systému ReDat®

1.

V pripadé, Ze vyjde najevo jakakoli pravni vada dodaného Modulu, spole¢nost RETIA, a.s.

zarucuje napravu této vady jednim z nasledujicich zplsob(:

1.1 ziskat pro Nabyvatele licence opravnéni uzivat dodany Modul,

1.2 nahradit dodany Modul nebo ho zménit tak, aby prestal trpét jakoukoli pravni vadou
a pfitom vykonaval stejné funkce jako Modul pGvodni.
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Spolecnost RETIA, a.s. zaruc€uje funkénost Modull popsanou v Dokumentaci a to vyhradné

jen pfi dodrZeni pokyn( a postupl uvedenych v Dokumentaci a pfi vyuZivani na odpovidajici

platformé (typu operacniho systému a procesoru).

Za poruseni zaruky se nepovazuje, jestlize:

3.1 Moduly nesplnuji funkce ¢i pozadavky neuvedené v Dokumentaci nebo jakékoli
pozadavky mlicky pfedpokladané, nebo

3.2 Moduly nebude moZno vyuzivat bez preruseni, nebo

3.3 Moduly nejsou bez vad nebo nejsou schopny vykondvat funkce, popsané
v Dokumentaci, v kombinaci s hardwarem ¢i softwarem nedodanym nebo vyslovné
neschvalenym spolecnosti RETIA, a.s.

V pfipadé vyskytu jakékoli faktické vady Modull spolecnost RETIA, a.s. zaruCuje odstranit

vadu za podminek stanovenych ve Vseobecnych servisnich podminkach spolecnosti RETIA,

a.s. Pokud se spolecnosti RETIA, a.s. takto podafi odstranit faktickou vadu dodaného

modulu, nejedna se o poruseni téchto VSeobecnych licencnich podminek spolecnosti RETIA,

a.s.

Spolecnost RETIA, a.s. neni povinna nahradit Nabyvateli licence $kodu, ktera bude

prevysovat licen¢ni poplatek (cenu za uzivani modul).

IV. Licencni politika z pohledu servisnich podminek

1.

Servisni podminky, tj. poskytovani technické podpory a aplikacni podpory k licencovanym
modullim, se Fidi VSeobecnymi servisnimi podminkami spolecnosti RETIA, a.s.

IV. Trvani licence a jeji zanik

1.

Nabyvatel licence je opravnén uzivat Moduly po sjednanou dobu, a to za pfedpokladu

uhrazeni ceny v plné vysi a v dohodnutém terminu.

Spolecnost RETIA, a.s. je opravnéna zrusit prfedcasné licenci, pokud Nabyvatel licence:

2.1 neuhradi sjednanou cenu v plné vysi a vdohodnutém terminu, nebo

2.2 porusi jakoukoli svoji povinnost vici spolecnosti RETIA, a.s., vyplyvajici pro Nabyvatele
licence z téchto licencnich podminek dle ¢lanku 2. (prfedevsim odstavce 4, 8, 9, 10, 11
a 15) nebo ze zadkona.

Spole¢nost RETIA, a.s. po uhrazeni ceny vystavi Nabyvateli licence licen¢ni certifikat, ktery

uvede prehled licencovanych Moduld, pocty licenci a obdobi platnosti jednotlivych licenci.

Zruseni licence dle téchto licenénich podminek musi byt ucinéno pisemné a nejpozdéji do

7 dnli ode dne, kdy se spolecnost RETIA, a.s. dozvi o poruseni povinnosti Nabyvatelem

licence. Nabyvatel licence je poté povinen dle pisemného pokynu spole¢nosti RETIA, a.s.

znicit nebo vratit vsechny Moduly dodané spolecnosti RETIA, a.s. a vSechny jejich kopie.

V pfipadé zaniku Nabyvatele licence nepfechdzeji automaticky prava a povinnosti na jeho

pravniho nastupce. Spolecnost RETIA, a.s. mlZe odepfit prevedeni licenci dle pfedchozi véty

jen ze zavainych davodl. Pravni nastupce Nabyvatele licence a spolecnost RETIA, a.s.

mohou v ramci prevodu licenci sjednat nové licenéni podminky.

VI. Licencni politika prodeje produktti

1.

Na Software a Moduly spole¢nosti RETIA, a.s. se vztahuji zakladni produktové licence, licence
na kanal a agentské pracovisté, licence na pocet VoicePrintd a licence na objemy
zpracovanych dat, popfipadé jejich kombinace.
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2. Ceny jednotlivych licenci jsou vedeny vzdy v prislusné cenové nabidce popfipadé v ceniku
spolec¢nosti RETIA, a.s.
3. Na licencovany software spolecnosti RETIA, a.s., ktery je prokazatelné provozovan jako

zalozni (v redundantnim provedeni), se standardné poskytuje s 50% slevou.
4. Licencni politika jednotlivych produktl je shrnuta v nize uvedené tabulce.

Tabulka 1: Licencni politika jednotlivych produktd zaznamového systému ReDat®

, , , Zakladni Licence na | Licence na | Licence na objem
Produkt zaznamového systému ; ) , . 5
® produktovd | nahravany agentské | zpracovanych dat
ReDat . . vl .
licence kanal / VP | pracovisté (40h licence)

ReDat®3 Recording Unit

ReDat® VolP Recorder

ReDat® Phone Recorder

ReDat® Mobile Recorder

ReDat® ScreenRecording

ReDat® eXperience - Catalog

ReDat® KAC

ReDat® ATC&ATM

ReDat® CTI

ReDat® QualityChart

ReDat® Reporting

ReDat® Coaching

ReDat® VoiceProcessor

ReDat® TopicDetection

ReDat® Dashboard

ReDat® VoiceTracker

ReDat® Verificator

ReDat® Encryptor

ReDat® Indicator pro drahy

ReDat® Indicator s funkci fizeni
zaznamt

ReDat® API

ReDat® SmartConnector

ReDat® Management System

ReDat® INFO35

ReDat® JITKA Connector

ReDat® Phone Control

XSISKISISIS] SKAARAASNSNISSSRARNSN X XS XS
RN L L RN AN (AN NN 4 AN 4 LN 4N RN
b 40 4b 4 4P 9 4P dEED 4 4 4 4> > 40 b 4b 4 4b 4 4) 4 b SLNP 4P 4P 4> 4
b 40 4 4 4P 9> 4> dEED 4 4 4 4 4> RN 4 4 4 4) 4 4 4P 4b 4> 4> 4 4

Playback to extension
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Cast C: ZIVOTNI CYKLUS SW PRODUKTU ReDat®

Tykd se pouze softwarovych produktid vyvinutych spolecnosti RETIA, a.s.
HW vyrobeny ve spolecnosti RETIA, a.s. je podporovan dle technickych podminek konkrétniho

produktu.

I. Zakladni pojmy

1. Oprava (tzv. Patch)

Patch je jednorazovd oprava. Patche nejsou zpravidla evidovany a jsou operativné
vytvareny pro feSeni urgentnich problém.

Patch nemusi mit instaldtor a jeho aplikace miZe nebo nemusi vyZadovat restart
aplikace.

Patch mlzZe byt téZ vytvoren za ucelem customizace produktu, kterd nebude nikdy
standardni soucasti produktu.

2. Souhrnnd oprava (tzv. Release, Revize nebo Edice)

Release je souhrnna oprava, ktera je identifikovana poradovym CdCislem, Cislem
(identifikaci) produktu a ¢islem verze produktu, na kterou byl Release vydan.
V Release nejsou zacdlenény nové uzivatelské funkce (s vyhradou Uprav, které zajistuji
kompatibilitu s technologiemi tretich stran — typicky CTlI).
Release je vzdy vybaven instalatorem.
Implementace souhrnné opravy vidy znamena odstaveni produktu po dobu nezbytné
nutnou na provedeni instalace souhrnné opravy.
Kategorie souhrnnych oprav:

0 Vydané Release - vSechny souhrnné opravy (véetné oprav vytvorenych pro

interni/testovaci Gcely),

0 Uvolnéné Release - ovéfené souhrnné opravy schvalené k distribuci.
Ke kazdému uvolnénému Release jsou vyddvany Release notes. Release notes jsou
uloZeny na firemnim webu.
Release notes obsahuji zpravidla Patche, které byly vydany pred uvolnénim/vydanim
souhrnné opravy (s vyjimkou Patchd, které byly vytvoreny za ucelem customizace
produktu).
Struktura Release notes je nasledujici:

0 datum vydani,

0 identifikace (produkt, verze, poradové Cislo),

0 obecny popis,

0 sekce popisujici opravy chyb,

0 sekce popisujici zmény vlastnosti.

3. Vyssiverze produktu (tzv. Nova verze)

Vyssi verze produktu obsahuje kromé oprav oproti pfedchozi verzi nové uZivatelské
funkce. Toto neplati, pokud se jedna o prvni verzi nového produktu.
Za vydané verze produktu se povazuji verze vytvorené pro interni Ucely.
Za uvolnéné verze produktu se povaZzuji ovérené release nové verze schvalené
k distribuci.
Oznaceni verze: X.Y.Z rel.xx

0 Revize (rel.xx) je oznaceni vydané souhrnné opravy vztahujici se k oznacené verzi.
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0 Rozdil mezi verzemi na Urovni pozice Z (minor) predstavuje drobnéjsi zmény
stdvajicich funkci, zaclenéni novych funkci bez zmény celkové koncepce funkce
a ovladani produktu. Zadné nebo minimalni zmény v GUI ReDat® eXperience.
0 Rozdil mezi verzemi na Urovni pozice Y predstavuje vyznamnéjsi zmény. Je vsak
zachovana celkova koncepce funkce a ovladani produktu. Vyznamnéjsi zmény
v GUI nebo vyznamnéjsi technologicka zména feseni moduld.
0 Rozdil mezi verzemi na Urovni pozice X predstavuje zménéna koncepce a ovladani
produktu. Radikalni zmény v GUI ReDat® eXperience.
Verze produktu jsou vybaveny uZivatelskou a servisni (instalacni) dokumentaci.
Uvolnéni nové verze je spojeno s uvolnénim nové uzZivatelské dokumentace (verzovani
dokumentace odpovida verzovani produktu).
Pozn.: Syntaxe oznaceni verze X.Y.Z rel.xx plati pro produkt ReDat® eXperience. Verze
ostatnich produktd ReDat® maji jednodussi syntaxi Y.Z rel.xx.

4. Road-map

Dokument obsahujici vyvojové plany podporovanych produktd.
Specifikuje plan uvolfiovani novych verzi v horizontu 2 let.
Road-map je aktualizovana Ctvrtletné.

Road-map produktl je uverejnéna na partnerském portalu.

Il. Faze Zivotniho cyklu produktli ReDat®

1. Obecné

Produkt / verze produktu se mlze nachazet v jedné ze tii fazi:

0 ve Fazi prodeje,

0 ve Fazi ukonceni prodeje s trvajici technickou podporou, a

0 ve Fazi bez technické podpory.
Faze technické podpory po ukonéeni prodeje produktu/verze produktu je garantovana
na dobu 24 mésicd.

2. Podpora produktu, verze produktu

Podpora produktu neznamena zaclenovani novych funkci podle pozadavk( zakaznika.
Nové funkce jsou planovany v ramci produktovych road-map a jsou zaclefiovdny do
novych verzi stavajicich produktl, pripadné do produktl novych podle planovanych
termind.

Technickd podpora produktu/verze se vztahuje pouze na Fazi prodeje a na Fazi
ukonceni prodeje s trvajici technickou podporou.

Podpora produktu/verze znamena uvolfiovani aktualizaci (opravy a souhrnné opravy)
a moznost pfijimat servisni poZadavky na opravy/uUpravy s eskalaci na R&D (vyvojova
oddéleni). Nutnym predpokladem pro uplatnéni poZadavku na podporu muiZe byt
povyseni verze produktu na posledni (aktualni) minor verzi v ramci fady major, na
kterou je uplatfiovan pozadavek na podporu.

Vyrobce poskytuje zaruku 6 mésic na uvolnéné opravy/souhrnné opravy.

Na produkt/verzi bez technické podpory nejsou servisni pozadavky pfijimany s vyjimkou
feSeni zaruk na uvolnéné opravy a souhrnné opravy.

Stav podpory produktu resp. verzi produktu je prezentovan na strankach firemniho
webu.

3. Servisni pozadavky
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* Predpokladem pfrijeti servisniho pozadavku je uzndni servisniho poZadavku
(konstatovani, Ze se jedna o chybu a nikoliv o vlastnost produktu).

* Pro eskalaci na R&D neni rozliSovana Uroven zavaZznosti, resp. feSeny jsou vSechny
uznané servisni pozadavky.

e Pfijem servisnich pozadavk(l na podporovany produkt probiha v pribéhu zaruky,
v prlibéhu platné maintenance nebo servisni smlouvy, pfipadné podle jiného smluvniho
vztahu nebo i mimo smluvni vztah.

e Servisni pozadavky se mohou vztahovat i na podporu rozhrani k produktim tretich
stran (typicky CTIl), pokud se jedna pouze o diléi evoluci jiz podporovanych rozhrani.

Obrazek 1: Faze Zivotniho cyklu

Tabulka 2: Zivotni cyklus SW produkt(i ReDat® - verze

Zahajeni prodeje Ukonéeni Ukonceni
Produkt Produkt (uvolnéni verze . technické Etapa
prodeje
produktu) podpory
Zéznamovd jednotka 4.02 17.1.2012 01.03.2013 01.03.2015 | Bez technické podpory
ReDat®3 a ReDat®3 LAN
Client 4.03 28.02.2013 01.09.2015 01.09.2017 | Technicka podpora
4.04 01.06.2015 01.09.2017 01.09.2019 V prodeji
ReDat® Voice Recording P
Gateways (RVRG) 1.00 01.09.2017 Plan vyvoje
ReDat® Explorer 402 01.1.2012 01.03.2013 01.03.2014 Bez technické podpory
Produkt vyrazen z prodeje a ddle nepodporovdn
ReDat® Aplikaéni server 3.14 22.03.2011 01.12.2011 01.12.2013 Bez technické podpory
3.15 23.11.2011 01.06.2013 01.06.2015 Bez technické podpory
3.16 01.06.2013 01.06.2014 01.04.2016 Bez technické podpory
Produkt vyrazen z prodeje, nahrazen novou generaci aplikace ReDat® eXperience
ReDat® eXperience 1.03 16.09.2013 19.12.2013 31.12.2015 Bez technické podpory
1.04 19.12.2013 01.11.2014 01.11.2016 Bez technické podpory
2.10%* 1.11.2014 01.01.2016 01.01.2018 Bez technické podpory
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2.20* 01.01.2016 01.05.2016 01.05.2018 | Technicka podpora
2.30* 01.05.2016 01.09.2016 01.09.2018 | Technicka podpora
2.31* 01.09.2016 01.11.2016 01.11.2018 | Technicka podpora
2.32* 01.11.2016 01.05.2017 01.05.2019 | Technicka podpora
2.33* 01.05.2017 28.07.2017 28.07.2019 | Technickd podpora
2.34.0 28.07. 2017 5.10.2017 5.10.2019 Technické podpora
2.34.1 5.10.2017 28.2.2018 28.2.2020 Technické podpora
2.34.2 28.2.2018 30.4.2018 30.4.2020 V prodeji
2.35.0 30.04.2018 Plan vyvoje
ReDat® VolP Recorder 1.13 01.04.2014 01.03.2016 01.03.2018 Bez technické podpory

1.14 01.03.2016 01.11.2016 01.11.2018 | Technicka podpora
1.15 01.11.2016 05.03.2018 05.03.2020 | Technicka podpora
2.00 05.03.2018 01.11.2018 01.11.2020 | V prodeji

2.01 01.11.2018 Plan vyvoje

* Pozn.: Verze produktu ReDat® eXperience 2.10 az 2.33 spadaji do major fady 2.34.x

lll. Politika Maintenance

1.

Vramci Maintenance Programu jsou na produkty systému ReDat® poskytovany zdarma
opravy, souhrnné opravy a nové verze produktu.

Naklady na implementaci oprav, souhrnnych oprav a novych verzi produktl nejsou soucasti
Maintenance Programu.

Maintenance Program je vazan na produkt.

S ukonéenim Zivotniho cyklu produktu je ukonéen i Maintenance Program.

Cast D: TECHNICKE PODMINKY

I. RD dokumenty

1.

Podrobny popis technickych podminek zdaznamovych zafizeni a aplika¢nich nadstaveb
zaznamového systému ReDat® je obsaZen v nize uvedenych technickych dokumentech (tzv.
RD dokumentech):
1.1 RD 006001 - technické podminky pro zdznamové zafizeni ReDat®3 Zaznamova
Jednotka,
1.2 RD 038 011 - technické podminky pro zdznamové zafizeni ReDat® VolP Recorder,
1.3 RD 016 001 - technické podminky pro zdznamové zafizeni ReDat® Phone Recorder (tzv.
UAM a UDM moduly),
1.4 RD 044 040 - technické podminky pro zaznamové zafizeni ReDat® Mobile Recorder.
1.5 RD 044 001 - technické podminky pro aplika¢ni nadstavba ReDat® eXperience.
V pripadé, ze uvedené dokumenty z ¢l. I. odst. 1 nejsou soucasti odeslané cenové nabidky
nebo technické dokumentace k navrhu feseni, véetné jejich priloh, pak ma objednatel pravo
si tyto dokumenty vyzadat u zhotovitele. Ten je povinen na zdkladé této zadosti tyto
dokumenty objednateli dodatecné poskytnou.
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Il. Podporovany software tretich stan

1.

Operacni systém - zaznamovy systém ReDat® podporuje OS Windows. Konkrétni verze
podporovanych OS Windows pro jednotlivé typy produktu ReDat® jsou uvedeny ve vyse
uvedenych RD Dokumentech.

Databaze - zdznamovy systém ReDat® podporuje databdzi MS SQL. Mezi podporované verze
databaze MS SQL patii: MS SQL Server Express Edition, MS SQL Server Standard Edition and
MS SQL Server Enterprise Edition.

2.1 Databaze MS SQL Server Express Edition je typ databaze, ktera je poskytovana dle
licen¢ni politiky spolecnosti Microsoft zdarma. To ma sva omezeni. NejvétSim
omezenim této databaze je limit jeji velikosti (10 GB). Tato kapacita odpovida pfiblizné
6 mil. zaznam(, které lze vramci zaznamového systému ReDat® do databaze ve
sledovaném obdobi maximalné uloZit.

2.2 V pripadé vétsiho poctu zaznamu, doporucujeme pouzit licencované verze databaze
MS SQL, které jsou vice odolné a rychle pracuji pfi nacitani dotazl z prostredi
aplika¢niho serveru ReDat® eXperience. Mezi licencované a podporované verze MS
SQL databdaze patfi: MS SQL Server Standard Edition nebo MS SQL Server Enterprise
Edition. Cena plnd verze databaze MS SQL se odviji od platné cenové a licencni
politikou spolecnosti Microsoft.

11l. Ostatni platné technické podminky zaznamového systému ReDat®

1.

Provedeni pripojovaci kabelaze vstupl zaznamové jednotky neni standardné soucasti navrhu
feSeni a zakladni cenové nabidky. Pokud je v cenové nabidce z néjakého dlvodu tato cena
uvedena, pak jde pouze o orientacni cenu. Provedeni pfipojovaci kabelaze bude uctovano
podle platnych cenikovych polozek dle skutecné provedené prace a objemu spotfebovaného
materialu (kabel(, koncovek, konektort, prichodd, kabelovych Zlabd, sitovych prvkid atd.).
Pro realizaci zdznamového systému jsou preferovana rfeSeni na bazi CTI serveru. Pokud neni
mozné CTI server vyuzit, pak spolec¢nost RETIA, a.s. miZe garantovat podporu pouze zakladni
ch typl scéndrd. Podrobny popis pro feseni zaznamového systému bez CTl pro zdznamové
zafizeni ReDat®3 Zaznamova Jednotka je uveden v RD dokumentu RD 006 001, viz kapitola:
5.1 Omezeni pro zpracovani signalizacnich protokolt a pro zdznamové zafizeni ReDat®
VolP Recorder je uveden v RD dokumentu RD 038 011, viz kapitola: 8.2.2 Zpracovdni
signalizacnich protokoll.

Technické podminky prodeje zdznamové jednotky ReDat® Phone Recorder (UAM a UDM
modul) jsou uvedeny v dokumentu RD 016 001, viz kapitola 2.5: Technické parametry UAM
a UDM.

Cast E: IMPLEMENTACNIi PODMINKY

Implementaci zaznamového systému ReDat® v prostiedi objednatele provadi spolecnost RETIA, a.s.
sama nebo spolecnosti RETIA, a.s. proSkoleny a certifikovany partner.

I. Faze implementace

Prabéh implementace se sklada z 10 zakladnich fazi:

1.
2.
3.

Definice pozadavki na zdznam (zakaznik / partner).
Prizkum lokality pred zahajenim implementace.
Dodavka SW popripadé HW komponent zaznamového systému ReDat®.
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DN R

Instalace vSech komponent zaznamového systému ReDat® a jejich konfigurace.
Testovaci provoz.

Ladéni systému na zakladé zjisténych nedostatkl z testovaciho provozu.
Vyhodnoceni zkusebniho provozu a technické urovné reseni.

UzZivatelské, pripadné administratorské Skoleni.

Provedeni akceptace a predani dila.

Il. Obecné poZadavky na soucinnost objednatele.

Pokud neni smluvnim ujedndnim mezi obéma stranami uréeno jinak, pak mezi obecné pozadavky na
soucinnost objednatele patfi:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.

Pfistup na pracovisté pro definované techniky zhotovitele:

e pokud bude poZadovano, pak umoznéni pfistupu pro predbézny priazkum lokality,

e umoznit pristup v misté instalace pro realizaci v definovaném terminu,

e zajiSténi pristupovych cest pro dodavku systému, rozméry a pocet budou definovany.
Zajistit Skoleni pro definované pracovniky zhotovitele, pokud je toto podminkou objednatele.
Pfeddni pracovisté pred zahdjenim praci.

Soucinnost pracovnikl objednatele pfi praci v lokalité, zejména pfi pripojovani vSsech typl
vstupl zaznamového systému.

Zajisténi prostupt LAN/WAN dle definované komunikacni matice.

Zajisténi volného prostoru uréeného k instalaci HW zdznamového systému ReDat®.

Zajisténi VPN pristupu na HW urceny pro instalaci zdéznamového systému ReDat® pro
vzdaleny pfistup ze spoleénosti RETIA a.s.

V pripadé Ze veskery HW poskytuje objednatel, pak musi zajistit potfebného poctu HW
(serverl nebo virtualnich stroju a uloZisté) dle specifikovanych parametrd, urcenych pro
instalaci jednotlivych komponent zaznamového systému ReDat®.

Zajisténi 230V napajeni pro dodavané systémy v misté instalace.

Zajisténi LAN/ WAN konektivity dodavanych zatizeni, zejména zajisténi pevnych IP adres pro
kazdou aktivni komponentu dodavaného systému.

Zajisténi zpfistupnéni telefonni kabeldze a jeji pfipravy pro instalaci zaznamového systému
ReDat®.

Zajisténi plné funkéniho systému telefonie (zapojené a funkcni telefony urcené k zaznamu),
vcetné plné funkcniho systému CTI fizeni zaznamu poutZité technologie ze strany uUstredny.

V pfipadé pasivniho zplsobu nahravani VolP telefonie musi byt ze strany zdkaznika pfipraven
potiebny pocet SPAN portl, dostupnych v misté instalace zaznamového systému ReDat®.
Zajisténi prostoru v zdkaznikové MS SQL Serveru pro potieby databdze aplikacni nadstavby
zdznamového systému ReDat®, véetné LAN pfistupu na MS-SQL Server. PoZadavky na nazev
a vlastnosti databaze budou upresnény pfi realizaci.

Pfed zacatkem instalace zdznamového systému ReDat® na ptipraveny HW je nutné provést
instalaci veskerého SW, ktery nedodava RETIA, a.s. (OS, antivirus atd.).

V dobé testovani musi byt zajistén pfistup k nahravané technologii (koncova telefonni
zafizeni), aby mohly byt provedeny zkusebni hovory.

Spoluprace na internich testech zhotovitele po realizaci instalace systémd.

Spoluprace na akceptacnich testech.

Pfevzeti pracovisté po ukonceni prace zhotovitele a akceptaci zdznamového systému.
U&astnit se uzivatelského a administratorského $koleni.
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V pfipadé, Zze nebude mozné provést instalaci a ostatni dojednané prace z dlivodu nepfripravenosti
pracovisté nebo nedostate¢né soucinnosti na strané objednatele, bude nahradni termin prace
stanoven po dohodé a vice naklady dodavatele budou uc¢tovany mimo domluveny ramec objednavky.

Cast F: SERVISNi PODMINKY

l. Zarucni doba

1. Zarucni doba zacind béZet od podepsani akceptacniho protokolu zakaznikem, popfipadé
dodaciho listu, nejpozdéji vSak od uhrazeni faktury.
2. Zarudni doba, pokud neni smluvné dohodnuto jinak, je stanovena:
2.1 na 24 mésich pro HW vyrabény spolecnosti RETIA, a.s.,
2.2 na 6 mésicl pro programové vybavené (SW) z produkce spolecnosti RETIA, a.s.
3. Pro hardware poptipadé software tretich stran je zarucni lh(ta stanovena podle technickych
podminek téchto vyrobka.
4. Po uplynuti zaruéni doby nema objednatel pravo na bezplatnou opravu predmétu dila.
Oprava je uctovana dle servisniho ceniku.
Il. Zaruka
1. Spole¢nost RETIA, a.s. ruci za funkénost zaznamového systému ReDat® za technickych
podminek a stavu telekomunikacni infrastruktury ke dni predani zafizeni do provozu
(provedeni akceptace).
2. Zaruka se vztahuje na vSechny vady, které se na zdznamovém systému ReDat® vyskytnou
v disledku vadného materialu, nekvalitni prace nebo chyby v SW vybaveni.
3. Zaruka se nevztahuje:

3.1 na vady vzniklé vinou odbératele/uZivatele, jeho nedbalosti nebo nedostatecnou péci,
svévolnymi zdsahy, chybnym pouzivdnim nebo provadénim nedovolenych Uprav, oprav
¢i zasahu,

3.2 navady vzniklé vnéjsimi pricinami (Uderem blesku, poZzarem, Zivelnou pohromou, atd.),

3.3 na vady vzniklé vlivem kooperujicich technologii tfetich stran, které nebyly predmétem
dodavky.

ll. Zaruéni servis

1.

Zarucnim servisem se rozumi uvedeni vyrobku v zaruéni dobé do stavu shodného s privodni
technickou dokumentaci, vnémZ muZe plnit poZadovanou funkci. Pfi uznané reklamaci
veskeré naklady na opravu hradi zhotovitel, tedy firma RETIA, a.s.
Privodni technickou dokumentaci se rozumi technické podminky k danému vyrobku a navod
k obsluze poptipadé dokumentace skute¢ného provedeni, akceptacni protokol.
Béhem zdaruky zhotovitel na své ndklady a nebezpedi odstrani vSechny vady dila, které
vzniknou v dUsledku vady jim dodaného predmétu dila do 30 dnli ode dne prevzeti zafizeni
do opravy.
Mistem opravy je vzdy sidlo spole¢nosti RETIA, a.s. Dopravu hradi objednatel/uZivatel.
Béhem zarucniho servisu si firma RETIA vyhrazuje pravo instalovat jiny release popf. jinou
verzi SW produktu.
Zarucni servis zahrnuje:

6.1 pfrijeti servisniho poZadavku,

6.2 evidence servisniho pozadavku v IS spolecnosti RETIA, a.s.,
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6.3 resSeni zavady v zakonem stanovené Ihité nebo dle termin( uvedenych v SLA ¢i servisni
smlouvé.
7. Zarucni servis nezahrnuje:
7.1 konfigurani Upravy vyzadané zakaznikem,
7.2 preventivni Udrzbu,
7.3 skoleni,
7.4 narok na customizaci.

IV. Servisni sluzby SLA (Service Level Agreement)

Servisni sluzbu SLA lze vyuzit v pfipadé, Ze je ze strany objednatele na prfedmét dila poZadovan
nadstandardni servis, ktery neni urcen servisni smlouvou. RozliSujeme 3 typy servisnich sluzeb SLA.

1. SRV R SE 24 FIX (servis systému ReDat® v misté instalace nebo po VPN, vyreseni kritické
zavady do 24 hodin od nahlaseni poruchy, doba odezvy do 12 hodin).
Kategorie zdvad:

e A (tzv. kriticka zavada) => doba odezvy do 12 hodin, odstranéni zavady do 24 hodin =
nefunkénost pofizovani zaznamu vice jak 50% nahravacich kanalQ, nespravna ¢innost
systému doplfiujictho nahravku o informace z CTl serveru vice jak 50% kanald,

e B (tzv. stfedni zdvada) => doba odezvy do 24 hodin, odstranéni zavady do
2 pracovnich dnl = nefunkénost potizovani zaznamu méné jak 50% nahravacich kanald,
nespravna cinnost systému dopliujiciho nahravku o informace z CTl serveru méné jak
50% kanald,

e C (tzv. mald zavada) => doba odezvy do 24 hodin, odstranéni zavady do
5 pracovnich dnU = ostatni zavady, které nejsou v kategorii Ai B.

2. SRV R SE 24 FIX NBD (servis systému ReDat® v misté instalace nebo po VPN, vyieseni kritické
zavady do 24 hodin od nahlaseni poruchy v pracovni dny, doba odezvy do 12 hodin).
Kategorie zdvad:

e A (tzv. kriticka zavada) => doba odezvy do 12 hodin v pracovni dny, odstranéni zavady
do 24 hodin v pracovni dny = nefunkénost pofizovani zaznamu vice jak 50% nahravacich
kanall, nespravna cinnost systému doplnujiciho nahravku o informace z CTl serveru
vice jak 50% kanald,

e B (tzv. stfedni zdvada) => doba odezvy do 24 hodin, odstranéni zavady do
3 pracovnich dnl = nefunkénost pofizovani zaznamu méné jak 50% nahravacich kanal(,
nespravna cinnost systému doplnujiciho nahravku o informace z CTl serveru méné jak
50% kanald,

e C (tzv. mald zavada) => doba odezvy do 24 hodin, odstranéni zavady do
5 pracovnich dnl = ostatni zavady, které nejsou v kategorii Ai B.

3. SRV R SE 72 FIX (servis systému ReDat® v misté instalace nebo po VPN, vyreSeni kritické
zavady do 72 hodin od nahlaseni poruchy v pracovni dny, doba odezvy do 12 hodin).
Kategorie zdvad:

e A (tzv. kritickd zdvada) => doba odezvy do 12 hodin, odstranéni zavady do 72 hodin
v pracovni dny = nefunkénost pofizovani zaznamu vice jak 50% nahravacich kanald,
nespravna cinnost systému dopliujiciho nahravku o informace z CTI serveru vice jak
50% kanald,
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e B (tzv. stfedni zdvada) => doba odezvy do 24 hodin, odstranéni zavady do
5 pracovnich dnl = nefunkénost potizovani zaznamu méné jak 50% nahravacich kanald,
nespravna cinnost systému dopliujiciho nahravku o informace z CTl serveru méné jak
50% kanald,

e C (tzv. mald zavada) => doba odezvy do 24 hodin, odstranéni zavady do 10 pracovnich
dnd = ostatni zavady, které nejsou v kategorii Ai B.

SRV R SE 48 FIX L3 (servis systému ReDat® v misté instalace na urovni L3 supportu, vyfeseni
problému do 48 hodin od nahlaseni poruchy v ramci pracovnich dni, nefunkéni systém - nelze
nahrdvat hovory).

Odezvou se rozumi telefonické oznameni opravnéné osobé objednatele, Ze byl pfijat
pozadavek na provedeni servisniho zdsahu a znamend mozné zapoceti praci.
Tyto typy servisnich sluzeb zahrnuiji:

e hotline 24/7,

e prijeti servisniho pozadavku,

e evidence servisniho pozadavku v IS RETIA,

e opravu HW, SW v zarucni dobé v ¢asovych limitech sluzby.
Tyto typy servisnich sluzeb nezahrnuiji:

e konfiguracni Upravy vyZzadané zakaznikem,

e preventivni Udrzbu,

e opravy mimo smluvenou dobu,

e Skoleni,

e materidl a dopravné na opravu HW, SW v pozarucni dobé.
Navrh servisni sluzby byva zpravidla soucdasti cenové nabidky. V pfipadé, Ze jeji soucasti neni,
pak ma objednatel pravo si ji u svého obchodniho zastupce zhotovitele vyzadat. Na zakladé
této zadosti je zhotovitel povinen ndvrh servisni sluzby objednateli poskytnout.
Kategorizace zavaZnosti zavad mUze byt dojednana servisni smlouvou jinak.

V. Maintenance program

1.

V rdmci maintenance programu je mozné zadat o upgrade na aktudlni uvolnénou verzi
produktu, informace o uvolnénych verzich jsou dostupné na webovych strankach vyrobce,
pfipadné na telefonicky dotaz.
SluZzba maintenance program obsahuje:
1.1. narok na novou verzi (patch, releases) SW vybaveni pro dany produkt, z produkce firmy
RETIA a to jednou rocné,
1.2. poskytovani technickych informaci a konzultaci v pracovni dobé 7 — 15 hodin,
1.3. u vybranych druhl maintenance programu také skoleni a implementaci.
Sluzba maintenance program neobsahuje:
1.1. ndrok na customizaci resp. nové funkcionality,
1.2. praci spojenou s implementaci nové verze, popf. release a patch po VPN v pracovni
dobé 7 — 15 hodin, popfipadé implementace v terminech dohodnutych se zakaznikem,
1.3. praci spojenou s implementaci nové verze v misté (u zakaznika), tj. cestovni naklady
(Cas technika na cesté a cestovné),
1.4. u vybraného druhu maintenance programu sSkoleni na nové funkce instalovaného SW,
1.5. technickou podporu na jiné produkty nez od spolecnosti RETIA, a.s.,
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1.6. technickou podporu na nepodporované verze produktd od spolecnosti RETIA, a.s.,
1.7. neobsahuje feseni servisnich pozadavkd,
1.8. preventivni udrzbu,
1.9. Skoleni.
VI. Servisni smlouva

1. Vpripadé, Ze objednatel pozaduje dodani predmétu dila pod servisni smlouvou, pak na
predmét dila plati takové servisni podminky (napf. doba odezvy, typy ¢asového obdobi
servisu, obsah plnéni, garantovana doba opravy, maintenance atd.), které jsou presné
definované v konkrétni servisni smlouvé, kterou mezi sebou uzavienou a podepisi obé
smluvni strany, tedy objednatel a zhotovitelem.

2. Predmét plnéni servisni smlouvy, je provadéni servisu na dodané, nainstalovany
a akceptované zdznamové zafizeni zdznamového systému ReDat® specifikované v cenové
nabidce nebo ve smlouvé o dilo.

3. Zhotovitel se v servisni smlouvé zavazuje k poskytovani sluzeb a praci pro zajisténi provozu
zaznamovy systém ReDat® v objektech provozovatele v definovaném rozsahu a za
definovanych podminek v servisni smlouvé. A to po dobu urfenou servisni smlouvou
a pocinaje dnem nabyti Ucinnosti servisni smlouvy.

VII. Zpusob nahlasovani servisnich pozadavk / zavad

1. HIlaseni servisniho pozadavku/zavady je mozné realizovat:
1.1. Telefonicky:
e v pracovni dny od 08:00 hod. do 17:00 hod. na telefon HelpDesku: +420 466 852 549,
e v pfipadé nedostupnosti pevné linky na telefon: +420 724 169 112,
e mimo pracovni dobu od 17:00 do 08:00 na telefon: +420 724 169 112, pozn.:
pozadavek je nutné potvrdit na e-mail helpdesk@retia.cz.
1.2. Elektronicky:
e e-mailem: helpdesk@retia.cz.
2. Nalezitosti pro ohlaseni zavady:
e jméno a pfijmeni opravnéné (kontaktni) reklamujici osoby objednatele a telefonické
spojeni na ni,

e nazev spolecnosti a adresu mista, kde se naléza vadné zarizeni,

* typ zafizeni a jeho vyrobni Cislo,

e Uroven zavady,

e pfiznaky a popis zavady, jak se zavada projevuje, popf. vypis hlaseni diagnostiky
systému,

e kategorie zavady.

3. Vpfipadé, Ze ohlaseni zavady nebude splfiovat vSechny naleZitosti, ma zhotovitel (servisni
oddéleni) pravo si tyto informace dodatecné vyZzadat. V tomto pfipadé, se ale za pocatek
doby opravy bere den ¢i hodina, kdy byly dodany vsechny pozadované informace o vzniklé
zavadé.

VIII. Soucinnost poZadovana od objednatele servisniho poZadavku

Pokud neni smluvnim ujednanim mezi obéma stranami urceno jinak, pak mezi obecné pozadavky na
soucinnost objednatele servisniho pozadavku patfi:

1. Ohldseni servisniho pozadavku dle pravidel definovanych v Cl. VII.

2. Poskytnuti odpovédné osoba objednatele pro podporu pfi servisnim zasahu a konzultacich.
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3. Zajisténi vzdaleného pfistupu po VPN pro systém ReDat®.
4. Pfistup na pracovisté pro urc¢ené techniky zhotovitele.
5. Zajisténi fyzického pristupu k zaznamovému systému ReDat®.
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