SMLOUVA O POSKYTNUTI PODPORY STANDARDNIHO SOFTWARE, APLIKACNI PODPORY

A O POSKYTNUTI SLUZEB ROZVOJE

Smluvni strany:

Objednatel:

se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupeny:
Bankovnf spojeni:

Lesy Ceské republiky, s. p.,

Pfemyslova 1106/19, Novy Hradec Krédlové, 500 08 Hradec Krélové
42196451

CZ42196451

Ing. Igorem Kalixem, MBA, spravnim feditelem na zakladé Podpisového Fadu

zapsdan v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové, oddil AXII, vloZka 540

(dale jen ,,Objednatel” nebo ,LCR")

a
Poskytovatel: Intergraph CS s.r.o.
se sidlem: Prosecka 851/64, 190 00 Praha 9
ICo: 44796650
DIC: CZ44796650
zastoupeny: Ing. Jakubem Svatym, MBA,

Country Manager oprdvnény jednat na zakladé plné moci
Bankovni spojeni: |
|

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 5489

(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel déle jednotlivé téz jen ,Smluvni strana” nebo spole¢né ,Smluvni strany”)

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 zak. ¢. 83/2012 Sb., obéansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich

predpist (dale jen ,obcansky zdkonik“) s pfihlédnutim k § 2586 a nésl. ob&anského zdkoniku tuto

Smiouvu o poskytnuti podpory standardniho software, aplikaéni podpory

a o poskytnuti sluzeb rozvoje

(dale jen ,Smlouva”)




l.
Uvodni ustanoveni

Smlouva se mezi vy$e uvedenymi Smluvnimi stranami uzavird na zékladé vysledku zaddvactho
fizeni na vefejnou zakdzku s ndzvem ,,Podpora SW produkti systému GIS a Externiho geoportdiu,
vé. dalsiho rozvoje”, zaddvanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zdkona
¢.134/2016 Sb., o zaddvéni vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,ZZVZ"),
v némz se Poskytovatel stal vybranym dodavatelem (déle jen ,Verejné zakdzka“).

Smluvni strany prohla$uji, Ze osoby podepisujici Smlouvu jsou k tomuto tkonu opravnény.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se sezndmil se zadadvaci dokumentaci Verejné zakdzky, véetné vSech
jejich pfiloh (ddle jen ,Zaddvaci dokumentace”), Ze ji povaZuje za dostate¢ny podklad pro plnéni
Vefejné zakazky, a to zejména v rozsahu nezbytném pro plnéni predmétu Smlouvy, pfi¢emz mu
nejsou znamy Zadné nejasnosti ¢i pochybnosti, které by znemozriovaly Fadné plnéni jeho zdvazku
dle Smlouvy.

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni

Smlouvy, Ze jsou mu znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
pro realizaci pfedmétu pInéni Smlouvy.

Neni-li ve Smlouvé u Ih(t ¢ dob uvedeno, Ze pfislusné dny jsou pracovni, jedna se o dny
kalendarni.

1.
Ucel a predmét této smlouvy

Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli technickou podporu pfi uZivani
standardniho software Poskytovatele uvedeného v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy — Seznam standardniho
software (déle jen ,Podpora standardniho software”), a to za podminek uvedenych déle v této
Smlouvé.

Touto Smlouvou se dale Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli technickou podporu jiz
existujicich i v budoucnu (za G&innosti Smlouvy) vyvinutych uZivatelskych aplikaci (dale jen
LAplikaéni podpora’) a provadét Gpravy a rozvoj aplikaci (dale jen ,Sluzby rozvoje” nebo
~Rozvoj“), a to vie vrozsahu Pfilohy ¢ 4 Smlouvy — Technickd specifikace a za podminek
uvedenych dale v této Smlouvé.

Objednatel se zavazuje za Poskytovatelem poskytovanou Softwarovou podporu, Aplikaéni
podporu a Rozvoj (dale jen , PInéni”) platit cenu uvedenou v Pfiloze €. 1 Smlouvy — Cenik.

IR
Doba a misto Plnéni

Podpora standardniho software bude Poskytovatelem poskytovdna od ukonéeni stavajici smlouvy
0 poskytnuti softwarové a aplikaéni podpory s dosavadnim poskytovatelem stuzeb podpory.

Aplikaéni podpora bude poskytovana takto:



3.

5.

a. Aplika¢ni podpora produktl uvedenych v tabulce pod pismenem B. Pfilohy ¢. 1 Smlouvy —
Cenik budou Poskytovatelem poskytovany od ukonceni stdvajici smlouvy o poskytnuti
softwarové a aplikaéni podpory s dosavadnim poskytovatelem sluZzeb podpory.

O terminu ukonéeni stdvajici smlouvy o poskytnuti softwarové a aplikaéni podpory s
dosavadnim poskytovatelem sluzeb podpory bude Objednatel Poskytovatele pisemné
informovat nejpozdé&ji 7 dni pred jejim ukoncenim.

b. Aplikalni podpora novych aplikaci vyvinutych v rdmci Rozvoje a Aplikaéni podpora v rdmci
Rozvoje realizovanych Gprav produkt uvedenych v tabulce pod pismenem B. Pfilohy ¢. 1
Smlouvy — Cenik budou Poskytovatelem poskytovany ode dne nabyti Glinnosti této
Smlouvy, resp. od predani nové aplikace/realizované Upravy Objednateli.

Sluzby rozvoje budou poskytovany dle potfeb Objednatele postupem popsanym v pfiloze ¢. 4
Smlouvy — Technicka specifikace ode dne t¢innosti Smlouvy.

Mistem plnénit je sidlo Objednatele. Pokud to povaha PInéni umoziuje, je Poskytovatel opravnén
poskytovat PInénf také vzdalenym pfistupem.

Veskeré pisemné vystupy, které je podle Smlouvy Poskytovatel povinen vytvofit a/nebo které pfi
plnéni Smlouvy vzniknou, budou Poskytovatelem Objednateli pfedany v sidle Objednatele,
nebude-li mezi Smluvnimi stranami v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak.

V.
Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani PInéni, véetné viech souvisejicich sluZeb, soudasti a pfislusenstvi dle této
Smlouvy, je uvedena v Pfiloze ¢. 1 — Cenik. Stanovené ceny jsou uvedeny bez DPH a jsou cenami
kone€nymi, maximalnimi, platnymi po celou dobu GCinnosti Smlouvy s vyjimkami stanovenymi
vtomto ¢lanku Smlouvy. Tyto ceny zahrnuji veskeré ndklady Poskytovatele souvisejici
s poskytnutim PInéni dle této Smiouvy.

Cena za poskytnuté Sluzby rozvoje se vypocte jako ndsobek jednotkové ceny za poskytovani Sluzeb
rozvoje stanovené v Pfiloze €. 1 Smlouvy pod pismenem C. a skuteéného rozsahu poskytnutych
SluZeb rozvoje vyjadieného v ¢lovékodnech (MD) potvrzeného Objednatelem.

Ke sjednanym cenam bez DPH Poskytovatel pfipocita DPH v procentni sazbé odpovidajici zakonné
Upravé ucinné k datu uskutecnéni prislusného zdaniteIného plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkovd cena Aplikaéni podpory uvedena v Priloze €. 1 Smiouvy
pod pismenem B. (v navaznosti na to i Ctvrtletni cena za poskytovéni Aplikacni podpory), bude vidy
ke dni vyrodi smlouvy

a. navySena o cenu Aplikaéni podpory novych aplikaci vyvinutych v ramci Rozvoje a cenu
Aplikaéni podpory v ramci Rozvoje realizovanych Gprav Objednatelem jiz uzivanych aplikaci,
a to vSe za predchozi rok trvani smlouvy, a to zplsobem stanovenym pod pismenem B.
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy;

b. poniZena o cenu Aplikaéni podpory aplikace, kterou Objednatel jiZz v dalSim roce trvani
Smlouvy nebude uzivat, pfipadné ve vztahu k této aplikaci jiz Objednatel nebude poZadovat
Aplikaéni podporu.




10.

11.

12.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén vidy ke dni vyro&i Smlouvy upravit ceny
plnéni uvedené pod pismeny A. a B. v Pfiloze €. 1 této Smlouvy — Cenik o miru inflace za pfedchozi
kalendatni rok. Pfi stanoveni cen navySenych o miru inflace bude Poskytovatel vychazet z indexu
ristu spotiebitelskych cen (ISC) za predchazejici kalendatni rok, zvefejnéného Ceskym statistickym
ufadem.

VyuZiti tohoto ustanoveni Smlouvy Poskytovatelem musi byt Objednateli oznédmeno a nérlst cen
pfedmétnych sluzeb za 1. fakturované c¢tvrtleti po vyrodi Smlouvy vyfakturovan nejpozdéji
soucasné s fakturou vystavenou Poskytovatelem za poskytovani Aplikaéni podpory a Podpory
standardntho software za obdobi 2. ¢tvrtleti po vyro¢i Smlouvy. V opacném pfipadé pravo zvysit
pfedmétné ceny o miru inflace pro dany rok trvani Smlouvy zanika. Pfilohou takovéto faktury bude
vzdy Poskytovatelem v souladu s timto ustanovenim Smlouvy aktualizovany Cenfk, ktery tvofi
pfilohu €. 1 Smlouvy. Takto upraveny Cenik nevyzaduje souhlas ze strany Objednatele a neni rovné?
tfeba uzavirat dodatek ke Smlouvé.

Cena bude Objednatelem hrazena na zdkladé dafového dokladu - faktury vystavené
Poskytovatelem.

Cena za poskytovani Podpory standardniho software a cena Aplikacni podpory bude fakturovana
Ctvrtletné, a to vidy na zacatku kazdého Ctvrtleti trvani Smlouvy (pocitdno ode dne dcinnosti
Smlouvy).

Cenu za poskytnuté Sluzby rozvoje bude Poskytovatel fakturovat vidy souhrnné po skonleni
kazdého Ctvrtleti trvani Smlouvy, za které je fakturovano. Pfilohou faktury bude vidy vykaz
provedenych praci, resp. poskytnutych SluZeb rozvoje potvrzeny Objednatelem. Objednatel neni
povinen akceptovat poskytnuté Sluzby rozvoje pred jejich Uplnym dokonéenim (v rozsahu dle
Objednatelem schvéleného navrhu fedeni dle Pfilohy ¢. 4 Smlouvy) a protokolarnim pfedanim
Objednateli.

Faktura je splatnd do 21 dnli od jejiho doruceni Objednateli.

Dariovy doklad (faktura) musi obsahovat veskeré naleZitosti stanovené pfisluSnymi pravnimi
pfedpisy, zejména zakonem ¢&.235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
pfedpisl. V pfipadé, Ze dafiovy doklad (faktura) nebude obsahovat nékterou ze stanovenych
néleZitosti, je Objednate! opravnén takovy dariovy doklad (fakturu) vratit s uvedenim divodu
Poskytovateli, aniZ by se dostal do prodleni s jeho Ghradou. Lhlta splatnosti v takovém pfipadé
polind bé&Zet aZ od dorudeni fadné opraveného ¢i doplnéného darového dokladu (faktury), a to
pfipadné véetné pozadovanych pfriloh.

Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (zakon o DPH), je povinen neprodlené o tomto
pisemné informovat Objednatele.

Bude-li Poskytovatel ke dni poskytnuti zdanitelného plnéni veden jako nespolehlivy platce ve
smyslu § 106a zakona o DPH, je Objednatel opravnén ¢ast ceny odpovidajici daniz pfidané hodnoty
uhradit pfimo na Gcet spravce dané v souladu s ust. § 109a zdkona o DPH. Poskytovatel obdrZi
pouze cenu dila bez DPH.



V.
Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni Poskytovatele svyfeSenim problému, resp. s odstranénim vady aplikace
v terminu oznaceném jako ,Fix time” dle bodu 3 Pfilohy &. 4 Smlouvy — Technicka specifikace (¢ast
pfilohy oznalené jako ,popis reportovani pozadavk(i do systému HelpDesk”), je Objednatel
opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni nasledujici smluvni pokuty dle Objednatelem
stanovené priority vyfeSeni problému, resp. odstranéni vady:
- Nizka priorita: 1.000,- K¢ za kaZdy i zapocaty pracovni den prodleni a jednotlivou vaduy;
- Stfedni priorita: 5.000,- K¢ za kazdy i zapocCaty pracovni den prodleni a jednotlivou
vadu;
- Vysokd priorita: 10.000,- K& za kaZdy i zapocaty pracovni den prodleni a jednotlivou
vadu;
- Velmi vysoka priorita: 20.000,- K¢ za kaidy i zapolaty pracovni den prodleni a
jednotlivou vadu;

pfi¢em? prvnim pracovnim dnem prodleni je den, v némz uplynul pfislusny termin oznaceny jako
,Fix time”.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s vyresenim poZadavku s Velmi nizkou prioritou v prislusném
terminu oznaceném jako ,Fix time” dle bodu 3 Pfilohy &. 4 Smlouvy — Technicka specifikace (¢ast
pfilohy oznacena jako ,popis reportovani poZadavk( do systému HelpDesk”), je Objednatel
opravnén poZadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 1.000,- K¢ za kazdy i
zapocaty pracovni den prodleni a jednotlivou vadu.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim Pinéni odpovidajiciho Sluzbdm rozvoje v terminu
dle Objednatelem schvaleného ndvrhu feseni ve smyslu pfilohy ¢. 4 Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢, a to za kazdy i zapocaty pracovni
den prodleni.

Provede-li Poskytovatel zménu v realizanim tymu v rozporu s¢l. IX odst. 2. Smlouvy anebo
neprovede zménu v realizatnim tymu v souladu s poZadavky Objednatele dle ¢l. IX odst. 3.
Smlouvy, ma Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni, a to i opakované.

Smluvni strana, kterda porusi svou povinnost dle ¢lanku VIII Smlouvy je povinna uhradit druhé
Smiuvni strané smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni své
povinnosti.

Smluvni strany prohlasuji, Ze sjednand vy3e smiuvnich pokut je pfiméfena vyznamu zajisténé pravni
povinnosti.

Vyse uvedenymi smluvnimi pokutami neni dotéen narok Smluvni strany na nahradu $kody. Vedle
zaplaceni smluvni pokuty dle pfedchozi véty je Smluvni strana povinna rovnéz nahradit druhé
Smluvni strané skodu, ktera ji vznikla v d@sledku poruseni povinnosti, jejiz spInéni bylo zajisténo
smiuvni pokutou. Ustanoveni § 2050 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni
pozdéjSich predpisl, se nepouZije. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno splnéni povinnosti,
kterd je prostfednictvim smluvni pokuty utvrzena.




Smiuvni pokuta je splatna do 21 dnli od doruceni ozndmeni o jejim uplatnéni ze strany Objednatele
Poskytovateli nebo ze strany Poskytovatele Objednateli.

Pro pfipad prodleni s plnénim penézitého zavazku dle této smlouvy se Smluvni strany dohodly na
aroku z prodleni ve vy3i 0,05 % z Castky, s jejimZ zaplacenim je Smluvni strana v prodleni, za kaZdy,
byt i zapodaty den prodleni.

VI.
Licencni ujednani

K unikdtnim vysledkGm vramci kazdého Rozvoje dle této smlouvy, které jsou vytvofeny
Poskytovatelem na zdkladé této Smlouvy pro potfeby Objednatele, tj. k ¢dstem Plnéni které
napliuji znaky autorského dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonl (autorsky zdkon), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,Unikdtni dilo”), Poskytovatel poskytuje Objednateli licenci
nevyhradni, ¢asové a teritoridlné neomezenou (dale jen ,Licence”). Objednatel je opravnén uZzit
Unikatni dilo ke viem zplsobdm, které jsou znamy v dobé jeho vytvofeni. Licence se mad za
poskytnutou nasazenim pfislusného Rozvoje do provozu. Licence se udéluje bez mnoZstevniho
omezeni.

Smluvni strany v ndvaznostina odst. 1 tohoto ¢lanku Smlouvy sjednavaji, Ze Poskytovatel poskytuje
Objednateli souhlas k provedeni jakychkoli zmén, modifikaci ¢i replikaci Unikatniho dila, pficemz
Objednatel je v takovém pfipadé povinen brat v potaz ustanoveni souvisejici s Aplika¢ni podporou
obsaZena v Pfiloze & 4 Smlouvy — Technickd specifikace, zejména pak ustanoveni uvedend v
kapitole ,Popis architektury systému, zajisténi podminek pro poskytovani podpory, zasady
soucinnosti a realizace zmén”.

V souvislosti s poskytnutou Licenci k Unikatnimu dilu, v ndvaznosti na odst. 1 a odst. 2 tohoto
¢lanku Smlouvy je Poskytovatel povinen nejpozdéji ke dni pfeddni Unikatniho dila &i jeho &asti
predat Objednateli zdrojovy kéd kazdé jednotlivé asti Unikatniho dila, kterd je pocitacovym
programem, a ktera je Objednateli poskytovana na zékladé PInéni dle Smlouvy. Zdrojovy kéd musi
byt spustitelny v prostfedi Objednatele a zaruCujici moZnost ovéfenti, Ze je kompletni a ve spravné
verzi, tzn. umoziujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality, a to v€etné podrobné
dokumentace zdrojového kédu. Zdrojovy kéd bude Objednateli Poskytovatelem pfedan na
nepfepisovatelném technickém nosi¢i dat s viditelné oznacenym ndzvem ,Zdrojovy kéd“ a
oznacenim pocitatového programu &i jeho Casti a jeho verze a dne pfedéni zdrojového kédu.
O predani technického nosice dat bude obéma Smluvnimi stranami sepsdn a podepsan pisemny
predavaci protokol.

Pokud je vramci Rozvoje poskytnuto plnéni, které neni vytvofeno vyhradné pro potfeby
Objednatele, ale jednd se o tzv. standardni pocitaCovy program Poskytovatele nebo tfeti strany,
nabyva Objednatel dnem nasazeni Rozvoje do provozu nevyhradni pravo uZit takovéto neunikdtni
dilo (dale jen ,Neunikatni dilo") za Gi¢elem vyplyvajicim ze Smlouvy a z Objednatelem schvédleného
navrhu Feeni ve smyslu pfilohy ¢. 4 Smlouvy. O skutecnosti vyuZit Neunikatni dilo v ramci
pfislusného Rozvoje bude vidy Objednatel informovan a musi s takovymto vyuzitim souhlasit. Cena
za Neunikatni dilo je zahrnuta v cené pfislusného Rozvoje.



Udéleni veskerych prdv uvedenych vtomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele
vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonéeni ucinnosti Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze opravnéni poskytnutd na zdkladé tohoto &lanku Smilouvy jsou jiZ
zahrnuta v cené za PInéni podle této Smlouvy. Poskytovatel tak nenf opravnén Objednateli Uctovat
v souvislosti s poskytnutymi opravnénimi Zadné dalsi Castky.

Vil.
Odpovédnost za skodu a za vady

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci
vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich predpisd a
Smlouvy. Poskytovatel odpovida za Skodu rovnéZ v pfipadé, Zze cast Plnéni poskytuje
prostfednictvim poddodavatele.

Z4dnd ze stran neni odpovédna za $kodu vzniklou poru$enim povinnosti ze Smlouvy, prokéze-li, 7e
mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy docasné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna
a nepfekonatelna prekdzka vznikla nezavisle na jeho vili. Pfekazka vznikla ze SkGidcovych osobnich
pomérl nebo vznikld aZ v dobé, kdy byl skidce s plnénim povinnosti ze Smlouvy v prodleni, ani
prekazka, kterou byl Skiidce podle Smiouvy povinen prekonat, ho vSak povinnosti k ndhradé
nezprosti. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé
piekdzky branici Fadnému pinéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalnimu Usili k jejich
odvraceni a pfekonani.

Skoda se hradiv penézich, nebo, je-li to moiné nebo G¢elné, uvedenim do prededlého stavu podle
volby poskozené strany v konkrétnim pfipadé.

Poskytovatel pfebira zdvazek a odpovédnost za vady PInéni, jeZ bude mit PInéni (¢i jeho dil¢i ¢ast)
v dobé jeho pfedani Objednateli a dale za vady, které se na PInéni(Ci jeho diléi &asti)
vyskytnou v pribéhu zaruéni doby. Objednatel je opravnén vytknout zjevné vady PInéniv pribéhu
zaru€ni doby bez ohledu na to, zda byly Objednatelem vytknuty pfi pfedani PInéni ¢i nikoliv.
Poskytovatel v souvislosti s odpovédnosti za vady PInéni poskytuje Objednateli niZe specifikovanou
zaruku.

Poskytovatel poskytuje Objednateli ve smyslu § 2619 OZ zéruku za jakost v délce 24 mésicl na to,
Ze predané PInéni bude mit vlastnosti stanovené Smlouvou a v pfipadé Rozvoje v Objednatelem
schvaleném Navrhu dle Pfilohy €. 4 Smlouvy, a bude bez jakychkoliv nedodélki ¢ivad. Zaruéni doba
poCind béZet u &asti PInéni odpovidajici Sluzbdm rozvoje ode dne predani a prevzeti PInéni
realizovaného na zdkladé pfisluSného navrhu feSeni schvdleného Objednatelem v souladu s
Pfilchou ¢. 4 Smlouvy a u &asti PInéni odpovidajici sluzbam Aplikaéni podpory a Podpory
standardniho software vidy ode dne poskytnuti pfislusné ¢asti PInéni odpovidajici sluzbdm
Aplika¢ni podpory, resp. Podpory standardniho software.

Zaru¢ni doba nebéZi po dobu, po kterou Objednatel nemuZe uZivat PInéni i jeho Cast pro vady, za
které odpovidd Poskytovatel. VeSkeré Cinnosti nutné &i souvisejici s vyfizenim reklamaci vad Cinf
Poskytovatel sdm na své naklady v soucinnosti s Objednatelem a v jeho provozni dobé tak, aby
svymi ¢innostmi nechrozil nebo neomezil ¢innost Objednatele.




Vady budou v rdmci testovani i provozu aplikace hlaseny jednotlivymi uZivateli na Helpdesk
Objednatele. Z tohoto sbérného mista budou hlaseni o vadach predavana Poskytovateli.

VIl
Ochrana ddvérnych informaci a ochrana osobnich udajd

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které si sdélily v rémci uzavirania plnéni Smlouvy,
ddle informace, které si sdéli nebo jinak vyplynou i z jejiho pinéni, jsou dGvérné (déle jen ,Diavérné
informace”). Smluvni strany sjednavaji, ze Dlvérnymi informacemi jsou veSkeré Objednatelem
poskytnuté informace, podklady a dokumenty, pokud nejsou béZné dostupné ve vefejnych
zdrojich.

Smluvni strany se dohodly, Ze Dlivérné informace nikomu neprozradi a pfijmou takova opatfeni,
ktera znemoini jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty se nevztahuje na
pfipady, kdy:

2.1 Smluvni strany maji povinnost stanovenou pravnim predpisem, a/nebo

2.2 takové informace sdéli osobam, které maji ze zdkona stanovenou povinnost
mlcenlivosti, a/nebo

2.3 se takové informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak neZ porusenim
povinnosti, vyplyvajicich z tohoto ¢lanku Smiouvy.

Vyjma vySe uvedeného se Poskytovatel zavazuje, Ze bude chranit a utajovat pfed tfetimi osobami
skuteénosti tvofici obchodni tajemstvi, DGvérné informace a jiné skutecnosti, které mu byly
poskytnuty v rdmci smluvniho vztahu s Objednatelem.

Pokud je sdéleni Divérnych informaci tfeti osobé nezbytné pro plnéni zavazk(i Poskytovatele
vyplyvajicich mu ze Smlouvy, miZe Poskytovatel tyto Davérné informace poskytnout pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele a za predpokladu, Ze tato tfeti osoba pfed
zapocetim ¢innosti pisemné potvrdi sv(lj zavazek zachovani mléenlivosti a ochrany Dlvérnych
informaci, jinak je za toto poruseni odpovédny v plném rozsahu Poskytovatel.

V pfipadé uplatnéni smluvnich pokut a ndhrady skody neni dotéena hmotna a trestni odpovédnost
fyzickych osob, které za Poskytovatele jednaly a zavazek micenlivosti a ochrany DGvérnych
informaci nedodrzely.

Zavazek k mléenlivosti a ochrané Dlvérnosti informaci je platny bez ohledu na ukonéeni G€innosti
Smlouvy.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsazenych ve
Smiouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisd.

Ochrana osohnich Gdajd

8.1 V piipadé, Ze bude pfi plnéni Smlouvy dochazet ke zpracovani oscbnich 0dajl, je
Smlouva zdrovefi smlouvou o zpracovani osobnich Gdajd ve smyslu ustanoveni § 6
zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gidaji a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjsich pFedpisd, se zohlednénim nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o
volném pohybu téchto Gdajll (General Data Protection Regulation — dale jen ,GDPR"),
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1.

nebo jsou Smluvni strany povinny bezodkladné uzavfit pfisluSnou smlouvu tak, aby
nedochdzelo kporuSeni pravnich predpisll upravujicich ochranu osobnich Gdajt.
Poskytovatel ma pro Gcely ochrany oscbnich Gdajd postaveni zpracovatele.

8.2  Poskytovatel je oprdvnén zpracovavat osobni Udaje pouze za ucelem plnéni Géelu
Smlouvy, za timto Ulelem je opravnén osobni Udaje zejména uklddat na nosice
informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnénf prav Poskytovatele
vyplyvajicich ze Smlouvy, pfeddvat zpracované osobni (idaje Objednateli a osobni Gdaje
likvidovat.

8.3  Poskytovatel uéini vsouladu s G¢innymi pravnimi predpisy dostateCna organizacni a
technicka opatfeni zabrafujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim Gdajim.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci i dal$i osoby podilejici se na jeho strané na Plnéni
predmétu Smlouvy, byli v souladu s G¢innymi pravnimi predpisy pouceni o povinnosti mléenlivosti
a o moZnych nasledcich pro pfipad porudeni této povinnosti. O splnéni této povinnosti je
Poskytovatel povinen pofidit pisemny zaznam.

IX.
Realizacni tym

Poskytovatel urcuje k plnéni pfedmétu Smlouvy realizacni tym minimainé ve sloZeni: Hlavni
projektovy manazZer, Analytik a Pracovnik podpory. Jmenné sloZeni realiza¢niho tymu je uvedeno
v Pfiloze &. 5 Smlouvy (déle jen ,,Realizacni tym"). Poskytovatel se zavazuje zachovévat po celou
dobu pInéni pfedmétu Smlouvy profesiondalni sloZeni Realiza¢niho tymu v souladu s poZadavky
stanovenymive Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecovat pinéni pfedmétu Smlouvy prostfednictvim osob, jejichz
prostfednictvim prokdzal vrdmci zaddvaciho fizeni na Vefejnou zakdzku splnéni technické
kvalifikace. V pfipadé zmény téchto osob (¢lenl Realizacniho tymu) je Poskytovatel povinen
vyZddat si pfedchozi pisemny souhlas Objednatele, tento souhlas je opravnéna vydat opravnéna
osoba Objednatele ve funkci vedouciho OICT. Nova osoba Poskytovatele musi spliiovat pfislusné
pozadavky na kvalifikaci stanovené v Zadavaci dokumentaci, coZ je Poskytovatel povinen
Objednateli doloZit odpovidajicimi dokumenty.

Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti nového ¢lena Realizaéniho tymu, mazZe tak viak ucinit
jen z objektivnich dlivodd. Soucasné si Objednatel vyhrazuje pravo pozadat o vyménu clena
Realizatniho tymu pro opakovanou nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro
nedostatecnou komunikaci s Objednatelem. Veskeré pfipadné naklady souvisejici s vyménou ¢lena
Realizalniho tymu nese vylu¢né Poskytovatel.

X.
Ostatni ujednani

Objednatel bere na védomi, Ze podpora a aktualizace standardniho software dle této Smlouvy se
provadi zplsobem a v rozsahu nebo trvani, ke které je Poskytovatel opravnén tfeti osobou —




vyrobcem standardniho software. Podminky a rozsah poskytovani Podpory standardniho
software jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 Smlouvy.

Poskytovatel je povinen v pfipadé zmény vpodminkdch a rozsahu poskytovani Podpory
standardniho software definovanych v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy o téchto zménach bezodkladné
pisemné informovat Objednatele a pfedat mu na vyZadani jejich aktualizovanou podobu.

2. Objednatel je vyluéné odpovédny za zajisténi odpovidajiciho zalohovéni vlastntho systému,
softwaru a dat. Poskytovatel neodpovida za ztratu dat Objednatele.

3. Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veskerd plnéni vyplyvajici ze
Smlouvy vyhradné jazyk ¢esky, a to véetné veskeré dokumentace vztahujici se k pfedmétu
Smiouvy.

Xl
Doba trvani Smlouvy, moznost ukonéeni Smlouvy

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
jejiho uverejnéni v souladu se zdkonem ¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch G&innosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv).

2. Tato Smiouva se uzavird na dobu urcitou, a to na dobu 4 let ode dne nabyti uinnosti Smlouvy.
3. Tato Smiouva miiZe byt ukoncena vzajemnou pisemnou dohodou obou Smluvnich stran.

4. Obé Smluvni strany jsou déle opravnény tuto smlouvu pisemné vypovédét, a to i bez udani
dGvodu. Vypovédni doba ¢ini 6 mésicd a zaclind béZet prvnim dnem meésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

5.  Od této Smlouvy lze odstoupit jen v pfipadech vyslovné stanovenych obéanskym zakonikem a
touto Smilouvou.

6. Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z ddvodu jejiho podstatného porudeni
Poskytovatelem, pfiCem? za podstatné poruseni Smlouvy se bude povaZovat:

a) opakované (minimdlné 2x) prodleni Poskytovatele s poskytnutim SluZeb rozvoje
ve sjednanych terminech delsi nez 30 dn(;

b) opakované (minimalné 5x) prodleni Poskytovatele s vyfeSenim problému, resp. odstranénim
vady oproti terminlim oznacenym jako ,Fix time”, sjednanym v bodé 3 Pfilohy €. 4 Smlouvy
— Technickad specifikace (Cast prilohy oznacend jako ,popis reportovani pozadavkil do
systému HelpDesk”), v jednom roce trvani Smlouvy (pocitano ode dne Gc¢innosti Smlouvy).

7. Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze:

c) vinsolvenénim fizeni bude zjistén Gpadek Poskytovatele nebo insolvenéni navrh bude
zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele v souladu se znénim zékona ¢. 182/2006
Sb., o Gpadku a zpusobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisd.
Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel vstoupi do
likvidace; nebo

d) proti Poskytovateli je zahdjeno trestni stihani pro trestny ¢in podle zédkona ¢. 418/2011 Shb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Ukonéeni Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty, dospélého troku z prodleni,
prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke
své povaze zavazovat Smluvni strany i po ukoneni Smlouvy, zejména zdvazku mlcenlivosti a
ochrany informaci, zajisténi zdvazkd a ujednani o zplsobu feseni spor(.

Ukonceni Smlouvy dale nema vliv na poskytnuti SluZeb rozvoje, které je Poskytovatel povinen
realizovat na zakladé Objednatelem schvaleného ndvrhu reseni dle Pfilohy ¢. 4 Smlouvy, ke
kterému doslo jesté pfed ukoncenim Smlouvy, ledaZe by se divod odstoupeni od Smlouvy tykal
tohoto Rozvoje.

Xi.
Criminal Compliance dolozka

Smluvnf strany niZe svym podpisem stvrzuji, Ze v pribéhu vyjednavani o této Smiouvé vidy jednaly
a postupovaly Cestné a transparentné a soucasné se zavazuji, Ze takto budou jednat i pfi plnéni
této Smlouvy a veskerych €innostech s ni souvisejicich.

Smluvni strany se dale zavazuji vidy jednat tak a pfijmout takova opatfeni, aby nedoslo ke vzniku
dlvodného podezfeni na spachéni trestného Cinu ¢i k samotnému jeho spachéni (véetné formy
Gcastenstvi), v dusledku tedy jednat tak, aby kterékoli ze smluvnich stran nemohla byt pfi¢tena
odpovédnost podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizenf proti
nim, nebo nevznikla trestni odpovédnost fyzickych osob (véetné zaméstnancl) podle zdkona
¢. 40/2009 Sh., trestni zdkonik, pfipadné aby nebylo zahajeno trestni stihani proti jakékoliv
ze smluvnich stran véetné jejich zaméstnanci podle platnych pravnich predpist.

Lesy CR za timto G&elem vytvofily tzv. Criminal compliance program Les( Ceské republiky, s.p.
(viz www.lesycr.cz) (dale jen ,CCP LER“), a v jeho rdmci pfijaly zavazek dodriovat zejména Kodex
CCP LCR, Protikorupéni program LCR a Eticky kodex zaméstnancil LCR, a to véetné viech pfiloh,
&im? se Lesy CR vymezuji proti jakémukoli protipravnimu a neetickému jednadni a nastavuji
postupy k prevenci a odhalovdni takového jednani. Za Géelem naplnéni tohoto ¢&lanku, tj. za
Glelem nastaveni funkénich a efektivnich prevencnich procest pfi plnéni Smlouvy nebo
v souvislosti s nim, Ize obsah téchto dokumenti poskytnout na Zadost druhé smluvni strané, kterd
je rovnéZ mize pfijmout za své, a to v pIném jejich znéni.

Xil.
Zavérecfna ujednani
Tuto Smlouvu je moZné ménit vyhradné pisemnymi dodatky podepsanymi obéma Smiluvnimi

stranami.

Z4dnd ze Smluvnich stran nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany
prevést na tfeti stranu jakékoli zavazky a prava vyplyvajici z této Smiouvy.
Tato Smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici se fidi obcanskym zdkonikem a viechna jeji
ustanoveni budou vyklddany v souladu s platnym pravem Ceské republiky.
Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nezdkonnym nebo

nevynutitelnym, netykd se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy.
Smluvnf strany se timto zavazuji nahradit jakékoli takové neplatné, nezdkonné nebo nevynutitelné

i1



http://www.lesycr.cz

10.

ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespon
podobny obchodni a préavni vyznam.

Kontaktni osoby za Objednatele a Poskytovatele jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy — Kontaktni
osoby Objednatele a Poskytovatele. Obé Smluvni strany jsou povinny nahlasit bez zbyte¢ného
odkladu druhé Smluvni strané zménu v téchto kontaktech. Zména nevyZaduje dodatek ke
Smlouvé a je u¢inna dnem jejiho ozndmeni druhé Smluvni strané.

Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s uvefejnénim této Smlouvy v€etné vsech pfiloh.

Veskeré spory vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou rozhodovany pfislusnymi soudy
Ceské republiky dle mistni pFisluinosti dané obecné zadvaznymi pravnimi ptedpisy.

Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech s platnosti originélu, z nichz kazdd Smluvni
strana obdrZi dvé vyhotoveni.

Tato Smlouva obsahuje nasledujici prilohy, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy:

Priloha ¢. 1 - Cenik

Pfiloha €. 2 — Seznam standardniho software

Priloha ¢. 3 —Podminky a rozsah poskytovani Podpory standardniho software

Pfiloha €. 4 — Technickd specifikace

Pfiloha €. 5 — Kontaktni osoby Objednatele a Poskytovatele (Realizaéni tym)

V pfipadé rozporu mezi ujedndnim uvedenym v této Smlouvé a jejich Pfilohach €. 1, €. 2, ¢. 4
a €. 5 s ujednanim uvedenym v Pfiloze ¢. 3 —Podminky a rozsah poskytovani Podpory standardniho

software, ma ujedndni uvedené v této Smlouvé a jejich Prilohdch €. 1, €. 2, €. 4 a €. 5 pfednost
pred ujednanim uvedenym v Pffloze €. 3 Smlouvy. '

Lesy Ceské republiky, s. p. Intergraph CS s.r.o.
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Priloha €. 1 Smlouvy

CENIK

Viechny niZe uvedené ceny jsou bez DPH.

A. PODPORA STANDARDNIHO SOFTWARE

. . CENAPODPORY ZA'1 CENA ZA ROK
KOD PRODUKT POCET KS KS A ROK CELKEM
(vK&) {vKE)
GSPX5007M | GeoMedia Professional - MNT 2 86 735 K¢ 173 470 K¢
GSPY5025W | Geomedia WebMap Advantage - WORKGROUP 1 259 740 K¢ 259 740 K¢
GSPY5028W | Intergraph Geospatial SDI - WORKGROUP 1 90 880 K¢ 90 880 K&
GSPX5022W | APOLLO Advantage - WORKGROUP - 16 Core 1 213 560 K¢ 213 560 K&
GSPY5002 | GeoMedia Smart Client Professional - ONE 1 216 750 K¢ 216 750 K&
GSPX5006 GeoMedia Advantage CC 2 25 500 K¢ 51 000 K¢
ERDX1376 IMAGINE Professional (lic only) 1 44 625 K¢ 44 625 K¢
SILC3202 ITC (intergraph Thin Client) 1 72 093 K¢ 72 093 K¢
CENA CELKEM 1122118 K¢
Ctvrtletni cena za poskytovani Podpory standardniho software &ni 280 530 K&.
B. APLIKACNI PODPORA
CENAZA ROK
PRODUKT CELKEM
{v.KE)
Graficky datovy sklad 216 278 K&
Centralni evidence lesni dopravni sité 36 046 K¢
Centralni evidence vodnich toka 36 046 K¢
Systém Mobilniho pofizovani dat (MPDd + MPDs + MPDa) 72 093 K¢
Editaéni klient 36 046 K¢
Editace atributd a Ciselnikl 36 046 K¢
Administratorské rozhrani 36 046 K¢
Aplikace zékresu aukci s ndvaznosti na Aukéni portal 36 046 K¢
Tenky klient externiho geoportald s redline 36 046 K&
Import dat KN 36 046 K¢
Mapové ckno tenkého klienta Pozemkové evidence 36 046 K¢
Aplikace pro evidenci Vyznamnych stromd LCR 36 046 K¢
CENA CELKEM 648 831 K¢

Ctvrtletni cena za poskytovani Aplika&ni podpory &ni 162 208 K&.




Procentudini vySe ro¢ni Aplikaéni podpory nové aplikace vyvinuté vramci Rozvoje a vramci Rozvoje
realizovanych Uprav jiz Objednatelem uzivané aplikace (dale téZ jen ,Aplikace”) ¢ini 10,00 % z ceny Aplikace
stanovené postupem popsanym nize.

Cena za ro¢ni Aplikaéni podporu aplikace vyvinuté v ramci Rozvoje nebo v rdmci Rozvoje realizovanych Uprav jiz
Objednatelem uzivané aplikace se vypocte jako cena Aplikace vyndsobend shora uvedenou procentudlni vysi
roéni Aplikaéni podpory Aplikace.

Cena Aplikace se vypocte jako Celkova cena za Rozvoj pfedané Aplikace snizend o cenu Rozvoje Aplikace, kterd
nesouvisi s vyvojem. Rozvoj nesouvisejici svyvojem Aplikace je napfiklad implementace, 3koleni nebo
konzultace. S vyvojem Aplikace naopak souvisi programovani, testovani a tvorba dokumentace. Ceny Rozvoje se
vypoctou zpdsobem uvedenym v ¢l. IV odst. 2 Smlouvy.

C. POSKYTOVANI SLUZEB ROZVOJE

Jednotkovd cena pracovnik( Poskytovatele pro poskytovéani Sluzeb rozvoje (stanovena jednotné pro vsechny role
v realizacnim tymu Poskytovatele) ¢ini 10 750 K¢ za jeden Clovékoden.

Jednim Clovékodnem se rozumi 8 hodin prace jednoho Clovéka.



Pfiloha €. 2 Smlouvy

SEZNAM STANDARDNIHO SOFTWARE

NiZe je uveden seznam standardniho software, ktery je zahrnut do Podpory standardniho software ve smyslu
Smiouvy.

Serverové licence:
e GeoMedia WebMap Workgroup — licence pro 5 serverovych nodes, pfi¢emz kazdy node muze byt
sloZen azZ z 5ti server( v NLB;
e  Geospatial SDI Workgroup — licence pro 5 serverovych nodes, pficemz kazdy node mdze byt sloZen az z
Sti server( v NLB;
e  Erdas Apollo Advantage Workgroup — licence pro jedno produkéni a jedno testovaci prostreds;
e  GeoMedia Smart Client Professional One —licence pro jedno produkéni a jedno testovaci prostiedi.

Desktopové licence:
e  GeoMedia Professional - MNT — dvé konkurencni licence;
e  GeoMedia Advantage — dvé konkurendnf licence;
e  Erdas Imagine Professional —jedna konkurenéni licence;
e |TC (Intergraph Thin Client) — jedna konkurencni licence.




Pfiloha ¢. 3 Smlouvy

OBCHODNI PODMINKY INTERGRAPH CS PRO UDRZBU SOFTWARE

INTERGRAPH CS s.r.0. MAINTENANCE TERMS
AND CONDITIONS FOR SOFTWARE

This document (“Terms and Conditions”) and the
Quote being part of the Agreement set forth the
terms and conditions for the maintenance of
software and related support services by
Intergraph CS s.r.o., Id. No. 447 96 650, with the
registered office in Prosek Point — budova A, Praha
9, Prosek, Prosecka 851/64, Postal Code 190 00,
Czech Republic, registered in the Commercial
Register maintained by the Municipal Court in
Prague under C 5489 (“Intergraph”) for Customer.

1. DEFINITIONS

1.1 “Affiliate” means any entity or person
controlled by or under common control of
Intergraph Corporation, irrespective of whether its
place of business is situated in the Czech Republic
or abroad. For the purposes of this Agreement, the
term "control" means ownership, directly or
indirectly, of equity securities entitling the owner
to exercise in the aggregate equal or more than
25,0 % of the voting power of the entity in
question. For the avoidance of doubt, any Affiliate
of Intergraph Corporation is as well deemed an
Affiliate of any other Affiliate of Intergraph
Corporation; also Intergraph Corporation is an
Affiliate of any of its Affiliates.

1.2 “Agreement” means (1) the binding contract
incorporating these Terms and Conditions as well
as the Quote submitted to Customer under Section
2 and/or, if applicable, (2) the binding contract
incorporating a Quote submitted to Customer
under Section 3.2 and/or Section 12.1 as well as the
maintenance service contract terms and conditions
reference therein.

1.3 “Coverage Period” means the period of
performance set forth in the Quote.

1.4 “Covered Products” means the software listed

on the Quote for which Services are to be provided
to Customer by Intergraph. Covered Products shall
also include additional copies of the software (i)

OBCHODN{ PODMINKY INTERGRAPH CS s.r.o.
PRO UDRZBU SOFTWARE

Tento dokument (,,Podminky“) a Nabidka, které jsou
soucasti Smlouvy, stanovi podminky pro Gdrzbu a
podporu softwaru poskytovanou Zakaznikovi
spoleénosti Intergraph CS s.r.o., 1CO 447 96 650, se
sidlem Prosek Point — budova A, Praha 9, Prosek,
Proseckd 851/64, PSC 190 00, Ceska republika,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod spis. zn. C 5489 (, Intergraph”).

1. DEFINICE

1.1 ,Propojend osoba” znamena jakoukoli pravnickou
nebo fyzickou osobu ovladanou spolecnostf Intergraph
Corporation bez ohledu na to, zda ma misto podnikanfv
Ceské republice nebo v zahraniéi. Pro tGcely této
Smlouvy znamend pojem ,,ovladat” vlastnit pfimo nebo
nepfimo obchodni podil na spolec¢nosti, jemu?Z odpovida
celkem nejméné 25,0% hlas( vSech spolecnikl. Pro
vyloucenti jakychkoli pochybnosti je jakakoli Propojena
osoba spolecnosti Intergraph Corporation povaZovana
téZ za Propojenou osobu jakékoli jiné Propojené osoby
spolecnosti Intergraph Corporation; také spolecnost
Intergraph Corporation je Propojenou oscbou kterékoli
z jejich Propojenych osob.

1.2 ,Smlouva“ znamena (1) zavaznou smlouvu zahrnujici
tyto Podminky, jakoz i Nabidku prediozenou Zakaznikovi
podle ¢lanku 2 a/nebo pfipadné (2) zavaznou smlouvu
zahrnujici Nabidku pfedloZzenou Zakaznikovi podle
Clanku 3.2 a/nebo 12.1, jakoz i v ni obsazené odkazy na
smluvni podminky pro tdrzbu.

1.3 ,Smluvni obdobi” znamena dobu, po kterou jsou
poskytovana plnén{ stanovena v Nabidce.

1.4 ,Smluvni produkty” znamenaji software uvedeny v
Nabidce, pro ktery ma spolecnost Intergraph poskytovat
Zakaznikovi Sluzby. Smluvni produkty zahrnuji rovnéz
dodateéné kopie softwaru (i) kdy pavodni software jiz




where the original software is already covered by
the Agreement and (ii) for which additional licenses
are purchased or otherwise obtained by Customer
during the Coverage Period. Covered Products may
include Software Products, as well as Third Party
Software.

1.5 “Customer” means the entity or person
purchasing Services on the basis of the Agreement.

1.6 “Quote” means a quotation for Services
submitted to Customer by Intergraph or an
authorized Intergraph partner, along with a product
quotation at time of purchase of the product to be
maintained according to Section 2 or a quotation
for Services submitted to Customer by Intergraph
according to Section 3.2 and/or Section 12.1. A
Quote merely constitutes a non-binding invitation
to bargain, i.e. the invitation to a potential
Customer to extend an offer to Intergraph to enter
into the Agreement in accordance with Section 2,
3.2 and/or 12.1.

1.7 “Services” means the maintenance and support
services for Covered Products over the applicable
Coverage Period that are further described in the
Agreement.

1.8 “Software Product” includes Intergraph’s or
Intergraph’s Affiliate’s computer software and all of
the contents of the files, disk(s), CD-ROM(s) or
other media with which the software is provided,
including any templates, data, printed materials,
and “online” or electronic documentation, all
copies, and any Updates of such Software Products.
Software Products are subject to all of the terms
and conditions of the End-User License Agreement
(“EULA") provided with the Software Product.

1.9 “Third Party Software” means computer
software or other technology in which any person
or entity, other than Intergraph or Intergraph’s
Affiliate, has any right, title or interest, including
any restrictions or obligations (such as obligations
to obtain consents or approvals and restrictions
that may be eliminated only by obtaining such
consents or approvals) applicable to the computer
software or technology, but does not include
Software Products into which intergraph or
Intergraph's Affiliate has incorporated third party
computer software or technology. The use of Third
Party Software is subject to all of the terms and

spada do ramce Smlouvy a (ii) pro néz Zdkaznik zakoupil
nebo jinak ziskal dodateénou licenci béhem Smiuvniho
obdobi. Smluvni produkty mohou zahrnovat Softwarové
produkty, jakoZ i Software tfetich osob.

1.5 ,Zakaznik” znamena pravnickou nebo fyzickou
osobu nakupujici Sluzby na zakladé Smlouvy.

1.6 ,Nabidka” znamena nabidku Sluzeb predloZenou
Zakaznikovi spoleénosti Intergraph nebo autorizovanym
partnerem spolecnosti Intergraph spolecné s nabidkou
produktu k okamziku koupé produktu, na ktery ma byt
poskytovana Udrzba podle ¢lanku 2, nebo nabidku
Sluzeb predlozenou Zakaznikovi spolecnosti Intergraph
podle ¢lanku 3.2 a/nebo ¢lanku 12.1. Nabidka
pfedstavuje pouze nezdvaznou vyzvu k uzavieni
obchodu, tj. vyzvu, aby potencialni Zakaznik rozsifil svij
navrh na uzavieni smlouvy se spolecnosti Intergraph
podle ¢lanku 2, 3.2 a/nebo 12.1.

1.7 ,Sluzby” znamenaji Gdrzbu a podporu softwaru pro
Smluvni produkty po dobu platného Smluvniho obdobf,
které jsou dale popsany ve Smlouvé.

1.8 ,Softwarovy produkt” zahrnuje pocitacovy software
spoleénosti Intergraph nebo jejich propojenych osob a
veskery obsah soubor(, disk(, CD-ROM nebo jinych
meédii, na nichz je software poskytovén, véetné viech
$ablon, dat, tisténych materidl a internetové nebo
elektronické dokumentace, viech kopii a jakékoli
Aktualizace téchto Softwarovych produktl. Softwarové
produkty se fidi podminkami Licenéni smlouvy pro
konelného uzivatele (,EULA“) dodavané spolecné se
Softwarovym produktem.

1.9 ,Software tfeti osoby” znamena pocitacovy software
nebo jinou technologii, k niZ ma jakakoli jina osoba nebo
jiny subjekt nez Intergraph nebo Propojena osoba
spolednosti Intergraph jakékoli pravo, titul ¢i narok
véetné jakychkoli omezeni nebo zavakd (jako je
povinnost ziskat souhlasy nebo povoleni, a omezeni,
kterd lze vyloucdit pouze na zdkladé ziskani téchto
souhlast nebo povoleni) vztahujici se k pocitatovému
softwaru nebo technologii, ale nezahrnujze Softwarové
produkty, do nichZ spole¢nost Intergraph nebo jeji
Propojena osoba zaclenila poditadovy software nebo
technologii tfeti osoby. PouZiti Softwaru treti osoby se
fidi vedkerymi podminkami licence na software



conditions of the third party’s software license or
similar agreement (“SLA”) provided with the Third
Party Software.

1.10 “Update(s)” means any Upgrade, modified
version, fix, patch and/or update of Covered
Products. The use of Updates is subject to all of the
terms and conditions of the EULA or SLA provided
with Customer’s current version of the Covered
Products.

1.11 “Upgrade(s)” means each new release of
Covered Products. Upgrades require a full
installation and may be provided with a separate
EULA or SLA. Any EULA or SLA delivered with the
Upgrade will supersede any EULA or SLA associated
with prior releases of the Covered Products.

2. ACCEPTANCE OF SERVICES BY CUSTOMER

By either placing an order based upon a Quote in
accordance with the instructions therein, or
accepting delivery of Services as set forth on a
Quote, Customer authorizes Intergraph to provide
the Services for Covered Products during the
Coverage Period in accordance with the
Agreement.

3. TERM

3.1 Term. This Agreement shall begin, retroactively
(if applicable), on the first calendar day of the first
month of the applicable Coverage Period, and shall
expire at the end of the Coverage Period unless
terminated earlier as provided in Section 18, or
renewed by mutual agreement of the parties in
accordance with Section 3.2. The Coverage Period
shall be for whole months only. Section 18.4 shall
apply accordingly upon the expiration of the
Coverage Period.

3.1 Renewal. Approximately ninety (90} days prior
to the expiration date of any Coverage Period,
Intergraph will submit to Customer a renewal
Quote that includes pricing for the upcoming
Coverage Period. Section 2 shall apply mutatis

poskytovany tfeti osobou nebo podobnou smlouvou
(,,Licenéni softwarova smlouva“/ ,SLA“), dodavanou
spolecné se Softwarem treti osoby.

1.10 ,Aktualizace” znamend jakykoli Upgrade,
modifikovanou verzi, korekci, opravu a /nebo aktualizaci
Smluvnich produktd. Uzitf Aktualizaci se fidi viemt
podminkami EULA nebo SLA dodanych Zakaznikovi
soucasné s aktualni verzi Smluvnich produktd.

1.11 ,Upgrade” znamena jakoukoli novou verzi
Smluvnich produktl. Upgrade vyzaduje Uplnou instalaci
a mizZe byt poskytnut na zakladé samostatné smlouvy
EULA nebo SLA. Jakakoli smlouva EULA nebo SLA
dodana spolecné s Upgrade ma prednost pfed jakoukoli

vvvvvv

Smluvnich produkta.

2. AKCEPTACE SLUZEB ZAKAZNIKEM

Na zadkladé této smlouvy zakaznik opraviiuje firmu
Intergraph poskytovat sluzby ke smluvnim produktiim
v ramci smluvniho obdobi, a to prostfednictvim
objednavky vytvofené na zdklade nabidky v souladu

s pokyny zde uvedenymi ¢i akceptaci dodavky sluzeb
dle znéni nabidky.

3. DOBA PLATNOSTI

3.1 Doba platnosti. Tato Smlouva nabyva tcinnosti
(pfipadné zpétné) k prvnimu kalendarnimu dni prvniho
mésice ptislusného Smiuvniho obdobi a zanika
uplynutim Smluvniho obdobi, nebude-li ukoncena dfive
podle ¢lanku 18 nebo prodlouzena vzajemnou dohodou
smluvnich stran v souladu s ustanovenim ¢lanku 3.2.
Smluvni obdobi mze byt stanoveno pouze v celych
mésicich. Po uplynuti Smluvniho obdobi plati ¢lanek
18.4 pfimérené.

3.2 Obnoveni. Pfiblizné devadesat (90) dni pfed datem
uplynuti Smluvniho obdobi pfedloZi spole¢nost
Intergraph Zakaznikovi obnovenou Nabidku, ktera bude

obsahovat ceny pro pfisti Smluvni obdobi. Clanek 2 plati
rovnéz pro vznik Smlouvy na zakladé obnovené Nabidky




mutandis to the formation of the Agreement based
on the renewal Quote as well as the maintenance
service contract terms and conditions referenced
therein or made available to Customer together
with the renewal Quote. If the Agreement is not
entered into based on the renewal Quote as well as
the maintenance service contract terms and
conditions referenced therein, [ntergraph, after the
preceding Coverage Period has expired, shall be
entitled to discontinue coverage of the affected
Covered Products by the Services, including access
to system support or Knowledge Base, and/or end
the ability of Customer to log or check support
requests.

4. REINSTATEMENT OF MAINTENANCE SUPPORT
COVERAGE

4.1 Lapse in Software Maintenance Coverage. To
reinstate Services after any termination or
suspension thereof, Customer must pay a
reinstatement fee. The Coverage Period for any
reinstated Services (the “Renewal Coverage
Period”) shall begin on the first day after the
expiration or termination of the last paid-in-full
Coverage Period and extend until the next purchase
anniversary date of the lapsed Covered Products.
The reinstatement fee will equal twenty-five
percent (25%) of the past due maintenance charges
(rounded up to whole months only) for the
Renewal Coverage Period, and shall be in addition
to the total maintenance charges due for the
Renewal Coverage Period, all calculated at the
current maintenance list price. Upon request of
Customer, Intergraph will provide a Quote for the
Renewal Coverage Period, to include the
reinstatement fee, which is applicable only for
reinstatement made in the then-current month.

4.1 Failure to Obtain Maintenance Coverage. In
the event Services were not purchased at the time
that the Covered Product was originally purchased,
in order to obtain Services, Customer must pay one
hundred twenty-five percent {125%) of all
maintenance payments from the date the original
Covered Product was purchased up to the date the
Services are actually purchased, plus one hundred
percent (100%) of the remaining Coverage Period
that expires upon the anniversary date of the
original Covered Product purchase, all calculated at

a smluvni podminky pro Udrzbu, na néz Nabidka
odkazuje nebo které jsou Zakaznikovi poskytnuty
spolecné s obnovenou Nabidkou. Pokud Smlouva nenf
uzaviena na zdkladé obnovené Nabidky a smluvnich
podminek pro Udrzbu, na néZ Nabidka odkazuje, je
spolecnost Intergraph opravnéna po uplynuti
predchoziho Smiuvniho obdobi prerusit poskytovan{
Sluzeb ohledné dotéenych Smluvnich produkt(, véetné
pristupu k systémové podpofe a internetové napovédeé
Knowledge Base a/nebo zrusit Zdkaznikovo pravo
zadavat nebo kontrolovat pozadavky na podporu.

4. OPETOVNE ZAVEDEN{ PODPORY UDRZBY

4.1 Pferuseni poskytovani udrzby Softwaru. V pfipadé
preruseni nebo ukoncenf SluZeb je Zakaznik povinen
uhradit poplatek za opétovné zavedeni Sluzeb. Smiuvni
obdobi pro opétovné zavedené sluzby (,,Obnovené
smiuvni obdobi“) zacind prvnim dnem po uplynuti nebo
ukonceni posledniho zcela zaplaceného Smluvniho
obdobi a prodluzuje se do pfistiho data vyroci zakoupeni
Smiuvnich produkt(, u nichz doslo k pferuseni Sluzeb.
Poplatek za opétovné zavedeni Gidrzby a podpory
softwaru ¢ini pro Obnovené smluvni obdobi dvacet pét
procent (25 %) poplatkd za udrzbu splatnych

v pfedchozim Smiuvnim obdobf (zaokrouhleném na celé
mésice), které budou splatné navic k poplatkiim za
udrzbu v Obnoveném smluvnim obdobi, vSe vypoclteno
podle soucasného ceniku tdrzby. Spolecnost intergraph
poskytne na zadost Zakaznika Nabidku pro Obnovené
smluvni obdobi, ktera zahrnuje poplatek za opétovné
zaveden/ Sluzby a je platna pouze pro opétovné
zavedeni Sluzby v aktudInim mésici.

4.2 Nedodani Sluzeb udrzby. Pokud si Zakaznik
nezakoupil Sluzby v okamziku, kdy si plivodné zakoupil
Smluvni produkt, musi v pfipadé zdjmu o Sluzby uhradit
sto dvacet pét procent (125%) vSech plateb za udrzbu
ode dne pdvodniho zakoupeni Smluvniho produktu do
dne, kdy byly Sluzby skutecné zakoupeny, plus sto
procent (100%) plateb za zbyvajici Smluvni obdobi, které
uplyne vyrocnim datem plvodni koupé Smluvniho
produktu, vSe vypoéteno podle soucasného ceniku
udrzby. Smluvni obdobi pro tyto Smluvni produkty



the current maintenance list price. The Coverage
Period for such Covered Products will begin on the
first day of the month in which the Covered
Products were originally purchased.

5. SCOPE OF COVERAGE FOR SOFTWARE
PRODUCTS

Services described in this Section apply to Software
Products only. Services for Third Party Software are
set forth in Section 10.

Intergraph offers two levels of Services for
Software Products included in the Covered
Products: Standard Support and Premium Support.
Under both levels of Services, Intergraph shall
provide reasonable commercial efforts to aid in the
diagnosis and correction of defects in and provide
general advice as to the use of the Software
Products included in the Covered Products. The
level of Services will be set forth on the Quote and
will include the following:

5.1 Standard Support. Standard Support will
include and be limited to the following:

5.1.1 Help Desk Support. Out-of-the-box
functionality support via the Help Desk (telephone
or eService via Intergraph’s Customer Support Web
Site where available at
http://esupport.intergraph.com). Phone support
for all priority levels of software errors is available
on Monday through Friday from 8AM — 5PM at
Customer’s local time, excluding Czech national
statutory holidays. Local variances in support hours
will be posted on the Customer Support Web Site
or applicable local support website, or can be
determined by contacting Customer’s [ocal
Intergraph office.

5.1.2 Updates. Access to all available Updates of
Software Products included in the Covered
Products. Intergraph will notify Customer when
Updates are made available for any Software
Products for which Service has been purchased, by
way of posting notices of such to the “Support
Notices and Announcements” section on the
Customer Support Web Site or applicable local
support website or via direct notification by

zalina prvnim dnem mésice, v némz byly Smluvni
produkty plvodné zakoupeny.

5. ROZSAH SLUZEB PRO SOFTWAROVE PRODUKTY

Sluzby popsané v tomto &lanku se vztahuji pouze
k Softwarovym produktdm. Sluzby pro Software
tfetich osob jsou specifikovany v élanku 10.

Spolecnost Intergraph nabizi dvé Grovné Sluzeb pro
Softwarové produkty zahrnuté do Smluvnich
produktd: standardni podporu a nadstandardni
podporu. V rdmci obou Grovni Sluzeb bude spolecnost
Intergraph poskytovat s péci fadného hospodare
pomoc pfi diagnostice a opravach vad Softwarovych
produktd zahrnutych do Smluvnich produktl a
vieobecné poradenstvi v oblasti jejich uzivani. Urovefi
Sluzeb bude specifikovédna v Nabidce a bude
zahrnovat:

5.1 Standardni podpora. Standardni podpora zahrnuje a
je omezena na nasledujici Sluzby:

5.1.1 Podpora prostfednictvim Helpdesk. Podpora
standardni (out-of-the-box) funkénosti prostiednictvim
Helpdesk (telefonicky nebo e-Service pres webové
stranky zdkaznické podpory spoleénosti Intergraph,
pokud jsou dostupné, http://esupport.intergraph.com).
Telefonicka podpora pro viechny prioritni urovné chyb
softwaru je dostupna od pondéli do patku od 8 do 17
hodin mistniho ¢asu zadkaznika, s vyjimkou statnich
svatkd. Odchylky v dostupnosti podpory v konkrétnich
mistech budou uvedeny na webovych strdnkach
zékaznické podpory (Customer Support Web Site) nebo
na mistnich webovych strankach zakaznické podpory,
pfipadné je mazZe stanovit mistni kancelar spolecnosti
Intergraph, kterou Zékaznik vyuziva jakou svoji kontakini
kancelaf.

5.1.2 Aktualizace. Pfistup ke viem dostupnym
aktualizacim Softwarovych produktd je zahrnut ve
Smluvnich produktech. Spole¢nost Intergraph oznami
Zakaznikovi, kdy budou zpfistupnény aktualizace vSech
Softwarovych produktd, pro né7 jsou zakoupeny Sluzby,
formou sdéleni v sekci ,O0znameni o podpore a sdéleni”
na webovych strankach zékaznické podpory nebo
pfislusnych mistnich webovych strankach zakaznické
podpory nebo pfimym upozornénim spolecnosti



http://esupport.intergraph.com
http://esupport.intergraph.com

Intergraph. If applicable, Customer may also
register on the Customer Support Web Site or
applicable local support website to automatically
receive email notifications when a new release of a
Software Product is made available by Intergraph.
Updates are shipped to Customer upon Customer
request. Intergraph is not obligated to produce any
Updates.

5.1.3 Knowledge Base. Twenty-four-hour-per-
day/seven-day-per-week access to problem
Knowledge Base, an on-line self-help tool.

5.2 Premium Support. Premium Support will
include all of the features available under Standard
Support. Additionally, when the software error is
considered to be critical (meaning production is
down), then phone support is also available after-
hours and on Czech national statutory holidays.

Intergraph may not provide both levels of support
for all Software Products in all countries. Customer
may choose any level of Services offered, however
all Software Products included in the Covered
Products under the Agreement must have the same
level of Services when available.

Services are only available for the current version
and the one version prior to the current version of
a particular Software Product. Services are limited
to the specific Software Products listed on the
Quote and functioning on the appropriate
Intergraph-supported operating system.

6. MINIMUM SYSTEM REQUIREMENTS;
CUSTOMER’S OBLIGATIONS

6.1 Performance of Services by Intergraph is
specifically conditioned upon the following
minimum system requirements and fulfillment by
Customer of the following obligations (collectively,
minimum system requirements and customer
obligations hereinafter referred to as “Customer
Obligations”):

6.2 Customer’s hardware and operating system
software must meet the minimum system

Intergraph. Zakaznik se mlze pripadneé také
zaregistrovat na webovych strankach zakaznické
podpory nebo pfislusnych mistnich webovych strankdch
zakaznické podpory a poté mu budou informace o
jakékoli nové verzi Softwarového produktu poskytované
spoleénosti Intergraph zasilany automaticky e-mailem.
Aktualizace budou Zakaznikovi zasflany na jeho zadost.
Spolecnost Intergraph neni povinna vyrabét jakékoli
aktualizace.

5.1.3 Knowledge Base. Plistup do internetové napovédy
Knowledge Base dvacet ¢tyfi hodin denné, sedm dni
v tydnu.

5.2 Nadstandardni podpora. Nadstandardni podpora
zahrnuje vSechny Sluzby dostupné v ramci Standardni
podpory. V pripadé, Ze se chyba softwaru jevi jako
kriticka (to znamen3, Ze pouziti produktu neni mozné),
je telefonickd podpora rovnéz dostupna mimo pracovni
dobu a ve dnech &eskych stdtnich svatkad.

Spoleénost Intergraph nemusf poskytovat obé Grovné
podpory pro viechny Softwarové produkty ve viech
zemich. Zakaznik si mGze vybrat jakoukoli z
nabizenych Urovni Sluzeb, avsak k veskerym
Softwarovym produktim zahrnutym do Smluvnich
produktl na zdkladé Smlouvy musi byt poskytovana
stejnd droven Sluzeb, pokud je k dispozici.

Sluzby jsou dostupné pouze pro soucasnou verzi a
posledni pfedchdzejici verzi urcéitého Softwarového
produktu. Sluzby jsou omezeny na konkrétni
Softwarové produkty uvedené v Nabidce, které
funguji na pfislusném operacnim systému
podporovaném produktem spoleénosti Intergraph.

6. MINIMALNI SYSTEMOVE POZADAVKY;
POVINNOSTI ZAKAZNIKA

6.1 Poskytovani Sluzeb spoletnosti Intergraph je
vyslovné podminéno ndasledujicimi systémovymi
poZadavky a splnénim nasledujicich povinnosti
Zakaznikem (minimalni systémové poZadavky a
povinnosti Zakaznika dale spolecné ,,Povinnosti
Zakaznika®).

6.2 Zakaznikiv hardware a operacni systém musi
spliiovat minimalni systémové pozadavky, které



requirements specified by Intergraph and made
available to Customer upon request.

6.3 Customer’s system must have input and output
devices that enable the use of Intergraph’s
diagnostic programs and supplemental tests. The
specifications of such devices shall be made
available to Customer by Intergraph upon request.

6.4 Customer will be responsible for any required
adjustments or updates to its hardware and/or
operating system software required to
accommodate Updates of Covered Products.

6.5 Customer will ensure availability of its own
system technical support personnel so that
Intergraph can fulfill its Service obligations.

6.6 When reporting problems to Intergraph’s Help
Desk, Customer will provide a complete problem
description, along with all necessary documents
and information that is available to Customer and
required by Intergraph to diagnose and resolve the
problem. Customer will grant all necessary access
to all required systems as well as to the Covered
Products, and any other reasonable assistance
needed.

6.7 Customer will carry out any reasonable
instructions on troubleshooting or circumvention of
the problem provided by Intergraph through the
Authorized Contact (as defined below in Section
8.1) immediately and in conformity with these
instructions, and will install any necessary patches,
defect corrections or new versions from Intergraph.

6.8 Customer is solely responsible for assuring the
compatibility of non-Intergraph products with
products provided by Intergraph.

6.9 Customer is solely responsible for ensuring its
systems, software, and data are adequately backed
up. Intergraph will not be liable for lost data.
Clause 17.3 hereof shall apply to damages incurred
to Customer as a result of data loss.

spolecnost Intergraph uréf a na pozadani zpristupni
Zékaznikovi.

6.3 Zakaznikdv systém musi mit vstupni a vystupni
zafizent, ktera umoznuji pouziti diagnostickych
program spolecnosti Intergraph a doplrikovych testd.
Na pozadani Zakaznika mu spole¢nost Intergraph da k
dispozici specifikaci téchto zatizeni.

6.4 Zakaznik odpovida za vSechny potfebné zmény a
aktualizace svého hardwaru a/nebo softwaru
operaéniho systému nutné pro instalaci Aktualizaci
Smluvnich produktd.

6.5 Zakaznik zajisti, Ze budou k dispozici jeho viastni
pracovnici technické podpory, aby spolecnost
Intergraph mohla plnit své zavazky souvisejici s
poskytovanim Sluzeb.

6.6 Zakaznik musi pfi hlaSeni problém(i na Helpdesk
spoleénosti Intergraph poskytnout tplny popis
problému spolecné se viemi potfebnymi dokumenty a
informacemi, které ma k dispozici a které jsou potfebné
k diagnostice a vyreseni problému. Zakaznik musi zajistit
odpovidajici pFistup ke vSem potfebnym systémim a
Smluvnim produktiim a poskytnout veskerou dalsi
pfimérenou soucinnost.

6.7 Zakaznik se bude fidit veSkerymi ddvodnymi pokyny
smérujicimi k reSeni probléma a potizi, které dostane od
spoleénosti Intergraph prostfednictvim Povéfené
kontaktni osoby (jak je definovana nize v ¢lanku 8.1),
bezodkladné tyto pokyny spini a provede veskeré
potiebné korekce, opravy chyb a instaluje nové verze od
spolecnosti Intergraph.

6.8 Zékaznik je vyluéné odpovédny za zajisténi
kompatibility produkt( spolec¢nosti Intergraph s cizimi
produkty.

6.9 Zakaznik je vyluéné odpovédny za zajisténi
odpovidajiciho zalohovani vlastniho systému, softwaru a
dat. Spole¢nost Intergraph neodpovida za ztrdtu dat. Pro
Skody, které Zakaznikovi vzniknou v ddsledku ztraty dat,
plati ¢lanek 17.3




In addition, Customer shall provide for any other
requirements reasonably specified by Intergraph
and related to the rendition of the Services to be
met.

If Customer fails to fulfill its Customer Obligations,
Intergraph is entitled to bill Intergraph’s time and
effort made necessary by Customer’s failure at
Intergraph’s currently stated hourly rates.

7. EXCLUDED SOFTWARE SERVICES

Services for the following are outside the scope of
this Agreement and may be available under
separate agreement at an additional charge
(collectively “Excluded Services”):

7.1 Installation of any Covered Product, Update, or
interface software

7.2 Network configuration

7.3 Configuration or customization of Covered
Products to customer requirements

7.4 System-level tuning and optimization and
system administration support

7.5 Programming or software development

7.6 Training

7.7 Services required because the Authorized
Contact is not available or is not trained in
accordance with Section 8

7.8 On-site Services

7.9 Services outside of the regular business hours
associated with the applicable level of Services

Dale Zakaznik zajisti, aby byly spInény vsechny ostatni
poZzadavky dlvodné stanovené a specifikované
spolecnosti Intergraph, které souvisi s provadénim
Sluzeb.

Pokud Zakaznik nespInf své Povinnosti Zakaznika, je
spolecnost Intergraph opravnéna vydctovat préci,
kterou musela nezbytné provést v dlisledku nesplnéni
Zakaznikovy povinnosti, podle aktudlnich hodinovych
tarif( spoleénosti Intergraph.

NEPOSKYTOVANE SOFTWAROVE SLUZBY

Nasledujici sluzby nespadaji do puasobnosti této
Smlouvy a mohou byt poskytnuty na zakladé
samostatné smlouvy za pfiplatek (dale spole¢né
»Neposkytované sluzby"):

7.1 Instalace Smluvniho produktu, Aktualizace &i
softwarového rozhrani.

7.2 Sitova konfigurace

7.3 Konfigurace nebo pfizplsobeni Smluvnich produktd
dle pozadavk( zakaznik(

7.4 Ladénf a optimalizace systému a podpora spravy
systému

7.5 Programovani a vyvoj softwaru

7.6 Skolenf

7.7 Sluzby poZadované v pfipadé, ze Povéfena kontakin{
osoba neni k dispozici nebo neni vyskolena v souladu s
¢lankem 8

7.8 Sluzby na misté

7.9 Sluzby mimo bézné obchodni hodiny spojené s
pfisludnou drovnf Sluzeb



7.10 Services required due to modifications of
Covered Products by Customer. In the case of
Intergraph software modules which assist in the
creation and use of Customer software, the
performance of Services under the Agreement is
restricted to unmodified components of these
Covered Products

7.11 Services required due to use other than in the
ordinary manner intended for the Covered
Products, or use in a manner that contravenes
terms hereunder, or Customer’s disregard of the
installation and operating instructions according to
the documentation provided with the Covered
Products

7.12 Services required due to failure of software or
hardware not supplied by Intergraph and not
covered in the Agreement

7.13 Services required due to Customer’s use of
hardware or software that does not meet
Intergraph specifications or failure of Customer to
maintain or perform industry standard
maintenance on Customer’s hardware or software

7.14 Services required due to software or portions
thereof that were incorrectly installed or
configured, or use in an environment inconsistent
with the support environment specified by
Intergraph, or used with peripherals, operational
equipment or accessories not conforming to
Intergraph’s specifications

7.15 Services required due to cases of force
majeure, especially lightning strikes, fire or flood or
other events not caused through Intergraph’s fault.

7.16 Services required due to Customer’s failure to
fulfill the Customer Obligations set forth in Section
6

7.17 Services required due to faulty or incomplete
Customer data

When ordered by Customer, Excluded Services or
other software maintenance support services that
are outside the scope of this Agreement will be

7.10 Sluzby pozadované v souvislosti s provedenim
modifikaci Smluvnich produktl Zédkaznikem. V pfipadé
softwarovych modull spolecnosti Intergraph, které
pomahaji pfi vytvareni a pouzivani softwaru Zakaznika,
je pInénf Sluzeb podle Smlouvy omezeno na
nemodifikované soucdsti téchto Smluvnich produktl

7.11 Sluzby poZadované v disledku jiného nez bézného
pouziti Smluvnich produktd nebo pouziti zplsobem,
ktery neniv souladu s témito Podminkami, nebo

v ddsledku toho, Ze Zdkaznik nerespektoval pokyny pro
instalaci a navod k obsluze obsazené v dokumentaci
dodané spolené se Smluvnimi produkty

7.12 Sluzby poZadované z divodu sethani softwaru nebo
hardwaru, ktery nebyl dodan spolecnosti Intergraph a
neni obsazen ve Smlouvé

7.13 Sluzby poZadované vzhledem k Zakaznikovu pouziti
hardwaru nebo softwaru, ktery neodpovida specifikacim
spolenosti Intergraph, nebo vzhledem k tomu, Ze
Zéakaznik radné nespravoval svij hardware nebo
software nebo neprovadél jeho standardni tidrzbu

7.14 Sluzby pozadované z dlivodu nespravné instalace ¢i
konfigurace softwaru &i jeho ¢asti, nebo z dlivodu
pouziti v prostiedi neodpovidajicim prostredi
stanovenému spoleénostf Intergraph, nebo z ddvodu
pouziti s perifernimi zafizenimi, provoznimi zafizenimi
nebo pfislusenstvim, kterd neodpovidaji specifikacim
spolecnosti Intergraph

7.15 Sluzby poZadované z diivodu udalosti majicich
povahu vyss$i moci, jako jsou zejména Gder blesku, pozar
nebo povoden, i z dGvodu jinych udalosti, které nejsou
zplisobeny zavinénim spolecnosti Intergraph

7.16 SluZby pozadované z dlvodu Zdkaznikova
nesplnéni povinnosti stanovenych v ¢lanku 6

7.17 SluZby pozadované vzhledem k chybnym nebo
nelplnym Udajdm o Zdkaznikovi

Neposkytované sluzby ¢i jind Udrzba a podpora
softwaru objednané Zakaznikem nad rdmec této
Smlouvy budou Gctovany spoleénosti Intergraph




billed by Intergraph according to the stated hourly
rates and material prices in effect at the time such
service is performed.

8. SYSTEM SUPPORT TECHNICIAN

8.1 Customer will appoint a minimum of two and a
maximum of three contact people who are each
authorized to make use of the Services
(“Authorized Contacts”).

8.2 Customer must make sure that the Authorized
Contacts have adequate expertise and experience
to make possible a targeted and professionally
accurate description of malfunctions and make it
possible for Intergraph to handle them efficiently.
Authorized Contacts must have successfully
completed Intergraph product training or complete
it at the next available scheduled opportunity, for
those products for which formal training is
available. Customer will bear the cost of this
training. Customer is obligated to select only those
personnel for this task who are suitable for it by
means of training and function, and who have
knowledge of Customer’s operating system,
network, and hardware and software systems.
Customer agrees to promptly notify Intergraph of
any replacement of an Authorized Contact.

9. REMOTE ACCESS

Customer will permit Intergraph to electronically
access Customer’s system via Securelink™.
Securelink™ is a tool for providing secure,
auditable remote access to Customer’s system in
order for Intergraph support personnel {(“Customer
Support”) to effectively troubleshoot critical or
complex problems and to expedite resolution of
such issues. The Authorized Contacts should be
available to assist Intergraph Customer Support as
needed during this entire process. Customer
Support will only access Customer’s system with
the knowledge and consent of Customer. For local
variances specific to the use of remote access tools
other than Securelink™, Customer should contact
the local Intergraph support office.

podle stanovenych hodinovych sazeb a cen materidlu
platnych v dobé, kdy je tato sluzba poskytovana.

8. TECHNIK PRO PODPORU SYSTEMU

8.1 Zakaznik jmenuje minimalné dvé a maximain( tfi
kontaktni osoby, z nichz kazdé bude opravnéna
vyuzivat Sluzeb (,Opravnéna kontaktni osoba“).

8.2 Z&kaznik musi zajistit, aby Opravnéné kontaktni
osoby mély odpovidajici odborné znalosti a zkuSenosti,
diky nimz budou schopny cilené, pfesné a profesionalné
popsat vadu, a tim umozni spolecnosti Intergraph
zamérit se na jeji efektivni odstranéni. V pfipadé
produktd, u nichz spolec¢nost Intergraph nabizi formalni
Skolici kurs, musi byt Opravnéné kontaktni osoby
uspésnymi absolventy tohoto kursu nebo absolvovat
nejblizsi planovany kurs. Naklady Skoleni hradi Zakaznik.
Zékaznik je povinen vybrat pro tento ukol pouze takové
pracovniky, ktefi jsou z hlediska vy3koleni a své funkce
pro plnéni tohoto tkolu vhodni a jsou obeznameni s
operacnim systémem Zakaznika, siti a hardwarovymia
softwarovymi systémy. Zakaznik je povinen bezodkladné
vyrozumét spole¢nost Intergraph o jakékoli zméné
Opravnéné kontaktni osoby.

9. VZDALENY PRIiSTUP

Zakaznik povoli spoleénosti Intergraph elektronicky
pFistup k systému Zakaznika prostrednictvim
SecureLink™. SecureLink™ je nastroj pro poskytovani
zabezpeleného, kontrolovatelného vzddleného
pristupu k systému Zakaznika, aby pracovnici
spole€nosti Intergraph zajistujici podporu
(,Zakaznickd podpora®) mohli efektivné zviadat
kritické situace nebo komplexni problémy a nachazet
jejich feseni. Opravnéné kontaktni osoby by mély byt
k dispozici pracovnikim Zakaznické podpory a
poskytovat jim potfebnou soucinnost béhem celého
tohoto procesu. Pracovnici Zdkaznické podpory
budou mit pfistup k systému Zakaznika pouze s
védomim a souhlasem Zékaznika. Ohledné mistnich
odchylek specifickych pro uzivani jinych nastroja
vzdaleného pfistupu nez Securelink™ by mél Zakaznik
kontaktovat mistni pobocku spolenosti Intergraph
pro podporu zdkaznika.



10. THIRD PARTY SOFTWARE

Support and Updates of Third Party Software shall
be provided in the fashion and to the extent or
duration that Intergraph is authorized to provide
such by the third party manufacturer of the Third
Party Software, and such Third Party Software
Services may be subject to additional terms and
conditions of the third party manufacturer of the
Third Party Software. Upon Customer’s request,
Intergraph shall inform Customer of the scope of
the Services Intergraph is authorized to provide
with respect to Third Party Software as well as of
any additional terms and conditions potentially
applicable regarding the Third Party Software.

Services and Updates for any Third Party Software
that are not listed on the Quote must be obtained
from the third party owner of the products or their
designated representative.

11. REQUIRED COVERAGE

11.1 Multiple or Interdependent Licenses.
Customer may not decline maintenance for
individual licenses of a Covered Product for which
Customer has multiple copies under Service at one
site or for Covered Products that are being used
interdependently at a single site, except in
accordance with the relinquishment process
described in Section 12.2.

11.2 Prerequisite Licenses. All prerequisite
Intergraph software licenses that are necessary to
operate the Covered Products for which Customer
desires Services under the Agreement must also be
included as Covered Products and listed on the
Quote.

12. ADDITIONS AND REMOVALS OF COVERED
PRODUCTS

12.1 Additions of Covered Products to
Maintenance.

12.1.1 Additional Software Products from
Intergraph. In the event Customer purchases
additional licenses of Software Products from
Intergraph during the term of this Agreement,

10. SOFTWARE TRETICH 0SOB

Podpora a Aktualizace Softwaru tfetich osob se
provadi zplisobem a v rozsahu nebo trvani, ke které je
spolecnost Intergraph opravnéna tieti osobou -
vyrobcem Softwaru tfetich osob. Tyto SluZby pro
Software tretich osob se mohou fidit dodatec¢nymi
podminkami vyrobce Softwaru tretich osob.
Spoleénost Intergraph je povinna informovat na
zddost Zakaznika o rozsahu Sluzeb, které je
spolecnost Intergraph opravnéna poskytovat

s ohledem na Software t¥etich osob a o jakychkoli
dodateénych podminkdch, které jsou pfipadné platné
v souvislosti se Softwarem tfetich osob.

Sluzby a Aktualizace pro Software tfetich osob
neuvedené v Nabidce, musi poskytnout tfeti osoba,
kterd je majitelkou téchto produktd, nebo ji uréenf
zastupci.

11. POZADOVANE SMLUVNI PLNENI

11.1 Mnohondasobné nebo vzdjemne vazané licence.
Zakaznik neni opravnén odmitnout ddrzbu pro
jednotlivé licence Smluvniho produktu, v jejichZ pfipadé
jsou poskytovany Sluzby na jednom misté pro vice kopii,
nebo pro Smiuvni produkty, které jsou v jednom misté
uzivany ve vzdjemné vazanosti, s vyjimkou vzdani se
poskytovani popsaného v éldnku 12.2.

11.2 Licence nezbytné k provozovani Softwarovych
produktd. VSechny softwarové licence spolecnosti
Intergraph, které jsou nezbytné pro provozovani
Smiuvnich produktd a pro které Zakaznik pozaduje
poskytovani Sluzeb na zakladé Smlouvy, musi byt rovnéz
zahrnuty mezi Smluvnimi produkty a uvedeny v Nabidce.

12. DODATECNE SOFTWAROVE PRODUKTY A
VYRAZENI SMLUVNICH PRODUKTU

12.1 UdrZba dodateénych Smluvnich produkti

12.1.1. Dodatecné Softwarové produkty od spolecnosti
Intergraph. V pfipadé, Ze Zakaznik zakoupi dodatecnou
licenci Softwarovych produkt( v dobé trvani této
Smlouvy, spoleénost Intergraph mu poskytne rozsifenou




Intergraph will provide Customer with a written
extension Quote that reflects the additional
licenses, the effective date of Service, and charges
for the additional licenses pursuant to the
Agreement.

12.1.2 Additional Software Products from a third
party. In the event Customer obtains additional
licenses of Software Products from an authorized
reseller or by any other means, Customer agrees to
promptly notify Intergraph in writing about the
newly acquired Software Products, and upon
receipt of such notice, Intergraph will provide
Customer with a written extension Quote that
reflects the additional licenses, the effective date
on which Intergraph may commence the Services
with respect to the copies of the Software Product
pertaining to the additional licenses, and the
charges that would be due in return for these
Services pursuant to the Agreement.

12.1.3 Section 2 shall apply mutatis mutandis to
the formation of the Agreement based on the
extension Quote submitted to Customer under
Section 12.1.1 or Section 12.1.2 as well as the
maintenance service contract terms and conditions
referenced therein or made available to Customer
together with the extension Quote. If the
Agreement is not entered into based on the
extension Quote as well as the maintenance service
contract terms and conditions referenced therein,
then the terms and conditions in Section 4
regarding reinstatement of Services will apply to
the additional licenses of Software Products. If,
however, the additional Software Products are
multiple, interdependent, or prerequisite licenses
as described in Section 11 above, Services may not
be declined, and Services and the appropriate
monthly charges will begin on the effective date as
shown on the extension Quote.

12.1.4 Additional Software Products via Software
Transfer Policy. Customer shall purchase Services
on all additional licenses of Software Products for a
site obtained via software license transfer. Any
such software license transfers shall be in
accordance with the then-current Intergraph
Software Transfer Policy and the EULA or other
applicable Software License Agreement delivered
with the Software Product.

12.2 Removal of Covered Products from
Maintenance. Either party may provide written

Nabidku v pisemné formé zohledriujici dodatecnou
licenci a obsahujici datum dcinnosti poskytovani Sluzeb
a poplatky za dodatecnou licenci podle Smlouvy.

12.1.2 Dodatetné softwarové produkty t¥etich stran.
Zakaznik se zavazuje, Ze pokud ziskd dodatecné licence k
Softwarovym produktdm od autorizovaného prodejce
nebo jinym zplsobem, bezodkladné pisemné vyrozumi
spolecnost Intergraph o nové nabytych Softwarovych
produktech. Po obdrZeni této zpravy spolecnost
Intergraph poskytne Zakaznikovi rozsitenou Nabidku

v pisemné formé, zohledfiujici dodatedné licence a
obsahujicf datum tcinnosti, k némuz spole¢nost
Intergraph mdze zacit poskytovat Sluzby pro kopie
Softwarového produktu v souvislosti s dodateCnymi
licencemi, a poplatky Uctované za tyto Sluzby podle
Smlouvy.

12.1.3 Clanek 2 plati zarovefi pro Smlouvu vzniklou na
zakladé rozsifené Nabidky pfedloZené Zakaznikovi dle
¢ldnku 12.1.1 nebo ¢lanku 12.1.2, jakoZ i pro podminky
pro Gdrzbu, na které Nabidka odkazuje nebo které jsou
Zakaznikovi poskytnuty zarovern s rozsifenou Nabidkou.
Pokud nenf uzaviena Smlouva na zakladé rozsifené
Nabidky a podminek pro Gdrzbu, na néz Nabidka
odkazuje, plati pro dodatec¢né licence Softwarovych
produktd ustanoveni ¢ldnku 4 ohledné opétovného
zavedeni Sluzeb. Pokud se v3ak jedna o vicenasobné (i
vzajemné vézané Softwarové produkty ci licence
nezbytné k provozovani Softwarovych produktd, jak jsou
popsany vyse v ¢lanku 11, Sluzby nemohou byt
odmitnuty a pFislusné mésicni poplatky budou Gétovany
od data Gcinnosti uvedeného v rozsifené Nabidce.

12.1.4 Dodatecné softwarové produkty podle Smérnice
pro pfevod softwaru. Zakaznik zakoupf Sluzby pro
viechny dodatecné licence k Softwarovym produktdm
pro pfislusné misto prostfednictvim prevodu softwarové
licence. Kazdy takovy prevod softwarové licence musi
byt v souladu s aktudlni Smérnici pro pfevod softwaru
spoleénosti Intergraph a EULA nebo jinou platnou
Licenéni softwarovou smlouvou dodanou spolecné

se Softwarovym produktem.

12.2 Vy¥azeni Smluvnich produktt z UdrZby. KaZd4 ze
smluvnich stran mlze pisemné informovat druhou



notice to the other party at least sixty (60) calendar
days prior to the end of any Coverage Period of its
intent to remove any individual Covered Products
from the Agreement for the renewal period.
Neither party may remove Covered Products except
upon Agreement renewal. Customer may not
remove from the Agreement individual software
licenses of a Covered Product for which Customer
has multiple copies under Service at one site or for
Covered Products that are being used
interdependently at a single site, unless Customer
has first certified to Intergraph on a “Software
Relinquishment Agreement” that the copies of the
Covered Product for which Customer desires to
cease Services (the “Relinquished Licenses”) for the
renewal Coverage Period have been uninstalled and
removed from its system(s). Should Customer
desire to reinstate Services for the Relinquished
Licenses at a later date, Customer must re-purchase
the licenses at the then current list price.

13. PAYMENT

13.1 Terms of Payment. Charges for Services are
due and payable annually and in advance. For
Customers desiring to pay quarterly and in advance
instead of annually and in advance, Customer must
request a revised Quote which shall include a
convenience fee increase of fifteen percent (15%)
of the total annual charges, which convenience fee
Customer agrees to pay. The convenience fee shall
be prorated and charged to the four quarterly
invoices. All charges are due net thirty (30)
calendar days from the date of invoice or prior to
the beginning of the applicable Coverage Period,
whichever is earlier. Charges for Covered Products
added during a Coverage Period shall be prorated
to the remaining months of the Coverage Period, in
whole month increments only, and such charges
shall be due and payable in full upon receipt of
invoice.

13.2 Past Due Accounts. INTERGRAPH RESERVES
THE RIGHT TO REFUSE SERVICES TO ANY
CUSTOMER WHOSE ACCOUNT IS PAST DUE. At its
discretion, Intergraph may, to a reasonable extent,
withhold the Services from Customer if Customer
has not paid any charges when due (i) under this
Agreement or (ii) under any other agreement
between the parties until all past due charges are
paid in full. The same applies if Customer has not
paid any charges due (iii) under any agreement
between Intergraph and Customer’s parent and/or
subsidiary at least fifty percent (50%) owned by

stranu o svém umyslu vyradit jakykoli konkrétni Smluvni
produkt ze Smlouvy pro obnovené obdobi, nejméné
vak Sedesat (60) kalendainich dnl pfed koncem
Smiuvniho obdabi. Zddnd ze smluvnich stran nesmi
vyfadit Smluvni produkty, ledaze je Smlouva obnovena.
Zakaznik nemUzZe vyradit jednotlivé softwarové licence
na Smluvni produkt, pro které ma na pfislusném misté
vicendsobné kopie, pro néz jsou poskytovany Sluzby,
nebo Smluvni produkty, které jsou na pfislusném misté
uzfvany ve vzdjemné vazanosti, pokud Zakaznik nejprve
nepotvrdil spolecnosti Intergraph ve ,Smlouvé o vzdani
se softwaru”, Ze kopie Smluvnich produktd, v jejichz
pfipadé si v obnoveném Smluvnim obdobf jiz
poskytovani Sluzeb nepteje (dale jen ,Odfeknuté
licence”), jsou odinstalovany a odstranény z jeho
systému((). JestliZze bude Zakaznik v budoucnu chtit
opétovné zavést Sluzby pro Odreknuté licence, musf si
znovu zakoupit licenci za cenu podle ceniku platného

k okamzZiku koupé.

13. PLATBA

13.1 Platebni podminky. Platby za Sluzby jsou splatné
pfedem, jednou rocné. Pokud si Zakaznik preje hradit
platby pfedem kvartalné, nikoli roéné, musi pozadat o
revidovanou Nabidku, jeZ bude obsahovat navic
poplatek za usnadnéni Ghrady ve vy3i (15%) z celkové
roni platby, ktery musi Zdkaznik odsouhlasit. Poplatek
za usnadnéni thrady bude rozvrien pomérné a
pripocten ke ¢tyrem kvartalné fakturovanym platbam.
Veskeré platby jsou splatné netto do tficeti {30)
kalendafnich dn( od data vystavenf faktury nebo pfed
zacatkem Smiuvniho obdobi, podle toho, ktery okamzik
nastane drive. Platby za Smluvni produkty zakoupené
dodatecné béhem Smluvniho obdobi budou rozvrzeny
pomérné do zbyvajicich mésicd Smluvniho obdobf, a to
formou piiplatku za cely mésic, pricemz tyto ¢astky
budou splatné v piné vysi po obdrzeni faktury.

13.2 Prodleni s platbami. INTERGRAPH S| VYHRAZUJE
PRAVO ODMITNOUT POSKYTOVAN{ SLUZEB
JAKEMUKOLIV ZAKAZNIKOVI, KTERY JE V PRODLENT

S PLATBAMI. Dle svého uvazeni mdze spoleénost
INTERGRAPH v odlvodnéné mife odepfit poskytovani
Sluzeb Zakaznikovi, pokud je tento Zakaznik v prodleni
s platbami (i} dle této Smlouvy nebo (ii) dle jakékoli jiné
dohody mezi stranami, dokud vSechny splatné ¢astky
nebudou splaceny v pIné vysi. Totéz plati, pokud je
Zéakaznik v prodleni se splatnymi platbami (iii)
vyplyvajicimi z jakékoli smlouvy mezi spolecnosti
Intergraph a materskou ¢i dcefinou spole¢nosti




Customer. Additionally, Intergraph shall charge and
Customer agrees to pay default interest at the rate
stated by applicable Czech laws for all amounts not
received by Intergraph due to Customer’s fault
within thirty (30} calendar days after due date and
receipt of invoice by Customer. The start or
progression of the Coverage Period shall not be
postponed due to delayed payment of any charges.
If Intergraph is required to use a collection agency
or attorney to collect money owed but not paid,
due to default of Customer, within thirty (30)
calendar days after due date and receipt of invoice
by Customer, Customer agrees to pay the
reasonable costs of collection. These collection
costs include, but are not limited to, any collection
agency’s reasonable fees, reasonable attorneys’
fees and court costs (if applicable).

13.3 Customer’s Responsibilities Concerning
Invoice Questions. If Customer intends to dispute a
charge or request a credit, Customer must contact
Intergraph within ten {10) calendar days of the date
on the invoice. Customer waives any right to
dispute a charge or receive a credit for a charge or
Services that Customer does not report within such
period. Customer’s warranty rights under Section
16 remain unaffected.

14. CUSTOMER WARRANTIES

During the Coverage Period, Customer shall commit
to the following:

14.1 Subject to Section 12.2, Customer warrants
that for all Covered Products supported under the
Agreement, all licenses of a Covered Product for
which Customer has multiple copies in its
possession and that are located at the site
referenced on the Quote, and all prerequisite
licenses necessary to operate Covered Products are
listed on the Quote. If all like Covered Products or
prerequisite software licenses are not listed on the
Quote, Customer agrees to notify Intergraph so
that Intergraph may issue a revised Quote to
Customer.

14.2 Customer warrants that Services provided
herein shall be utilized only for the quantity of
Covered Products licenses listed on the Quote.

Zékaznika, na niz mé Zékaznik podil ve vysi minimalné
padesat procent {50%). Kromé toho spolecnost
Intergraph bude Gétovat a Zdkaznik se zavazuje, Ze
zaplati, Uroky z prodien{ ve vysi stanovené platnymi
zakony Ceské republiky ze viech &astek, které
Intergraph neobdrzel zavinénim Zakaznika do tficeti (30)
kalendarnich dnt po splatnosti a po obdrzeni faktury.
Zacatek nebo pokracovani Smiuvniho obdobi nebudou
z divodu jakékoli opozdéné platby odiozeny. Pokud
bude spolecnost Intergraph nucena vyuzit sluzeb
vymahatelské spolecnosti nebo advokata za ticelem
vymahani dluznych ¢astek, s jejichz dhradou je Zdkaznik
v prodleni tficet (30) kalendarnich dnt po splatnosti a
po obdrzeni faktury, Zakaznik se zavazuje zaplatit
pfimérené naklady na vymahdni. Tyto ndklady zahrnuji
mimo jiné jakékoli odlivodnéné poplatky vymahatelské
spolecnosti ¢i advokata a (pfipadné) soudni ndklady.

13.3 Povinnosti Zakaznika v oblasti fakturovani. Pokud
ma Zakaznik v imyslu vznést namitky proti platbé &
hodld pozadat o dobropisovani ¢astky, musi kontaktovat
spole¢nost Intergraph do deseti (10) kalenda¥nich dnd
ode dne vystaveni faktury. Zakaznik se vzdava jakéhokoli
prava na namitky v(ci platbé nebo na dobropisovani
urcité ¢astky nebo na Sluzby, o nichz neinformoval

v uvedené Ihiité. Zakaznikova zéruéni prava podle bodu
16 zlistavaji nedotcena.

14. ZARUKY ZAKAZNIKA

Béhem Smluvniho obdobf bude Zakaznik plnit
nasledujici zdvazky:

14.1 S vyjimkou ustanovenfi ¢tanku 12.2 se Zakaznik
zarucuje, ze vSechny Smiuvni produkty, na néz je
poskytovana podpora podle Smlouvy, viechny licence
na Smluvni produkty, v jejichz pfipadé viastni Zdkaznik
vice kopif a které jsou umistény v misté, na které
odkazuje Nabidka, a vSechny pfedpokladané licence
nezbytné pro provozovani Smluvnich produktd, jsou
uvedeny v Nabidce. Zakaznik se zavazuje, Ze pokud
vsechny Smluvni produkty i softwarové licence
nezbytné pro provoz Softwarovych produktt nebudou
v Nabidce uvedeny, bude informovat spole¢nost
Intergraph, aby mu mohla byt poskytnuta revidovana
Nabidka.

14.2 7Zakaznik se zarucuje, ze SluZby poskytované v
tomto dokumentu budou vyuZity pouze pro pocet
licenci Smluvnich produktd uvedeny v Nabidce.



14.3 Customer shall, and Customer shall cause each
of Customer’s employees and representatives to,
comply with each and every term and condition of
the EULA and/or SLA applicable to the Covered
Products supported under the Agreement.

15. INTELLECTUAL PROPERTY

15.1 Software License. Any Upgrades furnished
hereunder shall remain the property of Intergraph,
Intergraph’s Affiliate or applicable third party, and are
licensed in accordance with the then current
Intergraph EULA, EULA of Intergraph’s Affiliate or
third party SLA, which shall supersede any EULA or
SLA associated with prior releases of the Software
Products or Third Party Software. Upon Customer’s
request, Intergraph shall provide Customer with such
EULA or SLA. Upon Intergraph’s request, Customer
agrees to execute a EULA or SLA, as applicable, for
Covered Products provided without an included EULA
or SLA.

15.2 Confidential Information. Intergraph and
Customer each acknowledge that they may be
furnished with, receive, or otherwise have access to
information of or concerning the other party which
such party considers to be confidential, proprietary,
a trade secret or otherwise restricted. As used in
this Agreement “Confidential Information” shall
mean all information, which may include third party
information, in any form, furnished or made
available directly or indirectly by one party to the
other that is marked confidential, restricted,
proprietary, or with a similar designation. The
terms and conditions, and existence, of this
Agreement shall be deemed Confidential
Information. Confidential Information also shall
include, whether or not designated “Confidential
Information” (i) all specifications, designs,
documents, correspondence, software,
documentation, data and other materials and work
products produced by either Intergraph or its
subcontractors, and (ii} with respect to either party,
all information concerning the operations, financial
affairs and businesses, and relations with its
employees and service providers.

Each party's Confidential Information shall remain
the property of that party or relevant third party
except as expressly provided otherwise by the
other provisions of this Agreement. Customer and

14.3 Zdkaznik bude dodrzovat a je povinen vést i
v§echny své zaméstnance a zastupce k tomu, aby
dodriovali veskeré podminky smluv EULA a/nebo SLA
aplikovatelné pro Smluvni produkty, pro néz je dle
Smlouvy poskytovana podpora.

15. DUSEVNI VLASTNICTVI

15.1 Softwarova licence. Veskery Upgrade dodany
podle této Smlouvy z(stava majetkem spoleénosti
Intergraph, jeji Propojené osoby nebo pfislusné tieti
osoby a je licencovan podle aktudlnich smluv
spoleénosti Intergraph EULA, smiuv EULA Propojené
osoby spoleénosti Intergraph nebo smluv SLA tieti
osoby, které nahradf jakoukoli smlouvu EULA nebo SLA
tykajici se pfedchozich verzi Softwarovych produktl
nebo Softwaru tfetich osob. Spolecnost Intergraph
poskytne Zakaznikovi na jeho Zadost tuto smlouvu EULA
nebo SLA. Zakaznik se zavazuje, Ze na Zadost spolecnosti
Intergraph pripadné podepiSe smlouvu EULA nebo SLA
na Smluvni produkty dodané bez pfilozené smlouvy
EULA nebo SLA.

15.2 Davérné informace. Spoleénost Intergraph a
Zakaznik berou na védomi, Ze jim mohou byt
poskytnuty, pfedany nebo jinym zplisobem
zpfistupnény informace tykajici se druhé smiuvni strany,
které tato smluvni strana povaZuje za divérné,
chranéné, za obchodni tajemstvi nebo za jinym
zplsobem utajované. Pojmem ,Dlvérné informace” se
pro Gcely této Smlouvy rozumi jakékoliv informace

v jakékoli formé, vCetné informaci o tretich osobach,
které jedna smluvni strana pfimo nebo nepfimo
poskytne nebo da k dispozici druhé smluvni strané a
které jsou oznaceny jako dvérné, utajované, chranéné
apod. Podminky a existence této Smlouvy se povazuji za
Davérné informace. Za Dlivérné informace se povazuji
také nasledujici informace, a to bez ohledu na to, zda
jsou oznaceny jako DUvérné informace: (i) veskeré
specifikace, navrhy, dokumenty, korespondence,
software, dokumentace, data a jiné materialy a vysledky
prace vytvorené spolecnosti Intergraph nebo jejimi
subdodavateli a (ii) ve vztahu ke kterékoli ze smluvnich
stran veskeré informace tykajici se jejtho provozu,
finanénich zéleZitosti, obchodd a vztahd se zaméstnanci
a poskytovateli sluzeb.

Davérné informace kazdé ze stran z(stanou
majetkem této strany nebo pfislusné tfeti osoby,
neni-li v jinych ustanovenich této Smiouvy vyslovné
uvedeno jinak. Zakaznik i spolecnost Intergraph jsou




Intergraph shall each use at least the same degree
of care, but in any event no less than a reasonable
degree of care, to prevent disclosing to third
parties the Confidential Information of the other as
it employs to avoid unauthorized disclosure,
publication or dissemination of its own information
of a similar nature.

The parties shall take reasonable steps to ensure
that their respective employees comply with these
confidentiality provisions. This Section shall not
apply to any particular information which either
party can demonstrate (i) was, at the time of
disclosure to it, generally publicly available; (ii)
after disclosure to it, is published or otherwise
becomes generally publicly available through no
fault of the receiving party; (iii) was in the
possession of the receiving party at the time of
disclosure to it without restriction on disclosure;
(iv) was received after disclosure to it from a third
party who had a lawful right to disclose such
information to it without any obligation to restrict
its further use or disclosure; or (v) was
independently developed by the receiving party
without reference to Confidential Information of
the disclosing party. In addition, a party shall not be
considered to have breached its obligations by
disclosing Confidential Information of the other
party as required to satisfy any legal requirement
of a competent government body provided that,
immediately upon receiving any such request and
to the extent that it may legally do so, such party
advises the other party promptly and prior to
making such disclosure in order that the other
party may interpose an objection to such
disclosure, take action to assure confidential
handling of the Confidential Information, or take
such other action as it deems appropriate to
protect the Confidential Information.

16. LIMITED WARRANTIES; WARRANTY
DISCLAIMERS

16.1 Limited Warranties.

16.1.1 Intergraph Services Warranty. Intergraph
warrants that as of the date of rendition of the
particular Services, the Services provided pursuant
to this Agreement are performed with reasonable
skill and care in accordance with the requirements
set forth herein, provided the Covered Products for
which the Services are provided are used under
normal conditions and in strict accordance with the

povinni vynaloZit nejméné stejnou Groven péce,
nejméné vsak Uroven péce radného hospodare, aby
zabranili zpfistupnéni Dlvérnych informaci druhé
strany tfetim osobam, a vynaloZi stejné usili jako v
pfipadé vlastnich informaci podobného charakteru,
jejichZ neopravnénému zpfistupnéni, zverejnéni nebo
rozsiteni chtéji zabranit.

Smiuvni strany pfijmou pfiméfena opatreni k zajisténi{
dodrzovani téchto ustanoveni o mi¢enlivosti ze strany
svych zaméstnancd. Tento ¢lanek se nevztahuje na
jednotlivé informace, u nichz mize kterdkoli ze
smluvnich stran prokézat, ze (i) byly v dobé jejich
zpfistupnéni verejné pristupné; (ii) byly po
zpfistupnéni zvefejnény nebo se jinak dostaly na
vefejnost bez zavinéni pfislusné smluvni strany; (iii)
pfisludnd smluvni strana je méia k dispozici v dobé
zpfistupnéni a nebyla v jejich zpfistupnéni omezena;
(iv) byly obdrzeny po jejich zpfistupnéni od treti
osoby, ktera méla zakonné pravo tyto informace
smluvni strané zpfistupnit a nebyla v jejich dalsim
uzivani nebo zpfistupnéni zadnym zplsobem
omezena, (v) byly samostatné vyvinuty smluvni
stranou bez pouziti Dlvérnych informaci smluvni
strany, ktera je poskytla. Za porusen{ povinnosti
podle tohoto ¢lanku se nepovazuje zpfistupnéni
DaGvérnych informaci druhé smluvni strany za ticelem
spinéni zakonné povinnosti uloZené prislusnym
stdtnim organem, pokud pfislusnd smluvni strana
ihned po obdrzeni takového pozadavku informuje o
této skutecnosti v mife dovolené pfislusnymi
pravnimi pfedpisy druhou smluvni stranu pfedtim,
nez dojde ke zptistupnéni téchto informaci, tak aby
druha smiuvni strana mohla provést pfislusné kroky
proti jejich zpFistupnéni, provést opatreni k tomu, aby
s Davérnymi informacemi bylo naddle zachazeno jako
s dlvérnymi nebo podniknout jakékoli jiné opatfeni

k ochrané téchto Diivérnych informaci, které
povaziuje za vhodné.

16. OMEZENI ZARUKY; VYLOUCENI ZARUKY

16.1 Omezeni zdruky

16.1.1. Zaruka na Sluzby spolecnosti Intergraph.
Spolecnost Intergraph zaruduje, Ze k datu poskytnuti
konkrétni Sluzby budou Sluzby poskytované na zdkladé
této Smlouvy provedeny s nalezitou péci v souladu

s pozadavky stanovenymi v této Smlouvé, pokud jsou
Smluvni produkty, pro které jsou Sluzby poskytovany,
pouzivany za normalnich podminek a v pfisném souladu
s podminkami stanovenymi ve Smiouvé. Zakaznik se



terms and conditions set forth in the Agreement.
Customer agrees to promptly notify Intergraph of
any unauthorized use, repair, modification, or
misuse, as well as suspected defects in any Services
provided pursuant to this Agreement.

16.1.2 Intergraph Software Warranty. Intergraph
warrants that as of the date of delivery of any
Update to a Software Product that, under normal
use, software delivery media shall be free from
defect in material or workmanship.

Intergraph warrants that as of the date of delivery
of any Update to a Software Product that, under
normal use, the Update to a Software Product shall
perform in accordance with the documentation
supplied together with the Update and shall not be
subject to any third party rights that might
interfere with Customer’s use of the Update as
contemplated by this Agreement. These warranties
shall only apply as far as the Update contains
modifications compared to the prior version of the
Software Product. Otherwise, the warranties given
with respect to the prior version of the Software
Product shall persist as set forth under the terms
and conditions applicable to the prior version of
the Software Product.

Warranties for Software Products may be provided
in the applicable Intergraph terms and conditions
for sale or other agreement between the parties
governing the delivery of Software Products.

Intergraph Corporation only licenses Software
Products to Customer. Maintenance Agreement
with corresponding warranties is concluded
exclusively between Customer and Intergraph.

16.1.3 Pass-Through Third Party Warranties. Third
Party Software is only warranted to Customer by
the third party manufacturer or provider if and to
the extent that the license or other agreements in
place between the third party manufacturer or
provider and Customer set forth a warranty by the
third party manufacturer or provider. Intergraph
does not assume any warranty or responsibility for
the freedom of Third Party Software of defects
whatsoever.

16.1.4 WARRANTY DISCLAIMERS. INTERGRAPH
DOES NOT ASSUME ANY WARRANTIES IF A DEFECT

zavazuje, ze neprodlené ozndmf spoleénosti Intergraph
jakékoli neopravnéné poufziti, opravu, Upravu ¢i zneuZziti,
jakoZ i podezieni na vady v jakychkoli Sluzbach
poskytovanych na zakladé této Smlouvy.

16.1.2. Zaruka na software spolecnosti Intergraph.
Spolecnost Iintergraph zarucuje, Ze ke dni dodani
jakékoliv Aktualizace Softwarového produktu nebudou
média, na nichZ bude software dodén, pfi béiném
pouzivani trpét vadami materialu a vyrobnimi vadami.

Spolecnost Intergraph zarucuje, Ze ke dni dorucenf{
jakékoliv Aktualizace Softwarového produktu musi
tato Aktualizace pfi b&Zném pouzivani fungovat v
souladu s dokumentaci dodanou zaroveri s Aktualizaci
a nesmi byt pfedmétem Zadnych prav tfetich osob,
ktera by mohla narusit pouZiti Aktualizace
Zakaznikem podle této Smlouvy. Tyto zéruky plati
pouze tehdy, pokud jde o Aktualizaci obsahujici
zmeény oproti predchozi verzi Softwarového produktu.
V opalném pfipadé dané zaruky s ohledem na
pfedchozi verzi softwarového produktu pfetrvavaji,
jak je stanoveno v podminkach platnych pro
pfedchozi verzi Softwarového produktu.

Zaruky pro Softwarové produkty mohou byt
poskytnuty v prislusnych vieobecnych prodejnich
podminkéch spolednosti Intergraph nebo v jinych
smlouvach mezi stranami, jimiz se fidi dodavani
Softwarovych produktd.

Spoleénost Intergraph udéluje licence Softwarovych
produktl pouze Zékaznikovi. Smlouva o Gdrzbé s
odpovidajicimi zarukami se uzavira vyhradné mezi
Zakaznikem a spoleénosti Intergraph.

16.1.3. Zaruky poskytované vyrobcem Softwaru tfeti
osoby. Zaruku na Software tfeti osoby poskytuje
Zéakaznikovi pouze tfeti osoba vyrabéjici software nebo
poskytujici sluzby, pokud licence nebo jiné dohody
uzaviené mezi tfeti osobou vyrdbéjici software nebo
poskytujici sluzby a Zakaznikem stanovi, ze se zaruka
poskytuje. Spole¢nost Intergraph neprebird jakoukoli
zaruku nebo odpovédnost za to, Ze je Software treti
0soby volné pfistupny a bez vad.

16.1.4 VYLOUCENI ZARUK. INTERGRAPH NEPREJIMA
ZARUKY, JE-LI VADA SLUZEB NEBO AKTUALIZACI




OF THE SERVICES OR OF UPDATES TO A SOFTWARE
PRODUCT PROVIDED UNDER THIS AGREEMENT (THE
SERVICES AND AN INDIVIDUAL UPDATE EACH A
“WARRANTED ITEM”) RESULTS DIRECTLY, OR
INDIRECTLY, FROM AN UNAUTHORIZED
MODIFICATION OF A WARRANTED ITEM; AN
UNAUTHORIZED ATTEMPT TO REPAIR A
WARRANTED ITEM; OR MISUSE OF A WARRANTED
ITEM, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, USE OF
WARRANTED ITEM UNDER ABNORMAL OPERATING
CONDITIONS OR WITHOUT ROUTINELY
MAINTAINING A WARRANTED ITEM, UNLESS
CUSTOMER CAN PROVE THAT THESE
CIRCUMSTANCES DID NOT UNREASONABLY AFFECT
THE ANALYSIS AND/OR CURING OF THE DEFECT.

16.2 Obligation to give notice. Customer shall
inspect Updates as well as the software delivery
media on which the Updates are made available to
Customer immediately upon receipt and
immediately notify Intergraph of any obvious
defects. Customer shall notify intergraph of any
concealed defects immediately upon detection. In
the event Customer fails to comply with these
obligations, any warranty claims of Customer with
respect to the respective defects are excluded.

16.3 Remedies. In the event a Warranted [tem does
not comply with the limited warranties set forth in
the Agreement, Intergraph’s entire liability and
Customer’s exclusive remedy shall be as follows:
Intergraph shall have the right to cure a defect of a
Warranted Item, in its sole discretion, by either
repair or replacement of the Warranted Item within
reasonable time or, in case of a defect to title, by
altering the Warranted Item so as to render it non-
infringing and yet compliant with this Agreement or
by acquiring the right to use the Warranted [tem as
contemplated by this Agreement from the affected
third party within reasonable time. Only in the
event that Intergraph fails to cure a defect of a
Warranted Item within reasonable time may
Customer terminate the Agreement or reduce the
contractual remuneration to a reasonable extent.
Customer shall not have the right to terminate the
Agreement in case of insignificant defects. Subject
to Section 17, Customer shall have the right to
claim damages, provided the underlying damage
has been caused by the defect of a Warranted Item
and through Intergraph’s fault and Intergraph failed
to cure the defect within reasonable time. This shall
not apply to the extent that the damage inflicted to
Customer is reduced by a reasonable reduction of
the contractual remuneration claimed by Customer.

SOFTWAROVEHO PRODUKTU POSKYTNUTYCH PODLE
TETO SMLOVY {SLUZBY A JEDNOTLIVA AKTUALIZACE
DALE JEN ,,POLOZKA V ZARUCE") PRIMYM NEBO
NEPRIMYM DUSLEDKEM NEOPRAVNENE MODIFIKACE
POLOZKY V ZARUCE, NEOPRAVNENEHO POKUSU O
OPRAVU POLOZKY V ZARUCE, ZNEUZITI POLOZKY

V ZARUCE, ZEJMENA UZIVAN{ POLOZKY V ZARUCE ZA
NEOBVYKLYCH PROVOZNICH PODMINEK NEBO BEZ
BEZNE UDRZBY, LEDAZE ZAKAZNIK PROKAZE, ZE TAKOVE
OKOLNOSTI NEMELY NEPRIZNIVY VLIV NA ZHSTEN{
A/NEBO ODSTRANENI{ TETO VADY.

16.2 Oznamovaci povinnost. Zakaznik je povinen
zkontrolovat Aktualizace i softwarovy nosi¢, na nichz
jsou mu aktualizace dodéany, bezodkladné po jejich
obdrzeni a ckamiZité informovat spoleénost Intergraph o
zjevnych vadach. Zakaznik je povinen informovat
spole¢nost Intergraph o jakychkoliv skrytych vadach
bezodkladné po jejich zjisténi. V pfipadé, ze Zakaznik
tyto povinnosti nesplni, jsou jakékoli jeho naroky ze
zaruky s ohledem na ptisiusné vady vylouceny.

16.3 Zjednani napravy. V pripadé, ze Polozka v zaruce
nebude v souladu s omezenymi zarukami podle této
Smlouvy, bude mit spolecnost Intergraph nasledujici
odpovédnost a Zdkaznik bude mit nasledujici nérok na
napravu: Spolenost Intergraph ma pravo podle
vlastniho uvazeni odstranit vady Polozky v zaruce bud’
tim, Ze Polozku v zdruce v pfimérené lh{té opravi nebo
nahradi, nebo v pfipadé vady pravniho titulu modifikuje
Polozku v zadruce takovym zptsobem, ze bude v souladu
s touto Smlouvou, nebo tak, Ze Zakaznik nabude od
dotcéené tieti osoby v pfimérené th(té pravo uzivat
Polozku v zaruce tak, jak pfedvida tato Smlouva. Pouze
pokud se spole¢nosti Intergraph nepodafi vadu Polozky
v zéruce odstranit v pfiméfené [huté, maze Zékaznik od
Smlouvy odstoupit nebo pfimérené snizit smluvni
odménu. Zdkaznik nema pravo odstoupit od Smiouvy

v pfipadé nepodstatnych vad. Podle ¢lanku 17 ma
Zakaznik pravo uplatnit narok na nahradu skody za
pfedpokladu, Ze $koda byla zplsobena vadou Polozky v
zéruce a zavinénim spole¢nosti Intergraph a Ze se
spolecnosti Intergraph nepodafilo vadu odstranit v
primérené IhGté. To neplati, pokud je Skoda zplGsobend
Zé4kaznikovi vykompenzovana pfiméfenym snizenim
smiuvni odmény, které Zakaznik uplatni.



16.4 NO OTHER WARRANTIES. THE ABOVE
WARRANTY RIGHTS ARE IN LIEU OF ALL OTHER
WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, AND
REPRESENT THE FULL AND TOTAL OBLIGATION
AND/OR LIABILITY OF INTERGRAPH WITH RESPECT
TO ANY DEFECTS OF WARRANTED ITEMS.

17. LIMITATION OF LIABILITY

INTERGRAPH IS ONLY LIABLE AS SPECIFIED IN THIS
SECTION 17.

17.1 CASES OF LIABILITY. INTERGRAPH SHALL BE
LIABLE FOR DAMAGE RESULTING FROM A BREACH
OF CONTRACTUAL AND STATUTORY OBLIGATIONS.

17.2 Reserved.

17.3 BREACH OF OBLIGATIONS. INTERGRAPH’S
LIABILITY IN CASE OF DAMAGES RESULTING FROM
THE BREACH OF OBLIGATIONS PURSUANT TO
CLAUSE 17.1 SHALL BE LIMITED TO THE
CONTRACTUALLY FORESEEABLE DAMAGES WHICH
THE PARTIES AGREE SHALL NOT EXCEED THE
GREATER OF THE VALUE OF THE
AGREEMENT/PURCHASE ORDER OR ONE MILLION
EURO. THE VALUE OF THE AGREEMENT/PURCHASE
ORDER IS AN AMOUNT, WHICH THE CUSTOMER IS
BOUND TO PAY TO THE INTERGRAPH AS A PRICE
FOR PERFORMANCE OF THE CONTRACT.

17.4 GENERAL LIMITATION OF LIABILITY. SAFE
SECTIONS 17.1 AND 17.3, IN ALL OTHER CASES
INTERGRAPH’S LIABILITY SHALL BE EXCLUDED.

TO EXCLUDE ALL DOUBT THE CUSTOMER HEREBY
WAIVES THE RIGHT TO COMPENSATION FOR NON-
INTENTIONALLY CAUSED DAMAGE EXCEEDING THE
VALUE OF THE AGREEMENT/PURCHASE ORDER OR
ONE MILLION EURO.

17.5 LIMITATION OF DAMAGES CLAIMS. DAMAGES
CLAIMS OF CUSTOMER FOR A BREACH OF THIS
AGREEMENT ON THE PART OF INTERGRAPH OTHER
THAN BY WILLFUL MISCONDUCT ARE SUBJECT TO A
LIMITATION PERIOD OF FOUR YEARS FROM THE
DAY IN WHICH THE CUSTOMER EITHER OBTAINED
KNOWLEDGE OF THE CIRCUMSTANCES GIVING RISE
TO THE CLAIM AND OF THE IDENTITY OF THE

16.4 ZADNE JINE ZARUKY. VYSE UVEDENE ZARUKY JSOU
POSKYTOVANY NAMISTO VSECH OSTATNICH
VYSLOVNYCH NEBO KONKLUDENTN{CH ZARUK A S
OHLEDEM NA VADY POLOZEK V ZARUCE PREDSTAVUI{
UPLNY ZAVAZEK A/NEBO UPLNOU ODPOVEDNOST
SPOLECNOSTI INTERGRAPH.

17. OMEZEN{ ODPOVEDNOSTI

SPOLECNOST INTERGRAPH MA ODPOVEDNOST POUZE V
ROZSAHU UVEDENEM V CLANKU 17

17.1 PRIPADY ODPOVEDNOSTI. SPOLECNOST
INTERGRAPH ODPOVIDA ZA SKODU VYPLYVAJICI Z
PORUSEN{ SMLUVNICH PODMINEK A ZAKONNYCH
POVINNOSTI

17.2 Vypusténo.

17.3 PORUSEN({ POVINNOSTI. ODPOVEDNOST
SPOLECNOST! INTERGRAPH V PRIPADE SKOD
VYPLYVAJICICH Z PORUSENI POVINNOSTI PODLE
CLANKU 17.1 BUDE OMEZENA POUZE SKODU
PREDVIDATELNOU, PRICEMZ SMLUVNI STRANY
PROHLASUJI A SOUHLASI, ZE VYSE SKODY, KTEROU LZE V
SOUVISLOSTI SE SMLOUVOU PREDPOKLADAT,
NEPREKRACUJE CENU KONTRAKTU/OBJEDNAVKY NEBO
JEDEN MILION EURO. CENOU KONTRAKTU/
OBJEDNAVKY SE ROZUM{ CASTKA, KTEROU JE ZAKAZNIK
POVINEN PODLE SMLOUVY ZAPLATIT SPOLECNOSTI
INTERGRAPH JAKO CENU ZA PLNEN{ ZE SMLOUVY.

17.4 OBECNE OMEZEN{ ODPOVEDNOSTI. KROME
CLANKO 17.1 A 17.3 JE VE VSECH OSTATNICH
PRIPADECH ODPOVEDNOST SPOLECNOST! INTERGRAPH
VYLOUCENA.

PRO VYLOUCEN{ VEECH POCHYBNOST( SE ZAKAZNIK
TIMTO VYSLOVNE VZDAVA PRAVA NA NAHRADU NIKOLI
UMYSLNE zZPUSOBENE SKODY PREVYSUJiCI CENU
KONTRAKTU/OBJEDNAVKY NEBO JEDEN MILION EURO.

17.5 OMEZEN{ NAROKU NA NAHRADU 3KODY.
PROMLCEC{ DOBA PRO NARCKY NA NAHRADU SKODY
VZNIKLE ZAKAZNIKOVI Z DOVODU PORUSEN{ TETO
SMLOUVY SPOLECNOSTI INTERGRAPH JINAK NEZ
UMYSLNE CINi CTYRI ROKY ODE DNE, KDY SE ZAKAZN{K
BUD DOZVEDEL O OKOLNOSTECH VEDOUCI{CH KE
VZNIKU NAROKU A O TOTOZNOSTI DLUZN{KA, NEBO BY
SE BYL O NICH MUSEL DOZVEDET, POKUD BY SE




DEBTOR, OR WOULD HAVE OBTAINED SUCH
KNOWLEDGE BUT FOR HIS GROSS NEGLIGENCE;
HOWEVER, THE LIMITATION PERIOD EXPIRES NO
LATER THAN TEN YEARS FROM THE DAY, ON WHICH
THE BREACH OF THE OBLIGATION OCCURED.
SECTIONS 16.1.1, 16.1.2 AND 16.2 REMAIN
UNAFFECTED.

17.6 LIABILITY OF THIRD PARTIES. IRRESPECTIVE OF
THE INDIVIDUAL CAUSE OF ACTION, THE
FOREGOING LIMITATIONS OF LIABILITY APPLY
MUTATIS MUTANDIS TO THE PERSONAL LIABILITY
OF INTERGRAPH’S OFFICERS, EMPLOYEES AND
AGENTS.

18. TERMINATION FOR CAUSE

18.1 RIGHT OF TERMINATION FOR CAUSE. The right
to terminate this Agreement for cause shall remain
unaffected.

18.2 EVENTS OF CAUSE. It shall, in particular, be
considered an event of cause if

1. either party breaches a material obligation
of this Agreement and,

(a) if such breach can be cured or remedied, the
breaching party does not cure or remedy its
breach within a period of thirty (30) calendar
days after having been notified of its breach
by the other party in writing, or,

(b} if such breach cannot be cured or remedied,
the breaching party commits a similar breach
within a period of six months following a
written notice of breach by the other party.
No prior notice must be given if, based on all
aspects of the case, this would impose an
undue burden on the other party; or

2. Customer’s license to the Covered Products
is terminated or has expired.

NEDOPUSTIL HRUBE NEDBALOSTI. PROMLCECI DOBA
VSAK SKONCI NEJPOZDEJI UPLYNUT{M DESETI LET ODE
DNE, KDY DOSLO K PORUSENT POVINNOSTI. CLANKY
16.1.1, 16.1.2 A 16.2 ZOSTAVAJ{ NEDOTCENY.

17.6 ODPOVEDNOST TRETICH OSOB. BEZ OHLEDU NA
KONKRETN[ DOVOD ZALOBY, PLATI VYSE UVEDENA
OMEZEN( ODPOVEDNOST! PRIMERENE PRO OSOBN({
ODPOVEDNOST VEDOUCICH PRACOVNIKU,
ZAMESTNANCU A ZMOCNENCU SPOLECNOSTI
INTERGRAPH.

18. VYPOVED SMLOUVY S UVEDENiIM DUVODU

18.1 PRAVO NA VYPOVED SMLOUVY S UVEDENIM
DUVODU. Pravo na vypovéd této Smlouvy s uvedenim
divodu zGstava nedotéeno

18.2 DUVODY. Za dlvod je povaZovano zejména

1. poruseni podstatného zévazku podle této
Smlouvy kteroukoli ze smluvnich stran

(a) pokud lze v pfipadé takového poruseni zjednat
napravu, ale smluvni strana, kterd se dopustila
porudeni, ndpravu nezjedna ve lh(té tficeti
(30) kalendarnich dnt poté, kdy ji druha
smluvni strana na toto poruseni pisemné
upozornila, nebo

(b)  pokud v pfipadé takového poruseni nelze
zjednat napravu a smluvni strana, kterd se
poruseni dopustila, se do Sesti mésicd po
obdrieni pisemného oznameni druhé smluvni
strany o poruseni Smlouvy dopusti podobného
poruseni. Pfedchozi ozndmeni nenf tieba,
jestlize by pro druhou stranu ptfedstavovalo,
dle okolnosti pfipadu, nepfimérenou zatéz;
nebo

2, licence Zakaznika na Smluvnf produkty je
ukoncena nebo vypriela.



18.3 NOTICE OF TERMINATION. Any notice of
termination must be made in writing.

18.4 SURVIVAL. The stipulations set forth in
Sections 4 and 12 through 21 shall survive the
termination of the Agreement.

19. RESTRICTIONS

19.1 Non-Solicitation of Employees.

19.1.1 Customer agrees that it will not, without the
prior written consent of Intergraph, actively solicit
any Intergraph employee, any employee of
Intergraph’s subsidiary and/or any employee of
Intergraph’s subcontractors who directly support
Customer, or induce such employee to leave his
employment, during the term of this Agreement
and for a period of twelve (12) months after the
Agreement expires or is terminated.

19.1.2 Customer agrees that it will not, without the
prior written consent of Intergraph, hire any
Intergraph employee, any employee of Intergraph’s
subsidiary and/or any employee of Intergraph’s
subcontractors who directly support Customer
during the term of this Agreement and for a period
of twelve (12) months after the Agreement expires
or is terminated.

19.1.3 A breach of Customer’s obligations under
Section 19.1.1 through Customer’s fault shall
entitle Intergraph to recover liquidated damages
from Customer in the amount equal to one (1) year
of the affected employee’s annual salary plus
benefits for each such breach. Customer shall be
entitled to show that there was in fact no damage
suffered due to the breach or that the damage
actually suffered falls short of the amount equal to
one (1) year of the affected employee’s annual
salary plus benefits.

19.1.4 Section 19.1.3 shall apply accordingly in
cases of breach, through Customer’s fault, of its
obligations under Section 19.1.2.

19.1.5 A breach of Customer’s obligations under
Section 19.1.1 or 19.1.2 through Customer’s fault
shall entitle Intergraph to recover expenses, costs,

18.3 VYPOVED. Jakékoli vypovéd musi mit pisemnou
formu.

18.4 PLATNOST USTANOVEN{ SMLOUVY PO JEJIM
ZANIKU. Ustanoveni €lanku 4 a 12 a% 21 plati i po
ukonceni Smlouvy.

19. OMEZENI|

19.1 Zdkaz odlakavani zaméstnanci.

19.1.1. Zakaznik se zavazuje, Ze po dobu trvani této
Smlouvy a po dobu dvanécti (12) mésicd po jejim
uplynuti nebo ukonceni nebude bez predchoziho
pisemného souhlasu spole¢nosti Intergraph aktivné
odlakavat jakékoli zaméstnance spoleénosti Intergraph,
jeji dcefiné spoleénosti a/nebo jejich subdodavatel,
kteli poskytuji Zakaznikovi pfimou podporu, ani nabadat
tyto zaméstnance k ukonceni jejich zaméstnaneckého
vztahu.

19.1.2 Zakaznik se zavazuje, ze po dobu trvani této
Smlouvy a po dobu dvanacti (12) mesicl po jejim
uplynuti nebo ukonceni nebude bez predchoziho
pisemného souhlasu spole¢nosti Intergraph
zaméstnavat jakékoli zaméstnance spoleénosti
Intergraph, jeji dcefiné spolecnosti a/nebo jejich
subdodavateld, ktefi poskytuji Zakaznikovi pfimou
podporu

19.1.3 V pripadé poruseni zavazkl Zakaznika podle
¢lanku 19.1.1 jeho zavinénim je spolecnost Intergraph
opravnéna zadat od Zakaznika nahradu Skod ve vysi
jednoho (1) roéniho platu dotéeného zaméstnance a
jeho benefitd za kazdé jednotlivé poruseni. Zakaznik je
opravnén prokazat, Ze v dUsledku poruseni jeho zavazku
ve skute¢nosti nevznikla Zadna Skoda nebo ze vznikla
skoda ve skutecénosti nedosahuje vyse jednoho (1)
rocniho platu dotéeného zaméstnance a benefita.

19.1.4 Clanek 19.1.3 plati obdobné pro porudeni zavazk(
Zakaznika uvedenych v ¢lanku 19.1.2 zavinénim
Zakaznika.

19.1.5 V pfipadé poruseni zdvazk( Zakaznika podie
¢lanku 19.1.1 nebo 19.1.2 jeho zavinénim bude
spoleénost Intergraph opravnéna uplatnit nahradu




and reasonable attorneys’ fees incurred by
intergraph in seeking enforcement of these
obligations.

19.2 Reserved

19.2.1 Reserved

19.2.2 Reserved

19.2.3 Reserved

19.3 Export Restrictions. All Software Products and
all Third Party Software (including any Updates,
documentation or technical data related to such
software products) licensed, purchased, subscribed
to or obtained, directly or indirectly, from
Intergraph, its subsidiaries or distributors
{collectively, “Export Controlled Products”) are
subject to the export control laws and regulations
of the United States. Diversion contrary to United
States law is prohibited. The Export Controlled
Products, and the direct product thereof, shall not
be exported or re-exported, directly or indirectly
(including via remote access), under the following
circumstances:

19.3.1 To Cuba, Iran, North Korea, Sudan, or Syria,
or any national of these countries.

19.3.2 To any person or entity listed on any United
States government denial list, including but not
limited to, the United States Department of
Commerce Denied Persons, Entities, and Unverified
Lists
(www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/lists
tocheck.htm), the U.S. Department of Treasury
Specially Designated Nationals List
{(www.treas.gov/offices/enforcement/ofac/), and
the U.S. Department of State Debarred List
(http://www.pmddtc.state.gov/compliance/debar.h
tml).

19.3.3 To any entity if Customer knows, or has
reason to know, the end use of the Export

vydajl, nakliadl a pfimérenych poplatkG advokata, které
ji vzniknou pfi vymahani téchto zavazk(.

19.2 Vypousti se.

19.2.1 Vypousti se.

19.2.2 Vypousti se.

19.2.3 Vypousti se.

19.3 Omezeni vyvozu. Veskeré Softwarové produkty a
Software tfetich osob (véetné jakychkoli Aktualizaci,
dokumentace nebo technickych ddajil tykajicich se
téchto softwarovych produkt(), licencovanych,
zakoupenych, predplacenych nebo ziskanych pfimo ¢i
nepfimo od spolec¢nosti Intergraph, jejich dcefinych
spolecnosti nebo distributora (spoleéné , Kontrolované
exportni produkty”) podiéhajf zakoniim a predpisim
USA o kontrole exportu. Odchylky od téchto predpisi
USA jsou zakazany. Tyto Kontrolované exportni
produkty a jakykoli jejich pfimy produkt nesmi byt pfimo
ani nepfimo vyvezeny nebo re-exportovany (véetné
vzdaleného pfistupu):

19.3.1 na Kubu, do [rdnu, Severni Koreje, Stdanu nebo
Syrie nebo kterémukoli statnimu pfislusnikovi téchto
zemi.

19.3.2 Jakékoli fyzické nebo pravnické osobé uvedené
na jakémkoli seznamu osob, kterych se tyka zakaz
vyvozu, vedeném viddou USA, zejména na seznamu
zapovézenych a neovéfenych fyzickych a pravnickych
osob vedeném ministerstvem obchodu USA (U.S.
Department of Commerce Denied Persons, Entities, and
Unverified Lists),
http://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/lis
tstocheck/htm, na seznamu zvlast oznacenych cizich
statnich pfislusnik vedeném ministerstvem financi USA
(U.S. Department of Treasury Specially Designated
Nationals List),
www.treas.gov/offices/enforcement/ofac/, a na
seznamu vylouéenych osob vedeném Ufadem vlady USA
(the U.S. Department of State Debarred List),
http://www.pmddic.state.gov/compliance/debar.htm.

19.3.3 Jakémukoli subjektu, o némz Zakaznik vi nebo ma
védeét, Ze konecné pouziti Kontrolovaného exportniho


http://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/lists
http://www.treas.gov/offices/enforcement/ofac/
http://www.pmddtc.state.gOv/compliance/debar.h
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Controlled Product is related to the design, produktu souvisi s navrhovanim, vyvojem, vyrobou nebo

development, production, or use of missiles, pouzivanim raket, chemickych, biologickych nebo
chemical, biological, or nuclear weapons, or other jadernych zbrani nebo s jinym nezabezpeéenym nebo
unsafeguarded or sensitive nuclear uses. citlivym jadernym pouzivanim.

19.3.4 To any entity if Customer knows, or has 19.3.4 Jakémukoli subjektu, o némi Zakaznik vi nebo méa
reason to know, that an illegal reshipment will take  védét, Ze bude Kontrolovany exportni produkt

place. nezdkonnym zplsobem re-expedovan.

Any gquestions regarding export or re-export of an Veskeré otazky tykajici se exportu nebo re-exportu
Export Controlled Product should be addressed to Kontrolovaného exportniho produktu museji byt
Intergraph Corporation’s Export Compliance adresovany oddéleni pro dodrzovdni exportnich
Department, 19 Interpro Road, Madison, AL 35758,  pfedpist spolecnosti Intergraph (Intergraph
United States orat Corporation’s Export Compliance Department), 19

Interpro Road, Madison, AL 35758, Alabama, Spojené
staty americké nebo zasldny e-mailem na adresu

20. Resereved 20. Vypousti se
21. GENERAL 21. VSEOBECNA USTANOVENI{

21.1 Third Party Providers. Intergraph reserves the  21.1 Treti osoba poskytujici Sluzby. Spolecnost
right to provide Services through a third party Intergraph si vyhrazuje pravo na poskytovani Sluzeb
provider. prostfednictvim tfeti osoby.

21.2 Entire Agreement. The Agreement constitutes  21.2 UpIna dohoda. Smiouva predstavuje Gplnou
the entire agreement between the parties relating dohodu mezi stranami ve vztahu k predmétu této

to the subject matter hereof. The Agreement Smlouvy. Tato Smlouva nahrazuje veskerd predchozi
supersedes any and all prior discussions and/or pisemna ¢i Ustni jednani a/nebo prohldseni ve vztahu
representations, whether written or oral, relating k predmétu této Smlouvy a ujednani v ni obsaZend nelze
to the subject matter of the Agreement and no modifikovat Zadnymi odkazy na predchozi jednani.
reference to prior dealings may be used to in any Spolecnost Intergraph neakceptuje jakékoli dodateéné
way modify the expressed understandings of the podminky nebo podminky odporujici této Smlouvé, a to
Agreement. Intergraph does not accept any ani pfijetfm objednavky odkazujici na odlisné podminky.
contradictory or additional terms and conditions, Veskeré zmény a doplriky této Smlouvy musi byt

even by accepting a purchase order referencing provedeny formou pisemného dodatku podepsaného

different terms and conditions. The Agreement may opravnénymi zastupci obou stran; Smlouvu nelze ménit
be amended only by a written instrument signed by  a doplfiovat naslednou objedndvkou nebo dopisem bez

authorized representatives of both parties, and vyslovného pisemného souhlasu spolecnosti Intergraph.
cannot be amended by subsequent purchase order  Jakakoli kopie Smlouvy zhotovena spolehlivym

or writing received from Customer without the zplsobem (napf. fotokopie nebo faksimile) bude mit
express written consent of Intergraph. Any platnost originalu.

reproduction of the Agreement made by reliable
means (for example, photocopy or facsimile) will be
deemed an original.

21.3 Order of Precedence. In the event of a conflict  21.3 Priorita listin. V pfipadé rozporu mezi dokumenty,
between the documents that form the Agreement, které tvofi Smlouvu, budou mit jednotlivé dokumenty
the order of precedence will be as follows: (i} any prednost v tomto poradi: (i) jakykoli dodatek

addenda executed by Intergraph and Customer, podepsany spolecnosti Intergraph a Zakaznikem, kdy



mailto:exportcompliance@intergraph.com

with the latest addendum taking precedence over
any earlier addenda; (ii) the Quote; and (iii) these
Terms and Conditions.

21.4 Severability. Whenever possible, each
provision of the Agreement shall be interpreted in
such a manner as to be effective and valid under
the applicable law. However, if any provision of the
Agreement shall be prohibited by or invalid under
applicable law, such provision shall be ineffective
only to the extent of such prohibition or invalidity
without invalidating the remainder of such
provision or the remaining provisions of the
Agreement.

21.5 Headings. The various headings in these
Terms and Conditions are inserted for convenience
only and shall not affect the meaning or
interpretation of these Terms and Conditions or
any section or provision of these Terms and
Conditions.

21.6 No Waiver. Any failure by either party to
enforce performance of the Agreement shall not
constitute a waiver of, or affect said party’s right to
avail itself of, such remedies as it may have for any
subsequent breach of the terms of the Agreement.

21.7 Notices. Any notice or other communication
(“Notice”) required or permitted under the
Agreement shall be in writing and either delivered
personally or sent by overnight delivery, express
mail, or certified or registered mail, postage
prepaid, return receipt requested. A Notice
delivered personally shall be deemed given only if
acknowledged in writing by the person to whom it
is given. A Notice sent by overnight delivery or
express mail shall be deemed given twenty-four
(24) hours after having been sent. A Notice that is
sent by certified mail or registered mail shall be
deemed given forty-eight (48) hours after it is
mailed. If any time period in this Agreement
commences upon the delivery of Notice to any one
or more parties, the time period shall commence
only when all of the required Notices have been
deemed given. Intergraph’s address for Notices is
Intergraph CS s.r.o., Prosek Point — budova A, Praha
9, Prosek, Prosecka 851/64, Postal Code 190 00,
Czech Republic, Attn: Legal Department.

21.8 Assignment. Neither party shall have the right
to assign any of its rights nor delegate any of its

posledni dodatek ma ptednost pred jakymkoli dffvéjdim
dodatkem; (ii) Nabidka; (iii) tyto Podminky.

21.4 Oddélitelnost. Kazdé ustanoveni Smlouvy bude,
pokud je to moiné, vyklddano takovym zplsobem, aby
bylo Gcinné a platné podle platného prava. Pokud viak
bude nékteré ustanoveni Smlouvy podle platného prava
nepfipustné nebo neplatné, bude neucinné pouze v
rozsahu této nepfipustnosti nebo neplatnosti, aniz by
tim byla dotcena platnost ostatnich ¢asti tohoto
ustanoveni nebo ostatnich ustanoveni Smlouvy.

21.5 Nazvy clankd. Nazvy jednotlivych ¢lankd téchto
Podminek jsou uvedeny jen pro usnadnéni orientace
v textu a nemaji vliv na vyznam nebo vyklad téchto
Podminek nebo kteréhokoli jejich clanku nebo
ustanoven.

21.6 Vzdani se prav. Nevymahani pInéni této Smlouvy
nékterou smluvni stranou nepfredstavuje vzdani se prava
na jeji spInénf ani neomezuje pravo této smluvni strany
pouZit prostfedky ke zjednani napravy pro jakykoli dalsi
pfipad poruseni této Smlouvy

21.7 Oznameni. Jakékoli ozndmeni nebo jiné sdéleni
(,Oznameni“) poZadované nebo dovolené podle této
Smiouvy musi mit pisemnou formu a byt doruéeno bud
osobné, nebo zasldno postou s dorucenim do druhého
dne (,,overnight delivery”), expresni postou nebo
doporucené s doru¢enkou a musi byt pfedem
ofrankované. Osobné doruéené Oznamenf bude
povazovdano za dorucené, pokud pfijemce doruceni
pisemné potvrdi. Ozndmeni zaslané no¢ni nebo expresni
postou bude povazovéno za dorucené dvacet Ctyfi (24)
hodin po odeslani. Ozndmenf zaslané doporucené s
dorucenkou bude povaZovano za dorucéené Ctyficet osm
(48) hodin po odeslani. Pokud béh jakékoli obdobi podie
této Smlouvy ma zadit na zdkladé doruceni Oznameni
jedné nebo vice stranam, toto obdobi za¢ne az poté, kdy
budou vsechna potiebna Oznameni povaZovana za
dorucena. Adresa spolecnosti Intergraph pro dorucovani
oznameni je Intergraph CS s.r.0., Prosek Point — budova
A, Praha 9, Prosek, Proseckd 851/64, PSC 190 00, Ceska
republika, Pravnické oddéleni

21.8 Postoupeni. Zadna ze smluvnich stran neni
oprdvnéna postoupit jakdkoliv prava ani své zavazky z



obligations under this Agreement without the prior
written consent of the other party, except that
Intergraph may assign its rights and obligations
under this Agreement, without Customer’s
approval, to (i) an entity which acquires all or
substantially all of the assets of Intergraph or the
Intergraph division providing a product or service
under this Agreement; (ii) an entity which acquires
all or substantially all of the Software Products or
product line assets subject to this Agreement; or
(iii) any subsidiary, affiliate or successor in a merger
or acquisition of Intergraph. Any attempt by
Customer to sublicense, assign or transfer any of
Customer’s rights or obligations under this
Agreement, except as expressly provided in this
Agreement, is void.

21.9 Force Majeure. Except for payment
obligations under the Agreement, neither party
shall be liable for any failure to perform or observe
any of its obligations under this Agreement for as
long as and to the extent that such performance is
prevented or hindered by any circumstances
beyond its reasonable control. By way of example,
and not limitation, such causes may include acts of
God or public enemies; labor disputes; acts of local,
state, or national governments or public agencies;
utility or communications failure; fire; flood;
epidemics; riots; or strikes. The time for
performance of any right or obligation delayed by
such events will be postponed for a period equal to
the delay. If, however, a party is subject to a force
majeure that endures for more than sixty (60)
calendar days, the other party has a right to
terminate the Agreement upon providing thirty (30)
calendar days prior written notice to the party
subject to the force majeure.

21.10 Governing Law. This Agreement shall, for all
purposes, be construed and enforced under and in
accordance with Czech law without regard to its
choice of law provisions and the United Nations
Convention on Contracts for the International Sale
of Goods, the application of which is expressly
excluded. The parties agree that any legal action,
proceeding or dispute arising out of or relating to
this Agreement shall be finally resolved by the
court of appropriate level competent for the
District of Prague 9.

21.11 Reserved

této Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smiuvni strany, pficemz spolecnost Intergraph je
oprévnéna postoupit prava a zavazky z této Smiouvy bez
souhlasu Zakaznika (1) subjektu, ktery ziskd veskery
majetek nebo pfevainou ¢ast majetku spolecnosti
Intergraph nebo jeji divize poskytujici produkt nebo
sluzbu podle této Smlouvy; (ii) subjektu, ktery ziska
veskeré Softwarové produkty nebo produktové fady,
pro které plati tato Smlouva, nebo jejich prevaznou Cést;
(iii) kterékoli dcefiné spoleCnosti, propojené osobé nebo
ndstupnické spolecnosti v ramci fize nebo akvizice
spolecnosti Intergraph. Jakykoli pokus Zakaznika
sublicencovat, postoupit nebo prevést jakékoli prava
nebo povinnosti Zakaznika podle této Smlouvy, pokud ji
neni vyslovné upraveno jinak, jsou neplatna.

21.9 Vy3$si moc. S vyjimkou platebnich zavazki podle
Smlouvy neodpovida zadna Smluvni strana za nesplnéni
nebo nedodrienf svych zavazk{ podle této Smlouvy,
pokud je takové plnéni znemoZnéno nebo je mu
zabranéno v disledku jakékoli okolnosti, ktera zfejmé
nenf v moci pfislusné smiuvni strany. Jedna se zejména
o uddélosti zavinéné vyssi moci, o valky, pracovné pravni
spory, Ukony mistnich, statnich nebo narodnich orgén
nebo statnich agentur, vypadky v infrastruktufe nebo
komunikaénich médiich, pozary, povodné, epidemie,
nepokoje nebo stavky. Lhita pro plnénf jakéhokoli
zavazku nebo vykon jakéhokoli prava, v jejichZ pfipadé
doslo k prodleni z divod téchto a podobnych udalosti,
bude prodlouzena o dobu trvani tohoto prodleni. Pokud
vSak udalost z dGvodu vyssi moci trva déle nez Sedesat
(60) kalendarnich dni, ma druha strana pravo Smlouvu
vypovédét, pficemz vypovédni Ihita, v niz musi byt
strané, kterd nesplnila zavazky z dGvodu vy3$3i moci,
vypovéd Smlouvy pisemné ozndmena, ¢inf tficet (30)
kalendarnich dni.

21.10 Rozhodné pravo. Tato smlouva bude pro vSechny
Ucely vykladana a vynucovana v souladu s éeskym
pravem bez ohledu na koliznf normy a Umluvu
Organizace spojenych narod( o smlouvach o
mezindrodnim prodeji zboii, jejiz aplikace je timto
vyslovné vyloudena. Strany se dohodly, Ze veskeré
Zaloby, fizeni nebo spory vzniklé z této Smlouvy nebo

v souvislosti s ni budou s kone¢nou platnosti rozhodnuty
soudem pfislusného stupné pro Prahu 9.

21.11 Vypusténo.



21.12 Reserved

21.13 Attorneys’ Fees and Costs. In the event of
any legal proceeding arising out of or relating to
this Agreement, the prevailing party in such action
shall be entitled to an award of its reasonable
attorneys’ fees and costs for all such legal
proceedings, including for trial and all levels of
appeal.

21.14 Governing Language. The controlling
language of this Agreement is Czech. If Customer
has received a translation into another language or
a bilingual version of the Agreement, it has been
provided for Customer’s convenience only.

21.12 Vypusténo

21.13 Odmény advokata a ndklady fizeni. V pfipadé
jakéhokoli fizeni vzniklého z této Smlouvy nebo

v souvislosti s ni bude mit strana, kterd v fizeni uspéje,
pravo na nahradu pfiméfenych nakladd na odménu
advokata a nakladd fizeni, véetné naklad( na dstni
jednanf a vSechny opravné prostredky.

21.14 Rozhodny jazyk. Rozhodnym jazykem této
Smlouvy je &estina. Pokud Zakaznik obdrzi preklad do
jiného jazyka nebo dvojjazycnou verzi Smlouvy, je mu
poskytnut pouze pro snadnéjsi orientaci.



Priloha ¢. 4 Smlouvy

TECHNICKA SPECIFIKACE

Popis a rozsah Aplikaéni podpory. Poskytovani SluZzeb rozvoje.
Pravidla reportovani pozadavkd do systému HELPDESK. Popis
soucinnosti a zasady realizace zmén.

POPIS A ROZSAH APLIKACNI PODPORY

Pfedmétem je poskytovani sluZeb technické podpory softwarovych aplikaci pro spravu, ddrzbu, analyzy a sdilenf
geografickych dat. Cilem je definovat podminky spoluprace pfi zajistovani bezchybného a nepferuSovaného
provozu celého komplexniho geografického informaéniho systému (dale jen ,systém”) implementovaného u
Objednatele. Sluzby technické podpory se budou tykat viech aplikaci a vystupl systému, tedy zejména:

- Graficky datovy skiad

- Centrélni evidence lesnf dopravni sité

- Centréin{ evidence vodnich tokd, VIS

- Tenky klient GrDS

- Systém Mobilniho pofizovani dat (MPDd + MPDs + MPDa})
- Editaénf klient

- Editace atributl a &iselnik(

- Administratorské rozhrani

- Aplikace zakresu aukci s navaznosti na Aukcni portal
- Tenky klient externiho geoportald s redline

- Import dat KN

- Mapové okno tenkého klienta Pozemkové evidence
- Aplikace pro evidenci Vyznamnych stromt LCR

- adalsich aplikacf vytvofenych v rdmci Rozvoje

(dale téz jen ,,software” nebo ,aplikace”)

Vyse uvedeny seznam se automaticky rozsifuje o nové aplikace dodané v ramci Rozvoje.
Sluzby technické podpory

Sluzby pro zajisténi bezchybného provozu aplikaci zahrnujf rady, doporuceni, informace a feSeni problémd, se
kterymi se Objednatel mize setkat pfi provozovani systému. Zejména se jednd o nasledujici sluzby:
- SluZba Hotline — konzultace a FeSeni problémd po telefonu, a pokud to charakter problému umozni i
jeho vyreseni.
- Poskytovéni sluzby HelpDesk (viz dale) zaméfené na feSeni a odstrariovani problém a nejasnosti.
- Dodavky novych verzi aplikaci, véetné dokumentace.
- Poskytovani technickych informaci, rad, doporuceni a konzultaci o aplikacich
- Zajisténi nejméné nezménéné funkénosti aplikaci v souvislosti s pfechodem Objednatele na nové verze
standardniho software nebo hardware (mysleno update operaéniho systému MS Windows).
Pfedpokladem je zachovani zpétné kompatibility novych verzi standardniho software (hardware) a
dostupnost zékladniho software dle této smlouvy na pfislusné platformé (mysleno operacni systém
Windows).

Podminky sluzby Helpdesk pfi odstranovani problém jsou uvedeny déle.



SLUZBY ROZVOJE

Rozvoj zahrnuje feseni poZzadavk( Objednatele na Upravy funkénosti Aplikaci nebo vytvoreni Aplikaci novych.
Pozadavek bude formalné realizovan na zakladé nasledujiciho postupu:
1. Objednatel pfedd pisemnym zplsobem poZadavek na Rozvoj na Projektového managera Poskytovatele.
Za predani se povazuje i zadani poZadavku na spoleénych schiizkach, o kterém je proveden standardni
zapis.
2. Poskytovatel zpracuje navrh teSenfi (dale jen ,Ngvrh“), tento Navrh bude vidy zahrnovat:
a. Popis poZadavkil
b. Navrh feeni
c. Predpoklady realizace, informace o predpokiddaném vyuZiti HW a SW Objednatele, poZadavky
na soucinnost
d. Harmonogram realizace, vCetné predpokladaného terminu zahdajeni praci a véetné terminu
dokonceni Rozvoje
e. Odhad pracnosti v ¢lovékodnech
f.  Informace o planovaném vyuziti SW tfet{ strany, pokud bude takovyto SW vyuZit
3. Vpfipadé, Ze poZadavek Objednatele neni dostatecné specificky pro vytvofeni Néavrhu, mize
Poskytovatel pozadat o upfesnéni formou dodatecnych informaci nebo schlzky.
4. Navrh je v pisemné podobé pfeddn Vedoucimu odboru informaénich a komunikacnich technologif
(osoba Objednatele)
5. Vedouci odboru informacnich a komunikacnich technologii schvalf nebo zamitne Navrh. Zamitnuti mize
mit i formu Zadosti o Upravu Navrhu (zména rozsahu, termind, pracnosti)

V pfipadé schvaleni Navrhu je Poskytovatel povinen realizovat pfislusny Rozvoj v dohodnutém rozsahu a
v souladu se schvalenym harmonogramem. Schvaleny Navrh, ktery zaklada povinnost realizovat pfislusny Rozvoj,
je mozné ménit pouze se souhlasem obou Smluvnich stran.

Poskytovatel predava vidy na konci mésice poskytovani Sluzeb rozvoje sumarni vykaz praci za vSechny
realizované Rozvoje.

Poskytovatel je povinen sledovat Cerpani rozsahu kazdého Rozvoje specifikovaném v pfislusném schvdleném
Navrhu. V pfipadé Ze dojde, z dlvod( na strané Objednatele, ke zméné rozsahu pfisluSného Rozvoje, je
Poskytovatel o této skutecnosti povinen Poskytovatele neprodlené informovat. Pokud bude zména rozsahu
shledana opravnénou, dojde nasledné ke zméne prislusného Névrhu.

Kazdy Rozvoj zahrnuje dodani prisiusné nové funkcionality Aplikace nebo nové Aplikace za podminek dle této
smlouvy spolu s pfislusnou uZivatelskou a administratorskou dokumentaci, nedohodnou-li se Smluvn{ strany
v konkrétnim pfipadé jinak, a Poskytovatel souCasné predd Objednateli téZ ptisiusné zdrojové kddy. Proces
implementace, testovani a skoleni bude specifikovan pro kazdy Navrh individualné.

POPIS REPORTOVANI POZADAVKU DO SYSTEMU HELPDESK

1. Sluzba HelpDesk bude zajisténa systémem Poskytovatele, ktery umozni Objednateli, aby kazdy pozadavek
mohl byt jednoznacné definovan, a to v minimalnim rozsahu:
- druh poZadavku dle kategorii: dotaz, navrh na rozvoj, hlaseni problému
- Ceho se problém tykd — které ¢asti dodaného feseni (ndzev a detailni popis)
- kdy problém nastava
- jakou ma problém prioritu
- kdo zadava
- oznaceni klientské aplikace (OS, typ a verze browseru, ...)

Druh pozadavku je definovan v ndzvu problému jednim z vyrazi:
,Dotaz: ,
- ,Navrh narozvoj: ,,
- ,Hlaseni problému: ,,



Pozadovana reakce na pozadavek z kategorii ,,Dotaz” a ,,Navrh na rozvoj” mize nabyvat pouze hodnoty priority
LVelmi nizkad“, tj. neobtézujici problém; nezplsobuje provozni potize. V systému bude ,,navrh na rozvoj” navic
Priorita poZadavku z kategorie ,,HId3eni problému” mGze nabyvat téchto hodnot:

- Nizka — obtézujici problém; nezptsobuje provozni potize;

- Stfedni —problém, jeZ Ize obejit jinym postupem, poptipadé krokem navic;

- Vysoka —vazny problém vyskytujici se u nékterych uzivatel(, nékterych produkt nebo nékterych map;

- Velmivysoka — Uplné sethani; vSechny zakladni sluzby jsou mimo provoz, nebo je nedostupnad sluzba pro

Objednatele.

Do sluzby HelpDesk budou mit pfistup KONTAKTNI OSOBY ZA OBJEDNATELE.
2. Procesy sluzeb podpory budou probihat podle nasledujicich postupi:

Sluzby hot line

- Objednatel oznam{ problémovou situaci v systému HelpDesk

- Poskytovatel odpovi vhodnou formou Objednateli v dobé dohodnuté jako ,Response time”, pficemz
odpovédi muze byt: konkrétni navrh plného vyfeSeni problému; popf. navrh uZivatelsky pfijatelného
docasného nahradniho feseni anebo konzultace vedouci k pinému vyfeSeni problému prostfednictvim
HelpDesk

- Poskytovatel vyfesi problém, resp. odstrani vadu aplikace v ¢ase dohodnutém jako ,Fix time”, a to na
zékladé Objednatelem schvaleného postupu

3. Poskytovatel se zavazuje dodriovat terminy ,Response time” a ,Fix time” uvedené v ndsledujicich
tabulkach:

Priorita pozadavku: Response time: Fix time:

Nizka 8 pracovnich hodin dle vzdjemné odsouhiaseného terminu
Stredni 8 pracovnich hodin 40 pracovnich hodin

Vysoka 4 pracovnich hodin 32 pracovnich hodin

Velmi vysoka 4 pracovnich hodin 16 pracovnich hodin

Pro pozadavky s velmi nizkou prioritou je primarnim kontaktem Support Manager a dale kontaktni osoby
odpovédné za danou oblast podpory — viz. Pfiloha ¢. 4 — Kontaktni osoby Objednatele a Poskytovatele.

Priorita pozadavku: Response time: Fix time:

Velmi nizka 18 pracovnich hodin dle vzadjemné odsouhlaseného terminu

Pracovnimi hodinami se rozumi pondéli az patek, s vyjimkou statnich svatkd, v dobé od 8:00 do 16:00 hodin.

Lhdta ,,Response time” zacind bézet okamzikem Uplného zadéani problému do systému HelpDesk. Lhita ,Fix
time” zadina bézet okamzikem Uplného zadani problému do systému HelpDesk. Po dobu prodleni Objednatele
se schvalenim Poskytovatelem navrzeného postupu reseni anebo poskytnutim nezbytné soucinnosti thita ,Fix
time” nebézi. Lhata ,Fix time” nebézi rovnéz po dobu, po niz nebudou dostupné zélohy databdze &i software, a
to z dlivodu nikoli na strané Poskytovatele, nelze-li proto feSeni realizovat.

Docasné uzivatelsky pfiznivé ndhradni feSeni je Poskytovatel opravnén navrhnout a realizovat v pfipadé, Ze plné
vyfeSeni probiému v lhiitdch ,Fix time” dle odstavce nenf z objektivnich technickych pfiin moiné, jinak jen se
souhlasem Objednatele. V téchto ptipadech bude ve Ihtté ,Fix time” dle odstavce 3 Poskytovatelem zaji$téno
docasné uzivatelsky pfiznivé ndhradni reseni, pficemz Smluvni strany se pfsemné dohodnou na pfimérené [hité,
v niZ bude Poskytovatelem zajisténo konecéné vyreseni problému, jez mlze byt promitnuto do dalsi verze
standardniho software, aplikace nebo sluzby. Koneéné feseni nesmi redukovat Uroven puavodni (posledni
dosazené) funkcionality systému. Za konecné Feseni nelze téZ poZzadovat feseni, které pripousti moznost astého,
byt kratkodobého vypadku systému.




POPIS ARCHITEKTURY SYSTEMU, ZAJISTENI PODMINEK PRO POSKYTOVANI PODPORY, ZASADY SOUCINNOSTI
A REALIZACE ZMEN

Pro Uéely provozu, integracniho a uzivatelského testovani jsou vytvoreny 3 logickd prostrfedi: Provozni, vyvojové
a testovaci. Vzhledem k nutnosti provozu interniho a externiho prostfedi je vytvoreno 6 prostredi pro
implementaci, testovani a provoz systému. Testovaci a vyvojové prostfedi musi mit stejné konfigurace a verze
jako provozni, miZe mit viak nizsf vykon. Vyvojové prostiedi neni ureno pro vyvoj aplikaci, ale k integraénimu
testovani a vyvoj integratnich vazeb, ktery nelze mimo infrastrukturu LCR realizovat. Testovaci a vyvojové
prostredi vznikaji jako kopie produkéniho, a to vidy na zakladé oboustranné dohody.

Databdzové servery jsou pod spravou Objednatele.
Aplikaéni servery jsou pod spravou Objednatele.

Kazda zména (oprava chyb, Uprava funkénosti, ...) je vidy Poskytovatelem provedena v prostiedi vyvojovém. Po
otestovani ze strany Poskytovatele je tato zména prfenesena Objednatelem do testovaciho a nasledné
provozniho prostfedi. Poskytovatel muaze implementovat zmény do produkéniho prostfedi jen s vyslovnym
souhlasem Objednatele.

Pro Uspésny prabéh poskytovani sluzby se Objednatel zavazuje k poskytnuti soucinnosti a zajisténi konzultaci k
vyjasnéni obsahu pfedmétu plnéni. Poskytovatel ma pfistup k prostfedkim vyvojového prostredi pomoci VPN a
nastroju vzdalené spravy RDC / RDP.

Pro poskytovani podpory pfi vzniku problému velmi vysoké priority miZe byt dolasné wvyuZit pfistup
k produkénimu prostfedi pomoci nastrojii vzdalené spravy i k databdzovym serverlim. Vidy viak na zakladé
oboustranné dohody Smluvnich stran.

Objednatel zajisti monitorovéni vSech pfistupli zaméstnancli Objednatele a Poskytovatele k aplikaénim a
databazovym serverdm.

Objednatel v pfiméfené dobé nainstaluje (objednd instalaci) nové verze software (upgrade), které mu
Poskytovatel doporucil nebo dodal a bez kterych neni moZzné splnit podminky této smlouvy. Doporuceni musi
byt doloZenou presnou specifikaci pozadovanych Uprav. Instalace nového software mlZze znamenat, Ze

Objednatel bude muset rozsifit sv(j hardware tak, aby mohl software uspokojivé fungovat. Za takovych okolnostf
Poskytovatel doporudi Objednateli, aby nakoupil tento dalsi hardware, a navrhne jeho specifikaci.

V pfipadé Ze je problém zplisoben chybnou funkcionalitou mimo standardni software a vyvinuté aplikace (tedy
zejména nefunkénost infrastruktury, chyba operacniho systému po aktualizaci, chybna funkénost antivirového
programu, nedostupnost databaze, ..} nebo zdsahem do Aplikace pracovniky Objednatele (napfiklad
nekonzultovand zména konfigurace aplikace, datového modelu, ...) nejsou uplatfiované terminy Fix time a
Poskytovatel je opravnén Cerpat prace spojené sidentifikaci ¢i odstranénim takovéhoto problému v ramci
poskytovani Sluzeb rozvoje.



PRILOHA C. 5 SMLOUVY

KONTAKTNIi OSOBY OBJEDNATELE A POSKYTOVATELE

KONTAKTNI OSOBY OBJEDNATELE

IMENO.A PRIIMEN]

FUNKCE

TELEFON

E-MAIL

Bc. Michal Havli¢ek

Vedouci OICT

Ing. Slavoj Horak

Vedouci oddéleni spravy a rozvoje IS

Ing. Jifi Snasel

Garant ulohy

Ing. Jan Fetters

Garant Ulohy

Tomas Sys

technicky pracovnik GIS

Ing. Martin Hamak

vedouci odd. GIS

Ing. Milos Palko

informatik Oracle

Dusan Marius

informatik Spravce sité

Lesy Ceské republiky, s.p., Pfemyslova 1106/19, Novy Hradec Kralové , 500 08 Hradec Kralové

KONTAKTNI OSOBY POSKYTOVATELE (REALIZACNI TYM)

IMENO A PRIJMENI

FUNKCE

TELEFON

E-MAIL

Ing. Jaroslav Pestak

Hlavni projektovy manazer

Dalibor Habr

Analytik

Mgr. Zuzana Sikova

Pracovnik podpory

Ing. Jan Mélek

Aplikaéni inZenyr

Ing. Tereza Opatovd

Aplikacni inZenyr

Ing. Vladimir Spadek

Konzultant

Ing. Jan Zit

Aplikaéni Specialista

Martin Havelka

Oracle Specialista

Barbora Lavickova

Pracovnik podpory

Intergraph CS s.r.0., Prosek Point — budova A, Proseckd 851/64, 190 00 Praha 9 — Prosek
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